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 چکیده

حمل و نقل بوده است.  زانیردهه مورد توجه برنامه نیچند یبرا یدر حمل و نقل شهر تیو امن یمنیمسائل ا

. از این دارد یحمل و نقل عموم مسافرانبر  یقابل توجه ریتأث یشخص یمنیا ادراکاتاست که  نیاعتقاد بر ا

آن  کاربرانرو هدف اصلی این پژوهش بررسی سطح ایمنی و امنیت ایستگاه متروی نمازی شیراز از دیدگاه 

. است یشیمایاز نوع پ یفیو روش، توص تیو بر اساس ماه یپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرداست. 

جامعه آماری تحقیق، است.  هشد تهیه(پرسشنامه)نیامیدو  دیسناا یهاروش سساا بر زنیا ردمواطلاعات 

کوکران معادل  رمولمحاسبه حجم نمونه طبق فاست.  1041در سال  رازیشهرش یمترو نماز ستگاهیکاربران ا

 دآوریرگ یها داده. ه استشدساده استفاده  یتصادف وهیپرسشنامه از ش عیتوز یو برا دینفر برآورد گرد 480

در نتایج نشان داد سطح امنیت  .نداگرفته ارقر لیو تحل هیتجز ردمو ستنباطیو ا توصیفی رماآ یهاروشبا  هشد

ان با متوسط است. سطح امنیت زنبالاتر از حد 88/4 ضریببا از نظر کاربران آن ایستگاه متروی نمازی شیراز

در سطح کم  34/4طح امنیت مردان با ضریب اگرچه نسبت به سد متوسط قرار داربالاتر از حد 84/4ضریب 

های امنیت، آزار و اذیت کلامی یا تری قرار دارد، اما این تفاوت از لحاظ آماری معنادار نبود. از بین شاخص

بدترین وضعیت را از نظر کاربران زن در ایستگاه متروی نمازی شهر شیراز دارد. همچنین  48/4ضریب با توهین

های فردی های محیطی ایستگاه و ویژگیهای روانشناختی کاربران، ویژگیان داد ویژگینتایج دیگر پژوهش نش

بیشترین تأثیر را بر ادراک امنیت کاربران از ایستگاه متروی  04/4و  01/4، 68/4ضرایب کاربران به ترتیب با 

 نمازی شیراز داشتند.

 ایستگاه مترو، شیرازحمل و نقل عمومی، زنان، امنیت و ایمنی، : کلید واژه ها
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 . مقدمه1

هر ش کیارائه شده توسط  یها توانند به فرصتیآن مردم م قیاست که از طر یاتیح یالهیحمل و نقل وس

را به  جایی(تحرک)جابهخدمات  ی. حمل و نقل عموم(141، ص. 1414، 1و وان وی اریودهوچُ)ابندیدست 

 کیه به اداره شود ک یا به گونه دیبا جه،یدارد. در نت یشهر ستمیبر س یا گسترده ریدهد و تأثیکاربر ارائه م

مات به خد تیفیبه سنجش ک ازیهدف، ن نیبه ا دنیرس ی. براابدیحمل و نقل کارآمد و مؤثر دست  ستمیس

در حال  یحمل و نقل در سطح جهان یمنیو ا تیعملکرد آن وجود دارد. موضوع امن یابیارز یبرا یعنوان راه

ریلی و نقل  حمل و ستمیاستفاده از س نهیدر زم نی، بنابرااستتحرک  یبرا ازین شیپ کی یمنیاست. ا شیافزا

حمل و نقل را  یناامن .(146، ص. 1410، 1آدِبولا و همکاران)دارد یو سلامت یهر شهروند حق زندگ ،یجاده ا

فر از در س ریکرد که افراد درگ فیتعر یضداجتماع ای یدر برابر اقدامات مجرمانه عمد یریپذ بیتوان آس یم

تل، ق ن،یتوه ،یآزار جنس ،ی(، تجاوز جنسدی، خشونت )حمله و تهدمالی جرائمتواند  یم نیبرند. ا یآن رنج م

 یمنیا ادراکاتاست که  نیاعتقاد بر ا .(483، ص. 1413، 0اولوجد و همکاران)باشد 4وندالیسمو  ،ییآدم ربا

 .(441، ص. 1411، 6دلبوسکه و کوریه)دارد یحمل و نقل عموم مسافرانبر  یقابل توجه ریتأث یشخص

در فضاهای شهری از دغدغه های مدیران شهری است)صادقلو و همکاران،  امنیت و امروزه برقراری ایمنی

قرار گرفته  لیو تحل هیمورد تجز 1334از دهه  یدر حمل و نقل عموموامنیت  یمنیا.(36، ص. 1430

دهه مورد  نیچند یبرا یدر حمل و نقل شهر تیو امن یمنیمسائل ا .(11، ص. 1410، 8یویتن بوگارد)است

 یدر زندگ یدیاست که حمل و نقل نقش کل لیدل نیبه ا نیحمل و نقل بوده است. ا زانیتوجه برنامه ر

 یدر حال توسعه دارا یکشورها یشهرها. اکثر (484، ص. 1413، 3اولوجد و همکاران)کند یم فایا نانیشهرنش

)حوادث( و یمنیتوان به مشکلات ایامر را م نیاز حمل و نقل هستند که ا یناش یهابیاز آس ییبالا زانیم

  .(148، ص. 1410، 8آدِبولا و همکاران)کرد ی)رفتار مجرمانه( طبقه بندیتیمشکل امن

 یمنینبود ا لیبه دل یاجتماع یهااز گروه یتحرک افراد نشان داده است که برخ نهیمطالعات انجام شده در زم

 یدادهایو اضطراب از وقوع رو یدر معرض نگران نیریاز سا شیحمل و نقل، ب یها طیدر مح تیامن ای

 یحمل و نقل عموم داتیتعداد تهد شیدر حال توسعه شاهد افزا یزنان در اکثر شهرها .هستند ندیناخوشا

آنها به حمل و نقل  یوابستگ رغمی. عل(4، ص. 1411، 3کاچارو و همکاران)اندبوده یشهر تیو امن یمنیا یابر

حمل  نیب یعموم یو هنگام حرکت در فضاها یحمل و نقل عموم لیزنان اغلب هنگام استفاده از وسا ،یعموم

                                                            
1. Chowdhury & van Wee 

2. Adebola et al 

3. vandalism 

4. Olojede et al 

5. Delbosc & Currie 

6. Uittenbogaard 

7. Olojede et al 

8. Adebola et al 

9. Kacharo et al 
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 یرفراگکه زنان به طور  دهدیمقصد خود ترس دارند. مطالعات در سرتاسر جهان نشان م ایو مبدا  یو نقل عموم

 (.184، ص. 1411، 1کینگ و همکاران)شوندیخود مواجه م یمنیا یبرا یداتیدر هنگام سفر با تهد

 مسافرانبا  سهیکه در مقا شوندی( شناخته مPT)ینقل عموم و از کاربران حمل یعنوان گروه معمولاً زنان به

 یرازنان ب یمانع برا نیبه عنوان بزرگتر تی. ترس از آزار و اذکنندیرا تجربه م یفرد مرد، موانع منحصربه

 مینه تنها بر تصم تیزنان در مورد جرم و جنا ینگران شناخته شده است.ی نقل عموم و سوار شدن به حمل

 ریتأث .(..اتوبوس، مترو و)ستفاده از آن و کدام حالتزمان ا نی، بلکه همچنینقل عموم و آستانه استفاده از حمل

اجتناب کنند، به ی نقل عموم و تواند باعث شود زنان به طور کامل از استفاده از حمل یگذارد. ترس م یم

تفاده اس یبرا یشتریبا مردان احتمال ب سهیزنان در مقا ،یها، در سطح جهانترس نیخصوص در شب. با وجود ا

که زنان به طور متوسط حداقل  ییاز آنجا ؛از رفت و آمد دارند ریمقاصد سفر به غ یبرای عموم نقل و از حمل

روش حمل و نقل مقرون به  کیبه عنوان ی نقل عموم و به حمل شتریز مردان درآمد دارند، آنها با کمتر 14٪

 یمنیدهد که ا ینشان م اتیرشته معتبر از ادب کی .(141، ص. 1414چودهوریا و وان وی، )هستند یصرفه متک

 یعموم یهادر مکان یکمتر تیمتفاوت است. زنان معمولاً امن تیبر اساس جنس یدرک شده در مناطق شهر

کند که  یاشاره م جهینت نیبه ا نیدارند. ا ها بهیو با غر یمخف یاز تنها ماندن در فضاها یشتریدارند و ترس ب

 نیا را کمتر امن بدانند. با یعموم یداشته باشند که فضاها یشتریزنان ممکن است به طور متوسط احتمال ب

 یرویپ یاجتماع یاز هنجارها یتا حدود های دارند، اما احتمالاً در نظرسنج یمشابه یها ترس زیحال، مردان ن

 دیفم یمنیدرک مطلق زنان از ا یبه جا یمنیدر درک ا یتیجنس یتفاوت ها یبررس ل،یدلا نی. به اکنندینم

، تجربه ینقل عموم و از حمل داریاستفاده پا جی. در ترو(1، ص. 1414، 1ایت بیهی اووآلی و همکاران)است

 تیامن و یمنیا ر،یسفر دلپذ کیحال، اساس  نیباشد. با ا ندیهمه مسافران خوشا یبرا دیبای نقل عموم و حمل

ه همراه را ب یبالاتر تیو امن یمنیا ریسکخود  یبه خود یمسافران است. متأسفانه، حمل و نقل عموم یشخص

درجه ی منقل عمو و استفاده از حمل نیکند. بنابرا یزمان منتقل م کیاز مسافران را در  یشتریتعداد ب رایدارد ز

 شیزارا اف یشخص تیو امن یمنیدرک مسافران از ا جهیو در نت یتیو امن یمنیا یها یبا نگران یاحتمال مواجهه

 .(141، ص. 1413، 4سام و آبانه)دهد یم

مطالعات مختلفی در حوزۀ ایمنی و امنیت حمل و نقل عمومی صورت گرفته که در ادامه به آن اشاره می کنیم. 

شهر مِکِله اتیوپی  ینقل عموم و زنان را در حمل یشخص تیو امن یمنیا ( در پژوهشی1411)0آرایا و همکاران

به  یادیدر شهر تا حد ز یارائه خدمات حمل و نقل عمومنتایج پژوهش نشان داد  .قرار دادند یابیارزمورد 

وزانه ر یکه در سفرها یفرهنگ یهاهنجارها و ارزش لیزنان اغلب به دل تیو امن یمنی. استیحساس ن تیجنس

                                                            
1. King et al 

2. Ait Bihi Ouali et al 

3. Sam & Abane 

4. Araya et al 
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حمل و نقل در داخل  ژهیبه و یو روان یدر قالب آزار لفظ تیافتد. آزار و اذیشود، به خطر میآنها منعکس م

ه حمل و نقل و هنگام را لهیوس یدهد که زنان در هنگام انتظار براینشان م نیهمچن ایجکند. نتیم دادیب عمومی

 ایت بیهی اووآلی و قرار گرفته اند. تیمورد آزار و اذ یعموم هینقل لیگرفتن وسا یها براابانیرفتن در خ

منیت در حمل و نقل عمومی های جنسیتی در درک ایمنی و ا ( در پژوهشی به بررسی تفاوت1414همکاران)

 هاآندرک شده است.  یمنیو ا تیمردان و زنان در رضا نیب یاز شکاف قابل توجه یحاک جینتاپرداختند. 

 رومِرو کنند.یم یدر اتوبوس احساس ناامن شتریدرصد ب 8از مردان در مترو و  شتریدرصد ب 14که زنان  ندافتیدر

اند. ( در پژوهشی به بررسی ایمنی جوانان مکزیکی در حمل و نقل عمومی پرداخته1414)1تورس و سِکاتو

زنان  وند.شیم یقربان ترانزیتیو ی نقل عموم و حمل یهاطیاز مردان در مح شتریزنان بنتایج پژوهش نشان داد 

ندارد،  ینقل بستگ حمل و وهیمردان به ش ی. خطر آزار جنسشوندیم یتجاوزات جنس یبه نسبت مردان قربان

دن بر ش یقربان .ابدییبا اتوبوس کاهش م سهیخطر هنگام استفاده از مترو در مقا نیزنان، ا یکه برا یدر حال

( در اتوبوس و مترو متفاوت است، اما ممکن است در یکلام یآزار جنس نیتر عی)شایاساس نوع آزار جنس

ردان دارند( نسبت به م یشتریبر اساس نوع مسافران)زنان احساس ترس ب یمنیادراک ا طول سفر متفاوت باشد.

 یهاگاهستیاتوبوس و ا یهاستگاهیحمل و نقل)ا یهابه سمت گره ریو انواع سفرها در اتوبوس و مترو و در مس

ه ارند، کبه روز د سبتن یشتریاعلام کردند که در هنگام غروب و شب ترس ب جویاندانش مترو( متفاوت است.

انجام دهند، مانند اجتناب از سفر در طول عصر،  یشدن احتمال یدر برابر قربان یاطیشود اقدامات احتیباعث م

حمل  یحت ایو  گرانیبا نور مناسب، سفر با د یها ستگاهی/اها پایانهخاص، استفاده از  یرهایاجتناب از مس

به بررسی امنیت و ایمنی زنان در حمل و نقل بنگلادش پرداخته اند.  ( در پژوهشی1413)1اموتوکیا و شی سلاح.

 تعداد دفعات استفاده از شیاست. با افزا جیرا دهیپد کی یجنس تیبروز آزار و اذنتایج پژوهش نشان داد 

ادثه خود که از ح انیاز اطراف قربانیان. بعلاوه، ابدی یم شیافزا یآزار جنس یفراوان ،یحمل و نقل عموم لیوسا

. کردندیکمک م قربانیکمتر به  ،یترس از عواقب شخص لیو شاهدان به دل کردندینم افتیآگاه بودند کمک در

به  یدگیرس یبرا یاقدامات جد دیهستند که با دهیعق نیاز پاسخ دهندگان بر ا یبخش قابل توجه ت،یدر نها

عوامل موثر بر درک ( در پژوهشی 1414)4همکاران کوریه وانجام شود.  یدر حمل و نقل عموم یآزار جنس

ورن ملبشهر از جوانان در  ینظرسنج کیاز  یتجرب لیتحل کیرا با استفاده از  یدر حمل و نقل عموم یمنیا

که در  یبا افراد یراحت اساحس»یعنی ،یشناختروان راتینشان دادند که تأثکردند. نتایج  یبررس ایاسترال

و  تیمتوسط داشت. جنس ریبا تأث یمنیرا بر ادراک ا یفرد ریتأث نیشتریب ،«دیشناسینم یونقل عمومحمل

ه گذاشت، اما با اندازه اثر کوچک. ب ریتأث یشخص یمنیبر ادراک ا زین یشخص یمنیحادثه ا یواقع اتیتجرب

 نیرگذارتریأثت ،ناشناس مرتبط با سفر با افراد یکه احساس اضطراب و ناراحت دهدینشان م قیتحق نیا ،یطور کل

                                                            
1. Romero-Torres & Ceccato 

2. Tokey & Shioma 

3. Currie et al 
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( در 1414)1مجد .شودیم یونقل عمومدر حمل یشخص یمنیا یاحساسات منف جادیاست که باعث ا یعامل

های حمل و نقل عمومی احساس امنیت کنند شود زنان در ایستگاهپژوهشی به بررسی عواملی که باعث می

ندگان گذارد. پاسخ دهیم ریتأث یشخص یمنیمترو بر درک کاربر از ا یسکو یطراحپردازد. نتایج نشان داد می

 جیرا یابزارها ریکردند. سا یمهم رتبه بند یژگیو نیو دوم نیرا به عنوان اول "مسافران ریسا"و  "ییروشنا"

رار چهارم و پنجم ق یهادر رتبه بیبه ترت یاضطرار یهاو تلفن یتیامن یهانیاز جرم مانند دورب یریشگیپ

 نیاز ا یشپژوه یهاافتهیمرد و زن وجود نداشت.  نندگانکشرکت نیب یبنددر رتبه یداریگرفتند. تفاوت معن

ر را بر ه سیکه مسافران زن حضور افسران پل کندیم تیحما حمل و نقل عمومیمقامات  انیدر م جیفرض را

 یشخص یمنیادراکات ا راتیعلل و تأث( در پژوهشی 1411دلبوسکه و کوریه). دهندیم حیترج یتیافزار امنسخت

در  یمنیساس ابر اح میمستق ریتأث نیشتریبی را بررسی کرده اند. نتایج نشان داد بر مسافران حمل و نقل عموم

اً و سن معمول تی. جنسدر شب بود ابانیخ ایدر خانه  تیو احساس امن گرانیاعتماد به د ،یحمل و نقل عموم

 میرمستقیغ مجموع اثر بود. میرمستقیغ یمنیآنها بر احساس ا ریتأثپژوهش  این دارند، اما در مدل ریتأث اتیدر ادب

مردم  فادهاست زانیبر م معناداریمثبت کوچک اما  ریتأث تیبود. احساس امن تیجنس میرمستقیاز اثر غ شتریسن ب

تبیین و ارزیابی معیارهای ( در پژوهشی به 1438نسترن و همکاران) داشت. یحمل و نقل عموم لیاز وسا

دهد که  نشان می ی پژوش آن هاها یافتهپرداخته اند.  درون شهری عمومیونقل  آرامش در حملآسایش و 

است که یکی  آسایش و آرامش در سفرهای درون شهری توسط ناوگان حمل و نقل عمومی متأثر از پنج عامل

تمندی شهروندان بررسی میزان رضای( در پژوهشی به 1438از آن عوامل ایمنی و امنیت است. سقایی و همکاران)

پرداخته اند. نتایج پژوهش نشان داد بین متغیر  شهر اصفهان از شبکه حمل ونقل عمومی و عوامل موثر بر آن

میرمقتدایی و امنیت و ایمنی با رضایتندی از شبکه حمل و نقل عمومی رابطۀ معناداری وجود ندارد. 

ر دو امنیت زنان را بررسی کرده اند.  عمومیتوسعۀ شهری مبتنی بر حمل و نقل  ( در پژوهشی1433)عدلی

 لنق وحمل  رب یمبتن هریش توسعۀول اصق تاندارد ارزیابی تحقاس» ی استفاده از معیارهای عینا ب پژوهشن ای

 اناکبات رومت تگاهایسمحدودۀ ارزیابی  با ان،زن اب همصاحب از لحاص یذهن های اخصش اتلاعاط و « یهمگان

د ل دارنان تمایر زندهد که اکث ان میاست. نتایج مطالعه نش دهش یبررس انزن تامنی توضعی (هنمون وانعن به)

زیاری  .دکنن د میرفت و آمتر  لوغردد کنند و اغلب در ساعات روز یا در مسیرهای شصورت پیاده به مترو ت به

( در پژوهشی میزان برخورداری زنان از سیستم حمل و نقل درون شهری را بررسی کرده 1431و ترکمن نیا)

که اوج درصد زنان ساعات قبل از تاریکی را برای سفرهای خود انتخاب کرده اند  38اند. نتایج نشان داد 

کم از حمل و نقل عمومی در ساعات  باشد و دلیل استفاده ساعات سفرهای روزانه آنها در روز زمان ظهر می

 ه اند.پایانی روز را مشکل عدم امنیت بیان کرد

                                                            
1. Majd 
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در محیط های حمل و نقل  محققان برای ارزیابی ایمنی و امنیت کاربرانسوابق پژوهش نشان می دهد که 

و کمتر ده اند تأکید و متمرکز ش و حوادث امنیتی مبتنی بر جنسیت مانند تجاوز جنسی بیشتر بر متغیرها عمومی

ر داگر پرداخته شده محدود به متغیرهای خاصی شده اند و جامعیتی یا به متغیرهای امنیتی دیگر پرداخته اند 

ا ردر صورتی که ما در تحقیق خود سعی بر این داشته ایم که تعادل  دیده نمی شودارزیابی متغیرهای امنیتی 

و همچنین به مهم ترین متغیرهای امنیتی که می تواند در مکان های عایت کنیم در ارزیابی متغیرهای امنیتی ر

در پژوهش خود سعی کردیم متغیرهای موثر بر ادراک ما  از طرف دیگر. بپردازیمحمل و نقل عمومی رخ دهد 

تغیرهای مصورت یک جا و به عنوان  بهکه به صورت پراکنده در تحقیقات مختلف استفاده شده اند را  امنیت

 انکاربر و ویژگی های فردی کاربران ، ویژگی های روانشناختیایستگاه جدیدی مانند ویژگی های محیطی

 مطالب بیان شده .در مدل مفهومی پژوهش بکار بگیریمایجاد کنیم و در قالب عوامل مؤثر بر ادراک امنیت 

 تفاوت کار ما با سایر محققان است.

ان شهرهای ایران جمعیت زیادی را در خود جای داده است. جا به جایی این شهر شیراز به عنوان یکی از کل

جمعیت زیاد در شبانه روز نیازمند یک سیستم حمل و نقل عمومی با کیفیت از هر نظر علی الخصوص ایمنی 

و امنیت بالا می باشد. چنانکه گفته شد سیستم حمل و نقل عمومی به خودی خود به علت حجم زیاد جمعیتی 

های بصری و کالبدی بخشی از حمل و نقل عمومی)به عنوان مثال فضای کند و همچنین ویژگیجا به جا می که

بسته و زیرزمینی مترو( پتانسیل ناامنی را در خود دارد. با توجه به اینکه بخش بزرگی از جمعیت استفاده کننده 

پذیرتر های اجتماعی دیگر آسیبر گروهاز سیستم حمل و نقل عمومی شهر شیراز زنان هستند که نسبت به سای

هستند و با توجه به تجارب جهانی در خصوص وقوع حوادث ایمنی و امنیتی در حمل و نقل عمومی که برای 

زنان اتفاق افتاده است این اهمیت مسئله را دوچندان می کند و باید معیارهای ایمنی و امنیت حمل و نقل 

ا نواقص مشخص و مرتفع گردد و حمل و نقل عمومی با کیفیتی در اختیار عمومی شهر شیراز را ارزیابی کرد ت

کند: بررسی سطح شهروندان علی الخصوص زنان قرار گیرد. از این رو این پژوهش اهداف ذیل را دنبال می

 تایمنی و امنیت ایستگاه متروی نمازی شهر شیراز از دیدگاه کاربران آن، مقایسه ادراک زنان و مردان از وضعی

تگاه امنیت و ایمنی ایسادراک امنیت و ایمنی ایستگاه متروی نمازی شهر شیراز، بررسی عوامل تأثیرگذار بر 

 متروی نمازی شهر شیراز.

 . متدولوژی2

 . روش تحقیق1. 2

پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و بر اساس ماهیت و روش توصیفی از نوع پیمایشی است. گردآوری 

ترو م ستگاهیکاربران اهای پژوهش، میدانی و از طریق پرسشنامه صورت پذیرفت. جامعه آماری تحقیق، داده

 یازمترو نم ستگاهیربران اکااست. به دلیل عدم دسترسی به آمار دقیق تعداد  1041در سال  رازیشهرش ینماز

، برای برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران برای حالت نامعلوم بودن جامعۀ آماری استفاده شد. رازیش شهر
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( و با در نظر 1حجم نمونه با توجه به جامعۀ نامحدود با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود)معادله 

 (q=6/4و  p=6/4)درصد و بالاترین واریانس ممکن 36طح اطمینان درصد و س 6گرفتن خطای نمونه گیری 

نسبتی از جمعیت دارای  p(، z=38/1سطح اطمینان قابل قبول) z حجم نمونه، n صورت پذیرفت. که در آن

( d=46/4دقت احتمالی مطلوب یا فاصلۀ اطمینان) d نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین و  qصفت معین،

 .به شد که بالاترین حجم نمونه برای جوامع نامحدود می باشدسنفر محا 480حجم نمونه است. به این ترتیب، 

 

𝒏 =
𝒛𝟐𝒑𝒒

𝒅𝟐
=

(𝟏/𝟗𝟔)𝟐(𝟎/𝟓)(𝟎/𝟓)

(𝟎/𝟓)𝟐
= (1معادله ) 𝟑𝟖𝟒  

 

نماگرهای مربوط به متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش از منابع مرتبط استخراج و پرسشنامه توسط محققین 

شود: بخش اول سوالات مربوط به دو بخش اصلی تقسیم میپرسشنامه به  حاضر طراحی گردید.پژوهش 

و بخش دوم یک سری سوالات در قالب طیف از  رازیشهرش یمترو نماز ستگاهیکاربران ا یفرد یهایژگیو

سشنامه با پایایی پر باشد.باشد که مربوط به سنجش متغیرهای مورد مطالعه میکاملا مخالفم تا کاملا موافقم می

هر یک از متغیرهای محاسبه شده است. مقدار آلفای کرونباخ  801/4استفاده از روش آلفای کرونباخ)کلی(برابر 

نمایان است که مقادیر به دست آمده نشانگر پایایی مطلوب و به عبارتی اعتبار پرسشنامه  (1)پژوهش در جدول

 رازیشهرش یمترو نماز ستگاهیکاربران ادر بین  1041ایل تیر پرسشنامه پژوهش در اواخر خرداد و او است.

محاسبه  ساده استفاده شد. با توجه به حجم نمونه یتصادف وهیپرسشنامه از ش لیو تکم عیتوز یبراتوزیع گردید. 

عدد پرسشنامه  480شد که همه  عیتوز رازیش شهر یمترو نماز ستگاهیکاربران ا نیعدد پرسشنامه در ب 480 ،شده

و از Spss و  EQSهای ها از نرم افزار برای تجزیه و تحلیل دادهعودت داده شد.  تیو با موفق لیتکم

ای، آزمون تی تک نمونه T های فردی کاربران( و استنباطی )آزمونهای آمار توصیفی)درصد ویژگیروش

ر ادامه د مسیر(( استفاده شده است. مستقل و مدلسازی معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل

 را نشان می دهد. مدل مفهومی پژوهش( 1شکل)

 

 های سنجش. متغیرهای پژوهش و شاخص1جدول 

 شاخص متغیر
مقدار آلفای 

 کرونباخ

 امنیت
آزار و  عدم، قتل عدمی، ریخشونت و درگ عدمی، تجاوز جنس عدمی، عدم دزد

 نیتوه ای یکلام تیاذ
338/4 

 یروانشناخت یها یژگیو

 کاربران

کردن با همراه)دوست  سفر، ها بهیترس و اضطراب از غر ،یناراحتی، کیترس از تار

شدن  یقربان تجربه، ستگاهیانتظار در ا ایسلاح هنگام سفر  حمل، خانواده( یاعضا ای

 و سفر ستگاهیاز جرائم مختلف در ا یناش

881/4 
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 شاخص متغیر
مقدار آلفای 

 کرونباخ

 ستگاهیا یطیمح یها یژگیو

 مترو

پردازی مناسب، پاکیزگی، وجود دوربین مداربسته، حضور نگهبانان و روشنایی و نور

 افسران پلیس، خرابی و وندالیسم در ایستگاه و اطراف آن
386/4 

 301/4 حرکتی، قومیت، درآمد –سن، جنس، معلولیت جسمی  کاربران یفرد یها یژگیو

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی عوامل تأثیرگذار بر ادراک امنیت کاربران از ایستگاه حمل  و نقل عمومی1شکل 

 

  .شودخته میپردا بر اساس دیدگاه محققین و منابع مرتبط های پژوهشبه مأخذشناسی شاخصنیز  1جدولدر 

ویژگی های 

محیطی 

 ایستگاه

 ادراک امنیت

 عدم تجاوز جنسی

 و درگیری عدم خشونت

 عدم قتل

 نیتوه ای یکلام تیآزار و اذ عدم

نگهبانان و حضور  وجود دوربین مداربسته

 افسران پلیس

کردن با  سفر

 ایهمراه)دوست 

 خانواده( یاعضا

سلاح هنگام  حمل

انتظار در  ایسفر 

 ها ستگاهیا

شدن  یقربان تجربه

از جرائم مختلف  یناش

 و سفر ستگاهیدر ا

ویژگی های 

 روانشناختی

 کاربران

ویژگی های 

فردی 

 کاربران

 یکیترس از تار

خرابی و وندالیسم در 

 ایستگاه و اطراف آن

 سن

 جنس

 معلولیت 

 قومیت

 درآمد

ترس و  ،یناراحت

 ها بهیاضطراب از غر

روشنایی و نورپردازی  پاکیزگی

 مناسب

 عدم دزدی
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 . شاخص های سنجش متغیرهای پژوهش بر اساس دیدگاه محققین و منابع مرتبط2جدول 
 مأخذ شاخص متغیر

 امنیت

  (1413)اولوجد و همکاران  (،1413)و همکاران 1ایودیکی ی عدم دزد

 ی تجاوز جنس عدم
 1دینگ؛ (1413)اولوجد و همکاران(؛ 1414رومِرو تورس و سکِاتو )

 (1411)4سکاتو و لوکایتوئو سیدریس؛ (1414همکاران)و 

 (1413)اولوجد و همکاران ی ریخشونت و درگ عدم

  قتل عدم
سکاتو و ؛ (1414دینگ و همکاران)؛  (1413)اولوجد و همکاران

 (1411لوکایتوئو سیدریس)

 (1411سیدریس)سکاتو و لوکایتوئو ؛ (1414دینگ و همکاران) نیتوه ای یکلام تیآزار و اذ عدم

 یژگیو

 یها

 یروانشناخت

 کاربران

 یکیترس از تار
؛ اسمیت و (1443)0(؛ لوکایتوئو سیدیریس1414کوریه و همکاران)

 (؛1414)8(؛ یاووز و ولچ1411)6کورنیش

 (؛1414کوریه و همکاران)  ها بهیترس و اضطراب از غرناراحتی، 

 یاعضا ایکردن با همراه)دوست  سفر

  خانواده(
 (1414رومِرو تورس و سکِاتو )

 (1414رومِرو تورس و سکِاتو )  هستگایانتظار در ا ایسلاح هنگام سفر  حمل

از جرائم مختلف در  یشدن ناش یقربان تجربه

 و سفر ستگاهیا
 (1410)8(؛ هیرتنلهنر و فارال1414)3یاتس و سکاتو

 یژگیو

 یها

 یطیمح

 ستگاهیا

 مترو

 روشنایی و نورپردازی مناسب 
مجد  (،1414(؛ کوریه و همکاران)1414رومِرو تورس و سکِاتو )

(1414) 

 (1443)سیریدیس توئویلوکا پاکیزگی 

 (1443)سیریدیس توئویلوکا ؛(1414مجد ) وجود دوربین مداربسته 

 (1443)سیریدیس توئویلوکا(؛ 1414مجد ) حضور نگهبانان و افسران پلیس 

  (1443)سیریدیس توئویلوکا خرابی و وندالیسم در ایستگاه و اطراف آن

 یژگیو

 یفرد یها

 کاربران

 (1331) 14(؛ فورستنبرگ1383)3لاگرانگ و فرارو سن 

 (1411سکاتو و لوکایتوئو سیدیریس) جنس 

 (1413ودیکی و همکاران)ای حرکتی  –معلولیت جسمی 

 (1411سیدیریس)سکاتو و لوکایتوئو  قومیت

                                                            
1  . Iudici  

2  . Ding 

3. Ceccato & Loukaitou-Sideris 

4. Loukaitou-Sideris 

5  . Smith & Cornish 

6  . Yavuz & Welch 

7. Yates & Ceccato  

8  . Hirtenlehner & Farrall 

9  . Lagrange & Ferraro 

10. Furstenberg 
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 مأخذ شاخص متغیر

  (1414یاتس و سکاتو) درآمد

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

 . محدوده مورد مطالعه2. 2

 48درجه و  13 شمالی دقیقه و در عرض 04درجه و  61 شرقیشیراز در بخش مرکزی استان فارس، در طول 

متر بالاتر از سطح دریا و در منطقه کوهستانی زاگرس واقع  1088دقیقه قرار گرفته است. این شهر در ارتفاع 

منطقه مستقل شهری تقسیم شده و جمعاً مساحتی بالغ  11شده و آب و هوای معتدلی دارد. شهرداری شیراز به 

تن  631/686/1برابر با  1436اری سال شود. جمعیت شهر شیراز طبق سرشمکیلومتر مربع را شامل می 104بر 

ریزی  معاونت برنامه(رسدتن می 441/883/1احتساب جمعیت ساکن در حومه ی شهر به بوده که این رقم با

 . ) 1438و توسعۀ سرمایۀ انسانی شهرداری شیراز، 

این مسیرها که  خط دارد 8در کل  مترو شیراز شهر شیراز در سال های اخیر مجهز به خطوط مترو شده است.

ایستگاه فعال و خط دو  14در بین این شش خط مترو فقط خطوط یک با کیلومتر خواهند بود.  34۳4 مجموعاً

با سه ایستگاه فعال مورد استفاده قرار می گیرد و بقیه خطوط در حال ساخت یا در فاز مطالعاتی است)سازمان 

کیلومتر، اتصال  10/6شهری شیراز به طول خط یک قطار  (.1041حمل و نقل ریلی و قطار شهری شیراز، 

 که باشد می مسافربری ایستگاه 14 شامل خط این محدوده شرق را به غرب کلانشهر شیراز میسر می نماید. 

ب )غر احسان میدان در ایستگاه آخرین  به و شده واقع( شیراز شرق -گلسرخ... )ا میدان در ایستگاه اولین

 ابانیزند و خ ابانیدر محل تقاطع خ، ایستگاه نمازی خط یک ایستگاه های فعال در بین شیراز( ختم می گردد.

  8814با مساحت  ستگاهیا نیقرار دارد. ا رازیش کیمنطقه  یدر محدوده شهردار ینماز دانیملاصدرا و در م

 یخروج، یدروازه ورود 0 یدارا یا رهیطبقه(، سکو جز1) قیمتر از نوع عم 16/84 ستگاهیمترمربع و عمق ا

 .(1041)سازمان حمل و نقل ریلی و قطار شهری شیراز، باشد یم

 



 

11 

 
 . نقشه محدوده مورد مطالعه2شکل 

 

 یافته ها. 3

 ت.اس رازیشهرش یمترو نماز ستگاهیای های فردی کاربران ویژگنتایج به دست آمده از  ( بیانگر4جدول)

 

 رازیشهرش یمترو نماز ستگاهیکاربران ا یفرد یها یژگیو یبررس جینتا. 3جدول
 درصد بندیطبقه اطلاعات فردی درصد بندیطبقه اطلاعات فردی

 سن

 11/6 سال 14زیر 
 معلولیت

 40/1 بله

 38/38 خیر 33/43 44-14

04-41 03/10 

 قومیت

 1/86 فارس

 1/3 لر

 1/8 ترک

 0/3 عرب

64-01 00/14 
 1/4 بلوچ

 1/6 کرد

 11/3 بالاتربه  61

 درآمد

 41/14 زیر یک میلیون

 31/03 مرد جنس
 40/18 یک میلیون تا پنج میلیون

 48/43 پنج میلیون تا ده میلیون
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 درصد بندیطبقه اطلاعات فردی درصد بندیطبقه اطلاعات فردی

 88/11 ده میلیون به بالا 48/61 زن

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

از دیدگاه  نمازی شیراز ایستگاه مترو امنیت انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو، 8با جدول  مطابق

 ترینکم و عدم خطر تجاوز جنسی  به طمربو (84/4میانگین) ارمقد ترینبیشکه  ستآن ا بیانگرکاربران آن 

تک  Tهمچنین بر اساس نتایج آزمون ست. اعدم آزار و اذیت کلامی یا توهین  به طمربو (48/4میانگین) ارمقد

( 4( بالاتر از حد متوسط محاسبه شده)88/4ای سطح امنیت ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز با میانگین)نمونه

است که اختلاف  88/4باشد. از طرف دیگر اختلاف میانگین به دست آمده با حد متوسط محاسبه شده برابر با می

ه گاه مترو نمازی شهر شیراز است و با توجه بدهد و بیانگر وضعیت مطلوب امنیت در ایستمثبتی را نشان می

( که 6گیرد. با در نظر گرفتن میانگین)(، مورد تأیید قرار می444/4محاسبه شده) 46/4سطح معناداری کمتر از 

دهد ( نشان می88/4باشد میانگین به دست آمده)بالاترین سطح امنیت در ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز می

( 4ح امنیت ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز از دیدگاه کاربران آن نسبت به حد متوسط)علیرغم مطلوبیت سط

دارد. این سطح از  41/1همچنان امنیت ایستگاه مترو نمازی نسبت به بالاترین سطح اختلافی منفی برابر با 

ین ذیت کلامی یا توههای امنیت از جمله عدم آزار و ااختلاف منفی ناشی از پایین بودن میزان برخی از شاخص 

ت تواند ادعای داشتن امنیباشد. البته لازم به ذکر است هیچ مکان یا محیطی نمیمی و عدم خشونت و درگیری

 کامل داشته باشد و سطحی از ناامنی در هر محیطی وجود دارد.

 

از دیدگاه  رازیشهر شایستگاه مترو نمازی  تیامن انمیز یاتک نمونه Tنماگرها و آزمون  نیانگیم .6جدول 

 کاربران آن)زن و مرد(
 انحراف معیار میانگین  نماگر

 34/4 33/4 عدم دزدی

 31/4 84/4 عدم تجاوز جنسی

 36/4 83/4 عدم خشونت و درگیری

 11/1 30/4 عدم قتل

 14/1 48/4 عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین

 ایتک نمونه Tنتایج 

 معناداریسطح  اختلاف حد وسط میانگین Tمقدار

83/13 88/4 4 88/4=4-88/4 444/4 

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 
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از دیدگاه  ایستگاه مترو نمازی شیراز امنیت انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو، 3با جدول مطابق

 ارمقد ترینکم و عدم خطر دزدی  به طمربو (84/4میانگین) ارمقد ترینبیشکه  ستآن ا بیانگرکاربران زن آن 

تک  Tهمچنین بر اساس نتایج آزمون ست. اعدم آزار و اذیت کلامی یا توهین  به طمربو (13/4میانگین)

( 4( بالاتر از حد متوسط محاسبه شده)84/4ای سطح امنیت ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز با میانگین)نمونه

است که اختلاف  84/4محاسبه شده برابر با باشد. از طرف دیگر اختلاف میانگین به دست آمده با حد متوسط می

دهد و بیانگر وضعیت مطلوب امنیت در ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز است و با توجه به مثبتی را نشان می

( که 6گیرد. با در نظر گرفتن میانگین)(، مورد تأیید قرار می444/4محاسبه شده) 46/4سطح معناداری کمتر از 

دهد ( نشان می84/4باشد میانگین به دست آمده)ر ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز میبالاترین سطح امنیت د

( 4علیرغم مطلوبیت سطح امنیت ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز از دیدگاه کاربران زن آن نسبت به حد متوسط)

ارد. این سطح از د 43/1همچنان امنیت ایستگاه مترو نمازی نسبت به بالاترین سطح اختلافی منفی برابر با 

های امنیت از جمله عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین اختلاف منفی ناشی از پایین بودن میزان برخی از شاخص 

 باشد.می و عدم خشونت و درگیری

 

از دیدگاه  رازیشهر شایستگاه مترو نمازی  تیامن انمیز یاتک نمونه Tنماگرها و آزمون  نیانگیم .7جدول 

 کاربران زن آن
 انحراف معیار میانگین  نماگر

 31/4 84/4 عدم دزدی

 31/4 34/4 عدم تجاوز جنسی

 11/1 83/4 عدم خشونت و درگیری

 36/4 31/4 عدم قتل

 13/1 13/4 عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین

 ایتک نمونه Tنتایج 

 سطح معناداری اختلاف حد وسط میانگین Tمقدار

01/13 84/4 4 84/4=4-84/4 444/4 

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

دول جنتایج بررسی مقایسه ای سطح امنیت ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز از دیدگاه کاربران زن و مرد: 

( توصیفی از متغیر ادراک امنیت در ایستگاه متروی نمازی شیراز بر حسب جنس است. مقادیر فراوانی هر 8)

 اک امنیتگردد میانگین ادراین جدول ارائه شده است. همانطور که مشاهده می گروه، میانگین، انحراف معیار در

و میانگین ادراک امنیت مردها در ایستگاه متروی نمازی  4/ 84مازی شیراز برابر با زنان در ایستگاه متروی ن

نمازی شهر  به دست آمده است. زنان میانگین ادراک امنیت کم تری در ایستگاه متروی 34/4شیراز برابر با 
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شیراز دارند اما معنی دار بودن این تفاوت میانگین را باید با بررسی سطح معنی داری مشخص کرد که در ادامه 

 به آن می پردازیم.

 

 . مقایسه ادراک امنیت در ایستگاه متروی نمازی شیراز بر حسب جنس8جدول
 جنس تعداد میانگین انحراف معیار

 زن 144 84/4 31/4
 امنیت

 مرد 180 34/4 38/4

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

گروه های مستقل گزارش شده است. جدول زیر دارای دو بخش است. بخش  t( نتایج آزمون 3در جدول )

اول مربوط به آزمون لِوِن است. از این آزمون جهت بررسی تفاوت واریانس های دو گروه استفاده می شود. 

باشد از نتایج  46/4کاربرد این آزمون بدین صورت است که چنانچه سطح معنی داری آزمون لِوِن بیشتر از 

باشد از نتایج  46/4بالای آزمون تی استفاده می کنیم و اگر مقدار سطح معنی داری آزمون لِوِن کمتر از  ردیف

به دست آمده است که  811/4( برابر با sigمقدار سطح معنی داری آزمون لون) ردیف پایین استفاده می کنیم.

آزمون تی استناد کنیم. با توجه به سطح است، در نتیجه ما باید به نتایج ردیف بالای  46/4بیشتر از مقدار 

به دست آمده است و بیشتر از مقدار مفروض  184/4آزمون تی مستقل که برابر با  Sig( tailed-2داری)معنی

است نتیجه می گیریم که بین میانگین ادراک امنیت زنان و مردان در ایستگاه متروی نمازی شیراز تفاوت  46/4

براین آزمون تی مستقل نشان داد تفاوت معنی داری بین ادراک امنیت زنان و مردان معناداری وجود ندارد. بنا

(. میانگین ادراک t= 440/1و  df= 481و  Sig= 184/4در ایستگاه متروی نمازی شهر شیراز وجود ندارد)

 34/4شیراز  و میانگین ادراک مردان در ایستگاه متروی نمازی 84/4امنیت زنان در ایستگاه متروی نمازی شیراز 

 دار نیست.است و این تفاوت از جنبه آماری معنی

 

مترو  ستگاهیا زنان و مردان در تیامن جهت بررسی معناداری تفاوت ادراک مستقل Tآزمون نتایج . 9جدول 

  رازیشهر ش ینماز

 آزمون تی : سنجش برابری میانگین ها
آزمون لِوِن برای سنجش برابری 

  واریانس ها
Mean 

Diferent 

Sig(2-

tailed) df t Sig F 

141/4 184/4 481 440/1 

811/4 461/4 

 واریانس ها برابر فرض شده است

 امنیت
141/4 181/4 481 448/1 

واریانس ها برابر فرض نشده 

 است

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 
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: برای رازیشهرش یمترو نماز ستگاهیا از کاربراننتایج مدل معادلات ساختاری عوامل مؤثر بر ادراک امنیت 

انجام یک مدل معادلات ساختاری در ابتدا به بررسی تحلیل عاملی تأییدی سپس ارزیابی برازش مدل اندازه 

 شود. یک مدل کامل معادلاتگیری و در نهایت بررسی ضرایب مسیر و تأیید یا رد مسیرهای مدل پرداخته می

 ست. ساختاری بیانگر ترکیبی از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تأییدی ا

هایی تحلیل عاملی تأییدی این مطلب را که آیا گویهنتایج تحلیل عاملی تأییدی معادلات ساختاری پژوهش: 

های دهد که گویهآزماید و سپس گزارش میاند معرف آن هستند یا نه، میکه برای معرفی هر بعُد ارائه شده

د هستند. بارهای عاملی از طریق محاسبۀ مقدار انتخابی با چه دقتی معرف یا برازندۀ عامل یا متغیر پنهان خو

( شود 0/4شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از مقدار )های یک سازه با آن سازه محاسبه میارتباط گویه

وده تر بگیری آن سازه بیشهای آن از واریانس خطای اندازهبیانگر این است که واریانس بین سازه و شاخص

تر باشند باید آن را از مدل گیری قابل قبول است. چنانچه از این مقدار پاییند آن مدل اندازهو پایایی در مور

 تحقیق حذف کرد.  

ترین های امنیت بیشهستند. برای گویه 0/4دهد همۀ بارهای عاملی بالاتر از ، نتایج نشان می14مطابق با جدول 

ترین بار عاملی مربوط به عدم آزار و اذیت کلامی یا کمو  83/4بار عاملی مربوط به عدم قتل با بار عاملی 

بوط ترین بار عاملی مرهای ویژگی های محیطی ایستگاه مترو بیشباشد. برای گویهمی 66/4توهین با بار عاملی 

 ترین بار عاملی مربوط به خرابی و وندالیسم در ایستگاه و اطراف آن با بارو کم 84/4به پاکیزگی با بار عاملی 

ردن ترین بارعاملی مربوط به سفر کهای ویژگی های روانشناختی کاربران بیشباشد. برای گویهمی 64/4عاملی 

ترین بارعاملی مربوط به تجربه قربانی شدن ناشی و کم 38/4با همراه)دوست یا اعضای خانواده( با بار عاملی 

های ویژگی های فردی کاربران د. برای گویهباشمی 81/4از جرائم مختلف در ایستگاه و سفر با بار عاملی 

ترین بارعاملی مربوط به سن با و کم 81/4ترین بارعاملی مربوط به معلولیت جسمی حرکتی با بارعاملی بیش

 باشد. می 01/4بارعاملی 

 

 ، ویژگی هایتیامن یها دقت و معرف بودن شاخص زانیجهت سنجش م یدییتأ یعامل لیتحل جینتا .11جدول 

هر ش ایستگاه مترو نمازی محیطی ایستگاه مترو، ویژگی های روانشناختی کاربران، ویژگی های فردی کاربران

 یاستفاده در مدل ساختار یبرا رازیش

 شاخص متغیر
علامت اختصاری در 

 مدل
 آماره معناداری بار عاملی

 ( F4امنیت)

 - X5.2.7 81/4 عدم دزدی

 X5.2.8 80/4 81/6 عدم تجاوز جنسی

 X5.2.9 80/4 81/6 عدم خشونت و درگیری

 X5.2.10 83/4 18/8 عدم قتل
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 شاخص متغیر
علامت اختصاری در 

 مدل
 آماره معناداری بار عاملی

 X5.2.11 66/4 13/6 عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین

ویژگی های 

محیطی ایستگاه 

 (F3مترو)

 - X4.2.6 84/4 روشنایی و نورپردازی مناسب

 X4.2.7 84/4 11/3 پاکیزگی

 X4.2.8 88/4 11/8 وجود دوربین مداربسته

 X4.3.9 03/4 03/0 حضور نگهبانان و افسران پلیس

 X4.3.10 64/4 14/6 خرابی و وندالیسم در ایستگاه و اطراف آن

ویژگی های 

روانشناختی 

 ( F2کاربران)

 - X4.3.11 88/4 ترس از تاریکی

 X4.4.12 30/4 00/8 ناراحتی، ترس و اضطراب از غریبه ها

 X4.4.13 38/4 03/8 همراه)دوست یا اعضای خانواده(سفر کردن با 

 X4.4.14 83/4 18/8 حمل سلاح هنگام سفر یا انتظار در ایستگاه

تجربه قربانی شدن ناشی از جرائم مختلف در ایستگاه و 

 سفر
X4.5.15 81/4 33/6 

ویژگی های 

فردی 

 (F1کاربران)

 - X4.1.1 01/4 سن

 X4.1.2 34/4 81/8 جنسیت

 X4.1.3 81/4 13/3 معلولیت جسمی حرکتی

 X4.1.4 31/4 80/8 قومیت

 X4.2.5 60/4 16/6 درآمد

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

ل مد یو اجرا یدییتأ یعامل لیتحل اتیپس از انجام عملنتایج بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش: 

های جهت بررسی میزان برازش مدل تحقیق از شاخص برازش مدل پرداخته شد. زانیم یبه بررس یساختار

های مختلفی وجود دارد که شود. جهت ارزیابی برازش مدل در معادلات ساختاری آمارهمختلفی استفاده می

باشد می 10/00( در این مدل برابر با 2X(. مقدار کای اسکوئر)CFI,RMSEA,2Xترین آن ها عبارتند از)مهم

اما معمولاً این شاخص به دلیل حساس بودن به حجم نمونه مناسب نیست و باید کای اسکوئر به هنجار شود. 

های برازش، شاخص های عمومی برای به حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبۀ شاخصیکی از شاخص

( مدل DF2X/که از نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی) است Normed Chi_squareخی دو بهنجار یا 

شود. توافق جمعی بر سر مقدار قابل قبول بودن این شاخص وجود ندارد. برخی حتی تا مقدار محاسبه می

اند. این مقدار را به عنوان برازش متوسط یا نسبتاً مطلوب در نظر را نیز برای آن متناسب دیده 6بسیار زیاد 

را به عنوان بهترین نسبت برای این  4تا  1( و 1)مقدار کمتر از 1تا  1. برخی مقدار بین 6تا  4از گیرند یعنی می

( برابر با 18( به درجۀ آزادی)10/00، مقدار نسبت کای اسکوئر)11اند. مطابق با جدول شاخص در نظر گرفته

 است.  06/1
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( است. RMSEA) 1ع مجذورات میانگینهای برازش مدل، آمارۀ خطای مجموترین شاخصیکی دیگر از مهم

باشد  46/4و  41/4باشد برازندگی مدل  بسیار عالی است اگر بین  41/4اگر مقدار این شاخص کوچکتر از 

تر باشد برازندگی مدل متوسط است. با این حال بیش 48/4و  46/4برازندگی مدل خوب است و اگر بین 

باشد برازندگی مدل  1/4تر از کوچک RMSEAاگر شاخص  کنند کهپژوهشگران از این قاعده استفاده می

( به دست آمدۀ مدل RMSEA، مقدار خطای مجموع مجذورات میانگین)11خوب است. مطابق با جدول 

دهد. شاخص دیگری که برای برازش است که برازش نسبتاً مطلوب و متوسط مدل را نشان می 48/4برابر با 

( CFI)1ای است. هر چه مقدار شاخص برازش مقایسه ایبیقی یا مقایسهرود شاخص برازش تطمدل به کار می

برآورد شده  38/4تر باشد مدل از برازندگی بهتری برخوردار است. در این مدل مقدار این شاخص نزدیک 1به 

اند از شاخص های دیگر برازندگی مدل عبارتباشد. شاخصاست که نشان دهندۀ برازش مناسب مدل می

، شاخص میانگین 30/4( با مقدار NFI)0، شاخص نرمال شدۀ برازندگی34/4( با مقدار GFI)4ازشنیکوئی بر

هر کدام  36/4با مقدار  (IFI)8و شاخص برازندگی فزاینده40/4( با مقدار RMR)6هامجذور باقی مانده

 (.11کنند)جدولمدل ساختاری پژوهش را تأیید میبرازندگی 

 

 های برازش مدل پژوهششاخص. نتایج به دست آمده از 11جدول
 مقدار دامنۀ مقبول علائم اختصاری نام شاخص

 06/1 4کمتر از  X2/DF نسبت کای اسکوئر به درجۀ آزادی

 48/4 48/4کمتر از  RMSEA خطای مجموع مجذورات میانگین

 38/4 3/4بزرگتر از  CFI شاخص برازش تطبیقی

 34/4 3/4بزرگتر از  GFI شاخص نیکوئی برازش

 30/4 3/4بزرگتر از  NFI شاخص نرمال شده برازندگی

 40/4 46/4کمتر از  RMR هاشاخص میانگین مجذور باقی مانده

 34/4 3/4بزرگتر از  IFI شاخص برازندگی فزاینده

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

                                                            
1  .  Root Mean Square Error of Approximation  

2  . Comparative Fit Index 

3. Goodness of fit index 

4. Normed Fit Index 

5. Root Mean Square Residual 

6. Incremental Fit Index 
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاری پژوهش .3شکل

 
 ضرایب معناداری مسیرهای مدل ساختاری پژوهش  .4شکل 
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به ا استناد بنتایج ضریب مسیرهای عوامل مؤثر بر ادراک امنیت کاربران ایستگاه مترو نمازی شهر شیراز: 

دهد، به بررسی ضریب ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مسیرها را نشان میکه  0و شکل  4شکل 

پردازیم. ضرایب مسیر می رازیشهر ش یمترو نماز ستگاهیکاربران ا تیاک امنعوامل مؤثر بر ادرمسیرهای 

قابل مشاهده است. در ابتدا تأثیر نیز  11در جدول  0و شکل  4از شکل استاندارد و ضرایب معناداری مستخرج 

نتایج نشان ، 11ول دهیم. مطابق با جدبین بر متغیرهای ملاک را مورد بررسی قرار میمستقیم متغیرهای پیش

های فردی کاربران به های روانشناختی کاربران، ویژگی های محیطی ایستگاه مترو و ویژگیدهد ویژگیمی

تأثیر مثبتی بر ادراک امنیت کاربران ایستگاه متروی نمازی شهر  04/4و  01/4، 68/4ترتیب با ضرایب مثبت 

باشد، معناداری می 38/1که همگی بالاتر از  13/0و  14/6 ،44/0( T-valueهای )شیراز دارد و با توجه به آماره

یر گردند و نشان از تأثدهد بنابراین مسیرهای مورد نظر تأیید میهای تأثیر به دست آمده را نشان میضریب

کاربران  های فردیهای محیطی ایستگاه مترو و ویژگیهای روانشناختی کاربران، ویژگیمثبت و معنادار ویژگی

 امنیت کاربران ایستگاه متروی نمازی شهر شیراز دارد. بر ادراک 

 

 در مدل رازیشهر ش ینماز یمترو ستگاهیکاربران ا تیمؤثر بر ادراک امن یرهایمس بیضر جینتا .12جدول 

 پژوهش یساختار
انواع مسیرهای 

 مدل
 مسیر

ضرایب مسیر استاندارد شده 

(Beta) 

-Tآمارۀ معناداری )

value) 
 نتیجه آزمون

 هبه وابست مستقل

ادراک  –های روانشناختیویژگی

 امنیت
 تأیید 14/6 68/4

 تأیید 44/0 01/4 تیادراک امن –محیطی یهایژگیو

 تأیید 13/0 04/4 تیادراک امن –فردی یهایژگیو

 (1041مأخذ: )یافته های پژوهش، 

 

 . بحث 4

 یبه تحرک را برا یاست که دسترس یاجتماع یها رساختیاز ز ریناپذ ییجدا یبخش یحمل و نقل عموم

. مهم ترین ویژگی که ضامن تداوم بخش حمل و نقل عمومی است کند یفراهم م یو اجتماع یاهداف تجار

و در واقع موجب جذب و تداوم مسافران این بخش می شود وجود امنیت و ایمنی است. هر گونه آسیب و 

ی مسافران علی الخصوص گروه های آسیب پذیر خدشه به این بخش حمل و نقل عمومی موجب گریز و دور

همچون زنان می شود از این رو توجه به مسائل امنیت و ایمنی حمل و نقل عمومی به جهت اینکه حجم 

 عظیمی از جمعیت شهری در طول شبانه روز در این بخش جابه جا می شود امری ضروری است. 
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پژوهش حاضر به جهت اهمیت مباحث مطرح شده اهدافی همچون بررسی سطح ایمنی و امنیت ایستگاه  

مقایسه ادراک زنان و مردان از وضعیت امنیت و ایمنی ایستگاه متروی نمازی شیراز از دیدگاه کاربران آن، 

را دنبال  نمازی شهر شیراز متروی نمازی شهر شیراز، بررسی عوامل تأثیرگذار بر امنیت و ایمنی ایستگاه متروی

کرد. نتایج نشان داد سطح ایمنی و امنیت ایستگاه  متروی نمازی شیراز از دیدگاه کاربران آن بالاتر از حد 

ترین سطح همچنان اختلاف وجود دارد. اما متوسط و به عبارتی در سطح مطلوبی است اگرچه که با مطلوب

 تهیابی به امنیت کامل امری غیرممکن و دست نیافتنی و حتی در پیشرفباید این نکته را نیز در نظر داشت که دست

ترین کشورها هم سطحی از ناامنی وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد سطح ادراک امنیت زنان از ایستگاه 

های سنجش امنیت، ادراک زنان از عدم اذیت مترو نمازی شیراز بالاتر از حد متوسط قرار دارد. در بین شاخص

ا بود و عدم دزدی در بالاترین سطح هو آزار کلامی یا توهین در پایین ترین حد خود نسبت به بقیه شاخص

های امنیت بود.  مقایسه سطح ادراک امنیت در بین زنان و مردان نشان داد که سطح نسبت به بقیه شاخص

ادراک امنیت زنان از ایستگاه متروی نمازی شهر شیراز در مقایسه با مردان در سطح پایین تری قرار دارد اگرچه 

( 1414با یافته های مجد)این بخش از یافته های ما لحاظ آماری معنادار نبود. که این تفاوت ادراک امنیت از 

سکاتو و ( 1414)رومِرو تورس و سِکاتو ،(1414ایت بیهی اووآلی و همکاران)با یافته های  ولی همسویی دارد

روانشناختی های نتایج دیگر پژوهش نشان داد ویژگیعدم همسویی دارد.  (1411و لوکایتوئو سیدیریس)

 تیهای فردی کاربران به ترتیب بیشترین تأثیر را بر ادراک امنهای محیطی ایستگاه و ویژگیکاربران، ویژگی

 اربرانک تأثیر ویژگی های روانشناختی یافته های ما در ارتباط باداشت. از ایستگاه متروی نمازی شیراز  کاربران

رومِرو تورس  ،(1443)لوکایتوئو سیدیریس(؛ 1414کوریه و همکاران)منیت کاربران مترو با یافته های بر ادراک ا

یافته های ما در ارتباط با تأثیر ویژگی های همچنین  همسویی دارد. (1410)و فارال رتنلهنریه (؛1414و سِکاتو)

لوکایتوئو (؛ 1414کوریه و همکاران)بر ادراک امنیت کاربران مترو با یافته های  های محیطی ایستگاهویژگی

یافته های ما در در نهایت  همسویی دارد. (1414مجد) (؛1414رومِرو تورس و سِکاتو) (،1443)سیدیریس

کاتو و س بر ادراک امنیت کاربران مترو با یافته های های فردی کاربرانویژگیارتباط با تأثیر ویژگی های 

دلبوسکه و (؛ 1414کوریه و همکاران) ،(1414ایت بیهی اووآلی و همکاران) ،(1411لوکایتوئو سیدیریس)

یاتس  و (1383لاگرانگ و فرارو) (؛1414رومِرو تورس و سِکاتو) (،1443)لوکایتوئو سیدیریس، (1411کوریه)

 همسویی دارد.( 1414)و سکاتو

 . نتیجه گیری5

منیت بیشتر به ابا توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر و اهمیت موضوع مورد نظر لزوم توجه هر چه 

های محیطی در از طریق تقویت ویژگی باید رسد که این مهمو ایمنی حمل و نقل عمومی ضروری به نظر می

های مترو همچون تقویت و افزایش روشنایی، حضور بیشتر نگهبانان در ایستگاه مخصوصاً در زمان ایستگاه 

 درسو امکان بروز جرائم به حداکثر ممکن می رسداوج بار که شلوغی و ازدحام جمعیت به حداکثر ممکن می
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. افزایش و تعدد دوربین های مداربسته و همچنین نظافت و پاکیزگی محیط نیز بر ادراک امنیت صورت گیرد

تواند اثرگذار باشد. با توجه به نتایج به دست آمده در حوزه امنیت در ایستگاه مترو در ایستگاه نمازی شیراز می

بود که ها نشاخص عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین در وضعیت مناسبی نسبت به بقیه شاخصنمازی شیراز 

رد رسانی حل کتوان با فرهنگ سازی و ایجاد فضای آرامش بخش و افزایش کیفیت در ارائه خدمتاین را می

رسانی اتنات و خدمها ناشی از ازدحام بیش از حد، نبود کیفیت مناسب امکاچرا که بیشتر این گونه پرخاشگری

وان تهای محیطی میباشد. در واقع با ارائه خدمات رسانی بهتر و تقویت ویژگیو تأخیر در زمان سفر می

های های روانشناختی کاربران را بهبود بخشید و از این طریق به افزایش ادراک ایمنی و امنیت در محیطویژگی

یشنهاد می شود با توجه به اهمیت ویژگی های روانشناختی برای تحقیقات آتی پ حمل و نقل عمومی کمک کرد.

سئولین از طریق مصاحبه)هم با مدر ادراک ایمنی و امنیت تحقیقات کیفی کاربران و ویژگی های محیطی ایستگاه 

ی تا به هدف نهای ( صورت گیرد و ابعاد جدیدی از این ویژگی ها کشف و به کار گرفته شودهم با کاربران و

 امنیت پایدار برای محیط های حمل و نقل عمومی است دست پیدا کنیم. ایمنی و که ایجاد

 کتاب نامه

: منطقۀ میزان برخورداری زنان از سیستم حمل و نقل درون شهری مطالعه موردی(. 1431ن. )ترکمن نیا، و زیاری، ک.، 

 .188-103(، 13)6، ه ایهای شهری و منطق مطالعات و پژوهشتهران.  8

 .1041، رازیش یمترو -1-(. اطلاعات خط1041). رازیش یو قطار شهر یلیحمل و نقل رسازمان 

مندی شهروندان شهر اصفهان از شبکه حمل (. بررسی میزان رضایت1438ه. ) ،خدامیو .،  م ،شقهسقواری .،م ،سققائی

 -علمی  فصقققلنامه .( 8و  8و  6و  4و  1ونقل عمومی و عوامل موثر بر آن )مطالعه موردی: شقققهروندان مناطق 

 .168-106(، 38)13ه، جاد ترویجی

 سنجش میزان امنیت فضایی شهروندی با استفاده از مدل(. 1430). .، عمسقکرانبهشقتیان و  بازرگان، م.، .،صقادقلو، ط

مجلۀ جغرافیا و توسقعۀ فضای  (.مشقهد گانۀ شقهر سقیزده مناطق: موردیلعۀ مطا)گیری چندمعیاره  های تصقمیم

 .34-36، (1)1 شهری،
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