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 چکیده:
 یوهابه الگ ازین نیخود هستند بنابرا یهایگذاراستیو س هایزیرمواقع کشورها شاهد شکست برنامه از یاریدر بس

های توسعه شهری از سوی نبود مشارکت باعث عدم پذیرش طرح رانی. در اشودیاحساس م اریمشارکت در جوامع بس

ها و نهایتا ناکامی نظام شهرسازی کشور شده است. با گسترش استفاده ها، طرحهای تحقق برنامهمردم، بالا رفتن هزینه

 شهریشورا نیمنتخب تواندیم یکیشهروندان، مشارکت الکترون یجلسات با حضور تمام یو عدم امکان برگزار نترنتیاز ا

بجنورد در  شهریرساند. امکانات شورا یاریرات و مشکلات شهروندان ظبه ن یدگیخدمات بهتر و رس یرا در ارائه

ژوهش شورا است. پ یاعضا نستاگرامیتلگرام و صفحات ا یهاگروه ت،یسامحدود به وب ک،یمشارکت الکترون ینهیزم

پژوهش  نیاست. ا شهر بجنوردیشورا یریگمیشهروندان در تصم یکیمشارکت الکترون یهاچالش یدنبال بررسحاضر به

قرار  تهخیآم قاتیدر دسته تحق یشناساست و ازلحاظ روش یلیتحل یهاوهشپژ یبوده و در زمره یاز نظر نوع، کاربرد

انجام آزمون  اس،اسیپافزار اسها از نرممحتوا، پرسشنامه لیحاصل از مصاحبه از تحل یهاداده لیدارد. جهت تحل

 آریااسیپیاز روش د زین کیمشارکت الکترون تیوضع افتنی یاستفاده شده، برا یفیتوص یهاو آزمون یانمونه تکیت

 یسانربجنورد اطلاع شهرینشان داد درخصوص اخبار و مصوبات شورا هایو سوات بهره گرفته شده است. بررس

 یاما درخصوص حضور اعضا شودیشهروندان منتشر م یکامل انجام شده و اخبار جلسات روزانه برا یکیالکترون

 یاریا که بسجداده نشده تا آن یبا آنان به شهروندان اطلاع یکیالکترون یریگمختلف و ارتباط یهافرمدر پلت شهریشورا

 کیبه تعامل الکترون لیتما رغمینداشته و عل یاطلاع یمجاز یدر فضا شهریشورا یاز شهروندان از حضور اعضا

 ت.اس یکیالکترون ینرسابجنورد در مرحله اطلاع شهریگفت شورا توانی. مجموعا مدانستندیرا نم یارتباط یهاراه

 بجنورد شهر شهر،شورایرسانی الکترونیکی، اطلاعالکترونیک،  مشارکت مشارکت، ها:کلیدواژه

 مقدمه-1

 ازیخود هستند، ن یهایگذاراستیها و سیزیرمواقع کشورها شاهد شکست برنامه یاریکه در بسباتوجه به آن

نبود ، (25، ص. 1931و همکاران،  یاری)ز شودیاحساس م شیاز پ شیمشارکت در جوامع ب یبه الگوها

های هردم و بالا رفتن هزینهای توسعه شهری از سوی ممشارکت باعث بروز مشکلاتی از قبیل عدم پذیرش طرح

شورای شهر و  (4، ص. 1932 ،ییکشور شده است )نب ها و نهایتا ناکامی نظام شهرسازیها و طرحتحقق برنامه

                                                            
 و  ماتیشهروندان در تصم کیتحقق مشارکت الکترون یسنجامکان"اول با عنوان  سندهینو یارشد/ رساله دکتر ینامه کارشناس انیاین مقاله مستخرج از پا

 .باشد یدوم در دانشگاه هنر تهران م سندهینو ییبه راهنما ": شهر بجنورد(یشهر )مطالعه مورد یعملکرد شوراها
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. (101، ص. 1931 و همکاران، یاری)ز را جلب کنند ناند اعتماد شهرونداتبع آن مدیریت شهری نتوانستهو به

 تیریثر و شفاف و حل مسئله در مدوم یریگمیتواند برای تصمیم یامور محل یمشارکت فعال در ادارهعلاوه به

بررسی رویکردهای مدیریت شهری نشان داد که با جلو آمدن (. 5020، ص. 5014، 1)لی، کیم باشد موثر یمحل

پذیری بیشتری یافتند. رویکرد موجود، حکمروایی شهری است و نزدیک شدن به زمان حال رویکردها انعطاف

گیری از مشارکت با بهرهکه ازجمله اصول حکمروایی شهری مشارکت است، اعتقاد کلی بر این است که 

کت در عنوان شربه توانیمشارکت را می طورکلبهتر گرفت. تر و قانونیتوان تصمیمات آگاهانهشهروندان می

و هدف از آن، ی دانست ریگمینقش داشتن در تصم یبه معنا ای، هاتیفعال ایمشترک  یهااز بحث یبرخ

 ،های اجتماعی، اقتصادیهمکاری افراد در جهت بهبود کمیت و کیفیت زندگی در تمامی زمینه و فکریهم

های اطلاعاتی و گسترش استفاده از اینترنت ازجمله های اخیر با پیشرفت فناوریدر دهه .است و... سیاسی

شتر دولت و درنتیجه افزایش اعتماد شهروندان به دولت، منظور گستردگی و شفافیت بیابزارهای مشارکت، به

حالت  کیبا ابتکار شهروندان غالبا شامل  یکیشارکت الکترونطورکلی مبه مشارکت الکترونیکی شکل گرفت.

نیز ها مشاهده ، بلکه آنکنندیتنها با مدیران دولتی ارتباط برقرار مکنندگان نهاست که شرکت یارتباط مشورت

 عنوانشهر بهشورای .دهندیو به نظرات دیگران پاسخ م کنندیدیگران اظهارنظر م نظراتکنند، در مورد می

 منظور رفعاست که به رانیا یشهر تیریدر نظام مد یاز ارکان اساس یکیمردم  ندگانیمتشکل از نما ینهاد

 تیریدم، مشارکت مردم در امور مدبه کسب آرا و نظرات مردم دارد. لازمه کسب نظرات مر ازیمردم ن یازهاین

ا حضور جلسات ب یو عدم امکان برگزار یمجاز یو فضا نترنتیاز ا تفادهاست. با گسترش روزافزون اس یشهر

 تیمشارکت شهروندان در حاکم ییتوانا شیکه افزا کیشهروندان و باتوجه به هدف مشارکت الکترون یتمام

 یائهشهر را در ارشورای نیمسئولان ازجمله منتخب تواندیم شهروندانمشارکت الکترونیکی  ؛است تالیجید

ارکت مش نهیشهر بجنورد در زمرساند. امکانات شورای یاریبه نظرات و مشکلات مردم  یدگیخدمات بهتر و رس

دف هشهر است که شورای یاعضا نستاگرامیصفحات ا وتلگرام  یهاگروه، تیسامحدود به وب ک،یالکترون

 یارائه و شهر بجنوردیشورا یریگمیشهروندان در تصم یکیمشارکت الکترون یهاچالش یبررس این پژوهش

 شهروندان است.  کیمشارکت الکترون یجهت ارتقا ییراهکارها

و حکمروایی  9، مدیریت شهری5دار مسئولیت اداره شهرها سه رویکرد بنیادین اداره شهردر حوزه نظام عهده

(. در رویکرد 105، ص. 1935اند )کاظمیان و همکاران، به ترتیب تقدم زمانی مطرح و ارائه شده 4شهری

 سطح در گیریتصمیم برای مردمی و خصوصی عمومی، دولتی، نهادهای مختلف حضور حکمروایی شهری

 شهری هایرنامهب و تصمیمات بر توانندمی نفوذذی و نفعذی هایتمامی گروه شود،می شناخته رسمیت به محلی

                                                            
1 Lee, kim 
2 City Administration 
3 Urban Management 
4 Urban Governance 
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اجماع  یبر مبنا یریگمیتصم یهاست و غلب یمشارکت یزیربرنامه ریزی،برنامه رویکرد بنابراین، باشند؛ اثرگذار

عبدالهی  )جلیلی، نهادهاست انیروابط م هکنندمیالگو، تنظ نیا در یامختلف است، ساختار شبکه یهاگروه انیم

اصل دارد که شامل: پاسخگویی، شفافیت، اثربخشی و کارایی،  19حکمروایی خوب  (.12، ص. 1931ثابت، 

 اداقتص رسانی،انداز، پایداری، مشروعیت و بروکراسی، ظرفیت مدنی، خدماتریزی و چشمبرابری، برنامه

، 5011، 1بیسواس و همکاران ؛159-154، ص. 1935، ارتباط و مشارکت است )کاظمیان و همکاران، کارآمد

، 9مشارکت، از ابعاد اصلی حکمرانی است )بلانس بنابراین (.4 ، ص.5011، 5کارکابا و همکاران؛ 2-4ص. 

های گروهی است که آنان را منظور از مشارکت، درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت (.4، ص. 5050

ورند کنش اجتماعی روی آپذیری مشترک، به های گروهی و با مسئولیتبرانگیزد تا برای دستیابی به هدف

 یصرف که اطلاعات انیها متفاوت هستند، از تماشاچمشارکت انواع (.920، ص. 1935)کاظمیان و همکاران، 

 یعموم یهااستیس هایهکنند، تا مشارکت موثر در مذاکریم افتیها درپروژه ای هااستیس یراجع به برخ

مراتب عملکرد، با یک تعامل  عنوان درجه یا سلسلهمشارکت را بهاکثریت  (.2 ، ص.5011، کارکابا و همکاران)

مشترک، در مفهوم دیگر تصور  یریگمیساده و انتشار اطلاعات در یک انتها و تقسیم قدرت واقعی و تصم

عنوان بروز و هررا و همکاران مشارکت شهروندان را به .(141، ص. 5050، 4و همکاران لدگاردیابد )انکرده

 یعنی یاند که در آن امور مربوط به منافع عمومدانسته یدر مراحل مختلف یاجتماع یهاراد و گروهحضور اف

ن را مشارکت شهروندا یدولت تیریمد مبانیشده است. کشور حل  یهاتیو انواع فعال شنهادیمشاوره، بحث، پ

 یاجرا است،یس یریگشکل است،یدستور کار س نییشامل تع استیس یریگمیتصم یندهایاز فرا یعنوان بخشبه

؛ هررا 511، ص. 5002 ،1؛ لین1111، ص. 50001 ،2)کالاهان مشخص کرده است هااستیس یابیو ارز استیس

 (.41، ص. 1931 ،یزیعز؛ 5044، ص. 5014، 1؛ لی، کیم113، ص. 5013 ،1و همکاران

بندی کرده است، که ازجمله این ابزار گروه دسته 52ابزار مشارکت را به  5019در سال  کارگروه مشارکت

ازجمله ابزارهای مشارکت، بنابراین (. 51-14، ص. 5019، 3ی است )کارگروه مشارکتفناور قیمشارکت از طر

وزه ح شهروندان و انیفناوری گفتگو م قیدر اصل، از طر ،یکیمشارکت الکترون است. 10مشارکت الکترونیک

کار  شهروندان و دولت، برای امکان مشارکت و بازخورد موثر و همزمان مردم به نیب نیو همچن استیس

 ای یاسیمشورت س یبا نوعمعمولا  یکیمشارکت الکترون(. 1، ص. 5011، 11)پورول و همکاران ردیگیم

                                                            
1 Biswas et al 
2 Cárcaba et al 
3 Blanc 
4 Abildgaard et al 
5 Callahan 
6 Lane 
7 Herrera et al 
8 Lee, Kim 
9 Participation Working Group 
10 E_participation 
11 Porwol et al 
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ز آن خارج ا ای ،عنوان مثال رای دادن(به) یرسم یاسیس نددر فرای تواندیهمراه است. مشارکت م یریگمیتصم

در زیر به تعدادی از تعاریف (. 401، ص. 5001، 1)سنفورد، رز ( انجام شودیاسیس تیعنوان مثال فعال)به

؛ چوی، 5044-5042، ص. 5014، 9؛ لی، کیم9، ص. 5013، 5مشارکت الکترونیک پرداخته شده است )آللن

  (:911، ص. 5014، 2؛ نوو، وینسته1-5، ص. 5050، 4سانگ

 ( مشارکت الکترونیکی 5011سازمان ملل ) فناوری  عنوان فرایند مشارکت شهروندان از طریقبهرا

منظور مشارکت و خدمات به یگیری و طراحی و ارائهگذاری، تصمیمدر سیاست وارتباطاتتاطلاعا

 کند.می مشورت کردن تعریف

  ت اطلاعات و حمای یهای وب برای ارائهاستفاده از فناوریعنوان بهرا مکینتاش مشارکت الکترونیکی

ب برای توانمندسازی شهروندان برای جل "پایه"های ، یا برای تقویت تلاش"از بالا به پایین"از مشارکت 

 .کندحمایت خود اشاره می

طرفه(، مشاوره رسانی )رابطه یکاطلاع سه روش عملی یسازمان توسعه وی اقتصاد یسازمان همکار

ر شهروندان د را برای تقویت تعاملات و مشارکت فعال )رابطه دوطرفه پیشرفته( )رابطه دوطرفه(

 یسازمان همکارراه  به سه یکیسازمان ملل با افزودن عنصر الکترون. تعریف کرده است دموکراسی

برای  یچارچوب مفهوم کیتعاملات شهروندان دولت،  تیبرای تقو یسازمان توسعه وی اقتصاد

 (:15، ص. 5011، 6)لیرونی کرد جادیا یکیمشارکت الکترون

 به  یبه شهروندان و دسترس یاطلاعات عموم یامکان مشارکت از طریق ارائه: 7رسانی الکترونیکیاطلاع

 .در صورت تقاضا ایاطلاعات بدون تقاضا 

 یو خدمات عموم هااستیشهروندان در مشارکت و مشورت در مورد سمشارکت : 8مشاوره الکترونیکی. 

 یگذاراستیس یهانهیمشترک گز یشهروندان از طریق طراح یتوانمندساز: 9ی الکترونیکیریگمیتصم 

 .تخدما یهاولفهم دیو تول

با زندگی انسان پیوند داشته و از  ربازیشهرها وجود داشته و از د شیدایمشارکت در مفهوم عام آن از زمان پ

رشد (. 11، ص. 1914 ،ینرضوا یدیسع ،یبیشهر بوده است )حب تیریگذار در مدریتاث اریمباحث مهم و بس

تند که هس یازجمله عوامل یتر شدن نظام جامعه شهردهیچیو پ یو گسترش روند شهرگرای ینیشهرنش ندهیفزا

 (.11، ص. 1931 ،ی، مرزی)فخرای اندکرده شیاز پ شیرا ب یشهر تیریضرورت مشارکت شهروندان در مد

                                                            
1 Sanford, Rose 
2 Allen 
3 Lee,Kim 
4 Choi, Song 
5 Novo, Vicente 
6 Lironi 
7 E-information 
8 E-consultation 
9 E-decision-making 
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مشارکت الکترونیکی توجه بسیاری را به خود  رتباطات،شدن ا یشدن روابط و مجاز یامروزه با توجه به جهان

شهروندان  کیمشارکت الکترون نهیمطالعات در زم ری(. در ادامه به س9، ص. 1935ت،)بلوکا جلب نموده است

 .ستپرداخته شده ا

 پیشینه پژوهش -1 جدول
 نتایج هدف نویسنده )سال(

نارنجو زولوتوا و 

 (5013) 1همکاران
 یاشکال مختلف مشارکت سنت یبررس

. وجود ارتباط مثبت با استفاده از 1: یکیمشارکت الکترون یایمزا

مستقل از مکان  یکی. مشارکت الکترون5 یکیمشارکت الکترون یابزارها

 دی( باشهری)شورا یمحل یهادر حکومت نیمشارکت آنلا .و زمان است

خود موردتوجه  غیپخش و تبل یهایاستراتژ یاندازه جامعه را در طراح

 .قرار داد

نارنجو  لیجیم

 5زولوتوا و همکاران

(5013) 

و  یاجتماع هیسرما ریثات یبررس

 ادغام شده در یفرد یهازهیانگ

UTAUT در استفاده و کاربرد ،

 یکیالکترونمشارکت 

 یداریمعن جهینت یفرد یهازهیو انگ یاجتماع هیاز سرما رهایهمه متغ

 یندهااز فرای رتریفراگ اریبس یکیبرآن  مشارکت الکترون. علاوهدندارن

ه کنندگان و اندازاز نظر تعداد شرکت نیصورت آفلابه یمشارکت سنت

 .جامعه است

ژانگ و  نگیوپی

 (5012همکاران  )

 یشهردار 31 یهاداده یبررس

 ریثات لیوتحلهیجهت تجز یوجرسین

 در ساختار دولت یکیمشارکت الکترون

 یمحل

سطوح  یدارا ادیبه احتمال ز یشهرداریبا ساختار شورا یشهردار

 نیمنتخب در ا ریمد کیاست و نقش  یکیاز مشارکت الکترون یبالاتر

جهت مشارکت  شتریب یهافراهم آوردن فرصت یساختار، اراده برا

 شهروندان است. نیآنلا

 هیو سون یجوهو ل

 (5014)  میک

ر فعال د یکیتوسعه مشارکت الکترون

با تمرکز بر نقش  یحکومت محل

 تیریو مد یفرد یاجتماع هیسرما

 یکیمشارکت الکترون

، عوامل اعتماد شهروندان به دولت ریثافعال تحت ت یکیمشارکت الکترون

 تیفیو درک ک فیضع نیآفلا یتجارب داوطلبانه، ارتباطات اجتماع

 قرار دارد. یکیمشارکت الکترون ندیفرا یدر ط ییپاسخگو

 (1931عاقل )

 یهیسرما ،ینقش عوامل شناخت نییتب

بر مشارکت  یو فناور یاجتماع

 فعال شهروندان یکیالکترون

 ،یتالیجیسواد د ،یکنندگان شامل دانش اطلاعاتمشارکت یهایژگیو

وندان فعال شهر یکیدر مشارکت الکترون یو ارتباط نهاد ییگراداوطلبانه

 یهارساختیفراهم بودن ابزار مشارکت، ز یرهایمتغ .معنادار دارند ریثات

مشارکت  یدر ارتقا یتیامن هایهو ملاحظ یاطلاعات و محرمانگ یفناور

 شده است. دییشهروندان تأ یکیالکترون

و همکاران  یمیعظ

(1934) 

عوامل موثر بر مشارکت  یبررس

 تیریشهروندان در مد یکیالکترون

 یشهر

موقع به به یرسانو اطلاع یدانش لازم از امکانات فناور: پنج عامل

 یشهروندان، احساس تعلق شهروندان به محل سکونت، تصور ذهن

 شهر یکیکترونلازم ال یهاساختریمشارکت، ز یامدهایشهروندان از پ

ا در ر تیاهم نیشتریب بیمشارکت به ترت تیو سودآور بودن فعال

 ی دارند.شهر تیریمشارکت فناورانه شهروندان در امور مد

               

                                                            
1 Naranjo Zolotova, Mijail, Oliveira, Tiago, Casteleyn, Sven, Irani, Zahir 
2 Mijail Naranjo-Zolotov, Tiago Oliveira, Frederico Cruz-Jesus, José Martins, Ramiro Gonçalves, 

Frederico Branco, Nuno Xavier 
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 پژوهش یچارچوب مفهوم

های نیازهای تحقق مشارکت الکترونیک، راهشرایط یا پیش :جهت تحقق مشارکت الکترونیک نیاز به سه بخش

  ،تحقق مشارکت الکترونیک و ابزار تحقق مشارکت الکترونیک است. همانطور که در نمودار مشخص است

هت ج جهت تحقق مشارکت الکترونیک سه بخش عنوان شده در تعامل و ارتباط با یکدیگر هستند برای مثال

نیازهای اقتصادی، اجتماعی )فردی(، حقوقی و فنی تحقق موجود بایستی تمامی پیشهای فرماستفاده از پلت

فته و به مراحل تر ررسانی الکترونیک پیشهای تحقق مشارکت الکترونیک از اطلاعیابند تا نمونه مطالعاتی در راه

 .گیری الکترونیک برسدتصمیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودارچارچوب مفهومی پژوهش -1شکل

 متدولوژی -2

ژوهش پ نیها در اداده. ( قرار داردیفیو ک ی)کم ختهیآم قاتیپژوهش حاضر در دسته تحق یشناسازلحاظ روش

 ،)شامل مشاهده یدانیمرتبط( و م نیو قوان هانامهانی)شامل مطالعه مقالات، پا یامتنوع کتابخانه یهااز روش

امکانات و  مشاهده: جهت مشاهده شده است. یشده از شهروندان( گردآور یآورو پرسشنامه جمع مصاحبه

و صفحات  تلگرام یهاگروه ،شورا تیساوب یبررسشامل استفاده در شهر بجنورد  مورد یکیسطح ابزار الکترون

رکت و ش میزان تعاملات الکترونیکی شهروندان و مدیران شهری یبررس جهت شهرشورای یاعضا اینستاگرام

 استفاده شده است. شهرشورای ماتیمشارکت شهروندان در تصم گاهیجا سی تاثیرربر جهت در جلسات
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احبه بخش اول شامل مص .شده است استفادهدر سه بخش  ساختاریافتهنیمه مصاحبه مصاحبه: در این پژوهش 

سایت انجام شده شهر جهت بررسی وضعیت وبسایت( شورایوب انروابط عمومی )مسئول انبا کارشناس

 وشهر و متخصصان شورای یباز با اعضا یهاهمراه با پرسش یتعامل یهامصاحبهبخش دوم شامل . است

هر شبرای انجام این بخش با تعدادی از اعضای شورای، استدرخصوص مشارکت شهروندان مدیران شهری 

. در بخش نهایی نیز جهت یافتن دسترسی شهروندان بجنوردی به ابزار استو مدیران شهری مصاحبه شده 

راج سیکی از کارمندان ای با مصاحبههای موجود الکترونیکی، بررسی سواد مجازی شهروندان و میزان آموزش

 شوندگان عنوان شده است.مشخصات مصاحبه 5استان خراسان شمالی انجام شده است. در جدول شماره

 

 شوندگانمشخصات مصاحبه -2جدول 

 

 گروه. است بوده پرسشنامه از شهروندان بر مبتنی در پژوهش حاضر هاداده گردآوری اصلی ابزار از: پرسشنامه

که در انتخاب سال بجنوردی است به جهت آن 11پژوهش حاضر تمامی شهروندان بالای  هدف پرسشنامه

سال شهر بجنورد  50تا 11امکان دسترسی به آمار جمعیتی که باتوجه به آناما  .هستندشهر دخیل اعضای شورای

اند که بر اساس آخرین سال در نظر گرفته شده 50است جامعه آماری تمامی شهروندان بالای وجود نداشته

ا ب کوکران ونفر هستند. که با توجه به فرمول  129155برابر  1932سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال 

با توجه به ماهیت پژوهش  .عنوان حجم نمونه برآورد شده استنفر به 914درصد تعداد  32 نانیاطم بیضر

پرسشنامه در فاصله  120ها در دو بخش حضوری و مجازی منتشر گردید در بخش حضوری حاضر پرسشنامه

در بین مراجعان حضوری به دفاتر  شهر بجنورد و( در شورای1400تا اول بهمن  1400آذر  53یک ماهه )از 

شهر پخش گردید. در همین زمان لینک مجازی پرسشنامه تعریف شده و در هشت گروه سطح اعضای شورای

بوط به ای یک بار پیام مرها در نظر گرفته شد که هفتهای برای دریافت پاسخو بازه چهار هفته منتشرشدهشهر 

 سمت ارگان

 شهرعضو هیئت رئیسه شورای شهرشورای

 شهرعضو هیئت رئیسه شورای

 شهرعضو هیئت رئیسه شورای

 شهرعضو شورای

 کارشناس روابط عمومی

 کارشناس روابط عمومی

 کارشناس شهرسازی شهرداری

 کارشناس روابط عمومی

 کارشناس روابط عمومی

 کارمند سازمان فضای مجازی سراج خراسان شمالی
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ها و باتوجه به شد. جهت سنجش پایایی پرسشنامهمی 1و سنجاق ها ارساللینک پرسشنامه مجددا در گروه

شده  جدا محاسبه کرونباخ یآلفا بیضرای، برای هر بخش از سوالات ای و پنج گزینهوجود سوالات دو گزینه

 قبولقابلشده( ضریب اطمینان 11/0ها ایگزینه و  پنج 13/0ها ایو ضریب پایایی در هر دو بخش )دو گزینه

 توان نتیجه گرفت پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است.و می بوده

 یاتک نمونهتیشده، آزمون  انجام یهامصاحبه لیمحتوا جهت تحل لیبدست آمده تحل یهاداده لیروش تحل

 تیوضع نافتی یها است. براپرسشنامه لیجهت تحل اساسپیاسافزار با استفاده از نرم یفیتوص یهاو آزمون

 از روش یدر نمونه مطالعات کیو پاسخ در جهت تحقق مشارکت الکترون کیمشارکت الکترون یکنون

سوات استفاده شده  لیاز تحل دیهدنقاط قوت، ضعف، فرصت و ت یبررس یبرا نیو همچن 5آرایاسپیدی

زار از اب مندی آنانپژوهش حاضر به جهت بررسی سوالاتی نظیر میزان پیگیری شهروندان و رضایت است.

تفاده ای مستقل اسنمونهتکاز آزمون تی اساسپیافزار اسموجود الکترونیک جهت تعاملات با استفاده از نرم

 ای بودن سوالات که کدهای یکشده است. در این آزمون میانگین فرضی برای سوالات با توجه به پنج گزینه

اده اند، سه در نظر گرفته شد. جهت پوشش خطای تعداد تا پنج )بسیارکم تا بسیار زیاد( را به خود اختصاص د

اس برای این قبیل سوالات اسپیدر نرم افزار اس 9ها، از روش جایگزینی میانگین"پاسخ داده نشده"های جواب

های حد نفر است بنابر قضیه 914که حجم نمونه آماری های خالی استفاده شد. با توجه به آنجای دادهو به

ها ادهای دتک نمونهمرکزی و قانون اعداد بزرگ توزیع به سمت نرمال میل کرده است و برای انجام تحلیل تی

اند بدین های انجام شده نیز ازطریق تحلیل محتوای کیفی کدگذاری وسپس تحلیل شدهمصاحبه نرمال هستند.

ها خارج شده و تبدیل به کدهای سطح اول شده پس از آن تبدیل به های خام از مصاحبهصورت که متن داده

وارد  هاتحلیل مقوله و کدهای سطح دوم گردیده و در نهایت به مفاهیم انتزاعی در سطح سوم رسیده و در

 اند.شده

 مطالعاتی نمونه -2-1

شروع به کار شوراهای شوراهای اسلامی شهر برگزار شد و اولین دوره انتخابات  1911اسفند سال  11در 

آن در شهر بجنورد شش  تبعبه. از آن پس تاکنون در کشور و آغاز گردید 1911اردیبهشت سال  3اسلامی از 

شهر در دوره ششم شورای 1400دوره انتخابات برای شورای اسلامی شهر برگزار گردیده است و از شهریور 

ه شهر بجنورد از طریق مراجعمشغول فعالیت هستند. غالب ارتباطات شهروندان با اعضای شورای شهر بجنورد

تفاده از شماره شخصی اعضا که در اختیار شهروندان قرار شهر و با اسبه دفاتر اعضا واقع در ساختمان شورای

 شهر بجنورد بستر واحدی جهت برقراری ارتباط الکترونیکی الکترونیکی شورایشود. از جنبهگیرد انجام میمی

اند با شهروندان ندارد و بسترهای موجود جهت ارتباط الکترونیک که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته

                                                            
1 pin 
2 DPSIR 
3 Replace Missing values 
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شهر، صفحات اینستاگرام های تلگرام برخی از اعضای شورایشهر(، گروهسایت )پورتال شورایشامل وب

 شهر است.اپ و ایتا اعضای شورایوی تلگرام، واتسگیری در پیشهر و ارتباطاعضای شورای

 اهیافته -3

 شرایط تحقق مشارکت الکترونیک -3-1

 صادی/شرایط اقتی، / فرهنگیاجتماع طیشراای ازجمله جهت تحقق مشارکت الکترونیک نیاز به شرایط اولیه

مالی، شرایط حقوقی/ قانونی و شرایط فنی/ زیرساختی است که در ادامه به بررسی این موارد پرداخته شده 

 است.

 ی/ فرهنگیاجتماع طیشرا -3-1-1

ز ا شهروندان در مصوبات شورا یموثر بودن حضور و همراهی به بررسی شخص لیو تما زهیانگجهت بررسی 

و تمایل شهروندان به برقراری  در رابطه با مصوبات شورا یشهروندان جهت نظرخواه لیمادید شهروندان، ت

 ارتباط الکترونیک با مدیران شهری پرداخته شده است.

 

 ی شهروندانشخص لیو تما زهیانگ بررسی -3جدول 

 هاپاسخ

درصد تاثیر حضور و همراهی 

شهروندان در مصوبات شورا از دید 

 شهروندان

شهروندان جهت  لیتمادرصد 

 در رابطه با مصوبات شورا ینظرخواه

درصد تمایل به برقراری ارتباط 

 الکترونیک با مدیران شهری

 5/44 2/12 14 بله

 1/22 54 2/54 خیر

 100 100 100 کل

 

در مصوبات  آنان یاند که حضور و همراهدهندگان اعتقاد داشتهدرصد پاسخ 14باتوجه به جدول فوق 

 شهر ازدهندگان مایل هستند که در رابطه با مصوبات شورایدرصد پاسخ 2/12همچنین دارد.  ریشهر تاثشورای

 د.آنان نظرخواهی شود. بنابراین شهروندان آمادگی و تمایل لازم جهت نظر دادن درخصوص مصوبات را دارن

درصد  21شهر نشان داد حدود اما بررسی نوع ارتباط )حضوری یا الکترونیک( شهروندان با اعضای شورای

 که مشاهدات محقق اند.تر عنوان کردهمناسب شهرشورایشهروندان جلسات حضوری را برای ارتباط با اعضای 

تر های الکترونیکی، شهروندان جهت رسیدگی سریعدلایلی چون رسیدگی نشدن به درخواست بنابرنشان داد 

 اند.های حضوری را موثر دیدهبه مطالبات خود راه

 شتریب  اشور تیو ماه یتوجه به عملکرد پنج دوره قبل با»شهر بیان کرد:شورای سهیرئ ئتیهیکی از اعضای 

ه بخش باسواد جامع »شهر:عضوی دیگر از اعضای شورای.« امور هستند ریگیو پ انیم یصورت حضورمردم به

تر استفاده بس نیاز ا توانندیاما بخش عمده جامعه نم هستندتر تر و پررنگفعال یکیو الکترون یمجاز یدر فضا



 

10 

 

ر ضدر حال حا یشهر رانیبا مد یارتباطات حضور ینهیشیبا توجه به پ یشهروندان بجنورددر واقع  .«کنند

چنان هم داشته و پاسخگو مشکلات هستند، تیفعال کیالکترون یشهر در فضا یشورا یاعضا نکهیا رغمیعل زین

موجود  یاز بسترها یریگبهره ییهمه مردم جامعه توانا. و از طرفی دیگر مشکلات خود هستند ریگیپ یحضور

را تنها  کیاست و مردم ارتباط الکترون یدر نمونه مطالعات یمجاز ینداشتن سواد فضاو مسئله بعدی  را ندارند.

 .دانندیم امیو فرستادن پ نستاگرامیدر ا

 

 بررسی فرهنگ شهروندان در فضای الکترونیک -4جدول 

 

ه توسط شد دهیشیاند داتیتمه یشهروندان جهت بررس کیمناسب مشارکت الکترون یفرهنگ اجتماع یبررس

و  چون ربات ییهاتلگرام نشان داد راه یهادر گروه زیآمنیتوه یهاامیپ افتیمقابله با در یبرا یشهر رانیمد

 یاد برخمحقق نشان د مشاهدهبرآن . علاوهشودینامناسب را پاک کنند، استفاده م یهاامیکه بلافاصله پ ییهانیادم

گذاشتن  تیخود قابل نستاگرامینظرات نامناسب در صفحات ادریافت از  یریجلوگ جهت شهریشورا یاز اعضا

با توجه به اعداد بدست آمده برای تی که منفی است و کوچیکتر از  اند.خود را بسته یهاپست ریکامنت ز

های بررسی شده وضعیت مطلوبی در شهر بجنورد ندارند و شهروندان توان ادعا کرد شاخصمیانگین بوده می

در  از لحن سایر شهروندانشهریان خود در فضای الکترونیک نداشته و یت کافی از برقراری ارتباط با همرضا

 رضایت کافی ندارند. کیالکترون یفضا

 شرایط اقتصادی/مالی -3-1-2

شهر نشان داد جهت ایجاد های مدیران شهری در زمینه آمادگی مالی شورایبررسی نتایج حاصل از مصاحبه

یف های آتی ردهای مشارکت الکترونیک محدودیت مالی وجود دارد و بایستی در تدوین بودجه سالزیرساخت

شکال ا»این است که: شهریشورا سهیرئ ئتیهنظر یکی از اعضای  ای به این بخش اختصاص داده شود.بودجه

 .«شود دهید ژهیبخش به صورت و نیا 1401بودجه  درباید مالی است و  کمبود منابع یاصل

 

 

 

 شاخص
اختلاف  هادرصدی میانگین 59فاصله اطمینان 

 هامیانگین
Sig 

درجه 

 آزادی
 عدد تی

 ترپایین بالاتر

مندی شهروندان از رضایت

 ارتباط با یکدیگر
1110/0- 0491/1- 35315/0- 00/0 919 110/11- 

شهروندان از  یمندتیرضا

شهروندان در  ریلحن سا

 کیالکترون یفضا

1112/0- 1291/0- 12121/0- 00/0 919 221/12- 



 

11 

 

 شرایط حقوقی/ قانونی -3-1-3

و  قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه 111 ماده« ت»بند  قانون اساسی، 100اصلقوانین کلان کشوری ازجمله 

ه در ک تاکید دارند، شهرشورایی بر تحقق امر الکترونیکه شدن امور در شهر تیریمد حهیماده ششم لا 55بند

نمونه مطالعاتی پژوهش، شهر بجنورد، نیز قابلیت اجرایی دارند. در حقیقت از مجموع متن قوانین مطالعه شده 

ن دو لزوم الکترونیکه ش استتوان نتیجه گرفت ماهیت شوراها بر اصل همکاری و مشارکت با شهروندان می

هت هایی که بایستی جسازمان ازجملهکه  امور در فصل سیزدهم برنامه پنج ساله ششم توسعه عنوان شده است

موظف به داشتن  شهرشورایاست و  شهرشورایهای مربوط به خود اقدام کند ثبت اطلاعات خود در سامانه

های قانونی تحقق مشارکت سایت و ابزار الکترونیکی مناسب است. همچنین بررسی موانع و محرکوب

های ان داد هیچ مانع قانونی برای این امر وجود ندارد و محرکالکترونیک شهروندان در نمونه مطالعاتی نش

: تاکید دولت، جو عمومی حاکم بر جامعه و قرارگیری شهر بجنورد در پایلوت شهر ازجملهی متفاوت قانون

 هوشمند، برای این امر وجود دارند.

 شرایط فنی/ زیرساختی-3-1-4

عکس و فیلم توسط شهروندان و  اریذبارگشهر نشان داد امکاناتی چون سایت شورایبررسی امکانات وب

ها افزاری مجموعه نیز به بررسی زیرساختدرخصوص آمادگی سخت شهر را ندارد.پخش زنده جلسات شورای

هر نورد در پایلوت شو ابزار مشارکت الکترونیک پرداخته شد، مجموعا باتوجه به قرار گرفتن شهرداری بج

های و بررسی شدهانجامهای باتوجه به مصاحبه آمادگی حدودی در شهرداری وجود دارد. 31هوشمند از سال

دسترسی دارد. اما ازجمله نقاط ضعف در نمونه  پرسرعتشهر بجنورد به اینترنت محقق روشن گردید شورای

 شهر بجنورد ندارد.نلاین جلسات را شورایمطالعاتی امکانات و تجهیزات لازم جهت پخش مستقیم و آ

 

 دسترسی شهروندان بجنوردی به ابزار الکترونیکی -9جدول 

 درصد دسترسی به اینترنت درصد دسترسی به تلفن همراه هوشمند هاپاسخ

 5/32 1/34 بله

 1/4 9/2 خیر

 100 100 کل

 

درصد شهروندان  32درمجموع حدود بررسی دسترسی شهروندان به ابزار الکترونیکی در جدول بالا نشان داد 

 کیاط الکترونارتب یلازم جهت برقرار یابزارهاحداقل به  یدسترسعنوان بهبه تلفن همراه  و نترنتیبه ا یبجنورد

سطح امکانات شهر بجنورد نشان داده است که در همه نقاط شهر  همچنین بررسی شهروندان وجود دارد. نیب
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تعداد متخصصان هایی پوشش اینترنتی مناسب را ندارند. وجود دارد و بخش 1جیبجنورد حداقل اینترنت تیری

عه درصد کارمندان مجمو 2/1تی در شهرداری شهر و شهرداری نشان داد نسبت متخصصان آیفعال در شورای

شهر در این زمینه نداشتن ضعف شورای نقطهاست اما  شهرشورایدرصد کارمندان  2/15شهر و در شورای

 دارد. بر عهدهواحد مجزا است و واحد روابط عمومی مسئولیت این بخش را 

 های تحقق مشارکت الکترونیکراه -3-2

گیری الکترونیکی، مشاوره الکترونیکی و تصمیمرسانی های تحقق مشارکت الکترونیک شامل سه بخش اطلاعراه

 ها پرداخته شده است.الکترونیکی است که در ادامه به بررسی آن

 رسانی الکترونیکیاطلاع -3-2-1

 

 ابزار الکترونیک اطلاع شهروندان از وجود -6جدول 

 

زمانی که  تبعبهشهر اطلاعی نداشتند. سایت شورایدرصد شهروندان از وجود وب 19با توجه به جدول فوق 

ه گفت بنابرسایت هستند. دهندگان عضو وبدرصد پاسخ 11سایت اطلاع دارند تنها رصد از وجود وبد 91 تنها

 نامثبتسایت عضو در وب120در بازه ده ساله فقط »شهر بجنورد:روابط عمومی شورای اناسکارشنیکی از 

محقق نشان داده است که مشاهدات رغم آنکه در جدول فوق نشان داده شده است علی طورهمان «اند.کرده

یک دهندگان هیچدرصد از پاسخ11شهر و شهردار صفحات اینستاگرام با نام خود دارند اما حدود اعضای شورای

دهندگان از درصد از پاسخ14کنند. همچنین حدود شهر و شهردار را در اینستاگرام دنبال نمیاز اعضای شورای

رغم وجود بسترهای اولیه مشارکت اطلاع بودند یعنی علیشهر بیهای تلگرام اعضای شورایوجود گروه

رسانی عمومی در خصوص فعالیت الکترونیک در شهر بجنورد ازجمله نقاط ضعف نمونه مطالعاتی عدم اطلاع

درصد اطلاعات و اخبار 30شهر نشان داد سایت شورایبررسی نقاط قوت وب الکترونیکی مدیران شهری است.

شوند و برای اطلاع عموم در شهر ویرایش و تولید محتوا میروابط عمومی شورایجلسات همان روز توسط 

شهر عنوان سایت شورای مسئول وب و شوندشهر منتشر میت اعضای شورایصفحا ازآنپسسایت و وب

                                                            
13G 

 اهپاسخ
درصد اطلاع از وجود 

 سایتوب

درصد عضویت در 

 سایتوب

وجود درصد اطلاع از 

 های تلگرامیگروه

پیگیری الکترونیک  درصد

 شهروندان

 1/51 9/51 1/11 91 بله

 3/11 1/19 3/11 19 خیر

 100 100 100 100 کل
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 نقطه قوت دیگر نمونه مطالعاتی در .«شودیم یبارگذار شهریشورا تیخبر در سا 400تا  920 نیب سالانه»کرد:

اف است که در سایت شورا قرار دیصورت پیشهر بهرسانی الکترونیکی ماهنامه انتشاری شورایزمینه اطلاع

 گیرد و برای همه شهروندان قابلیت دانلود دارد.می

 مشاوره الکترونیکی -3-2-2

کلاس آموزش سواد مجازی برای  1000 ،1400در سال»سراج استان خراسان شمالی: کارمند سازمان

همچین در نمایشگاه محرم )بازده ده شب محرم( در امامزاده،  برگزارشدهی نظام یهاوپرورش و خانوادهآموزش

 .«پوستر اخلاق در فضای مجازی نصب شده بوده 500بنر آموزش سواد مجازی و  20

های از روش انشهروند یکیآموزش الکترون یدر نظر گرفته شده برا داتتمهی در رابطه بافوق مصاحبه متن  بربنا

مختلف برای آموزش سواد مجازی در نمونه مطالعاتی بهره گرفته شده است اما مشکل و مسئله اصلی عدم 

ز ا دکنندگانیبازداست و مختص  شهروندانچاپ بنر و پوسترهای مربوطه در فضای شهر و استفاده همه 

ات شهردار اخیر نشان داد که تمامی جلسات بررسی روند انتخاب های خاص مانند نمایشگاه بوده است.مکان

صورت لایو در صفحات به( درصد جلسات 90مجموعا )و مصاحبه با پنج گزینه نهایی  مرحله نهایی

 ها منتشر شد.خبرگزاری

 

 یشهر رانیخود از مد یافتیدر یهاشهروندان از پاسخ تیرضا -7جدول 
 هادرصدی میانگین 59فاصله اطمینان 

 عدد تی درجه آزادی Sig هامیانگیناختلاف 
 ترپایین بالاتر

1553/0- 0901/1- 15129/0- 00/0 919 141/11- 

 

های خود را از یکی از بسترهای دهندگان درخواستدرصد از پاسخ 50های محقق نشان داد تنها بررسی

دارد.  رنگ اعضا و شهرونداناند که این خود نشان از ارتباط الکترونیکی کمالکترونیک به مدیران شهری رسانده

ها نشان داد ی است که بررسیهای خود از مدیران شهرازجمله دلایل آن عدم رضایت شهروندان از پاسخ

تی  عدد وهای دریافتی در فضای الکترونیک از طرف مدیران شهری رضایت کافی ندارند شهروندان از پاسخ

 تر است.بدست آمده از میانگین نیز پایین

 گیری الکترونیکیتصمیم -3-2-3

 شهروندان دهیا انیدر تلگرام جهت چت و ب ییهاشهر گروهمحقق نشان داد تنها سه عضو شورای یهایبررس

در  یدرصد55 تیعضو جهیشهر است. البته نتها متعلق به عضو سابق شورایگروه نیاز ا یکیدارند که 

عدم . که دلیل آن هاستگروه نیدرخصوص وجود ا فیضع یرساناعضا نشان از اطلاع یتلگرام یهاگروه

شهر جهت بررسی جایگاه شهروندان در تصمیمات شورای .ستا هاوهگر نیوجود ا مبنی بر یعموم یرساناطلاع
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رسانی به شهروندان جهت حضور در های اطلاعرضایت مدیران شهری از حضور و همراهی شهروندان و شیوه

  .جلسات بررسی شد

یران مدو  .«های اجتماعی فعالیت دارندبینانه ده درصد مردم در شبکهحالت خوش در»شهر بجنورد:عضو شورای

جویی هایی نظیر چاپ و صرفهشهری انتظارات بسیار بیشتر از شهروندان دارند و معتقدند در جهت کاهش هزینه

در زمان، شهروندان بایستی مطالبات خود را در بسترهای موجود عنوان کنند اما تنها ده درصد کل شهروندان 

ه این ک .گیرندو ایتا( با اعضای شورای شهر ارتباط میاپ )اینستاگرام، تلگرام، واتس هاراهبجنوردی از این 

رسانی برای حضور شهروندان های اطلاعاز طرفی پیروی شیوه بیانگر شکاف بین مردم و مدیران شهری است.

وجود ندارد اما از شهروندان برای  یهمگان یرسانبرای اطلاع یمانعکه رغم آندر جلسات مشخص شد علی

ها اوها و خبرنگاران در جلسات رسمی و کمیسیونجیشود و تنها افراد فعال و اننمی حضور در جلسات دعوت

 رسانی عمومی مبنی بر روز و ساعت جلسات وجود ندارد.گونه اطلاعشوند و هیچدعوت می

 

 پیگیری مصوبات شورای شهر توسط شهروندان -8جدول 
 هادرصدی میانگین 59فاصله اطمینان 

 عدد تی درجه آزادی Sig هامیانگیناختلاف 
 ترپایین بالاتر

1159/0- 0013/1- 14021/0- 00/0 919 141/3- 

  

آمده منفی است یعنی شهر بجنورد در این زمینه وضعیت مطلوبی دستکه عدد تی بهبا توجه به آنهمچنین 

تفاوت بی شهر نداشته و نسبت به مصوباتنداشته و شهروندان بجنوردی پیگیری قابل قبولی از مصوبات شورای 

 هستند.

 ابزار تحقق مشارکت الکترونیک -3-3

وجود  یشهر رانیشهروندان با مد یکیارتباط الکترون یبرا یدر شهر بجنورد بستر واحد ها نشان دادبررسی

دف دو گروه ه نظربررسی . که شودیاستفاده م وندانبا شهر یریگارتباط یموجود برا یهافرمندارد و از پلت

 گیری با مدیران شهریهای مجازی ارتباطشهر نشان داد، شهروندان بین شیوهیعنی شهروندان و اعضای شورای

شهر اما اعضای شورای .پسندندها میفرمدرصد را بین پلت 1/55سایت درصد و وب 9/99اینستاگرام 

رین کاربرد بیشت اپواتس آسان، یبازخورد را دارد و بعد از آن به جهت دسترس نیشتریاینستاگرام ب»معتقدند:

ر هاست و سعی بر حداکثاپ بیش از دیگر شیوهفرم اینستاگرام و واتستمایل شهروندان در دو پلت« را دارد.

 لاف شهروندانشهر برخبرآن اعضای شورایفرم دارند. علاوهنمودن ارتباطات خود با شهروندان در این دو پلت

وسط رسانی اقدامات خود تعنوان بستری جهت اطلاعاند و از این شیوه تنها بهسایت نداشتهتوجه چندانی به وب

 .کنندروابط عمومی به شهروندان استفاده می
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 بحث -4

ام شده است انج یمختلف قاتیتحق ک،یشد در رابطه با مشارکت الکترون ذکرپژوهش  ینهیشیطور که در پهمان

ها از پژوهش یاریشده، بس ادیو مطالب  هایاند. باتوجه به بررسپرداخته نهیزم نیدر ا یکه هرکدام به ابعاد مختلف

پژوهش حاضر به بررسی اند اما پرداخته یهوشمند و شهردار یدر شهرها کیمشارکت الکترون یبه بررس

پرداخته است. نتایج این  شهر بجنوردیشورا یریگمیشهروندان در تصم یکیمشارکت الکترون یهاچالش

های پیشین پژوهش نشان داد عوامل مختلفی بر مشارکت الکترونیک تاثیرگذارند که این عوامل در نتایج پژوهش

علاوه  .اندشده عنوان (1934و همکاران ) یمیعظو  (1931عاقل )، (5014) میک هیو سون یجوهو لهمچون 

یک گیری از مشارکت الکترونتجربه بهره حاضر های انجام شده در پژوهشبرآن بنابر نتایج حاصل از مصاحبه

ا نتایج ب که ، دارد.مشکل تریرفع تخصص یتر نسبت به مشکل و حتجامع دید جادیا مزایای بسیاری چون

 (5013نجو زولوتوا و همکاران )نار لیجیمو  (5013نارنجو زولوتوا و همکاران )های حاصل از پژوهش

 همخوانی دارد. 

 گیرینتیجه -9

تر جهت ایجاد دید کاملشهر و بهبخشی به مصوبات شوراینتایج پژوهش حاضر نشان داد در جهت مشروعیت

شهر و حفظ ارتباط میان شهروندان و نمایندگان منتخب خود تر نسبت به مشکلات برای اعضای شورایو جامع

شهر ایجاد مشارکت شهروندان امری ضروری است از طرفی دیگر جو حاکم بر جامعه و تاکیدات شورایدر 

های الکترونیک انجام پذیرد و سعی بر حداکثر قوانین کشوری بر این است که این ارتباط و مشارکت از راه

داد از  بجنورد نشانبررسی وضعیت ارتباطات الکترونیک شهر  کردن خدمات الکترونیک مدیران شهری است.

رسانی الکترونیکی را کامل انجام شهر بجنورد اطلاعرسانی در خصوص اخبار و مصوبات شورایلحاظ اطلاع

ر شهسازد اما در خصوص حضور اعضای شورایداده است و اخبار جلسات را روزانه برای شهروندان منتشر می

ا آنان به شهروندان اطلاعی داده نشده است تا آنجا که های مختلف و چگونگی ارتباط الکترونیکی بفرمدر پلت

ل رغم تمایل به تعامشهر در فضای مجازی اطلاعی نداشته و علیبسیاری از شهروندان از حضور اعضای شورای

سانی رتوان گفت شهر بجنورد در مرحله اطلاعدانستند. مجموعا میهای ارتباطی را نمیالکترونیک با آنان راه

تر اعضای گیری الکترونیکی که منجر به ارتباطات دوستانهکی بوده و تا مراحل بالاتر و تصمیمالکترونی

ا جهت لذ تر مشکلات شهری و اعتماد شهروندان گردد، فاصله بسیاری دارد.شهر و شهروندان، رفع سریعشورای

احد و آنالیزه ستی بستری وبای شهرو عملکرد شورای ماتیبر تصم افزایش تاثیر مشارکت الکترونیک شهروندان

شده با حضور تمامی مدیران شهری تعریف شده و درجهت ارتقای مشارکت الکترونیک در بودجه مصوب 

های آینده ردیفی به این بخش اختصاص داده شود که به شهروندان اطلاع داده شود تا در بستر مورد نظر سال

جهت استفاده در تمامی شوراهای شهر با  نقاط قوت تیها و تقوهبازدارند عرف یی جهتراهکارهاعضو شوند. 
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شرایط مشابه که فاقد بستر واحد برای انجام مشارکت الکترونیک هستند، تعریف شده است که شامل موارد 

 زیر است:

 ی.کیالکترون یهاشهر در رسانهشورای یحضور اعضااز  یمناسب و همگان یرساناطلاع 

 که خود موجب  کیصورت الکترونشهر بهشورای هر عضو یبرا شدهفیتعر فیاز وظا یبرخ انجام

 شهر گردد.شورای یشهروندان با اعضا کیارتباط الکترون یشهروندان به برقرار قیتشو

 شهرحوزه در شورای نین ایمتخصص یریکارگو به یواحد فناور جادیا. 
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Analysis on the Challenges of Citizens E-participation In Bojnourd 

City Council’s Decision Making 
 

Abstract 

Many times, countries witness the failure of their plans and policies, so need for models 

of participation in societies is very felt. In Iran, the lack of participation has caused the 

people non-accepted urban development plans, increase the costs of realizing plans and 

projects, and finally the failure of the urban planning system. With the expansion use of 

the Internet and the impossibility of holding meetings with the presence of all citizens, 

e-participation can help the City Council members in providing better services and 

handling citizens' opinions and problems. The facilities of Bojnourd City Council in the 

field of e-participation are limited to the website, Telegram groups and Instagram pages 

of council members. This study seeks to investigate the challenges of citizens e-

participation in Bojnourd City Council's decision-making. In terms of type, this research 

is applied and is in the category of analytical research, and in terms of methodology, it 

is in the category of mixed research. For analyzed the data obtained from the interview, 

content analysis, questionnaires from SPSS, sample T-Tech Test and descriptive tests 

were used, DPSIR and SWOT methods were also used to find the status of e-

participation. Investigations showed that the news and approvals of the Bojnourd City 

Council have fully E-information and the news of the daily meetings are published for 

the citizens, but the citizens haven’t informed about the presence of the city council 

members on various platforms and electronic communication with them, to the extent 

that many citizens are not aware of the presence of the city council members. They 

didn’t know about the virtual space and despite their desire for e-interaction, they didn’t 

know the ways of communication. In general, it can be said that Bojnuord City Council 

is in the stage of E-information. 
 

Keyword: Participation, E-participation, E-information, City Council, Bojnourd City 


