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 چکیده

 سروسامان دهد. اما مسكن این اقشاردرآمد، به مشكل کم هایبرای گروهقابل استطاعت  مسكن امروزه دولت سعی کرده تا با تأمين

 هب که باید در خصوص آن تحقيقات وسيعی صورت گيرد. بحث مهمی استآنها، از و رضایت شهروندان این نوع مسكن پایداری 

ین بندی مناطق شهر در او نهایتاً رتبهاردبيل  شهر استطاعت قابل مسكن سنجش رضایتمندی از با هدف حاضر پژوهش سبب همين

ی جامعه آمار و باشدیم یليتحل -یفيو روش، توص تينظر ماه بوده و از یاز نظر هدف، کاربرد روپيش ژوهشپ باشد.خصوص می

نمونه تعين گردیده است.  583باشد. روش تعين حجم نمونه با استفاده از فرمول ریاضی کوکران بوده که شهروندان شهر اردبيل می آن،

منظور  هب باشد.منطقه شهری میمتناسب با جمعيت هر بندی شده تصادفی طبقهگيری این پژوهش لازم بذکر است که روش نمونه

بندی مناطق شهری از ، برای رتبه SPSSافزار در قالب نرم اینمونهتك tبررسی ميزان رضایتمندی از مسكن قابل استطاعت از آزمون 

استفاده شده است. نتایج تحقيق نشان داده است که ميزان رضایتمندی  Arc GISافزار ها از نرمو برای ترسيم نقشه KOPRASمدل 

 شهری پنج منطقه به آن هم کمترین و شهری یك منطقه به ميزان از مسكن قابل استطاعت شهر اردبيل در حد متوسط است که بيشترین

(، 593/0برابر با  Qjطقه یك با مقدار گانه شهر اردبيل در سه خوشه رضایتمندی متوسط )منمناطق پنجباشد و اینكه مربوط می

با مقدار مناطق شهری چهار و پنج کم )و رضایتمندی خيلی( 72/0و  99/0برابر با  Qjمقدار مناطق شهری دو و سه با رضایتمندی کم )

Qj  اند. قرار گرفته( 03/0و  90/0برابر با 

 اردبيل. ، شهرKOPRAS: مسكن قابل استطاعت، رضایتمندی، مدل واژگان کلیدی
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Measuring and ranking of citizens satisfaction about house stainable 

potential (Case study: Ardebil city five regions) 

 
Abstract  

Nowadays, by dispatching of rural people and low income persons to cities, we face with many 

problems such as housing shortage with low quality. Also, government tried to provide house for 

low income groups and finish this problem permanently. Houses stainable and citizens satisfaction 

about Mehr Housing is main subject that we need extensive studies in it. So, current study relate to 

satisfaction measurement about house stainable potential in Ardebil city and city regions ranking 

pattern. This study is applied according to aim and it is analytical-descriptive according to nature and 

methodology and it’s statistical society include all of Ardebil citizens. Sample volume was 

determined by using Cochrane formulae with 385 persons. It is necessary to mention that sampling 

method in current study is classified random proportion with every region population. To investigate 

satisfaction amount from house stainable potential; single t-test was used in framework of SPSS 

Software; KOPRAS model and Arc GIS Software was applied for plans drawing. Study results 

showed that satisfaction amount from Ardebil city house stainable potential is in middle level and 

the highest amount relate to 1 region and lowest amount relate to 5 region. Also Ardebil 5 regions 

are located in three clusters of satisfaction with middle level (1 region with Qi=0.396), low 

satisfaction (2 and 3 regions with Qi=0.19, 0.27) and very low satisfaction (4 and 5 city regions with 

Qi=0.10, 0.06 respectively.)  

Keywords: House stainable potential, Satisfaction, KOPRAS model, Ardebil city.  
 

  مقدمه

تسهيلاتوخدماتۀ همومسكونیمحيطۀهمفيزیكی،مكانبرعلاوهونيستسربالایسقفیمفهومبهتنهامسكنامروزه

 ، ص.9529شود )پورمحمدی، میشاملراافرادبهداشتوآموزشاشتغال،هایطرحوخانوادهزیستنبهتربرایضروری

ا ب آنها و ارتباط اقتصادی هایو فعاليت هاخانه پذیری و انعطاف و اقليمی محيطی تاثيرات چون هم عواملی (. در واقع5

 کيفيت و اجتماعی فقر و توسعه بر کاهش مسكن تاثير جوامع و اجتماعی فرهنگی هایبافت از بالاتر در سطحی اقتصاد

 سنگين گذاریسرمایه به مسكن .(729، ص. 7097، 7گولبچيكوف و بایانا)دارند  قرار مسكن مهم ابعاد زمره در نيز زندگی

 هایداده به که بالایی نياز دليل است. به درآمده افراد از بسياری رویا برای صورت به مسكن علت همين به دارد احتياج اوليه

، ص. 9583اسدی، ) کند عمل کشور اقتصاد در توسعه و قطب رشد موتور عنوان به تواندمی دارد، اقتصاد دیگر هایبخش

 و یك اردد ارتباط زیادی اجتماعی همگسيختگی و از و طلاق بزهكاری ميزان با افزایش مناسب مسكن به دسترسی عدم (.5

 پيدایش باعث همچنين مسكن شود و نداشتنمی محسوب و روانی و فرهنگی اجتماعی و اعتلای در رشد دارنده باز عامل

 (.00، ص.9595رفيعی، )شود می گریتكدی مثل حادتری و معظلات نشينیزاغه مثل نابهنجار اجتماعی مختلف هایپدیده

 شتراکاتا و پایداری مسكن دو مفهوم لذا می توان گفت که سوای از داشتن مسكن، پایدار بودن آن هم بسيار مهم است. بين

 است. درآمد کم گروهای مشكلات حل برای ریزیبرنامه از ایعمده بخش است مشخص که گونه همان دارد وجود فراوانی

                                                            
2 Golbchikov & Badyina 



 

 

 مددرآ کم هایگروه استطاعت افزایش جهت در متفاوتی هایسياست ایران درآمد کم هایگروه مسكن برای ریزیدر برنامه

 ریقاز ط مسكن مالی تامين عبارتند از: اسلامی انقلاب از قبل در دوره مسكن هایبطوری که سياست است گردیده اتخاذ

 ينتام سياست مستقيم، سازیخانه سياست سازمانی، هایخانه ساخت و یارانه خودیاری از طریق وام، توانمدسازی اعطای

 قالب در نيز انقلاب از پس هایبرنامه در ، و مسكن....و درآمد کم و شاغلان و کارمندان کارگران به کمك پرداخت زمين

 ایاعط سازیانبوه به و تشویق دولتی های سازمان کارکنان به و بعدها محرومان به شهری زمين اعطای همچون هایسياست

 مسكن انگکننده توليد از و حمایت اجتماعی حمایتی، مسكن و مسكن فرسوده هایبافت و نوسازی مسكن خرید تسهيلات

 جدیدترین كیی منزله به مهر مسكن لازم بذکر است که سياست است. بوده توجه مورد مهر و مسكن درآمد کم هایگروه

، ص. 9588راد، مسعودی)است  شده مطرح درآمد کم گروهای برای قيمت ارزان مسكن تامين در راستای دولت اقدامات

933.) 

 :رویكرد اول نمود. تبين اساسی دو رویكرد در قالب توانرا می انقلاب از پس در دوره درآمد کم هایگروه مسكن سياست

 ورتص به زمين سياست این شود درمی مربوط دوم برنامه و تا پایان از انقلاب بعد اول دهه به که حمایتی زمين سياست

 كلسوم ش برنامه در دوره که است حمایتی مسكن سياست :دوم شد و رویكرد واگذار ایمنطقه با قيمت و تعاونی انفرادی

 كنمس هاشد و بعد مطرح در آن تمليك شرط به اجاره صورت به مسكن و واگذاری و احداث استيجار قانون و بحث گرفت

 يشب استطاعت اقتصادی مفهوم همواره هاسياست این تمام در رسدمی نظر به .شد مطرح خود شيوه و به با اهداف نيز مهر

 مسكن تطاعتاس و مفهوم پایداری هایجنبه ميان پيوستگی ایجاد بنابراین است. نظر مورد پایداری یعنی آن لاینفك بخش از

 جلوگيری ببو س بوده نظر مورد و کارایی مطلوبيت افزایش هاسياست گونه این بخشی اثر در زمينه مناسبی پاسخ تواندمی

 از حجمی چنين رسدمی نظر به .آورد را فراهم درآمد کم هایگروه مشكل حل در گرفته انجام هایهزینه رفتن هدر از

 ميتاه دوم در درجه وابسته و تسهيلات کيفيت تا است گردیده )مسكن مهر( سبب کوتاه زمانی مدت در مسكن ساخت

 واهدخ مواجه مشكلات با بعد هایو نسل ساکنان را برای و زندگی سكونت شرایط وضعيت این تداوم رواین از گيرد. قرار

 مناسب چندان نه وضعيت از تاکنون گرفته انجام هایپژوهش .کاست خواهد سكونت جهت در آنها جذابيت و از ساخت

 انميز پایين محيطی را با کيفيت نامبرده واحدهای متعددی در تحقيقات که چنانچه دهدمی خبر مهر مسكونی واحدهای

اند دانسته ...و شهری و خدمات هاساخت زیر تامين هایهزینه اقتصادی، افزایش هایهزینه از ساکنان رضایتمندی کم

 (.77، ص. 9589 و کاظمی، سعيدی رضوانی)

 هم و است برخوردار آن از شهر این که و اقتصادی اجتماعی طبيعی خاص موقعيت علت به اخير دهه چند طی اردبيل شهر

 ساله همه و  است زده ایگسترده فيزیكی توسعه به دست اردبيل استان سطح در و سياسی اداری مرکزیت دليل به چنين

را در  مشكلاتی خود جمعيت افزایش این که است کرده را جذب خود پيرامونی روستاها و شهرهای جمعيتی هایسرریز

ه است. قسمتی از این مشكل با مساکن قابل استطاعت مسكن مهر مرتفع شده است. اما به نظر وردآ وجود به مسكن زمينه

مشكلات آنها بر  ،بخصوص در برخی از مناطق شهری فرودست شهری خدمات و ضعفآنها  پایين کيفيت رسد کهمی

 یداریپا لحاظ به شهر اردبيل درآمد کم هایگروه مسكن وضعيت در نظر دارد تا حاضر پژوهش سبب همين . بهافزوده است



 

 

ر سؤالات اصلی پژوهش حاض راستا، بندی نماید. در اینبندی و سطحن را رتبهآارزیابی نموده و سپس مناطق شهری  مسكن

ی در چه حدپایداری  ظبه لحارضایتمندی ساکنان مساکن قابل استطاعت در شهر اردبيل گردند: بدین صورت طرح می

  بندی مناطق شهری اردبيل به لحاظ مسكن قابل استطاعت به چه شكلی است؟بندی و سطحرتبهو  است؟

 تحقیق نهیشپی

ن قابل استطاعت و پایداری آنها و موضوعاتی در پيرامون آنها، تحقيقات قابل تاملی در داخل و خارج از كدر خصوص مس

تحت ایدرآمد نظریهاولين شخصی است که در خصوص مسكن اقشار کماستونای که بگونهکشور صورت گرفته است 

دروپایدارنظریه توسعۀشدنمطرحازپسویافتهنظریه بسطهمينبعدهاکرده است. کهمطرحرا"سرپناهفقر"عنوان

طرحبا(،7003) 5گرفته است. استونشكلدرآمدکمهایگروهبرایرااستطاعتقابلمسكنپایداریمفهومآن،باترکيب

ضروریهایهزینهدیگرهموهای مسكنهزینههمخانوار،درآمدکفایتبهتوجهبااستکردهتلاشسرپناه،نظریه فقر

است. بودهزندگیاستانداردهایمناسبی ازسطححفظوجویجستدرروشاینبهویگيرد.نظردرراغيرمسكونی

 کار هب درآمدکـم مسـتأجران برداشت چگونگی درك برای را مسكن استطاعت کيفی های( تحليل7003) 0سيلينگ و فيليپس

 خابانت را کم و امكانات ضـعيف مكـانی معيارهای مناطقی با ،درآمدکم خانوارهای که اندبه این نتيجه رسيده آنها. اندبرده

 جيحاتتر یا نيازها امـا رفع اسـت اصلی معيارهـای از یكی هزینه چند هر که اندها به این نتيجه رسيدههمچنين آن. کنندنمی

عبدل. آیداولویـت به حساب می یـك خانوارهـا از بسـياری بـرای تسـهيلات و خدمات به مجاورت و مكان و ساکنان

داده است کهقراربررسیموردمالزیکوالالامپوردرقيمتمسكن ارزاندررامسكونیرضایت( نيز ميزان7090)3موهيت

 نام با پژوهشی در(، 7099) 3ابوبكر و همكارانباشد. قيمت میارزانمساکنازساکناننسبیرضایتازحاکیآننتایج

 نمایند، ائهار مسكن پایداری سنجش برای تـاسيستمی اندسعی بر آن داشته: مالزی مسكن توسعه در پایدار مسكن تجارب

 راحیط ارزیابی هایکشورها، سيستم اکثر در که کنندبيان می هاباشـد آنمـی جهـان مختلـف نـواحی به تعميم قابل که

 در  BREEAMبه همكاران و ابوبكر  راستا این در نمود؛ محاسبه را مسكن پایداریتوان می هاآن طریق از که اندنموده

 اند کـهبه این نتيجه رسيده هاآن. دارد متفـاوت هایساختمان طراحی برای ترکيبی ابزاری که کنندمی انگلسـتان اشاره

 از ایموعهمج پایداری ارزیابی به بتوان تا اندیشيد تدبيری ساختمان، یك زیستی عملكـرد ارزیـابی به جـای تـوانمـی

درهوانگهوعمومیمسكندرسكونتیرضایتمندیارزیابیعنوانباپژوهشیدر(7093هانگ و دو ) پرداخت. هاساختمان

رضایتمندیبرموثراصلیهایعاملازمسكونی،واحدمشخصاتوعمومیتسهيلاتای،محلهکه محيطداشتنداذعانچين،

ایناست.ساکنان موثررضایتمندیميزاندرنيزساکنانتوسطمحلاتمقایسۀواجتماعیروند. محيطشمار میبهسكونتی

است. در رضایتمندی سكونتیدراهميتکمتریندارایآناقتصادیابعادومسكنقيمتازرضایتمندیکهاستحالیدر
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 کـم هایگروه برای مسكن تأمين هایسياست ارزیابی و بررسی به( 9580)آیند خوب و پورمحمدیتحقيقات داخلی هم، 

 قرار بررسی مورد را سازیآماده و سازیآپارتمان سياست دو درآمد،کم مسكن هایسياست ميان از و پرداختهشـهری درآمد

 تهرا در برگرف جامعـه بالای و متوسط هایگروه اغلب درآمدکم مسكن های سياست که اندرسيده نتيجه این به هاآن. اندداده

 کارکنان جامعـه همچون متوسـط هـایگـروه کـه بر این اعتقادند هاآن. اندبوده ناموفق درآمدکم هایگروه مسكن تأمين در و

 رینمهمت پژوهشگران معتقدند ایـن. دهنـدمـی تشـكيل را مورد مطالعه شهرهای ساکنان اکثر خصوصی و دولتی هایبخش

 ناسبپوشش م عدم وارد است مطالعـه مورد نمونه عنوان به تبریز شهر و کشور در مسكن تأمين هایسياست بر هک اشكالی

اهدافپذیریتحققميزانارزیابیعنوانباپژوهشی( در9582خسروی )وعبدی.است بوده شهری درآمدکم هایگروه

باوپرداختهسياستاینمعایبومزایامعرفیبهتهران(استانمطالعه:تحت)نمونۀایراناستيجاری درمسكنسياست

کهاندداشتهاذعانآنهااند.دادهپيشنهادحل این مشكلاتبرایراراهكارهاییموجود،مشكلاتوموانعکردنمشخص

عنوان سنجش( پژوهشی تحت 9590راد و همكاران )مسعودیاست.زیادبسيارمسكونیواحدهایاینازنارضایتیميزان

آباد( را انجام خرمشهردستگاههزاراستيجاریمسكنموردی:ایران )مطالعۀاجتماعیمسكنهایسياستدرمسكنپایداری

ميانگين ازکمترمطالعه،تحتنمونۀدرمسكنکاراییميزانوپایداریميزانکهاستآنازآنها حاکیاند. نتایج تحقيقداده

کمیوفرهنگیابعادشاخصاجتماعی وروابطشاخصکهدهدمینشانچندمتغيرهرگرسيونتحليلاست. نتایجبوده

 کيفی و کمی هایشاخص (، در تحقيقی با عنوان ارزیابی9590شمس و گمار )اند.داشتهمسكنکاراییدررانقشبيشترین

 درآمد کم هایگروه بين در مسكن اند که شرایطرسيده، به این نتيجه )درآمد کم اقشار بر تأکيد با(همدان  استان در مسكن

رضایتمندیميزانای با عنوان سنجش(، در مطالعه9592دوست و همكاران )محمدی .است وضعيت نامناسبی دارای استان

اند که یاسوج(، به این نتيجه رسيدهشهرمهرمسكنموردی:اجتماعی )مطالعهپایداریابعادبرتأکيدبامهرمسكناز

مهرمسكنازساکنانرضایتمندیميزانواجتماعیمشارکتاجتماعی،اعتمادمكانی،تعلقاجتماعی،های پایداریشاخص

. استمتوسطحددریاسوجشهرو ترمينالسروك

اده از استفهای مسكن با ریزی راهبردی فضایی سياستتحليلی بر برنامهای با عنوان در مقاله( 9592)و همكاران  مشكينی

ازی مسكن سسياست انبوه؛ هاتأثيرگذارترین برنامهاند که ، به این نتيجه رسيدهمدل متاسوات مطالعه موردی: شهر کرمانشاه

های فقر مسكن تحليل و ارزیابی ابعاد و شاخصای با عنوان ( در مقاله9599بهمنی و قادرمرزی ) و مسكن مهر بوده است.

ار شدن اند که به رغم پدیدبه این نتيجه رسيدههای غربی کشور( وش کوپراس )مورد مطالعه: استانروستایی با استفاده از ر

های غربی کشور، درجه فقر از وسعت و شدت متفاوتی برخوردار است، به طوری که فقر مسكن در مناطق روستایی استان

واجه ای همدان و کردستان با بيشترین ميزان فقر مهبه لحاظ فقر موجودی مسكن و فقر زیربنایی )مساحت(، به ترتيب استان

يشترین های همدان، کردستان و کرمانشاه بای و فقر مالكيتی نيز به ترتيب استانبوده اند، از جنبه های فقر تراکمی، فقر سازه

قی مؤلفه های تأثيرگذار ای با عنوان مقایسه تطبي( در مقاله9599ميزان فقر مسكن روستایی را داشته اند. ضرغامی و همكاران )

های مسكونی مهر غدیر مندی سكونتی در مجموعه های مسكونی اقشار کم در آمد )مطالعه موردی: مجتمعبر بهبود رضایت



 

 

های محصور، سلامت محيطی و در اند که در مجموعه، مهر فرهنگيان و مهر کوی رضا در شهر همدان( به این نتيجه رسيده

های غيرمحصور سلامت محيطی، امكانات، تسهيلات جانبی و انعطاف پذیری اثر گذاری بالاتری دارند. مجموعه

ایتمندی گيری نمود که اکثر تحقيقات به بررسی وضعيت پایداری و رضتوان به این شكل نتيجهبا عنایت به پيشينه تحقيق می

مسكن  پایداری و رضایتمندیبندی بندی و سطحخصوص رتبه رو دراند. نوآوری تحقيق پيشدرآمد پرداختهمسكن اقشار کم

باشد که در این خصوص تحقيقی انجام نگرفته است، ضمن اینكه تحقيقی در خصوص مناطق شهری میدرآمد اقشار کم

ش های مذکور را پوشدرآمد شهر اردبيل صورت نگرفته است، لذا این تحقيق برآن است تا خلاءپایداری مسكن اقشار کم

 دهد.

 مبانی نظری

يت و رشد جمع شهرنشينی سریع و مداوم است که خـود پيامـد بيشتر به علتمشكل مسكن در کشورهای در حال توسعه 

توسعه، بيش  . به همين سـبب شـهرهای کشـورهای در حـالشودرا منجر میمهاجرت از نواحی روستایی به نقاط شهری 

، 7097، 2گولبچيكوف و بایانا)است بـوده  روبرودرآمد شـهری  های کمگروهاز سایر نقاط شهری با تقاضای مسكن برای 

را صرف  یك سوم ،درآمدشان را صرف مسكن یك سومکه  شوندرا شامل میهایی خانواده ،درآمدهای کم. خانواده(30ص. 

 کننـدالاها هزینه مـیباقيمانده را برای تحصيل، آموزش، خدمات پزشكی، حمل و نقل و سایر ک یك سوممواد غذایی و 

اقشار نيازمند  (درآمدهای کمخانواده) های مختص(. بنابراین خانوارهایی مشمول کمك و حمایت908، ص. 7003، 8نادین)

قابل استطاعت بودن مسكن  در کنار(. 795، ص. 9593 شوند )زیاری و همكاران،می شناخته استطاعت های قابـلخانه

عت بودن قابل استطا اخيراً گيرد.است که گاهاً تعبير نادرستی از آن نيز صورت میاصطلاحی بسيار پرکاربرد  "پایداری"

مسكن، به یك اصطلاح کاربردی برای اشاره به مشكلات مسكن تبدیل گردیده است. هرچند درك مفهوم قابل استطاعت 

 ا اینب. خواهد بود پيچيده)بدليل شرایط متغير خانوارها و افراد( بسيار  اما، اجرای آن در عمل .رسدراحت به نظر میبودن 

افراد  شتربيهای مسكن است. معيار محاسبه، قابل استطاعت بودن مسكن، نسبت بين درآمد خانوار و هزینه ترینمقبولحال 

د، در ش بيان رای مسكن هزینه نمایند. بـا توجـه بـه آنچـهدرصد درآمدشان را ب سینباید بيش از  کـه خانوارهـا معتقدند

، 9ن و سيومکوراپانا)د باش و متوسـط قابـل اسـتطاعت درآمد کم واقع مسكن قابل استطاعت، آن مسكنی است که برای طبقه

   .(2-3، ص. 7009

الی که در ؛ در حگيردمورد توجه قرار میاقتصادی آن  بعددر مسكن قابل استطاعت، بيشتر  استبيان شدههمانطور که قبلاً 

ها در دولت گـردد. امـروزه،ابعاد کيفی و پایداری به طور عمـده فرامـوش مـی مانندمسكن  ابعاداین توجه، سایر  سایه

ه داده و ب درآمد به تدریج از رویكردهای صرفاً اقتصادی مسكن تغييـر نگـرش های کمریزی مسكن برای گروهبرنامه
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مسكن قابل استطاعت و پایدار  موضوعبنابراین در حال حاضر،  اند.روی آوردههای مسكن قابل استطاعت پایدار گاهدید

(. در این راستا مولينر و مالين 720، ص. 7095، 90مولينر و مالين)جهان است پيش روی اغلب کشورهای  یهای عمدهچالش

بایست مشخص شده و با می مورد نظر باشـد، مفهـوم اسـتطاعتهای مسكن معتقدند اگر نتایج پایدارتری از سياست

زندگی با کيفيت  مسائل مرتبط با پایداری برای ارائهبا اسـتطاعت مسـكن دادن یابد. ارتباط  بهبودبكارگيری متغيرهای بيشتر 

سكن ر سازمان ملل شهرها و ممسكن پایدار قابل استطاعت در دستور کا اهميت است.داشتن جامعه پایـدار بسـيار پـر  وبالا 

دارد. بـه  شارهامفهوم سرپناه با کيفيت بر چيزی بيش از سقفی بـالای سـر  است.افراد به این صورت بيان شده برای همه 

خصوصی کافی، فضای کافی، پایداری و قابليت اعتماد کافی، روشنایی کافی، تهویه و سيستم حرارتی،  طـوری کـه حـریم

 دفع زباله و مدیریت پسـماند، کيفيـت محيطـیو آب، بهداشتی،  ی همچونکافی همچون: تأسيسات ليههای اوزیرساخت

مگی ه مناسب، فاکتورهای مرتبط با سلامتی، مكان استقرار مناسب و در دسترس با توجه به محل کـار و تسـهيلات اوليـه،

، ص. 7097، 99های انسانی سازمان مللبرنامه سكونتگاه)محاسبه شوند های مرتبط با استطاعت مسـكن بایست در هزینهمی

 اقتصادی، سـازگاری محيطـی، کيفيـت زندگی و برابری ها را برای تشویق توسعه(. پایداری غالباً طيف وسيعی از فرصت5

 ،نشينی، فقرحاشيه اجتماعی مطرح ساخته و از سوی دیگر بر کاهش مشـكلاتی همچـون رشـد جمعيـت، شهرنشـينی،

به  وسعهدر کشورهای در حال ت .تاکيد داردهای پایـدار و نيـز بـيثبـاتی اقتصـادی تغييرات اقليمی، عدم دسترسی به انرژی

كی از . یگيرندقرار میبررسی  مورد منسجم هایهشيوفرهنگی مسكن به  هـای اجتمـاعی، اقتصـادی، محيطـی وجنبه ندرت

ایداری در پ مختلـف هایجنبههای مسكن قابل استطاعت پایدار، ایجـاد پيونـد ميـان ها و سياستروی برنامهمشكلات پيش

پایداری و استطاعت  هرچند کهو اغلـب دشـوار اسـت. اجتناب ناپذیر درآمد است کـه ضـرورتی های کممسكن گروه

  .با اینكه ناسازگارند، کامل کننده هم هستند مسكن

هم ود. بيشتری استفاده شتر ذکر شد در خصوص پایداری مسكن قابل استطاعت بایستی از متغيرهای همانگونه که پيش

ند متغير ندین و چچبا  فرهنگی، اکولوژیكی و فيزیكـی -اکنون برای مسكن قابل استطاعت چهار بعد اقتصادی، اجتماعی

ار مسكن تنها یك ساختشود که ل مطرح میفرهنگی به این شك -بعد اجتماعی. قرار گرفته است شناساییمورد مربوطه 

گردد. هدف اصلی مسكن ایجاد محيطی سازگار ای از اهداف ایجاد میی پيچيدهاست که برای مجموعه نيست، بلكه یك نهاد

(. بـه بيـان دیگـر 90، ص. 9590)پوردیهيمی، آن استاقتصادی و فرهنگی  -و منطبق بـرروش زندگی و ویژگيهای اجتماعی

تأمين نيازهای شخصی و اقتصادی باید نيازهـای کيفـی، اجتمـاعی و کالبـدی را نيـز بـرآورده نمایـد. از  بـرعـلاوهمسكن 

 های توانمندسازی و ایجاد شرایط مساعد رفـاهدرآمدی، از زمينه کمهای رو دسترسی به امكانات و خدمات برای گروهایـن

هـای آموزشـی، بهداشـتی و ماننـد ایـنهـا درجهت ایش توان استفاده از فرصتمندی و افزاقتصادی و اجتماعی برای بهره

اجتمـاعی  ابعادو خدمات آن موجب محروميت از  مناسب . عدم برخورداری از مسكنگيردانجام میی انسانی رشد سرمایه

بعد اقتصادی مسكن هم  در(. 27، ص. 9583 )پيمان، شودمیاقتصادی دیگر مانند آموزش، بهداشت و مهارت مناسب  و
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مهمترین  د. با توجه به آنچه گفته شد، یكـی ازرنجـای دا درآمدکمهای بطور عام افراد فاقد مسكن در گروهتوان گفت که می

ن به های مسكشود: نسبت هزینهزیر شناخته می هایی نظير شاخصهایابعاد مسكن، بعد اقتصادی آن است که با شاخص

تسهيلات اعتباری ؛ گذاری بخش خصوصیميزان سرمایه؛ ی مصالح ساختمانی و زمينهزینهها؛ د خانوارها و درآمکل هزینه

ای وجود نهاده؛ متوسط قيمت احداث یك متر مربع بنای مسكونی؛ ها و مؤسسات اعتباری و دولتارائه شده توسط بانك

، 79طبق دستورکار  (.79، ص. 7090، 97لوحمزه) نوع مالكيتو متوسط زیربنا ؛ متوسط قيمت زمين؛ مالی برای تأمين مسكن

، 95کميسيون اروپا) باشدآن، بعـد اکولـوژیكی مـی اساسیهـای كـی از جنبـهکه ی پایداری یك مفهوم چند بعدی است

. های آینده دانستبرای نسل این منابعمدیریت منابع طبيعی با هدف حفظ  تـوان(. ابعاد اکولوژیكی را می5، ص. 7009

؛ 90یميوسپرها، تنوع زیستی و همينطور حفظ کيفيت آب آشاميدنی و هوا )اندازها، بومحفظ چشـم نظيرن آنكه مسائلی ضم

کنترل آلودگی، بازگداندن حاصلخيزی خاك، تعـدیل گرمـای غيـر عـادی، کـاهش کـربن موجـود در ، (3، ص. 7003

بر پایداری  تاثيرگذارمهم  هایجنبه. یكی از (97، ص. 7097، 93پاندی سينگ و) شودمی شاملهـوا،تغييرات اقليمی و... را نيز 

تمندی ساکنان بر رضای تاثيرگذاراصلی  یكی از عوامـل که است ایگونهباشد؛ اهميت آن به آن می کالبدیمسكن کيفيت ابعاد 

، زیرا بر (7، ص. 7095، 93مان؛ کاهرا9، ص. 7003)گارنر،  است تاثيرگذارو بر کيفيت زندگی ساکنان  شودشمرده مینيز 

مسكن شامل نـوع مسـكن،  کالبدی(.  ابعاد 093، ص. 7002، 92بونفوی) دارد زیادی سلامت روحی و جسمانی افراد تأثير 

باشـد. طراحـی و محـيط آن مـی نوعزیبایی شناختی، مكان قرارگيری آن و نيـز  هایویژگیاندازه،  کيفيـت فيزیكـی آن،

(. کيفيـت 55، ص. 7099، 98بایدن) است افراد تاثيرگذارنوع مسكن به طور طبيعی بر کيفيت زنـدگی فيزیكـی و اجتمـاعی 

ابعاد فيزیكی درون شود. میموجب کاهش رضایتمندی ساکنان  مسكن نگهداری هایبه علت هزینهساخت و ساز  پـایين

 محل و تعداد و اندازه ،هاتهویه، تنوع در شكل اتاق ـپزی و شستشـو،واحدهای مسكونی همچون بهداشـت، امكانـات آش

گير بودن و روشنایی، از های بهداشتی، وجود فضاهای بازی برای کودکان، تراس، آفتابنوع سرویس ،هـاآن قرارگيری

و  هدر ارتباط بودمسكن هستند. برخی از معيارهای گفته شده با فضاهای درونـی واحـدمسكونی  کالبدیمتغيرهای مهـم 

 سمتقمسكن را به دو  فيزیكی تـوان شـاخص هـایطـور کلـی مـیاند. بهمرتبطها با فضاهای بيرونی مسكن بعضی از آن

به بيان بحث کمی  های کمی مسكن عمدتاًشاخصدر  .(993 ، ص.9583 ،و موسوی نيا)حكمت کمی و کيفی تقسيم نمود

انوار، ی خانواع تراکم در واحد مسكونی و اتاق، بعد خانوار، رشد سالانه :اندقبيل. عواملی زیر از این شودپرداخته میمسكن 

 به بررسی اطلاعاتمسكن هم های کيفی شاخص در(. 97 ، ص.9599 پـور،تعداد نفر در اتاق و ... )صارمی و ابـراهيم
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، سكندر ساخت م ها، اسـتفاده از مصـالح اسـتانداردساختمانمصالح بكار رفته در مربوط به وضعيت مسـكن اسـتاندارد، 

قدمت و عمر سـاختمان، مسـاکن بـادوام، سـطح زیربنـا و تسـهيلات  مسكونی، عمـر سـاختمان، انـواع مالكيـت واحـدهای

کشی، گاز، تلفن، برق، فاضلاب و وسایل سرمایش و گرمایش آشپزخانه، آب لوله مسـكونی ماننـد توالـت، دستشـویی،

 (.   30 ، ص.9529 )پورمحمدی،شود پرداخته می

های ساخت، قابل استطاعت بودن: هزینه -9هایی خاصی است. درآمد دارای ویژگیاقشار کممسكن مطلوب برای نهایتاً اینكه 

افراد محيط مطلوب: محيط اجتماعی باید متناسب نيازهای  -7باشند.  و مقبول قیمدیریت و نگهداری ساختمان باید منط

. ضـمن آن کـه باشدپایداری اجتماعی، محيطی و اقتصادی  حامینوع مسكن  ، لازم اسـت انـدازه وساکن در آن باشد

 محيطی دربر گيرنده فضای مطلوب: فضای محيط مسكونی باید -5. طراحی شوندفراغت و ورزش به نحو مناسبی  اوقـات

ه ميراث محلات بوده و نيز ب بهبود موجبآن باشد، آنگونه که ات بـا محتـوی باید متناسب. طراحی فضا باشدزندگی مطلوب 

 اندجسمیی ساکنان حتی افرادی که دچار مشكلات دسترسی مطلوب: همه -0های فرهنگی توجه داشته باشد. و سنت

نی و واحد مسكو ازو بتوانند به آسانی هر چه تمام دسترسی راحت به تمام نقاط داشته بایست می )سالمندان و معلولان( ،

های . علاوه بر آن برخورداری از قابليت انطباق مسكن با نيازهای ساکنان در دورهآن استفاده نمایندهای مرتبط سایر بخش

سواران، عابران  برای دوچرخه ضامن ایمنیمسكونی ایمنی، امنيت و سلامتی: محيط  -3است.  آن از ضروریات مختلف یكی

های خروجـی . فاکتورهایی چون راهاعمال شودهای بازی کودکان حضـور افـرادغریبه در محدودهمحدودیت و  باشدپياده 

گرفته ی آتـش مـد نظـر قـرار  های آتش سوزی و عوامل محدود کننـده اضـطراری درهنگام آتش سوزی، هشدار دهنده

ی افـراد غریبـه، وجود ها، امنيت در مقابل سرقت از منازل، جلوگيری از ورود بـدون اجـازهها، رمپ.طراحی پلكانشوند

هـای طراحی مكان مناسب برای وسایل گرمایشی به نحوی که احتمال آتش سوزی درهای خروجـی مطمـئن و بـا اسـتحكام،

ی و ...  ها، روشنایی کافی مناسب پنجرهکليدهای روشنایی منازل، تعبيه دسترسی آسان به ناگهـانی را بـه حـداقل برسـاند،

در مسكن  اصلیدوام: یكی از عناصر  -3 باشند.موثر میکه بر ایمنی، امنيت و سلامتی ساکنان  انـدهمه و همه از عواملی

ياز به تعميرات غير عادی درآمد دوام آن است؛ عمر مفيد یك واحد مسكونی به مدت شصت سال و بدون نهای کمگروه

منابع کافی: زمين،  -2استفاده شود. های ساخت موجود مصالح و تكنيك بهترین باید از . همچنيناستشناخته شده

اید درآمد بهای کمگروه یابی واحدهای مسـكونیمورد استفاده قرار گيرند. مكان ایبهينهو انرژی باید به نحو  هازیرساخت

در طراحی باید همواره  . توپـوگرافی مكـانرا فراهم سازدای باشد که دسترسی آسان ساکنان به حمل و نقـل به گونه

شده و از مزایای نور خورشيد حداکثر  تأثيرات منفـی بـاد کنتـرله عنوان نمونه . بقرار گيردواحدهای مسكونی مورد توجه 

ساخت، نگهداری و مدیریت از منابع تجدید  ی مراحـلکليـه تفاده از در جهت حداکثر اساستفاده به عمل آید. طراحی بایـد 

 در جهتمندی از روابط اجتماعی و خصوصی مطلوب: نوع بشر به حریم خصوصی و فضاهای شخصی بهره -8 باشد.پذیر 

؛ با است متفاوت ی دیگرای به جامعه.  این فضا از شخصی به شخص دیگر و از جامعهنياز داردتر راحتی و محيط با کيفيت

های کنترل کنش ی تعاریف متنوع حـریم هـای خصوصـی، توانـایی یـك فـرد بـرایحال یك ویژگی مشترك همه این

خصوصی به معنای  (، حـریم9922) است. بر اساس تعریف راپاپورت سایر افرادمتقابل صوتی، بصری و بویایی در مقابل 



 

 

ت یك ، مسكن قادر اسسببن توانایی انتخاب تعاملات اجتمـاعی است. به همين توانایی کنترل تعاملات اجتماعی و همچني

واحدهای مسكونی  علت دراجتماعی است.  به همين  کـه پـيش شـرط رفتارهـایبه وجود آوردحریم خصوصی فيزیكـی 

ر حقيقـت وارد شـود، دمـی مسكنش. با این روش هنگـامی کـه یـك فـرد وارد جدا شوندهای عمومی و باید محدوده

 .(090-080، 7095، 99ميرزایی)است یم خصوصـی خـود شـده رحـ

 

 

 

 از نظر محققان مسکن قابل استطاعتهای ویژگی :1 جدول

 های مسکن قابل استطاعتویژگی انمحقق

سيلينگ و فيليپس 

(7003) 
 .اسـت اصلی در مسكن قابل استطاعت معيارهـای از یكی هزینه

کوراپانان و سيوم 

(7009) 

معيار  نتریمقبول)د باش و متوسـط قابـل اسـتطاعت درآمد کم مسكن قابل استطاعت، آن مسكنی است که برای طبقه

 سی نباید بيش از های مسكن است. کـه خانوارهـامحاسبه، قابل استطاعت بودن مسكن، نسبت بين درآمد خانوار و هزینه

 .(درصد درآمدشان را برای مسكن هزینه نمایند

 (7095) مولينر و مالين
مـده ؛ در حالی که ابعاد کيفی و پایداری به طور عگيردمورد توجه قرار میاقتصادی آن  بعددر مسكن قابل استطاعت، بيشتر 

 .شده استفرامـوش 

های برنامه سكونتگاه

انسانی سازمان ملل 

(7097) 

-کافی، روشنایی کافی، تهویه و سيستم حرارتی، زیرساختخصوصی کافی، فضای کافی، پایداری و قابليت اعتماد  حـریم

اسب، من دفع زباله و مدیریت پسـماند، کيفيـت محيطـیو آب، بهداشتی،  ی همچونکافی همچون: تأسيسات های اوليه

بایست مگی میه فاکتورهای مرتبط با سلامتی، مكان استقرار مناسب و در دسترس با توجه به محل کـار و تسـهيلات اوليـه،

 محاسبه شوند.های مرتبط با استطاعت مسـكن در هزینه

 (9590) پوردیهيمی
د متغير با چندین و چن فرهنگی، اکولوژیكی و فيزیكـی -چهار بعد اقتصادی، اجتماعیباید مسكن قابل استطاعت برای 

 مورد بررسی قرار گيرد.مربوطه 

 (9590) پوردیهيمی
گردد. هدف اصلی ای از اهداف ایجاد میی پيچيدهاست که برای مجموعه یك نهادمسكن تنها یك ساختار نيست، بلكه 

 آن است.اقتصادی و فرهنگی  -مسكن ایجاد محيطی سازگار و منطبق بـرروش زندگی و ویژگيهای اجتماعی

 (9583) پيمان،

د. کالبـدی را نيـز بـرآورده نمایـتأمين نيازهای شخصی و اقتصادی باید نيازهـای کيفـی، اجتمـاعی و  بـرعـلاوهمسكن 

ادی اقتص های توانمندسازی و ایجاد شرایط مساعد رفـاهدرآمدی، از زمينه کمهای دسترسی به امكانات و خدمات برای گروه

هـای آموزشـی، بهداشـتی و ماننـد ایـنهـا درجهت رشد مندی و افزایش توان استفاده از فرصتو اجتماعی برای بهره

 اجتمـاعی و ابعادو خدمات آن موجب محروميت از  مناسب . عدم برخورداری از مسكنگيردانجام میی انسانی سرمایه

 .شودمیاقتصادی دیگر مانند آموزش، بهداشت و مهارت مناسب 

 (7003) پریميوس
ر تنوع زیستی و همينطوها، اندازها، بومحفظ چشـم ،های آیندهبرای نسل این منابعمدیریت منابع طبيعی با هدف حفظ 

 از ویژگی های اکولوژیكی مسكن قابل استطاعت است. حفظ کيفيت آب آشاميدنی و هوا
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 سينگ و پاندی

(7097) 

 يمیتغييرات اقل کنترل آلودگی، بازگداندن حاصلخيزی خاك، تعـدیل گرمـای غيـر عـادی، کـاهش کـربن موجـود در هـوا،

 استطاعت است.از ویژگی های اکولوژیكی مسكن قابل 

 و موسوی نياحكمت

(9583) 

های نوع سرویس ،هـاآن قرارگيری محل و تعداد و اندازه ،هاتهویه، تنوع در شكل اتاق امكانـات آشـپزی و شستشـو،

از ویژگی های کالبدی مسكن قابل  ،گير بودن و روشناییبهداشتی، وجود فضاهای بازی برای کودکان، تراس، آفتاب

 استطاعت است.

 پـورصارمی و ابـراهيم

(9599) 

یژگی از و نفر در اتاق کم ی خانوار، تعدادسالانه نچندان زیاد ، رشدکم در واحد مسكونی و اتاق، بعد خانوار متوسط تراکم

 های کالبدی مسكن قابل استطاعت است.

 (9529) پورمحمدی

مسـاکن بـادوام،  مسكونی، سـاختمان، مالكيـت واحـدهایکم ، عمـر در ساخت مسكن اسـتاندارد اسـتفاده از مصـالح

ق، فاضلاب کشی، گاز، تلفن، برآشپزخانه، آب لوله و تسـهيلات مسـكونی ماننـد توالـت، دستشـویی، ی بالاسـطح زیربنـا

 است. از ویژگی های کالبدی مسكن قابل استطاعت و وسایل سرمایش و گرمایش

 (7095)ميرزایی 

 محيط اجتماعی و مقبول باشد؛ منطقیباید  های ساخت، مدیریت و نگهداری ساختمانهزینهدر مسكن قابل استطاعت: 

 ؛اشدبمحيط زندگی مطلوب ی دربر گيرندهفضای محيط مسكونی باید  ؛افراد ساکن در آن باشدباید متناسب نيازهای 

ان و )سالمنداند جسمیی ساکنان حتی افرادی که دچار مشكلات آن باشد، همهات بـا محتـوی باید متناسبطراحی فضا 

های شواحد مسكونی و سایر بخ ازو بتوانند به آسانی هر چه تمام دسترسی راحت به تمام نقاط داشته بایست می معلولان(،

 ین نوعا؛ برخوردار باشد نی، امنيت و سلامتیایممسكن قابل استطاعت باید از شاخص های  ؛آن استفاده نمایندمرتبط 

واحدهای  یابیمكان ؛استفاده شودهای ساخت موجود مصالح و تكنيك بهترین از ؛بالایی برخودار باشد دواممسكن باید از 

گرافی توپـو ؛را فراهم سازدای باشد که دسترسی آسان ساکنان به حمل و نقـل درآمد باید به گونههای کمگروه مسـكونی

ی کليـه در جهت حداکثر استفاده از طراحی بایـد  ؛قرار گيرددر طراحی واحدهای مسكونی مورد توجه باید همواره  مكـان

 بهره مند باشد. از روابط اجتماعی و خصوصی مطلوب ؛باشدساخت، نگهداری و مدیریت از منابع تجدید پذیر  مراحـل

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق مدل مفهومی :1شکل 

 

 شناسیشرو

جامعه آماری این پژوهش . باشدیم یليتحل -یفيو روش، توص تينظر ماه بوده و از یاز نظر هدف، کاربردپژوهش حاظر 

نفر به عنوان تعداد  583 تعدادبا استفاده از فرمول ریاضی کوکران که برای تعين حجم نمونه، باشد شهروندان شهر اردبيل می

رداری انجام بمنطقه( از تعداد مذکور نمونهبامتناسب با جمعيت هر )بندی شده روش تصادفی طبقهنمونه تعين گردیده و به 

 و ینظر یمبان نهيدر زم یاروش کتابخانهاز  ،باشدبه دو شكل رایج میهم اطلاعات  ها وداده یورآروش گرد .شده است

ت شده است. لازم بذکر اساستفاده ها داده یورآجمع یبراهم  یدانيروش م و از قيتحق یهاريشناخت متغ و قيتحق نهيشيپ

هم آن  ییایاپتایيد شده و  دياسات و نياز نظر متخصص آن ییرواباشد که که ابزار تحقيق حاضر، پرسشنامه محقق ساخته می

به دست آمده که نشان دهنده سطح اطمينان بالای پرسشنامه  893/0 ، مقدار ضریب برابر باکرونباخ یآلفااز طریق آزمون 

استطاعتپایداری مسکن قابل   
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 اجتماعی

دسترسی به 

پارك و 

سبز؛ فضاهای 

دسترسی به 

 ؛مراکز خرید

دسترسی به 

وسایل حمل 

و  ونقل عمومی

... 

تناسب تعداد 

اعضای خانواده 

با مقدار زیر 

بنای واحد 

مسكونی؛ ميزان 

رضایتمندی از 

تعميرات 

 ضروری مسكن

 و ...

مشارکت اهالی 

محله برای 

مشكلات منطقه 

مسكونی؛ 

مناسب دانستن 

محله مورد 

و ... سكونت  

ميزان روابط 

اجتماعی با 

همسایگان؛ 

ميزان روابط 

اجتماعی شما با 

سایر ساکنان 

محله؛ داشتن 

دوستان صميمی 

 و ...

وضعيت جمع 

آوری زباله در 

محل مسكونی؛ 

حی واحد طرا

جهت روشنایی 

و گرم کردن 

 واحد مسكونی

 و ...

هزینه حمل 

ونقل برای 

دسترسی به 

محل کار و 

ميزان  خدمات؛

رضایتمندی از 

  و ... وام مسكن

وضعيت 

روشنایی معابر 

محل سكونت؛ 

وجود فضاهای 

متروك و رها 

شده در جهت 

امنيت محله؛ 

امنيت تردد زنان 

و ..کودکان  و  



 

 

منظور بررسی ميزان  بهای که شده است. به گونهگون استفاده اگونهای روشاز  ،پژوهش یهاداده ليبه منظور تحل باشد.می

بندی مناطق شهری از مدل برای رتبه، SPSSافزار در قالب نرم اینمونهتك tرضایتمندی از مسكن قابل استطاعت از آزمون 

KOPRAS  در قالب نرم افزارExcel افزار ها از نرمو برای ترسيم نقشهArc GIS  .تعيين  برای همچنيناستفاده شده است

مناطق شهری از  بندیجهت سطح و Excel افزاراز مدل آنتروپی در قالب نرم آنها وزن ارجحيت متغيرهای تحقيق یعنی

  .استفاده شده است SPSSافزار ای در قالب نرمروش تحليل خوشه

تخراج ری و پيشينه تحقيقات ذکر شده اسظکه از مبانی ن های مورد استفاده در این تحقيقمعيارها و مولفهلازم به ذکر است که 

 باشد.به شرح جدول ذیل می شده است،

  مسکن قابل استطاعتسنجش رضایتمندی های : معیارها و مولفه2جدول 

 ها مولفه معیارها 

دسترسی به خدمات 

 شهری

؛ مراکز درمانی ، دسترسی بهنشانیدسترسی به پارك و فضاهای سبز؛ دسترسی به مراکز خرید؛ دسترسی به خدمات آتش

 ؛ دسترسی به وسایل حمل ونقل عمومی.مراکز آموزشیدسترسی به 

 حس تعلق مكانی

اهالی محله برای مشكلات منطقه مسكونی؛ مناسب دانستن محله مورد سكونت؛ ميزان علاقه مندی برای ادامه مشارکت 

سكونت در محله؛ افتخار کردن به محله مورد سكونت؛ علاقمندی کودکان و سالمندان به محيط محله مسكونی؛ 

 خاطرات خوب از محله مسكونی.

 روابط همسایگی
همسایگان؛ داشتن دوستان صميمی در سطح محله و در ميان همسایگان؛ بازی فرزندان با  ميزان روابط اجتماعی با 

 .های همسایه؛ هم سطحی همسایگان از نظر اجتماعی و اقتصادیبچه

 امنيت

وضعيت روشنایی معابر محل سكونت؛ وجود فضاهای متروك و رها شده در جهت امنيت محله؛ امنيت تردد زنان 

شبانه؛ ميزان تردد افراد غریبه و مشكوك در سطح محله؛ وجود اراذل اوباش و معتاد در محله وکودکان در طول 

ها؛ سرقت ماشين، موتور، وسایل منزل و سایر سرقت ها؛ ها و انباریمسكونی؛ وجود مشاغل مزاحم مانند انواع کارگاه

معرف کوچه و خيابان ها؛ وجود مشكلات  دیوارنویسی کودکان و نوجوانان بر دیوار معابر و از بين بردن تابلوهای

 .اخلاقی و ميزان بزهكاری در سطح محله مسكونی

 اکولوژیكی 
واحد برای استفاده از نور خورشيد جهت روشنایی و گرم کردن  وضعيت جمع آوری زباله در محل مسكونی؛ طراحی

 در معابر. زبالهوجود  واحد مسكونی؛ وجود مشكلات محيطی مانند آب گرفتگی معابر در هنگام بارش،

 کالبدی فيزیكی

تناسب تعداد اعضای خانواده با مقدار زیر بنای واحد مسكونی؛ ميزان رضایتمندی از تعميرات ضروری مسكن؛ ایمنی 

ها برای عبور سالمندان و معلولان و کودکان؛ کيفيت دوام سوزی؛ کيفيت معابر و کوچهواحد مسكونی در برابر آتش

 رفته در بنای منزل مسكونی. بكارمصالح ساختمانی 

 اقتصادی

هزینه حمل ونقل برای دسترسی به محل کار و خدمات؛ نحوه دسترسی به تسهيلات مسكن در صورت نياز؛ ميزان 

رضایتمندی از اقساط مسكن نسبت به درآمد ماهيانه؛ ميزان رضایتمندی از سود وام مسكن؛ ميزان رضایتمندی از زمان 

نه مندی از هزیمسكن؛ ميزان رضایتمندی از ميزان اجاره مسكن  نسبت به درآمد ماهيانه؛ ميزان رضایتبازپرداخت وام 

 تعمير و نگهداری منزل مسكونی نسبت به درآمد ماهيانه.

؛ 9580آیند، خوب و ؛ پورمحمدی7093هانگ و دو، ؛ 7099ابوبكر و همكاران، ؛ 7090موهيت، ؛ عبدل7003 سيلينگ و فيليپس،؛ 7003)منابع: استون، 

؛ 9592و همكاران،  مشكينی؛ 9592دوست و همكاران، محمدی؛ 9590شمس و گمار، ؛ 9590راد و همكاران، ؛ مسعودی9582خسروی، وعبدی



 

 

؛ 7003؛ پریميوس، 7009؛ کميسيون اروپا، 7090لو، ؛ حمزه9583 پيمان،؛ 9590پوردیهيمی،؛ 9599 ،ضرغامی و همكاران؛ 9599 ،بهمنی و قادرمرزی

؛ 9599 پـور،صارمی و ابـراهيم؛ 9583 ،و موسوی نياحكمت؛ 7099بایدن، ؛ 7002بونفوی، ؛ 7095؛ کاهرامان، 7003؛ گارنر، 7097سينگ و پاندی، 

 (.7095؛ ميرزایی، 9529 پورمحمدی،

 

( و پایایی آن از آزمون آلفای کورنباخ استفاده CVRحليل محتوایی )لازم بذکر است که برای روایی ابزار تحقيق از روش ت

 شد.

کارشناسان  از نفر 90 نظرات سنجش رضایتمندی شهروندان از مسكن قابل استطاعت از های نهاییمولفه شناسایی جهت

آنها  CVRهایی که ضریب در این خصوص مولفه (.9شد )رابطه شماره  آشنا با مساله تحقيق به روش گلوله برفی استفاده

مولفه اوليه  53بيانگر این امر است که از بين  5شوند. جدول شماره باشد به عنوان مولفه نهایی انتخاب می 23/0بيش از 

های نهایی این تحقيق اند و به عنوان مولفهرا کسب کرده 23/0مولفه ضریب بالای  77( تعداد 7)ارائه شده در جدول شماره 

  .ارائه شده است( 0های نهایی تحقيق در جدول شماره )مولفه آیندبه حساب می

𝐶𝑉𝑅                                                                                  :9رابطه شماره  =  
𝑛𝑒−
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==  
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2
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش

است. بر  یافتهگسترش  شعاعی صورتاستان اردبيل در دشتی به همين نام و بهسياسی  -عنوان مرکزیت اداریشهر اردبيل به

محله شهری است. جمعيت  992ناحيه و  00منطقه شهرداری،  3بندی شهر اردبيل در طرح جامع، اردبيل دارای اساس ناحيه

ه است، یعنی طی شش دهه نفر رسيد 379520به  9593نفر بوده است که در سال  33237بالغ بر  9553این شهر در سال 

برابری را تجربه کرده است. این افزایش جمعيت سریع که اکثراً مهاجران داخل استانی  8اخير جمعيت شهر اردبيل رشد 

 کند.باشد، بحث تامين مسكن قابل استطاعت را چشمگيرتر میآنهم از نوع اقشار کم درآمد می

 



 

 

 
 ور: نقشه موقعیت شهر اردبیل در گستره کش2شکل 

 

هكتار وسعت داشته که به ترتيب  3789نفر و  379520جمعيتی برابر با  9593شهر در سال همانگونه که اشاره شد این 

 7783نفر و  990389هكتار، منطقه دو:  930نفر و  995023جمعيت و مساحت هر منطقه بدین شرح است: منطقه یك: 

نفر و  900995هكتار و منطقه پنج:  838نفر و  905897طقه چهار: هكتار، من 9090نفر و  900300مترم هكتار، منطقه سه: 

بخش زیادی از آن فرسوده است. در این  بوده، امروزه بسيار قدمت دارای که شهر )منطقه یك( مرکزی منطقههكتار.  9082

نطقه ساخت و سازهای این مباشد و بيشتر منطقه اکثراً افراد بومی اردبيل سكونت دارند. منطقه دو هم اکثراً تازه ساخت می

رین تباشد. منطقه سه هم از قدیمیباشد که تعداد مهاجرین در این منطقه بيشتر از مناطق دیگر میبه بعد می 9520از سال 

های غيررسمی را در خود جای باشد که به همراه منطقه چهار ساخت و سازهای نامتعارف و سكونتگاههای شهر میبخش

 توان گفت که توسعه و رشد فيزیكیباشد. در کل میی که در این مناطق هم تعداد افراد مهاجر چشمگير میاداده است. بگونه

غربی و غرب به ریزی شده )منطقه دو( و در قسمت شمالغربی به صورت رسمی و برنامهشهر بيشتر در قسمت جنوب

باشد. منطقه پنج نيز بخشی از قه سه و چهار( میریزی نشده )منطرسمی و غيررسمی و خود انگيخته و برنامهصورت نيمه

، 9597راود، آریان)مهندسين مشاور پارس باشدنشين و روستای ادغامی به شهر میساخت و بخش دیگر آن هم حاشيهآن تازه

  (. 23 ص.

 های پژوهشیافته



 

 

رضایتمندی از پایداری مسكن قابل استطاعت های پژوهش حاضر باتوجه به اهداف آن، از دو بخش کلی بررسی ميزان یافته

بندی مناطق شهری اردبيل به لحاظ رضایتمندی از مسكن قابل استطاعت تشكيل شده است که در ادامه بندی و سطحو رتبه

 اند.ارائه شده

 

 های توصیفییافته -الف

راً توان گفت که، نمونه آماری تحقيق را اکثهای فردی شهروندن مورد مطالعه، میهای تحقيق در خصوص ویژگیبا توجه به یافته

درصد(،  2/30درصد(، سطح سواد دیپلم ) 0/39گروه متاهل ) ؛درصد( 2/30سال ) 30-03شهروندان رده سنی درصد؛  83مردان 

اده درصد( تشكيل د 2/03ميليون تومان ) 7-9درصد( و با درآمد  9/30) نفری 0-5درصد(، بعد خانوار  3/03دارای شغل آزاد )

 ارائه شده است.  0های فردی نمونه آماری تحقيق در جدول شماره است. در ادامه جزئيات ویژگی

 های فردی نمونه آماری مورد مطالعه تحقیقویژگی :3جدول 

 گروه سنی فراوانی درصد گروه درآمدی فراوانی درصد وضعيت تاهل فراوانی درصد

 سال 50کمتر از  57 5/8 تومان ميليون 9کمتر از  83 5/77 مجرد 20 7/98

 سال 03-59 909 3/53 ميليون تومان 7تا  9 929 2/03 متاهل 779 0/39

 سال 30-03 993 2/30 ميليون تومان 5تا  7 909 7/78 در حال متارکه 02 7/97

 و بيشتر سال 39 92 0/0 و بيشتر ميليون تومان 5 99 8/7 بيوه 59 7/90

 گروه شغلی فراوانی درصد سطح سواد فراوانی درصد بعد خانوار فراوانی درصد

  بيكار 09 2/97 سيكل 95 7/70 نفر 9-7 93 5/95

 ساده کارگر 905 9/52 دیپلم 993 2/30 نفر 5-0 399 9/30

 آزاد 929 3/03 فوق دیپلم و ليسانس 89 9/75 نفر 3-3 979 0/59

 کارمند 90 3/5 فوق ليسانس و دکتری 8 0/7 و بيشتر نفر 2 29 0/0

 8931های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

های توصیفی مربوط به مولفه ها و یا بعبارتی سوالات نهایی تحقیق که به صورت میانگین برگرفته شده از پاسخ های نمونه همچنین یافته

 ارائه شده است. 4( در جدول شماره 5زیاد= و خیلی  4، زیاد= 9، متوسط= 2، کم= 8ای )خیلی کم= گزینه 5آماری به صورت طیف لیکرد 

 های نهایی تحقیقهای توصیفی مولفه: یافته4جدول 

 نظرات میانگین ها/سوالاتمولفه
 98/9 دسترسی به پارك و فضاهای سبز چقدر است؟رضایت تان از ميزان 

 13/9 چقدر است؟دسترسی به مراکز خرید  ميزان رضایت تان از

 22/9 چقدر است؟دسترسی به مراکز درمانی ميزان رضایت تان از 

 45/9 چقدر است؟ دسترسی به مراکز آموزشی ميزان رضایت تان از

 39/9 چقدر است؟ مشارکت اهالی محله برای رفع مشكلات منطقه مسكونیميزان رضایت تان از 



 

 

 22/9 چقدر است؟ برای ادامه سكونت در محله تان علاقه مندیميزان  

 23/9 تان چقدر است؟ افتخار کردن به محله مورد سكونت ميزان

 93/2 چقدر است؟ با همسایگان تان ميزان روابط اجتماعی

 22/9 چقدر است؟ هم سطحی همسایگان از نظر اجتماعی و اقتصادیميزان  

 22/9 چقدر است؟ روشنایی معابر محل سكونتميزان رضایت تان از 

 62/2 چقدر است؟ فضاهای متروك و رها شده در جهت امنيت محله وجودميزان رضایت تان از عدم  

 38/2 چقدر است؟ امنيت تردد زنان وکودکان در طول شبانه ميزان رضایت تان از

 32/9 چقدر است؟ وجود مشكلات اخلاقی و بزهكاری در سطح محله مسكونیعدم  ميزان رضایت تان از

 28/9 چقدر است؟ در محل مسكونی آوری زبالهوضعيت جمعميزان رضایت تان از 

 22/9 ميزان رضایت تان از عدم وجود مشكلات محيطی مانند آب گرفتگی معابر در هنگام بارش چقدر است؟ 

 45/9 تان از طراحی واحد مسكونی چقدر است؟ ميزان رضایت 

 31/2 چقدر است؟ميزان رضایت تان از تناسب تعداد اعضای خانواده با مقدار زیر بنای واحد مسكونی 

 33/2 رفته در بنای منزل مسكونی چقدر است؟ ميزان رضایت تان از دوام مصالح ساختمانی بكار

 26/2 ميزان رضایت تان از هزینه حمل ونقل ناشی از دسترسی به محل کار و خدمات چقدر است؟

 45/2 از وام مسكن )سود و زمان بازپرداخت وام( و اقساط آن چقدر است؟ تان ميزان رضایت 

 53/2 ميزان رضایت تان از ميزان اجاره مسكن نسبت به درآمد ماهيانه چقدر است؟ 

 61/2 ميزان رضایت تان از هزینه تعمير و نگهداری منزل مسكونی نسبت به درآمد ماهيانه چقدر است؟ 

 8931از پرسشنامه،  های مستخرجماخذ: یافته

   های استنباطییافته

شهر اردبيل  گانهبندی مناطق پنجاز پایداری مسكن قابل استطاعت و رتبه شهروندان از تحقيق ميزان رضایتمندی در این بخش

 از همين منظر ارائه شده است.

 مسکن قابل استطاعتپایداری بررسی میزان رضایتمندی از  -

 اینمونهتك tیكی از اهداف تحقيق بررسی ميزان رضایتمندی از مسكن قابل استطاعت است که برای این منظور از آزمون 

ای گزینه 3استفاده شده است. در این آزمون با توجه به اینكه برای سنجش رضایتمندی از مسكن قابل استطاعت، از طيف 

 این ترتيب است. به رضایت ميزان ترینبيش دهندهنشان 3 امتياز رضایت و ترینمدهنده کنشان 9 امتياز ليكرت استفاده شده که

 5به دست آمده )ميانگين تجربی( با عدد  ها در نظر گرفته شده و ميانگين رضایتمندیبه عنوان ميانگين نظری پاسخ 5عدد 

 شود. می مقایسه

، نرمال بودن توزیع tآزمون  اجرایهای پارامتریك است. لازم است، قبل از ای جزو آزمونتك نمونه tکه آزمون از آنجایی

اسميرونوف استفاده  -ها از آزمون کلموگروفهای مربوطه مورد بررسی قرار گيرد. جهت بررسی نرمال بودن توزیع دادهداده

وط به رضایتمندی از مسكن های مرباسميرونوف نشان داد که داده -شده است. در همين خصوص نتایج آزمون کلموگروف



 

 

سنجش رضایتمندی در این راستا جهت . (73/0درصد،  3)معيار تصميم بزرگتر از  قابل استطاعت دارای توزیع نرمالی هستند

های مناسب در قالب معيارهای دسترسی به خدمات شهری، امنيت، حس تعلق مكانی، روابط مولفهاز مسكن قابل استطاعت از 

ی، کالبدی و اقتصادی از دیدگاه شهروندان هدف )ساکن در مساکن قابل استطاعت( مورد ارزیابی قرار همسایگی، اکولوژیك

 ارائه شده است. 3گرفته است. این معيارها و نتایج مربوطه در جدول شماره 

 ای جهت سنجش رضایتمندی از مسکن قابل استطاعتتک نمونه tآزمون  :5جدول 

R 
 معیارها

 آمار توصیفی

    

 آمار استنباطی                       

3ارزش تست =  55/0فاصله اطمینان    

 
انحراف  میانگین

 معیار

اختلاف 

 میانگین

درجه  tمقدار 

 آزادی

 کران بالا کران پایین معیار تصمیم 

دسترسی به خدمات  1

 شهری
84/3  55/0  84/0  55/3  348 000/0  38/1  13/1  

14/3 حس تعلق مکانی 2  00/1  14/0  28/2  348 002/0  12/1  54/0  

04/3 روابط همسایگی 3  13/1  04/0  55/1  348 520/0  05/1  45/0-  

54/2 امنیت 8  01/1  02/0-  051/0-  348 455/0  28/1  10/1-  

31/3 اکولوژیکی 5  40/0  31/0  04/3  348 000/0  25/1  18/1  

58/2 کالبدی 5  55/0  05/0-  80/1-  348 584/0  01/1  53/0-  

52/2 اقتصادی 0  18/1  34/0-  25/3-  348 000/0  05/1  44/0  

04/3 رضایتمندی  00/1  04/0  54/1  348 522/0  13/1  58/0-  

 1354های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

معيارهای مورد دیگر دهد که بغير از معيارهای اقتصادی، کالبدی و امنيت، نشان می 3 شماره های تحقيق در جدولیافته

وان تداری آزمون هم میدر خصوص معنی باشند.برای شهر اردبيل، یا در حد متوسط و یا در حد متوسط به بالا می سنجش

توسط گينی متفاوت از سطح منی، اکولوژیكی و اقتصادی با ميانمعيارهای دسترسی به خدمات شهری، حس تعلق مكاگفت 

بدست آمده آنها ) کمتر و بيشتر  ( با ميانگين5بين ميانگين نظری ) دهند، یعنیداری را نشان می(، اختلاف ميانگين معنی5)

اما اختلاف ميانگين آنها از نظر آماری  ،نيگابقی معيارها باوجود اختلاف ميان( اختلاف معناداری وجود دارد. در م5از 

است )اختلاف ميانگين  5ری های بدست آمده آنها )ميانگين تجربی( نزدیك به ميانگين نظداری نيست، چون ميانگينمعنی

و شامل بودن صفر در بين دو کران بالا و  03/0مثبت یا منفی، معيار تصميم بزرگتر از  93/9کمتر از  t اندك، مقدار آماره

توان گفت شهر اردبيل در خصوص رضایتمندی از مسكن قابل استطاعت در وضعيت متوسط قرار در کل هم می پایين(.

توان گفت که فرضيه اول تحقيق، مبنی بر در حد متوسط بودن رضایتمندی ساکنان مساکن قابل فلذا می(. 08/5دارد )

 .گيرداستطاعت شهر اردبيل، مورد تایيد قرار می



 

 

 گانه شهر اردبیلدر مناطق پنجمسکن قابل استطاعت بندی رتبه -

گانه شــهر اردبيل بود. در مناطق پنجدر رضــایتمندی از مســكن قابل اســتطاعت حال یكی دیگر از اهداف تحقيق ســنجش 

 رضایتمندی از مسكن قابل استطاعتميانگين نظرات شهروندان در خصوص معيارهای  3شماره همين خصوص در جدول 

 گانه شهر اردبيل ارائه شده است. در مناطق پنج

 های خام رضایتمندی از مسکن قابل استطاعت در مناطق شهری اردبیلماتریس داده: 5جدول 

دسترسی به  مناطق شهری

 خدمات شهری

حس تعلق 

 مکانی

روابط 

 همسایگی

 اقتصادی کالبدی اکولوژیکی امنیت

18/3 82/3 11/8 منطقه یک  28/3 02/3 52/2 00/2 

 55/2 02/3 34/3 11/3 52/2 03/3 55/3 منطقه دو

 58/2 21/3 51/3 50/2 54/2 42/2 53/3 منطقه سه

 35/2 55/2 41/2 41/2 82/3 58/3 44/2 منطقه چهار

 58/2 45/2 18/3 45/2 01/3 12/3 10/3 منطقه پنج
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دهد که در دسترسی به خدمات شهری، حس تعلق مكانی، روابط همسایگی، امنيت و بعد نشان می 3جدول شماره 

شهری دیگر وضعيت بهتری دارد، در بعد کالبدی و اقتصادی، اکولوژیكی، منطقه یك شهر اردبيل نسبت به چهار منطقه 

 منطقه سه شهر اردبيل از وضعيت مناسبی برخوردار است.

 های رضایتمندی از مسکن قابل استطاعتمعیاروزن  -

زن تر لازم است تا اهميت و یا وباشند، لذا برای ارزیابی دقيقحال با توجه به اینكه عوامل از اهميت یكسانی برخوردار نمی

گانه هفت معيارهاینسبی هرکدام از آنها مشخص گردد. برای همين منظور در این تحقيق با استفاده از روش آنتروپی وزن 

 شده است.تحقيق محاسبه
 معیارهای رضایتمندی از مسکن قابل استطاعت با استفاده از مدل آنتروپی وزن :0جدول 

دسترسی به  معیارها

 خدمات شهری

حس تعلق 

 مکانی

روابط 

 همسایگی

 اقتصادی کالبدی اکولوژیکی امنیت

900/0 909/0 990/0 980/0 وزن  903/0 938/0 935/0 
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ی اهای متفاوتی دارند. بگونهوزن رضایتمندی از مسكن قابل استطاعتدهد که معيارهای آنتروپی نشان میخروجی روش 

، 938/0و معيارهای کالبدی با  ، بيشترین وزن و اهميت را کسب کرده980/0که معيار دسترسی به خدمات شهری با وزن 

و در آخر بعد اکولوژیكی با  990/0، حس تعلق مكانی با 909/0، روابط همسایگی با 900/0، امنيت با 935/0اقتصادی با 

 اند.های بعدی قرار گرفتهدر رده 903/0



 

 

كن رضایتمندی از مسبندی رسد. در خصوص رتبهبندی مناطق شهری میحال با مشخص شدن وزن معيارها، نوبت به رتبه

ر ادامه مراحل آن ارائه شده است )مرحله استفاده شده است که د KOPRASمناطق شهری اردبيل از مدل  قابل استطاعت

 ارائه شدند(. 2و  3دهی به معيارها بود که در جداول شماره های خام و مرحله دوم: وزناول: تشكيل ماتریس داده

 گیریتصمیم ماتریس کردننرمالیزه  -

 آنها وزن در گزینه هر مقادیر خام، ماتریس کردن داروزن گيری است، برایتصميم ماتریس کردندر مرحله سوم که نرماليزه

 .شودمی انجام نيز سازینرمال معيارها، کردن داروزن بر علاوه این مرحله شود. درمی تقسيم مقادیر مجموع بر و شده ضرب

وارد در مابقی منتایج شود. برای نمونه معيار دسترسی به خدمات شهری برای منطقه یك شهری به صورت زیر نرماليزه می

 ارائه شده است. 8جدول شماره 

𝑑11=
4.1

17.4
∗ 0.184 =      رابطه شماره 7:                                                                                         0.04335

شده(دار )نرمالیزه: ماتریس وزن4جدول   

دسترسی به  مناطق شهری

 خدمات شهری

حس تعلق 

 مکانی

روابط 

 همسایگی

 اقتصادی کالبدی اکولوژیکی امنیت

 03153/0 03110/0 02300/0 03052/0 02434/0 02830/0 08335/0 منطقه یک

 03035/0 03228/0 02148/0 02555/0 02555/0 02150/0 03512/0 منطقه دو

 03340/0 03835/0 02284/0 02402/0 02085/0 02000/0 03001/0 منطقه سه

 02545/0 02502/0 01051/0 02005/0 03112/0 02541/0 03055/0 چهارمنطقه 

 03035/0 03110/0 01552/0 02402/0 020850/0 02222/0 03343/0 منطقه پنج

 1354های مستخرج از پرسشنامه، ماخذ: یافته

 شناسایی عوامل مطلوب و نامطلوب -

 پژوهش این در مدنظر معيار یا ابعاد هفت تمامی شد مشخص منفی، و مثبت معيارهای شناسایی از در مرحله چهارم، پس

 کمتری مقدار که آنها از آورند، هرکداممی وجود به را مشكلاتی معيارها، این از هریك کمبود آنجاکه اما از سازگارند، و مثبت

 هریك برای باشد )نامناسب(، وضعيت هر معيار کمتر هرچه زیرا آیند؛می حساب به منفی دارند، معيارها سایر با مقایسه در

 مطلوبيت وضعيت معيارها، افزایش دیگر پژوهش، معيارهای در اما شد، خواهد ایجاد نامناسبی شرایط مناطق شهری، از

𝑆𝑗 شوندمی محاسبه مثبت معيارهای وسيلهبه که هاییداشت؛ گزینه خواهد همراه به بيشتری
 وسيلهبه هایی کهگزینه و +

𝑆𝑗شوندمی محاسبه منفی معيارهای
 .گویندمی  −

 هرچه زیرا رود؛می شمار به مثبت در مناطق شهری، معياری رضایتمندی از مسكن قابل استطاعتبالا بودن ميزان  مثال، برای

 منفی مطلوبيت باشد، کمتر آنها ميزان اگر و دارد بيشتری مناطق شهری مطلوبيت برای باشد، رضایتمندی آنها بيشتر ميزان

در خصوص منطقه یك شهری، از آنجایی که ميزان به دست آمده امتياز بعد کالبدی کمتر از حد متوسط همان ابعاد  .شودمی



 

 

های خام( معيارهای منفی منطقه یك شهری محسوب شده است. در ادامه مثال مذکور در قالب است )مطابق ماتریس داده

 ارائه شده است. 9فرمول مربوطه و سپس نتایج تمامی موارد در جدول شماره 

𝑆𝑗                 :                                                                                          0و  5رابطه شماره 
− =

0.03117 
                 𝑆𝑗

+ = 0.04335 + 0.02437 + 0.02838 + 0.03092 + 0.02377 + 0.03153 = 0.2135 

 

 معیارهای مثبت و منفی پژوهشمحاسبه  :5جدول 

𝑺𝒋 مناطق شهری
+ 𝑺𝒋

− 𝟏/𝑺𝒋
− 

 04/32 03110/0 2135/0 منطقه یک

 05/12 00482/0 1231/0 منطقه دو

 04/20 08410/0 1552/0 منطقه سه

 554/0 1315/0 0555/0 منطقه چهار

 080/5 1555/0 0208/0 منطقه پنج
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 هامحاسبه ارزش نهایی گزینه -

باشد. میمنفی(  و مثبت معيارهای اساس بر که هاای گزینهمقایسه بندیها )رتبهمرحله پنجم، محاسبه ارزش نهایی گزینه

 برحسب هاگزینه از یك هر اهميت و ارزش ميزان دهندهنشان  𝑄𝑗شود. مقدارمی محاسبه 𝐴𝑗گزینه  از هر  𝑄𝑗نسبی اهميت

برای منطقه   𝑄𝑗به عنوان نمونه، مقدار .بود خواهد هاگزینه بيشتر مطلوبيت و نشانگر اهميت بالا، ارزش مقدار است. معيارها

 یك شهری به صورت زیر محاسبه شده است:

 :3 رابطه شماره

𝑄𝑗 = 0.2135 +
0.0311 + 0.0784 + 0.0781 + 0.1315 + 0.1655

0.0311(
1

0.0311 +
1

0.0784 +
1

0.0781 +
1

0.1315
+

1
0.1655

)
= 0.2135 +

0.4548

0.0311(79.261)
= 0.3976 

 هامحاسبه رتبه نهایی گزینه -

 رتبه کاهش یا افزایش با دارد. معيارها در بين را وضعيت بهترین که است ایگزینه کردن مشخص نهایی مرحله مرحله ششم،

 لحاظ به را وضعيت بهترین که هایی )مناطق شهری(گزینه .یابدمی کاهش یا نيز افزایش گزینه آن اهميت درجه گزینه هر

کلی  است. مقدار درصد 100 با برابر 𝑁𝑗شوند.می مشخص 𝑁𝑗 اهميت درجه بالاترین اند، با)رضایتمندی( داشته معيارها

 اهميت شود. درجهمی تعيين گزینه و بدترین بهترین دامنه این ميان در و است متغير درصد 100 تا0 از معيار هر اهميت درجه

هر  𝑄𝑗د. برای نمونه، این فرایند برای منطقه یك شهری به صورت زیر می باشد )مقدار شومی محاسبه 𝐴𝑗 گزینه از𝑁𝑗 هر

 (:900در بين مناطق ضرب به  𝑄𝑗منطقه تقسيم بر بيشترین مقدار 

𝑁𝑗                                                                                                      :3 رابطه شماره =
0.3967

0.3967
∗ 100 = 100 



 

 

 میزان رضایتمندی از مسکن قابل استطاعتبندی مناطق شهری اردبیل براساس : رتبه10جدول 

 رتبه (%)𝑸𝒋 𝑵𝒋 مناطق شهری

 اول 100 3550/0 منطقه یک

 سوم 30/85 1553/0 منطقه دو

 دوم 08/55 2085/0 منطقه سه

 چهارم 24/25 1005/0 منطقه چهار

 پنجم 52/15 0521/0 منطقه پنج

 1354، های مستخرج از پرسشنامهماخذ: یافته

 شهر اردبيل در رضایتمندی از مسكن قابل استطاعت ميزان بيشترین کوپراس بيانگر این امر است که، مدل نهایی نتایج

توان گفت که فرضيه فلذا می مربوط است. شهری پنج منطقه به آن هم کمترین و شهری یك منطقه به گانه،معيارهای هفت

ان، مورد شدر خصوص رضایتمندی ساکنان مساکن قابل استطاعتدوم تحقيق، مبنی بر رتبه بالای منطقه یك شهری اردبيل 

 گيرد.تایيد قرار می

 
 مناطق شهری اردبیلرضایتمندی از مسکن قابل استطاعت بندی رتبه :3شکل 

 ایخوشه تحلیل از استفاده با مناطق بندیسطح -

 ایتحليل خوشه روش از ،قابل استطاعت رضایتمندی از مسكننظر  از شهری اردبيل مناطق بندیسطح منظوربه بخش این در

 به روش این است. استفاده شده باشد،می  ...و روستاها شهرها، مناطق، بندیجهت سطح کاربرد پر هایروش از یكی که

 مناسب هایشيوه به را مطالعه، آنها مورد موضوعات و موارد بين در موجود مبنای همگنی بر که دهدمی امكان محقق



 

 

 تحليل در استفاده مورد عمومی های(. الگوریتم779: 9582بپردازد )کلانتری،  نتایج تبيين و تفسير به سپس و کرده بندیطبقه

 شوند. می تقسيم  مراتبی سلسله و غير مراتبی سلسله روش به دو ایخوشه

و روش  روش تراکمیشيوه  دو به خود که است مراتبی سلسله ساختار درختی یك دارای مراتبی سلسله ایخوشه روش

 موضوع یا و مورد هر رفته است کاربه حاضر پژوهش در که تراکمی مراتبی روش سلسله گيرد. درمی انجام پذیریتفكيك

خوشه  و شده ترکيب هم با دو موضوع یا و مورد دو مرحله هر در سپس و شودمی خود آغاز خاص جداگانه خوشه با

 متفاوتی هاییابد. روشمی کاهش یك به صورت یكبه هاخوشه تعداد مرحله هر در بنابراین سازند.جدیدی می تراکمی

 مرکز وارد و روش متوسط؛ روش پيوند کامل؛ تكی؛ پيوند پيوند :از عبارتند که دارد وجود تراکمی هایخوشه برای تشكيل

 در. است شده استفاده متوسط پيوند از روش حاضر پژوهش در انتخابی، هایشاخص و هدف پژوهش به توجه با که ثقل،

(. با 509: 9582گيرد )کلانتری، می صورت خوشه تمام اعضای متوسط مقادیر اساس بر بندیطبقه یا بندیروش گروه این

گانه شهر اردبيل در سه اند که مناطق پنجبندی شدهخوشه 0توجه به مطالب مذکور مناطق شهری اردبيل مطابق شكل شماره 

 اند. کم قرار گرفتهمتوسط و رضایتمندی کم و رضایتمندی خيلیخوشه رضایتمندی 

( این دسته را 593/0برابر با  Qjدر خوشه اول تنها منطقه یك شهری قرار گرفته که باتوجه با ميزان امتياز متوسط آن )مقدار 

( به عنوان سطح 72/0و  99/0توان رضایتمندی متوسط ناميد. در خوشه دوم هم مناطق شهری دو و سه )با امتياز می

اند که باتوجه به ميزان امتياز ( در خوشه سوم قرار گرفته03/0و  90/0رضایتمندی کم و مناطق شهری چهار و پنج )با امتياز 

 کم قلمداد نمود.توان به عنوان خوشه رضایتمندی خيلیاین خوشه را هم میپایين آنها 

 

 
 متوسط پیوند روش و تراکمی مراتبی سلسله روش با شهری اردبیل مناطق بندیخوشه :8شکل 

 



 

 

 
 مناطق شهری اردبیلرضایتمندی از مسکن قابل استطاعت بندی سطح :5شکل 

 گیرینتیجه

نتایج تحقيق بيانگر این امر است که ميزان رضایت از مساکن قابل استطاعت در شهر اردبيل در حدمتوسط در حالت کلی، 

کل، به پایين بودن رضایت در بعد اقتصادی و بالا بودن رضایت در بعد اکولوژیكی و  است. متوسط بودن ميزان رضایتمندی

نتایج این تحقيق در خصوص رضایتمندی متوسط از پایداری مسكن قابل باشد. دسترسی به خدمات شهری مربوط می

قيمت، ارزانمساکنازمالزیکوالالامپورساکناننسبی( رضایت7090)موهيتعبدل استطاعت شهر اردبيل با نتایج تحقيق

یاسوج،شهرو ترمينالسروكمهرمسكنمهرپایداری مسكن( رضایتمندی متوسط از9592دوست و همكاران )محمدی

خسروی وچين، عبدیهوانگهوعمومیمسكنازساکنان( رضایتمندی7093همخوانی دارد. اما با نتایج تحقيق هانگ و دو )

( ناپایداری و کارایی کم 9590راد و همكاران )تهران، مسعودیاستيجاری استانمسكناززیاد( نارضایتی بسيار 9582)

استان  درآمد کم هایگروه ( وضعيت نامناسب مسكن9590شمس و گمار ) آباد وخرمشهردستگاههزاراستيجاریمسكن

از مساکن قابل استطاعت در بين مناطق سطح رضایتمندی  این است کههمخوانی ندارد.  نتيجه دیگر این تحقيق همدان، 

ر ای دیگای به منطقهتواند از منطقهق امری نسبی است که میطرضایتمندی در مناسطح شهری متفاوت است. در واقع 

های مسكونی واقع در بافت های مكانی(، اما آنچه مسلم است، این است که مناطق یا محدودهمتفاوت باشد )بخاطر تفاوت

ط از شرای ،اوليه شهر به خاطر بحث دسترسی به خدمات شهری و اقتصادی و حتی بحث تعالی فرهنگیگانيك یا را

ای که منطقه یك شهری اردبيل )واقع در بخش بگونه تری در خصوص پایداری مساکن قابل استطاعت برخوردارند.مناسب

رسی مناسب به خدمات شهری و سكونت مرکزی شهر( که در شرایط رضایتمندی مناسبتری قرار دارد بيشتر بخاطر دست



 

 

افراد بومی در محل )معيار امنيت( است در حالی که مناطق دیگر به خاطر دور بودن از خدمات شهری یعنی بحث دسترسی 

در(7093همانگونه که هانگ و دو )ضعيف و در کنار آن جذب مهاجران، رضایت کمتری را از محل سكونت خود دارند. 

عمومی آنای و تسهيلاتمحلهکه محيطداشتنداذعانچين،درهوانگهوعمومیمسكندرسكونتیرضایتمندیارزیابی

 روند. شمار میبهسكونتیرضایتمندیبرموثراصلیهایعاملاز

ها و نتایج تحقيق پيشنهاداتی مناسب جهت افزایش رضایت از مسكن قابل استطاعت در همين خصوص و با توجه به یافته

و پایداری آن، عوامل گوناگونی  گردد. لازم بذکراست که در بحث رضایت از مسكن قابل استطاعتاردبيل ارائه میشهر 

دخيل هستند. در کنار تاکيد و توجه به عواملی که در شرایط نامناسبی قرار دارند، نباید از سایر عوامل که در شرایط مناسب 

 هستند غافل ماند. 

تسهيلاتی همچون تا شود مساکن قابل استطاعت از بعد اقتصادی )ناپایداری اقتصادی(، پيشنهاد می با توجه نارضایتی ساکنان -

همچنين دسترسی به خدمات و حمل و نقل عمومی  های کم بره با اقساط طولانی مدت برای آنها در نظر گرفته شود.وام

ناطق شهری هتر است این پيشنهادات به ترتيب برای مبهتر شود تا ساکنان مساکن قابل استطاعت هزینه کمتری متقبل شوند. ب

  .بندی شودچهار، دو، پنج، یك و سه اولویت

ود تا کيفيت معابر شفيزیكی )ناپایداری کالبدی(، پيشنهاد می -با توجه نارضایتی ساکنان مساکن قابل استطاعت از بعد کالبدی -

رفته در بناها افزایش یابد، بناها  يت دوام مصالح ساختمانی بكارو کوچه ها برای عبور سالمندان و معلولان و کودکان و کيف

درشت دانه شده و نهایتاً بيمه شوند. بهتر است این پيشنهادات به ترتيب برای مناطق شهری چهار، پنج، یك، دو و سه 

 .بندی شوداولویت

روشنایی معابر  شود تا وضعيتی(، پيشنهاد میبا توجه نارضایتی ساکنان مساکن قابل استطاعت از بعد امنيت )ناپایداری امنيت -

مچنين فضاهای متروك و رها شده ه. شودکودکان در طول شب برقرار  محل سكونت بهبود یابد تا امنيت تردد زنان و

 .ودبندی شساماندهی شوند. بهتر است این پيشنهادات به ترتيب برای مناطق شهری چهار، پنج، سه، دو و یك اولویت
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