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 دهیچک

 هدف براساس،تحقیق روش ی گردشگری خلاق در شهر اصفهان است.چشم انداز آیندههدف از این پژوهش،تببین 

پژوهي با تکیه بر مطالعات پیمایشي مبتني بر پرسشنامه و رویکرد آینده تحلیلي -توصیفي ماهیت اساس بر و كاربردی

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان، با دیدی سیستماتیک آیندهدر این مقاله تلاش شد، جهت تعیین عوامل دخیل در باشد.مي

در دلفي  هایی پژوهش پرداخته شود.از تمامي عواملي لیستي تهیه شود و در طي جلسهی پیشینهو ساختاری به مطالعه

ی گردشگری ارتباط متغیرهای دخیل در آینده مک،نفر از خبرگان قرار گیرد. سپس با استفاده از نرم افزار میک 53اختیار 

دارای بالاترین امتیاز تاثیرگذاری  581المللي كشور با امتیازروابط بین گرفت.خلاق شهر اصفهان را مورد تحلیل قرار 

 كلیدی متغیرهای از یک هر بعدی برای یمرحله دردر رتبه بعدی قرار گرفتند. 568مستقیم و تبلیغات بین المللي با امتیاز 

 شد دهيوزن ، افزار سناریوویزارد نرم در تکمیل و 55*55ای ماتریسشد،سپس در پرسشنامه تعریف محتمل هایآینده

بدین .شوند برآورده آینده در خلاق شهر اصفهان گرشگری توسعه جهت بالا سازگاری با و باوركردني سناریوهای تا

سناریوی ضعیف استخراج و تحلیل شد. نتایج  727سناریو با سازگاری زیاد و 7سناریو با سازگاری بسیار بالا و 2ترتیب،

. درصد حالت 7537درصد عوامل در حالت مطلوب، 27/77نشان داد كه سناریوی مطلوب مربوط به گروه دوم است كه 

درصد حالت ایستا قرار دارند كه با تمركز بر مولفه هایي كه در در حالت ایستا قرار گرفته اند و تلاش  050018بحراني،

ی شهرهای خلاق گردشگری مطلوب قرار گرفتن آنها،این شهر خواهد تنوانست به عنوان شهری ،در شبکه برای رو به

مطرح شود.از میان سه سناریو مطرح شده،سناریوهای بینابیني خواهند توانست این شهر را آهسته و پیوسته به مقصد 

 مطلوب رهنمون سازند.

 .زادیوویمک،سنار کی،میگردشگر يپژوهندهی،آیخلاق،چشم انداز گردشگر یگردشگرواژگان کلیدی:

 

 مقدمه -1

ی پایدار گردشگری،نوعي از توسعه است كه در آن،تعادل حفظ ارزشها كیفیت اخلاق اصول اقتصادی توسععه

ی ابعاد را دارد و مزایای اقتصعادی برابر دیده مي شعوند و میل به توسعه نه تنها در بعد اقتصادی بلکه در همه
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تواند وحدت و یکپارچگي هویت دیدگاه گردشعگری از مناب  موجود به نحوی استفاده مي كند كه ميدر این 

 (.1،8،2016فرهنگي سلامت محیط زیست تعادل اقتصادی و ثروت را برای جوام  فراهم كند)نجفي و دیگران

زیسععت  از محیطسععازی مناف  اقتصععادی، حفا ت باهدف بهبود كیفیت زندگي سععاكنان، به بهینه این توسعععه،

ای باكیفیت بالا برای بازدیدكنندگان و گردشععگران هكند و موجب فراهم كردن تجربهميطبیعي جوام  كمک 

 هب دررونددستیابي كلیدی محلي،ذینفعان ساكنان وجودداردكه اعتقاد (.2،1277،2006)چوی و سیراكایاگرددمي

آن  درموفقیععت مهمي نععیععزنقش آنععان درک و (77،2017، 5د)لععنععدبععر هسعععتععنعع پععایععداری هتعوسعععععع

و برای به دسععت آوردن ارز خارجي، باز سععازی شععهری و اخیرار از طریق اهداف (.7،57،2017)شععارپليدارد

( همچنین 3،530،2003)باتلرعنوان راهي برای غلبه بر فقر از آن یاد میشععود ، به حتوسعععه دوران رونق و صععل

در گردشگری خلاق،بازآفریني فرهنگ به (. 6،2016،253)برندان بیانگر امنیت موجود در كشععععور مقصد است

ی پایدار (. جهت توسعه7،76،2013)پوستما آیدی پایدار به حساب ميعنوان گذرگاهي برای رسیدن به توسعه

گردشگری .گردشگری،گردشگری خلاق به دلیل توانایي تطبیق و نوآوری در اهداف جدید مي تواند مفید باشد

المللي بین اهداف و مناب  مناقشععات توسعععه پایدار از طریق روابط بین شععهری و بینخلاقانه به حل و فصععل 

(. جهانگردی خلاق كه نوعي 8،3،2011)پرنس مختلف بازیگران درگیر در پایداری و گردشگری كمک مي كند

اده داز گردشگری فرهنگي است، كه  با خلاقیت به كار گرفته شده است تا گردشگری فرهنگي سنتي را تغییر 

و از میراث ملموس به سععمت فرهنگ نامحسععوس تر و تحول بیشععتر با زندگي روزمره مقصععد سععوق پیدا 

پذیر كند.همچنین مسلمار راهي فرار از باز تولید سریال تورهای فرهنگي فرهنگي عظیم است و تجارب انعطاف

.با این حال ، انتقاد جم  آوری تواند بین گردشععگران میزبان ایجاد شععوددهد كه ميتری را ارائه ميو معتبری

كنععد خعطعرات بععالعقعوه خععلععاقیععت و كععالععاهععای اسععععاسعععي در زنععدگي روزمره را برجسعععتععه مي

به سفری نیاز دارند كه منجر به پیشرفت شخصیت و تجربیات آنها  ،(.گردشعگران مدرن3،226،2003)ورزبرگر

منجر به نگرش بهتری نسبت به  ( و10،106،2011شعود و حس معنوی آنها را عمیق تر كند )آمبروز و اوسنیک

از طرفي، گردشععگری خلاق  ،تواند این نیاز را برطرف كند(. مي11،17،2015زندگي مي شععود)ایرمیاز و گابور

یامدهای پبرای مقصعد گردشعگری و صنای  خلاق  برای بهبود مقصد گردشگری نیز تاثر گذار است.بنابراین ، 

مکاني گردشعععگری خلاق قابل توجه اسعععت. در سعععطح جهاني ، ملي و منطقه ای  -اقتصعععادی و اجتماعي

                                                            
1 Najafi et al. 

2 Choi & Sirakaya. 

3 Lundberg. 

4 Sharpley. 

5 Butler. 

6 Brendan. 

7 Postma. 

8 Prince. 

9 Wurzburger. 

10 Ambroz & Ovsenik. 

11 Irimias, & Gabour. 



 

5 

 

گردشگری خلاق شهری به یک محرک اقتصادی مهم تبدیل شده است.از نظر منطقه ای و محلي ، گردشگری 

.در بسعععیاری از (1،12،2016)ترزیباسعععقلو شعععودخلاق به عنوان محرک نوآوری و فناوری در نظر گرفته مي

مناطق،برای ارائه رویکردهای جایگزین جهت توسعععه گردشععگری، علاقه به گردشععگری خلاق رو به افزایش 

المللي پیرامون این نوع گردشگری،به انواع فعالیت ها و محل انجام آنها توجه بیشتری در تحقیقات بین اسعت.

با جهانگردی مبتني بر جامعه و تفکر  مي گردد.یعک منطقعه پر جنب و جوش خلاقانه، گردشعععگری خلاق را

(.گردشععگری خودش به تنهایي خواهد توانسععت 1،2020،،2دهد )داكسععبری و دیگرانتوسعععه جامعه پیوند مي

(.با این حال برای دستیابي به 5،228،2017تحولات چشمگیری برای كشورهابه ارمغان آورد)چیچک و دیگران

،عجیب نیسعععت كه نگران آینده آن بود)كول و ترده تراهعداف آرمعاني و تعداوم توسعععععه،بعا مفعاهیم گسععع

پژوهي،ارتبعاط دو طرفعه بعا جهعان بیني،ایعدئولوفی و فرهنگ ملت ها دارد كه با آینعده (.556،2003، 7رازک

توان به منظور تصعععمیمات بهتر از آن اسعععتفاده های مطلوب و محتمل مياكتشعععاف،ایجعاد و آزمون آینعده

ها برای ابزاری اسععاسععي برای توسعععه ی پایدار و یکي از بهترین روش و همچنین (3،10،2015كرد)ارسععمن

 و محیطي شععتابان تغییرات(.6،1،2010تدوین سععیاسععت ها و راهبردهای دسععتیابي به پایداری اسععت)دسععتات

 را یندهآ احتمالي تغییرات مقابله با برای پژوهي آینده و راهبردی ریزی برنامه آن،ضرورت از حاصل نااطمینان

 از ما درک و بینش اساس بر روز های طراحي سیاست (. شیوه7،1،2013كند)عبدالملکيآشکارمي پیش از بیش

 و سععامانمند فرایندی معنای به نگاری آینده.دارد فراوان عزم و مهارت به نیاز آینده، های وفرصععت تهدیدها

 هاسعععتجمله این مهارت از  بلنعدمدت و معدت میعان انعدازهعای چشعععم سعععاخعت مشعععاركتي برای

( به عنوان شععکل بالقوه ای از 1335)3(گردشععگری خلاق اولین بار توسععط پیرس و باتلر8،12،2007)كورنیش

منتشععر   ( اولین كتاب خود را تحت عنوان گردشععگری خلاق2002)10گردشعگری مطرح گردید و بعد فلوریدا

اخل كشور ایران،نظم كتاب دیگری را برای تقویت موضوعش چاپ نمود.در د 2003كرد و پس از آن در سال 

ی طبیعت گردی بر اساس طبیعت در استان ی آینده( در مقاله ی خود تحت عنوان مطالعه1700فر و بخشعي)

 88ین استفاده نمودند و از بافزار سناریوویزارد( از روش دلفي، ماتریس اثرات متقاط  )نرملرسعتان با اسعتفاده 

از  نهایت پیشران كلیدی را عنوان كردند.در 17استان اردبیل عامل به عنوان عوامل موثر در توسعه گردشگری 

وضعععیت با عنوان سععناریوی طلایي، سععناریوی  5 ،قوی، ضعععیف و باوركردني به دسععت آمده سععناریوی سععه

( در 1533اند.رسولي و دیگران)باوركردني و سناریوی فاجعه برای آینده گردشگری استان اردبیل متصور شده 

                                                            
1 Terzibasoglu. 

2 Duxbury et., al. 

3 Çiçek et., al. 

4 Cole & Razak. 

5 Ehresman. 

6 Destatte. 

7 Abdolmaleki. 

8 Cornish. 

9 Pearce & Butler. 

10 Florida. 
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ای و تدوین سعناریوهای گردشگری خلاق در شهر ارومیه بر اساس تحقیقي كاربردی توسعهمقاله ای با عنوان 

ی گردشعگری خلاق در شهر ارومیه ای برای توسععهامید كنندهاند كه شعرایط نانگاری عنوان كردهروش آینده

علي . انداكید كردهوجود دارد و بر لزوم برنامه ریزی جهت مقابله و كاهش تاثیرات منفي ناشي از وقوع آنها ت

آوری  و در پردازش آنها از روش ( با روش های اسعععنادی و پیمایشعععي داده ها جم 1533اكبری و دیگران)

وضعععیت محتمل پیشععران در تدوین  13دلفي،تحلیل سععاختاری  و سععناریونویسععي اسععتفاده شععده نموده اند. 

درصد وضعیت های گردشگری كرمان در 80دهي و شعناسعایي كرده اند.نتایج نشعان داد كه سعناریوها را وزن

 70( با اسععتفاده از روش دلفي،1533درصععد ثابت و بحراني اسععت. تقي نژاد و دیگران) 20آینده ی مطلوب و 

عامل اصلي  17عامل اولیه اسعتخراج نمودند و سعپس با استفاده از تحلیل ساختاری در نرم افزار میک مک به 

های كلان دولت و طرح های مصععوب گردشععگری بالاترین امتیاز  كلیدی مانند تامین مناب  مالي،سععیاسععت

تاثیرگذاری را داشته و در مقابل سیاست های تشویقي،شبکه ی حمل و نقل سواره و كارآفریني امتیاز كمتری 

( به 1538در میزان تاثیر گذاری را در روند آینده باز آفریني خلاق بافت تاریخي شععهر گرگان داشته اند. نصر)

ناب  آب، تبلیغات، مدیریت محلي، عامل كلیدی در وضعیت گردشگری شهر شیراز رسیدكه شامل م 8مجموع 

اشند بهای كلان ملي در حوزه گردشگری و مشاركت شهروندان ميآثار تاریخي، امنیت غذایي، امنیت، سیاست

ده ده زاده سیلابي و احمدی معرفي نموده اند.ترین عامل تأثیرگذار و از میان این عوامل، مدیریت به عنوان مهم

هر تهران در شسیستم در گردشگری ( با استفاده از تکنیک دلفي و نرم افزار میک مک نشان دادند كه 1538فر)

مورد  هایاز میان پیشرانشععناسایي نمودند كه های كلیدی مثابة پیشعرانسعیزده عامل اصعلي به.اسعتناپایدار 

اتي بیشععترین تأثیر را بر توسعة گردشگری مناطق مورد مطالعه و های بخش زیرسعاختي و خدممتغیّر،بررسعي

( در 1537اسععکندری ثاني و رضععایي) .عوامل طبیعي كمترین درجة تأثیرگذاری را به خود اختصععاد دادند

در مدیریت شهری  نشعان دادند كه و آزمون تحلیلي عاملي 1ی خود از طریق نرم افزار  اس پس اس اسمقاله

گیرنده و  عدم هماهنگي در بین عوامل تصععمیم .باشععد نوسععانات و ضعععف شععدیدی مي دچارشععهر زاهدان 

گذاری بخش خصوصي، از عوامل ها و نیاز به تشویق سرمایه اجرایي، عدم مشاركت مردم، ضعف زیرساخت

 ( به اهمیت فناوری2020)2فریا و دیگران.باشد اساسي موثر در كاهش روند توسعه گردشگری شهری زاهدان 

كنند كه را در انتخاب و انتشعار گردشعگری خلاق و پایدار نشان دادند و تأكید مي 5های اطلاعات و ارتباطات

ی ی موردی پروفه( در مطالعه2020)7ابزاری ضععروری برای ارتقاگ گردشععگری خلاق اسععت.ماریو و دیگران

ركت های خلاقانه ی لیدركریتورز شكریتورز در پرتغال با اسعتفاده از پرسعشنامه از گردشگراني كه در فعالیت 

وحرفه ای  رسعععیدند كه شعععركت كنندگان در فعالیت های خلاق دارای سعععن جوان كرده بودنعد بعه نتیجه

هستند،سطح بالاتری از مدارک تحصیلي و مسافرت نسبت به سایر گروهها دارند و همچنین نشان داد كه آنها 

                                                            
1 Statistical package for social science (SPSS). 

2 Ferreira et al. 

3 Information and communication technologies (ICT). 

4 Marujo et al. 
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 گاسترونومي( به بررسي رابطه بین گردشگری و 2020)1دیگرانگالواز و  تری هستند.به دنبال تجربیات خلاقانه

پرداخته اسعت بر اسعاس روش معادلات سعاختاری نشان داد كه اهمیت تجربیات  شعهر خلاق پابلو كلمبیادر 

آشعپز گردشعگر در انتخاب مقصعد موثر اسعت و به عنوان واسطه ای تاثیر گذار بر رضایتمندی با گاسترنومي 

تحقیقي به بررسععي تبدیل فرصععت های ایجاد مفهوم نوآورانه میراث  در(2013)2كسععن.رز و سععاعمل مي كند

( از طریق 2013)5باسعتان شعناسعي به گردشعگری خلاق از طریق داسعتان گویي اشاره كرده اند.فریا و سوزسا

پرسعشعنامه،به بررسعي هنرمندان صعنای  دستي خلاق شهر بارسوس پرتغال پرداخته است. نتایج نشان داد كه 

 فاچنشععي و-تجربه و دانش و به روز رسععاني آنها در خلاقیت صععنای  دسععتي تاثیر گذار بوده اسععت.چینگ

بیشعتر از سعایر مردم به مسافرت مي روند و دارای نگرش و سفرهای متمایز در سفر   Y( نسعل2013)7هانچو

شناسایي و جذابیت(و  ی)منحصر به فرد،هسعتند با استفاده از مدل تجربي گردشگری پیشنهاد شده، سه پیشینه

توان ی پژوهش،ميشعود.با توجه به پیشینهسعه عواقب )رضعایت، ضعمانت و وفاداری مقصعد( مشعخ  مي

ی گردشگری خلاق دریافت كه در هر منطقه های بر حسعب شعرایط آن،عوامل مختلفي مي توانند بر توسععه

یست محیطي،فناوری و كالبدی قرار تاثیر گذارند.این عوامل زیرمجموعه عوامل اجتماعي،اقتصعادی،سعیاسي،ز

مي گیرند.تفاوت شعهر اصعفهان با دیگر شهرها از لحاه همین عوامل و همینطور از لحاه اینکه مبحم مورد 

تواند دلائلي برای انجام پژوهش حاضععر در نظر گرفته گیرد ميمطالعه پیرامون گردشععگری خلاق صععورت مي

یش از پیش مورد توجه گردشععگران در سععراسر جهان قرار امروزه از آن جهت كه گردشعگری خلاق، ب شعود.

گرفته اسعت، از همین رو به منظور رقابت با سعایر شعهرها در زمینه جذب گردشگر، باید تغییرات اساسي در 

كار گیری روش های نوین آینده پژوهشي در این بستر كلان شهری صورت گیرد.به همین سبب،به ریزیبرنامه

. این پژوهش،مي كوشعد تا به این سوال پاس  دهد كه،  سناریوهای مطلوب جهت رسعدضعروری به نظر مي

تواند در بررسي وضعیت كنوني شهر ميی شعهر اصفهان كدامند.. همچنین تحقق گردشعگری خلاق در آینده

اصفهان و حل مشکلات آن پیشنهادهایي ارائه دهد و در جهت تلاش برای شناسایي پتاسیل های شهر و برنامه 

 ی آنها راه گشا باشد.ریزی جهت توسعه

 روش شناسی -2

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان،با دیدی سیتماتیک و در این پژوهش،ابتدا جهت تعیین عوامل دخیل در آینده

ی پژوهش پرداخته شد.سعي شد از تمامي عواملي لیستي تهیه شود و در طي جلسه ی پیشینهساختاری به مطالعه

و عملي نفر بودند كه بر حسب نوع دانش علمي53در اختیار خبرگان قرار گیرد.خبرگان این پژوهش، 3دلفي های

گردد.خبرگان علمي كه دانش آنها در خصود گردشگری و گردشگری شهری و به دو دسته ی تقسیم مي

                                                            
1 Galvaz Et Al. 

2 Ross & saxen. 

3 Ferreira & Sousa. 

4 Ching-fuchenshih & huanchou. 

5 Delphi Method 
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ا دانشگاههریزی شهری،گردشگری پایدار است.كه این گروه شامل پژوهشگران،استادان گردشگری خلاق،برنامه

های گردشگری فعال هستند.مدیران ارشد،مدیران و شوند.خبرگان عملي شامل كساني است كه در حوزهمي

گیرند و فعالیت آنها در ی كاری در این حوزه قرار ميی گردشگری،این گروه از لحاه تجربهمتخصصان حوزه

ری، در این پژوهش،به صورت غیر بازار واقعي گردشگری شهر اصفهان صورت گرفته است. روش نمونه گی

گیری گلوله برفي یا زنجیری و معرفي افراد احتمالي و هدفمند است.به صورت متوالي و به روش نمونه

عوامل به دست آمده، ویرایش و عوامل مشابه و عواملي كه با یکدیگر هم پوشاني .متخص  شکل گرفته است

تشکیل گردید.با استفاده از روش تاثیر متقابل كه  33در  33اند حذف و تفکیک شدند. بعد یک ماتریس داشته

ای توسط خبرگان تکمیل شد. سپس با استفاده یکي از روش های نیمه كمي آینده پژوهي است طي پرسشنامه

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان را مورد تحلیل قرار ارتباط متغیرهای دخیل در آینده مک،از نرم افزار میک

 در گردید. ی گردشگری خلاق شهر اصفهان استخراجوامل كلیدی جهت تبیین چشم انداز آیندهع"داده و نهایتا

ای ماتریس  شد.مجددا طي پرسشنامه تعریف محتمل هایآینده كلیدی متغیرهای از یک هر بعدی برای مرحله

 خدمت پانل خبرگان تکمیل و سپس وزن دهي و رتبه بندی وارد سناریو ویزاد شد. 55در  55

 

 روش پژوهش -1شکل

 

 

ی پژوهشبررسي پیشینه

عوامل دخیل تاثیر گذار بر وضعیت)
(انآینده ی گردشگری خلاق شهر اصفه

های دلفيجلسه

پرسشنامه های ماتریس 
32*32

نرم افزار میک مک

شناسایي و رتبه بندی عوامل كلیدی

تعیین وضعیت های محتمل پیشران های كلیدی

نظرسنجي متخصصان گردشگری

55*55پرسنامه ی ماتریس 

تدوین سناریوهای منتخب و محتمل در چشم 
ی گردشگری خلاق شهر اصفهاناندازآینده

 سناریوویزاد
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 هایافته -3

 به منظور شناسایي ای بر یکدیگر دارند كه نشان مي دهد كه سیستم ناپایدار است.عوامل تاثیر زیاد و پراكنده

های پیش روی گردشگری خلاق شهر اصفهان،متغیرهایي كه به صورت توما اثرگذاری و اثرپذیری بالایي آینده

شاخ  كلیدی تاثیرگذار  11شاخ  بررسي شده، 32مورد توجه قرار گرفته اند.از میان در سیستم دارند 

شاخ  آن در شاخ  های كلیدی تاثیرگذار غیر مستقیم نیز تکرار شده اند و دو شاخ   3مستقیم كه 

های كلیدی گسترش زیر ساخت های گردشگری و افزایش شركت های هواپیمایي بین المللي در میان شاخ 

پذیر مستقیم و غیر مستقیم تکرار نشده است كه با اضافه كردن این دو متغیر مجموع شاخ  های كلیدی تاثیر

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان كامل گردید.سناریوهای آینده بر اساس این عوامل طراحي و موثر بر آینده

 سیاست گذاری خواهد شد.

 فهانوضعیت متغیرهای موثر بر آینده ی گردشگری خلاق شهر اص

با توجه به بررسي های صورت گرفته تعداد ده متغیر مورد بررسي كه دارای رتبه های مشابه هم داشتند به 

نشان داده شده اند.تا بتوان سناریوهای آینده را بر  1عنوان متغیرهای كلیدی و بر اساس وزنشان در جدول 

 اساس این پیشران ها،طراحي و سیاست گذاری نمود.

 

 مستقیم(. غیر و )مستقیم تاثیرگذار کلیدی نهایی های پیشران -1جدول

 متغیر ردیف
 تاثیرگذاری

 مستقیم 
 متغیر

 تاثیرگذاری

 غیر مستقیم

1 
روابط بین المللي كشور)مراودات 

 گردشگری(
581 

روابط بین المللي كشور)مراودات 

 گردشگری(
535 

 573 تبلیغات بین المللي 568 تبلیغات بین المللي 2

5 
اینده پژوهي نسبت به گردشگری نگرش 

 خلاق
563 

نگرش اینده پژوهي نسبت به گردشگری 

 خلاق
573 

 527 تصویر خوب از مقصد گردشگری 572 تصویر خوب از مقصد گردشگری 7

 238 سرمایه گذاری در بخش خصوصي 513 سرمایه گذاری در بخش خصوصي 3

6 
برگزاری جشن ها و همایش های 

 گردشگری
510 

جشن ها و همایش های برگزاری 

 گردشگری
503 

7 
جذب سرمایه های خارجي در بخش 

 گردشگری
237 

جذب سرمایه های خارجي در بخش 

 گردشگری
235 

8 
افزایش سهم گردشگری از تولید 

 ناخال 
281 

افزایش سهم گردشگری از تولید 

 ناخال 
277 

 273 گسترش زیرساخت های گردشگری 281 گسترش زیرساخت های گردشگری 3

 286 مدیران گردشگری دارای تخص  273 مدیران گردشگری دارای تخص  10
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 متغیر ردیف
 تاثیرگذاری

 مستقیم 
 متغیر

 تاثیرگذاری

 غیر مستقیم

11 
افزایش شركت های هواپیمایي بین 

 المللي
275 

افزایش شركت های هواپیمایي بین 

 المللي
277 

 ماخذ:یافته های پژوهش.

 

 اصفهان. شهر خلاق گردشگری ی توسعه کلیدی های پیشران محتمل های وضعیت -2 جدول

 وضعیت  های محتمل عوامل کلیدی اختصارینام 

A 
روابط بین المللي 

 كشور)مراودات گردشگری(

A1.افزایش روابط بین المللي و مرودات گردشگری با سایر كشورها : 

A2.حفظ وضعیت موجود مراودات كم تا متوسط گردشگری : 

A3 كم اهمیت بودن )كاهش(گردشگری در برنامه ریزی روابط بین :

 كشور.المللي 

B تبلیغات بین المللي 

B1.افزایش تبلیغات بین المللي هدفمند جهت گردشگری خلاق : 

B2.)حفظ وضعیت موجود )تبلیغات متوسط بین المللي : 

B3.بي توجهي تبلیغات بین المللي در راستای گردشگری خلاق : 

C 
نگرش آینده پژوهي نسبت به 

 گردشگری خلاق

C1 اسناد فرادست.: توجه به گردشگری خلاق در 

C2.ادامه ی وضعیت موجود توجه نسبي به گردشگری خلاق : 

C2.عدم توجه به گردشگری خلاق در اسناد فرادست : 

D 
تصویر خوب از مقصد 

 گردشگری

D1 ارائه ی تصویر مطلوبي از سفر به شهر اصفهان در زمینه ی :

 گردشگری خلاق در رضایت از سفر مسافران.

D2 نسبتا مطلوب از سفر به شهر اصفهان در زمینه ی : ارائه ی تصویر

 گردشگری خلاق در رضایت از سفر مسافران.

D3 تاثیر نامطلوب از مقصد گردشگری، عدم ازائه ی برنامه ی سفری :

 نظامند و عدم توجه به گردشگری خلاق در سفرهای گردشگران 

E 
سرمایه گذاری در بخش 

 خصوصي

E1 خصوصي در گردشگری خلاق شهر : سرمایه گذاری كلان بخش

 اصفهان.

E2.روال موجود حضور بخش دولتي و خصوصي در بخش گردشگری : 

E3.عدم ورود بخش خصوصي در بخش گردشگری خلاق : 

F 
برگزاری جشن ها و همایش 

 های گردشگری

F1 برگزاری جشن ها و همایش های گردشگری جهت ارائه ی :

 گردشگری خلاق.

F2برگزاری تعداد معدود جشن ها و همایش  : حفظ وضعیت موجود و

 های گردشگری.

F3 فقدان برنامه ریزی صحیح جهت استفاده از جشن ها و برگزاری :

 همایش ها برای گردشگری خلاق.
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 وضعیت  های محتمل عوامل کلیدی اختصارینام 

G 
جذب سرمایه های خارجي 

 در بخش گردشگری

G1 راهگشایي جهت افزایش جذب سرمایه های خارجي در بخش :

 گردشگری خلاق.

G2 موجود و تعداد اندک سرمایه گذاران خارجي در بخش : حفظ وضعیت

 گردشگری.

G3.عدم توجه به جذب سرمایه های خارجي در بخش گردشگری : 

H 
افزایش سهم گردشگری از 

 تولید ناخال 

H1 .توجه به بالابردن سهم گردشگری از تولید ناخال  شهری 

H2. حفط وض  موجود و سهم ناچیز گردشگری از تولید ناخال : 

H3 كبي توجهي به پتاسیل بالای گردشگری و كاهش سهم گردشگری از :

 تولید ناخال .

I 
گسترش زیرساخت های 

 گردشگری

I1 : برنامه ریزی سیستمي و یکپارچه برای توسعة امکانات و زیرساخت

 های گردشگری.

I2: .ادامه وض  موجود و توسعه تدریجي زیرساخت های گردشگری 

I3:  زیرساخت های گردشگری.توقف و رشد منفي 

J 
مدیران گردشگری دارای 

 تخص 

J1 .توجه به كار گیری مدیران متخص  گردشگری : 

J2.حفظ وضعیت موجود و عدم توجه به تخص  مدیران گردشگری : 

J3 به كار گیری مدیران فاقد تخص  و تجربه ی مفید در زمینه ی :

 گردشگری.

K 
افزایش شركت های 

 هواپیمایي بین المللي

K1.افزایش شركت های هواپیمایي بین المللي در شهر : 

K2.حفظ وض  موجود و پروازهای محدود بین المللي به شهر : 

K3.توقف پروازهای بین المللي در شهر : 

 ماخذ:یافته های پژوهش.

 

به صورت  55*55جهت سنجش قضاوت ها و اثر وضعیت های مختلف بر یکدیگر،ماتریس متقاط  

ای طراحي شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت.خبرگان با طرح این سوال كه اگر هر یک از وضعیت پرسشنامه

ل پرسشنامه تکمیگانه اتفاق بیفتد چه تاثیری بر وقوع و یا عدم وقوع سایر وضعیت ها خواهد داشت.به 55های 

بر اساس سه ویژگي رواج دهنده)توامندساز(،بي تاثیر و محدودیت ساز اقدام كردنددر این پرسشنامه،وضعیت 

متغیر است.سوال محوری این پرسشنامه  -5تا  5تواند تاثیرگذاری منفي را نشان دهند و اعداد پرسشنامه از ها مي

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان اتفاق بیفتد،چه آیندهدر  Aاز عامل كلیدی  A1این است كه اگر وضعیت 

خواهد داشت كه جواب آن در نهایت،در نرم افزار  Bاز عامل كلیدی  B2تاثیری بر وقوع یا عدم وقوع وضعیت 

تحلیل مي گردد.بیان قضاوت در یک مقیاس كیفي در مورد وضعیت های احتمالي به صورت  1سناریوویزاد

 خواهد بود. 5جدول

                                                            
1 ScenarioWizard 
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 ضعیف كننده محدود:  -1 تاثیر بدون: 0 ضعیف كننده تقویت: 1 متوسط كننده تقویت: 2 شدید كننده تقویت: 5

 شدید. كننده محدود:  -5 متوسط كننده محدود: -2

 سناریوهای محتمل در چشم انداز آینده ی گردشگری خلاق شهر اصفهان

معروف است و هدف آن بهینه  1سي آی بي به تکنیک تحلیلي به كار گرفته شده در نرم افزار سناریو ویزارد

ها است.به این ترتیب بر اساس داده های وارد شده پرسشنامه،تحلیل ها و قابل اطمینان كردن آنسازی سناریو

 و تعداد سناریوهای زیر را گزارش داد.

 سناریو 2سناریوهای قوی )با سازگاری بسیار زیاد دروني(: -

 سناریو7ی زیاد دروني(:سناریو های باوركردني)باسازگار -

 سناریو727سناریوهای ضعیف: -

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 است(. بیشتر ناسازگاری معادل مرکز از سناریوها)دوری سازگاری میزان دوایر -2شکل
 ماخذ:یافته های پژوهش.

  

                                                            
1 Cross-impact Balance 

1 
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 3 
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 منتخب و محتمل در چشم انداز آینده ی گردشگری خلاق شهر اصفهان.سناریوهای  -3جدول 
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 ماخذ:یافته های پژوهش.

 

 گروهها، از یک هر كه كرد تقسیم گروه سه به توان مي را باوركردني سناریوی 10به طور كلي در این سیستم 

 كلیدی عامل 3 میان از وضعیت چند یا یک در كم تفاوت با و مشترک تقریبار های ویژگي با چند سناریو شامل

 :باشند مي زیر شرح به ها گروه كه این هستند

 سناریوهای مطلوب)سناریوهای اول،سوم،هشتم و نهم(. 

از وض  موجود به سمت وضعیت مطلوب یا به سمت وضعیت بحراني سناریوهای بینابیني حركت  

 )سناریوهای چهارم و پنجم(

 سناریوهای بحراني)سناریوهای دوم،ششم،هفتم و دهم(. 

سناریو های گروه اول :سناریوهای مطلوب بهترین شرایط ممکن جهت توسعه ی گردشگری خلاق شهر -

 اصفهان

اول،سوم،هشتم و نهم است كه سناریوی اول بهترین حالت گردشگری خلاق این گروه شامل چهار سناریوی 

شهر اصفهان است.در سناریوهای سوم،هشتم هر كدام دارای یک عامل ایستا است كه در سناریوی سوم عامل 

ی كمي به گردشگری خلاق در اسناد فرادست مورد قبول واق  شده است. در سناریوی هشتم عاملي كه توجه

ی ها است كه در این حالت اگر شهر در حالت توسعهیستا قرار دارد،عامل گسترش زیرساختدر حالت ا

تدریجي زیرساخت های گردشگری باشد باز هم مي توان آینده ی خوبي را از لحاه گردشگری خلاق در پي 

است به  مداشته باشد.در سناریوی نهم مي توان این طور نتیجه گرفت كه تلفیقي از دو سناریوی سوم و هشت
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طوریکه دو عامل توجه به گردشگری خلاق در اسناد فرادست و زیرساخت های گردشگری در حالت ادامه ی 

وض  موجود باشند،باز هم مي توان آینده ی خوبي را برای شهر اصفهان در زمینه ی گردشگری خلاق است.به 

درصد وضعیت مطلوب  87578درصد حالت ایستا )ادامه ی وض  موجود( و  12512طوریکه در این گروه 

درصد وضعیت نامطلوب )شرایطي بدتر از شرایط كنوني( را 0)بهترین حلتي كه ممکن است اتفاق بیفتد(و 

  توضعی دهندۀ نشان دیگر های گروه با گروه این بحران و مطلوب حالت فراواني درصد مقایسة نشان مي دهد.

 است. گروه این در خلاق شهر اصفهان، گردشگری پیش روی بسیار مناسب

لاق جهت توسعه ی گردشگری خبا سرعت پائین ولی رو به مثبت  تغییرات روند:  دوم گروه سناریوهای -

 شهر اصفهان

عامل دارای  3این گروه شامل،سناریوهای چهارم و پنجم را شامل مي شوند.به طوریکه در سناریوی چهارم 

عامل در شرایط بحراني و یک  2شرایط مطلوب و دو عامل در شرایط بحراني است.سناریوی پنجم نیز دارای 

ارند،یک عامل كه در عامل در حالت ایستا است. در سناریوی چهارم،دو عامل در حالت بحراني قرار د

اند حالا در این سناریو در حالت بحراني دارند.یعني حتي اگر دولت سناریوهای گروه اول حالت ایستا داشته

هم به گردشگری خلاق در اسناد فرادست اهمیتي ندهد و از حالت ایستا هم كاهش پیدا كند،باز هم شهر،در 

گری خلاق پیش برود.عامل دیگر ،عدم توجه به تخص  حالتي قرار مي گیرد كه بتواند آرام به سمت گردش

مدیران گردشگری است.كه در حالت بحراني قرار گیرد.در حال حاضر،برای اداره ی امور گردشگری،مناصبات 

با توجه به حزب و كمي هم شایسته سالاری)و یا تجربه ی فرد( است ولي در شرایط بحراني،توجهي به 

انتصابات بیشتر بر اساس حزب و ایدئولوفی است.با این حال،باز هم با  تخص  و شایستگي فرد نمي شود و

توجه به مطلوب بودن سایر وضعیت ها شهر بمي تواند حالت خوبي از نظر گردشگری خلاق داشته باشد.در 

سناریوی پنجم،.دو عامل بحراني همان دو عامل سناریوی چهارم یعني عامل كاهش توجه به گردشگری خلاق 

فرادست و عامل عدم توجه به تخص  مدیران گردشگری است.عامل برگزاری جشن ها و همایش  در اسناد

های گردشگری نیز در حالت ایستا یا ادامه ی وض  موجود قرار دارد.یعني جشن ها و همایش های گردشگری 

 ب ایندر شهر اصفهان وجود دارند ولي به طور اختصاصي به گردشگری خلاق نمي پردازند.در حالت مطلو

جشن ها و همایش ها،با عرضه ی خدمات اختصاصي مانند ارائه ی آموزش قالي بافي،نقاشي روی سفال،آشپزی 

 27/77های غذاهای محلي،دوخت لباسهای محلي و .... به گردشگری خلاق نزدیک شد.به طور كلي گروه،

 شان مي دهد. درصد حالت ایستا را ن 050018. درصد حالت بحراني،7537درصد در حالت مطلوب،

 شرایط بحرانی و نامطلوب،عدم امکان توسعه ی گردشگری خلاق در شهر اصفهان:  سوم گروه سناریوهای-

در این مجموعه از سناریوها،شرایط در آستانه ی بحران است.در تمامي عوامل گردشگری خلاق شهر اصفهان 

رنامه ریزی از آن یاد كرد. بنا بر این،ورود موان  و مشکلات زیادی وجود دارد و مي توان به عنوان فاجعه در ب

به شرایط بحراني،وضعیت های غیر قابل برگشتي را به وجود آورده و ممکن است تبعات آن سالیان متمادی بر 

 بخش گردشگری خلاق شهر اصفهان بر جای بماند.
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 ی بیشترین وضعیتاین گروه شامل چهار سناریوهای دوم،ششم،هفتم و دهم است. نسبت به سایر گروها،دارا

درصد در وضعیت ایستا)ادامه ی وض  6582درصد وضعیت بحراني،86556بحراني است.به طوریکه دارای 

ی گردشگری عامل موثر در توسعه 11درصد در وضعیت مطلوب مي باشد.در سناریوی دوم،از  6582موجود( و 

ند.درست همان دو عاملي كه در عامل در وضعیت بحراني و دو عامل در وضعیت مطلوبي قرار دار 3خلاق،

سناریوهای گروه دوم،باعم قرارگیری آنها در وضعیت ایستا شده است یعني عامل قرارگیری گردشگری خلاق 

 در اسناد فرادست و دیگری مدیران دارای تخص  در شهر اصفهان است.

 بحث -4

پژوهي المللي،نگرش آیندهكشور،تبلیغات بینالمللي گان،روابط بینبر حسب نتایج به دست آمده،طبق نظر خبر

ها نسبت به گردشگری خلاق،تصویر خوب از مقصد گردشگری،سرمایه گذاری بخش خصوصي،برگزاری جشن

های خارجي در بخش گردشگری،افزایش سهم گردشگری از تولید های گردشگری،جذب سرمایهو همایش

ی دارای تخص  به ترتیب بالاترین اثر گذاری های گردشگری،مدیران گردشگرناخال ،گسترش زیرساخت

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان دارند. برای هر نوع گردشگری ورودی،مسلما نیاز به مراودات بر روی آینده

گردشگری آن كشور است. مناسبات سیاسي آن كشور،تسهیل ویزا،عقد قراردادهای خواهر خواندگي  میان 

ر خوبي در پذیرش بیشتر گردشگران دارد و بالعکس،كشوری كه روابط چنین تاثیشهرهاو سایر مواردی این

خوبي با سایر كشورها ندارد و در انزوای سیاسي به سر مي برد نخواهد توانست در جذب گردشگران موفق 

توانددر بخش شهری،و جذب سایر شهرها)گردشگری داخلي( نیز  عمل نماید. هر چند كه گردشگری خلاق مي

المللي در خور توجه نیست از درآمد حاصل از آن نسبت به درآمد دلاری گردشگری بین مطرح گردد ولي

طرفي، با توجه به جذاب تر بودن فرهنگ ایراني برای سایر كشورها نسبت به گردشگران داخلي،مي توان به 

ذار با ر گگردشگران خارجي،به عنوان بازار هدف گردشگری خلاق شهری،اشاره نمود. تبلیغات دیگر متغیر اث

ی دوم،است. بحم تاثیر گذاری تبلیغات به طور كلي در جذب گردشگر)نه تنها گردشگر،گردشگری خلاق( رتبه

( با عنوان نقش 1533ی محمدی یگانه و دیگران )های زیادی منطبق است از جمله مقالهروشن است و بر مقاله

ای ردی استان اردبیل با استفاده از روش پرسشنامهی موابزارهای تبلیغاتي در بازاریابي و جذب گردشگر،مطالعه

و جهت آزمون فرضیه ها از مدل رگرسیون استفاده نموده است و نشان داد كه یکي از انواع تبلیغات،دهان به 

ی گردشگری خلاق دهان یا شفاهي به عنوان بهترین تبلیغ،كه خواهد توانست گردشگران بیشتری را برای تجربه

تواندحس تشویق نماید. از دیگر تبلیغات مي توان به مستند های ماهواره ای اشاره نمود كه مي شهری،به این شهر

كنجکاوی مسافران را برانگیزد. جهت برگزاری برنامه های گردشگری خلاق،به عنوان مثال بازدید گردشگران 

میناكاری،قلم زني و سایر های قالي بافي،از برنامه های مذهبي مانند دسته های عزاداری،شركت در آموزشگاه

كار شورای خود صنای  دستي شهر اصفهان ،پخت غذاهای سنتي و غیره ... قطعا باید شهر،برنامه هایي در دستور

پژوهي نسبت به گردشگری خلاق مورد توجه خبرگان داشته باشد. بنابراین این متغیر تحت عنوان،نگرش آینده

ی سوم اثرگذاری را در بین سایر متغیرهای تاثیر گذار كسب كرده است. هرتب 563قرار گرفته و با امتیازی برابر 
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نگرش و توجه نسبت به گردشگری خلاق،منوط به پذیرش تغییر علاقه ی گردشگران نسبت به سالهای گذشته 

در مردم بومي و مسئولین گردشگری شهر در سازمان میراث فرهنگي،صنای  دستي و گردشگری شهر اصفهان 

مهم جز با قرار گرفتن نگرش گردشگری خلاق هم برای تبلیغ و آموزش مردم ساكن در شهر و  است و این

( با عنوان بررسي جایگاه و 1535ی بخشي)هم در اسناد فرا دست شهری ممکن نخواهد بود. در بررسي مقاله

عاد مورد توجه ی عمران به بررسي جایگاه گردشگری و ابابعاد گردشگری در اسناد فرادستي عمران و توسعه

شمسي  پرداخته است و مشخ  نمود  1530تا  1527آن در اسناد فرادستي عمراني و توسعه كشور از سال 

ی عمراني كه پیش از انقلاب در برنامه های عمراني اول و دوم به گردشگری توجهي نشده بود،اما از برنامه

گرفت كه در تمامي برنامه گردشگری مهم  سوم گردشگری مد نظر قرار گرفته است. مي توان اینطور نتیجه

تلقي شده و مورد توجه در اسناد فرا دست بوده است. بنابر این توجه به گردشگری خلاق،در این اسناد هم 

ی یک تصویر خوب از مقصد گردشگری خلاق نیز جزگ توانداهرمي كمک كننده در این زمینه باشد. ارائهمي

ی تصویر خوب،دارای عوامل و متغییرهای است كه ثرگذاری را دارد. ارائهی چهارم امتغیرهایي است كه رتبه

( در 1533توسط دیگر پژوهشگران در مقاله های خود به آن پرداخته اند از جمله خضرنژاد و حیدری چیانه)

ی  خود،با استفاده از روش پیمایشي و از طریق پرسشنامه به تصویر ذهني خوب بعد از سفر در ذهن مقاله

كنند و رابطه ی رضایت از سفر و تمایل به سفر مجدد را با ضریب اطمینان قوی مورد دشگران اشاره ميگر

دهند. از این باب برای برگشت مسافر گردشگری خلاق به شهر اصفهان،تصویر خوب و خاطره تایید قرارمي

ی خلاق در دراز مدت ی شبکه ی شهرهای گردشگرسازی اهمیت مي یابد. قرار گرفتن شهر اصفهان،در زمره

ی گردشگری،مانند امکان پذیر خواهد بود. شرط بودن شهر اصفهان در این لیست فراهم نمودن امکانات اولیه

خانه های بوم گردی استاندارد گردشگری كه شرایط ابتدایي راحتي مسافر را فراهم نماید. زیرساخت های 

المللي،هتل های زنجیره ستوران های بینگردشگری در این زمینه مهم هستند. هر چند كه وجود ر

ای،فروشگاههای برند و . . . .  در همه ی شهرهای توریستي وجود دارد و مسافر گردشگری خلاق به دنبال 

ی متفاوتي است ولي با این حال،وجود زیرساخت هایي كه موجب راحتي مسافر را فراهم نماید ضروری تجربه

هر مقصد گردشگری نیازمند سرمایه گذاری در بخش های مهم است. یک مقصد گردشگری خلاق و یا 

ی زیادی را مي طلبد كه از عهده ی فقط بخش دولتي خارج است و سرمایه گذاری گردشگری است كه سرمایه

بخش خصوصي را كه از حیم داشتن سرمایه،غني تر است را برای كمک دعوت مي كند. با توجه به اینکه 

تواندعامل تشویقي جهت توجیه برگشت سرمایه معقول و منطقي است مي ی گردشگری از لحاهمقوله

گذاران استفاده شود. تبلیغ در این جهت خواهد توانست موثر و مفید باشد.  مهم بودن سرمایه گذاری سرمایه

ی رسولي و ی گردشگری خلاق شهر ارومیه در مقالهبخش خصوصي جزگ عوامل موثر در راستای توسعه

( نیز مورد توجه قرارگرفته و وارد ماتریس متقاط  پرسشنامه ای  شده است. در این پژوهش با 1533دیگران)

نفر از كارشناسان و متخصصان و به كارگیری نرم افزارهای 13استفاده از پرسشنامه و بر اساس تعامل،نظرهای 

ست.برگزاری جشن ها عامل اشاره نمودند كه یکي از عوامل،بخش خصوصي ا 70سناریوویزاد و میک مک به 
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ی گردشگری خلاق شهر گان تاثیر گذار در آیندهو همایش های گردشگری متغیر دیگری است كه از نظر خبر

( با عنوان تحلیلي بر نقش گردشگران خلاق 1533ی موسوی و دیگران)اصفهان است و با نتیجه گیری مقاله

طبق است.در این مقاله با استفاده از پرسشنامه،و ی موردی شهر اصفهان( منفرهنگي در جذب گردشگران)مطالعه

نقطه قوت و فرصت را برای شهر اصفهان معرفي 20نشان داد كه  1نرم افزار اس پي اس اس و مدل سوآت

های جهت دار از حیم گردشگری خلاق و دعوت از مقام های گردشگری سایر ها و جشنوارهنمودند.جشن

گردد. جشنواره های محلي قالي بافي صنای  ارزشمند و تاثیر گذار محسوب ميكشورها در این زمینه تبلیغي 

هایي دستي و محصولات سنتي توجه بسیاری از گردشگران را به خود جلب مي نماید. در شهر اصفهان،نمایشگاه

و یا  شود كه مهمانگردد ولي كمتر دیده ميدر این زمینه،با موسیقي و رق  محلي،لباسهای محلي برگزار مي

گردشگر خارجي داشته باشد.  جذب سرمایه های خارجي در بخش گردشگری متغیر رتبه دار بعدی است كه 

گان قرار گرفته است. سرمایه گذاری از بخش های خارجي نیز مانند بخش خصوصي نیاز به مورد توجه خبر

های گردشگری دعوت همایش ها وتوجیه برگشت سرمایه دارد. تاجران و سرمایه گذاران خارجي اگر در جشن

گردند. در شهر اصفهان،در حال حاضر بخشهای كمي از شوند،به سرمایه گذاری در این بخش نیز تشویق مي

گردشگری مانند اكواریوم و مجتم  سیتي سنتر دارای سرمایه گذاری خارجي است. بررسي نقش سرمایه گذاری 

توان به وهشگران بسیاری قرار گرفته كه از جمله ميخارجي در بخش گردشگری و آورده ی آن مورد توجه پژ

(در مقاله ای تحت عنوان سرمایه گذاری مستقیم و توسعه خارجي گردشگری پایدار: 2012) 2گردیک و رادیک

ی پایدار گردشگری مورد مطالعه جمهوری كرواسي به تاثیر مطلوب سرمایه گذاری مستقیم خارجي بر توسعه

تاكید كرده اند. در این مقاله با استفاده از مدل رگرسیون و تجزیه و تحلیل  جهت كمک به رشد اقتصادی

واریانس به این نتیجه رسیدند كه حواله های اقتصادی برای این كشور تاثیر گذار است.در ایران نیز بهبودی و 

رهای در ( در مقاله ای به عنوان رابطه ی گردشگری و سرمایه گذاری مستقیم خارجي در كشو1583باستان)

حال توسعه )رهیافت علیت در داده های تابلویي( به بررسي رابطه علي بین تعداد گردشگران خارجي و سرمایه 

گذاری مستقیم خارجي با استفاده از الگوی پنل وار مورد بررسي قرار دادند و از آزمون علیت گرنجر هشیائو 

ی میزان گردشگر وارد شده به كشور ،با میزان سرمایه و آزمون علیت تودا و یاماموتو نشان دادند كه  به رابطه

گذاری مستقیم خارجي رابطه ای مستقیم دارد. افزایش سهم گردشگری از تولید ناخال  متغیر بعدی است. 

تواند به پیشرفت گردد و ميهای گردشگری در شهری به حركت در آید،پولساز ميمي توان گفت وقتي چرخ

اید. هنگامي كه در شهری سهم درآمد حاصل از گردشگری بالا باشد به سرمایه گردشگری خلاق نیز كمک نم

گذاری بخش خصوصي و خارجي )متغیرهای قبلي( كمک خواهد كرد و همچنین ساكنان،به كسب درآمد از 

فرهنگ بومي ترغیب خواهند شد. هنگامي كه شهر غرق گردشگری شود راههای خلاقیت به روی آن باز خواهد 

گری خلاق نیز،مستثني نخواهد بود. مدیراني كه در مسند گردشگری هستند اگر با مبحم خلاقیت شد و گردش

                                                            
1 Strengths, Weaknesses,Opportunities & Threats(SWOT).  

2 Sverko & Radic. 
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در گردشگری آشنا باشند و تحصیلکرده ی این حوزه باشند خواهند توانست راه را برای ساكنان هموار سازند. 

هادی در این حوزه پیشنهاد تشویقي مالیاتي،آسان سازی اخذ مجوزهای گردشگری از جمله راهکارهای پیشن

( در مقاله خود به نقش مدیریت در صنعت گردشگری ایران اشاره كرده 1537است. خروتي و امین بیدختي)

اند. به طور اند و به ضعف مدیریت در كشور به عنوان یکي از علت های رشد كند این صنعت اشاره كرده

ه بررسي گردید مي توان به استفاده از روش كلي،از حیم نقاط قوت،این مقاله، نسبت به سایر مقاله هایي ك

 های نوین آینده پژوهي اشاره نمود.

 نتیجه گیری -5

كند تواند در گردشگری شهری كشور ایفا ميشهر اصفهان،شهری تاریخي است كه با وجود نقش پررنگي كه مي

ری خلاق كه رسیدن به گردشگهایش بهره ببرد.پیش بیني از راههای نتوانسته است آن چنان كه باید از پتانسیل

ریزی برای آینده تغییرات تواند در این مسیر كمک كند و با برنامهنوع جدیدی از سلیقه ی گردشگران است مي

بهتری را در زمینه ی جذب گردشگر ایجاد نماید.دنیای گردشگری بر اساس رقابت بین شهرهای مختلف 

را به كار گیرد.شناسایي و تدوین آنچه كه پیش روی  خواهد تمام توان خودگیرد و هر شهر ميصورت مي

تواند راه را برای مسئولان این شهر روشن سازد و در این زمینه كمک كننده گیرد مياصفهان قرار مي

ی ها،در واق  همان عوامل كلیدی هستند كه بالاترین تاثیرگذاری را بر سایر عوامل دخیل بر آیندهباشد.پیشران

ی گردشگری خلاق و دارند.این عوامل كلیدی به بهترین نحو خواهند توانست به تبیین آیندهگردشگری خلاق 

ها ی مطلوب،یک فرآیند متغیر است به دلیل عدم قطعیتتدوین سناریوها به كار گرفته شوند.ترسیم یک آینده

ت ره دستخوش تغییرااز یک طرف و از طرف دیگر پرداختن به گردشگری كه ماهیتي فعال و پویا دارد و هموا

های مختلف است.گردشگری خلاق،گردشگری پایداری است و پایداری منتهای آرزوی ی حوزهجدید در همه

تواند بستر پایداری شهر را نیز فراهم نماید.نتیجه پژوهي گردشگری خلاق ميهر شهری است و این لحاه آینده

ی شهرهای گردشگری خلاق را وستن به شبکهی اصلي این پژوهش نشان داد كه شهر اصفهان قابلیت پی

تواند با رساندن عوامل ایستا به مطلوب نقفش زیباتری دارد.ارائه ی سناریوهای بینابیني نشان داد این شهر مي

از خود ارائه نماید.با این حال خطر حركت از شرایط ایستا به بحراني نیز ممکن است پیش روی اصفهان باشد 

کان شهر را رود سمثبت آن را به فراموشي سپارند.بنابر این از مدیران شهری  انتظار مي اگر مسئولین تغییرات

در این مسیر هدایت كنند تا از شرایط بحراني دور و در آینده ای نزدیک به رشد و تعالي و شرایط مطلوب نائل 

 بر این اساس موارد زیر پیشنهاد مي گردد:آیند.

شهر اصفهان،عقد قرادادهای خواهرخواندگي شهرها،صدور ویزا در تسهیل مراوردات گردشگری در -1

 فرودگاه بین المللي شهر.

های جهاني با پوشش وسی ،فراهم نمودن امکان رزرو دار جهت گردشگری خلاق در شبکهتبلیغات هدف-2

 گردی  در سایت های معتبر بین المللي و پرداخت از طریق ارزهای معتبر  اقامتگاههای  بوم
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بررسي آینده پژوهي گردشگری خلاق در شورای شهر اصفهان به همان صورت كه آینده پژوهي تاثیر -5

ی زانده رود بر گردشگری شهر اصفهان در این شورا مورد بررسي قرار گرفت مي خشک شدن رودخانه

 تواند در این زمینه كمک كننده باشد و مسیر راه را روشن سازد.

های جانبي در تورهای از طریق برگزاری برنامه خلاق یمقصد گردشگر کیخوب از  ریتصو یارائه -7

گردشگری كه باعم ایجاد تصویر ماندگار در ذهن گردشگران  میگردد و از سویي دیگر موجب تبلیغات 

شفاهي یا دهان به دهان به دیگر گردشگران مي شود..بنابراین پیشنهاد مي شود كه تورهای ورودی به 

زی گردشگری خلاق مانند قرارگیری آشپزی سنتي در برنامه های روزانه،دیدار از خانه ریشهر،با برنامه

 های و قدیمي و نقالي داستان ها و افسانه ها در آثار باستاني مي تواند كارگشا باشد.

ی طرح های توجیهي كارآمد جهت برگشت سرمایه به سرمایه گذاران بخش خارجي و خصوصي در ارائه-3

ستاره با  3های هت تشویق درمشاركت و ساخت و ساز زیرساخت،های گردشگری،هتلشهر اصفهان ج

 استانداردهای بین المللي و دیگر تفریحات سالم در شهر و حمل و نقل شهری.

گردد.بنابراین تواند باعم افزایش گردشگری خلاق شهری ميافزایش سهم گردشگری از تولید ناخال  مي-6

چرخ گردشگری  و افزایش راقابت در شهر،در این زمینه خواهد توانست  تلاش برای كسب درآمد،گردش

 خلاقیت را وارد گردشگری نماید و به رونق آن كمک كند.

انتصاب مدیران گردشگری كه تحصیلات و تخص  دانشگاهي مرتبط در این زمینه دارند مي تواند یک -7

د برگزاری جشنواره ها در فصول كم گردشگر های منظم گردشگری ماننی برنامهاهرم كمک كننده در ارائه

سال باشد.مطالعه در این زمینه و ارتباط مستمر با دانشگاهها و استادهای برتر خواهد توانست دانش و 

 ی گردشگری خلاق را به سازمان های اجرایي منتقل نماید. ی دیگر شهرهای موفق دنیا در زمینهتجربه

 نامهکتاب

 در پذیری رقابت تحقق سععاز زمینه شععهری مدیریت پژوهي ،آینده(1537)رضععایي ابراهیم و ثاني،محمد اسععکندری .1

 ،شماره3 ی شعهری،دوره اجتماعي جغرافیای ی ،فصعلنامه(زاهدان شعهر:موردی ی مطالعه)گردشعگری ی عرصعه

 .1-16،ص 1537زمستان و ،پائیز15پیاپي ،شماره2

 ی ران،پژوهشکدهیا یو توسعه يعمران يدر اسناد فرادست یو ابعاد گردشگر گاهیجا ي(،بررسع1535)،حامديبخشع .2

 ران،چالشیا ياسلام یجمهور یگردشگر یتوسعه یراهبرد يعلم يالمللنیب شی،همايجهاد دانشگاه یگردشعگر

 .1،1535ها و چشم اندازها،دوره 

در  یدر كشورها يخارج میمسعتق یگذار هیو سعرما یگردشعگر ی(،رابطه 1583و باسعتان،فرانک،) ،داوودیبهبود .5

،دوره 1583و توسعه(،تابستان ي)اقتصعاد مالياقتصعاد مال هی(،نشعریيتابلو یدر داده ها تیعل افتیحال توسععه)ره

 .17-1ی،صفحه 11،شماره 7
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 بازآفریني به پژوهانه آینده ،رویکرد(1533)حسیني،عباس ملک و الاسلامي،علیرضا نژاد،كا م،یزداني،سعید،شی  تقي .7

 پیاپي ی ،شععماره1-10،5 ای،دوره منطقه ریزی برنامه و جغرافیا ی گرگان،فصععلنامه شععهر تاریخي بافت خلاق

 .217-201 ،صفحه53

 گردشگری ی تهران،نشریه شعهر در گردشعگری صعنعت نگاری ،آینده(1538)زاده رحیم معصعومه و حسعني،علي .3

 .153-178،ص 1538،بهار1،شماره6شهری،دوره

 يمل شیهما نیران،اولیا یدر صعععنعت گردشعععگر تیری،نقش مد1537اكبر، يعل ،يدختیب نیو ام حعهیمل ،يخروت .6

 Https://Civilica.Com/Doc/450237اقتصاد ،دامغان،،، تیری،مدیحسابدار یكاربرد یپژوهش ها

 یمقصد در گردشگر ریتصو یریگبر عوامل موثر بر شعکل يلی(،تحل1533)میانه،رحیچ یریخضعرنژاد،پخشعان،حد .7

 .کمیو  ستی،شمارهبیمطالعات شهر يپژوهش-يعلم ی ه،فصلنامهی:شهر ارومیمورد یمطالعه یشهر

 با گردشگری ی توسععه بر موثر كلیدی های پیشعران ،تعیین(1538)فر احمدی نرگس و سعیلابي،پروین زاده ده ده .8

 ،شماره3 ی محیط،دوره پایداری و مازندران،جغرافیا استان های ستان شعهر:موردی ی مطالعه)پژوهي آینده رویکرد

 .75-83،ص 1538 ،بهار50پیاپي ،شماره1 ی

 شععهر در خلاق گردشععگری سععناریوهای ،تدوین(1533)هوشععیار،حسععن و نجف رسععولي،نشععمیل،موسععوی،میر .3

 .101-116 ی ،صفحه1533،زمستان7،شماره7گیلان،دوره شهرسازی،دانشگاه ارومیه،دانش

 پایدار گردشگری آینده بر مؤثر سناریوهای تدوین ،(1533)آبادی،لیلا جلال و اكبری،اسماعیل،مرصوصي،نفیسه علي .10

 .30،شماره1533پانزدهم،تابستان گردشگری،سال مدیریت پژوهي،مطالعات آینده رویکرد با شهركرمان

و  يابیدر بازار يغاتیتبل ی(،نقش ابزارها1533)فی،صديخانیپر ياس،اسلامی،اليخانیپر يگانه،بهروز،اسلامی یمحمد .11

،شماره 3،دوره1533زی،پائیگردشگر یفضا یایجغراف ی هیل،نشعریاسعتان اردب یمورد ی:مطالعهیجذب گردشعگر

 .17-1 ی،صفحه 20

در جذب  يبر نقش گردشگران خلاق فرهنگ لی(،تحل1700)نی،حسيو صرام ،حسنیمحمد کی،بيعل دی،سیموسو .12
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Explaining the future perspective of creative tourism in Isfahan 
 
 

Abstract 

The purpose of this study is to explain the future perspective of creative tourism in 

Isfahan. The research method is based on the applied purpose and based on the 

descriptive-analytical nature based on survey studies based on a questionnaire and futures 

research approach. In this article, an attempt was made to determine the factors involved 

in the future of creative tourism in Isfahan with a systematic view. And a structure to 

study the research background. A list of all factors should be prepared and made available 

to 35 experts during Delphi meetings. Then, using Mic Mac software, the relationship 

between the variables involved in the future of creative tourism in Isfahan was analyzed. 

The country's international relations with a score of 381 had the highest direct impact 

score and international advertising with a score of 368 was ranked next. In the next step, 

probable futures were defined for each of the key variables, then in a matrix questionnaire 

33* 33 were completed and weighted in Scenario Wizard software to meet credible and 

highly compatible scenarios for the development of creative tourism in Isfahan in the 

future. Thus, 2 scenarios with very high compatibility and 7 scenarios with high 

compatibility and 724 poor scenarios were extracted and analyzed. The results showed 

that the city of Isfahan is in relatively good condition in terms of creative tourism. By 

focusing on the components that are in a static state and trying to make them desirable, 

this city could be presented as a city in the network of creative tourism cities. Among the 

three scenarios proposed, scenarios Intermediates will be able to slowly and steadily lead 

the city to the desired destination.  

 

Keywords: Creative Tourism, Tourism Perspective, Tourism Futurism, MicMac, 

Scenario Wizard.  

 


