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  چکیده

های آن ها و برنامه حکمروایی خوب شهری همواره رفاه عمومی شهروندان و سلامت اجتماعی آنها را در نظر گرفته  که سیاست

تحقیق پیش رو  به تحلیل مقایسه ای شاخص ها و ابعاد حکمروایی خوب گیرند. می های خاصی قراردر چارچوب شاخص

تحلیلی  -شهری از دیدگاه شهروندان، کارشناسان و مدیران در وضع موجود و مطلوب می پردازد. روش تحقیق از نوع توصیفی

ابعاد حکمروایی خوب شهری و است که به بررسی نقطه نظرات شهروندان، کارشناسان و مدیران شهری در خصوص وضعیت 

 -همچنین وجوه تشابه و افتراق آنها و دامنه اختلافات و  همسانی های آنها پرداخته است. منابع گردآوری داده ها کتابخانه ای

و  پرسشنامه برای کارشناسان 48پرسشنامه برای شهروندان و تعداد 385تعداد اسنادی و استفاده از ابزار پرسشنامه بوده است که  

شامل تی تست  SPSSبا نرم افزار  مدیران شهرداری و شورای شهر توزیع گردید. آزمون های مورد استفاده در این تحقیق 

پیرامون وضعیت  نتایج بدست آمده از تحلیل  مقایسه ای شاخص ها نشان می دهد از نظر شهروندانزوجی،  فریدمن می باشد. 

یت پذیری و از نظر مدیران مسئولیت پذیری و عدالت همه جانبه مهم ترین عوامل توافقی، مسئول گیری جهتمتغیرهای تحقیق 

دهد که از نظر شهروندان و مدیران، شکاف نشان میدر نهایت نمودارهای راداری حاصل از تحلیل زوجی داده ها می باشند. 

در  2.47فافیت و مسئولیت پذیری با عددشجود دارد. با این توضیح که از نظر شهروندان ومعناداری بین وضع موجود و مطلوب 

 در وضعیت مطلوب بیشترین اختلاف میانگین را در بین شهروندان دارد. 4.02و  3.99وضعیت موجود و عدد 

گلبهار -شهرهای جدید -حکمروایی خوب شهری -تحلیل مقایسه ایکلمات کلیدی:   

 
 

 مقدمه.1

شکلی و محتوایی الگوهای توسعه، نمایانگر نوعی سیر تاریخی روندها و گرایش های حاکم بر ویژگی های 

تکامل شکلی، مفهومی و محتوایی می باشد؛ به گونه ای که از برداشت ها و باورهای تک ساختی و تک 
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ساحتی رو به سوی برداشت ها و باورهای چند ساختی و چند ساحتی هدایت شده است.  جدای از تمایزات 

فوق، آنچه که قابل تأکید است، همانا تفاوت وجوه شناختی و  مفهومی و کارکردی هر یک از الگوهای

ادراکی میان الگوی جدید و قدیم توسعه است و به طور مشخص یکی از مهمترین تمایزها میان الگوهای 

جدید و قدیم، جایگزینی محوریت انسان در توسعه به جای محوریت فناوری است. اگر شهرها به خوبی 

، ص. 2004، 1مهمی را برای توسعه اقتصادی و اجتماعی عرضه می کنند)هبیتاتمدیریت شوند، فرصت های 

میلادی رویکرد حکمروایی خوب شهری در مقابل رویکرد  1990(. در چنین شرایطی، از اوایل دهه 1

های جهانی و بین المللی و دولت ها قرار مدیریت شهری دولت مدار مورد تأیید و تأکید سازمان

مروزه در دنیا پذیرفته شده است که توسعه پایدار شهرها در ا(. 21، ص. 2010شاورز، گرفت)رهنمائی و ک

صورتی تحقق می یابد که اهداف مردم سالاری، برابری در خدمت رسانی و حفظ محیط زیست با شکل 

گیری مدیریت واحد شهری و با رعایت اصول علوم روز شهرسازی، شهرسازی و ترافیک شهری، تقسیم 

نابع شهری توامان دنبال شود. با توجه به اینکه شهرها به عنوان نیروی محرک رشد اقتصادی و نیز عادلانه م

کانون کار و فعالیت و موقعیت های اجتماعی عموم کشورهای جهان  محسوب می شود، در وضعیت موجود 

رکت طلبی، شهرنشینی چند سطحی، مدیریت شهری باید دارای مولفه هایی چون شفافیت ، پاسخگویی، مشا

قانون مداری، کارآمدی، و اجماع گرایی باشد تا از تمام شرایط افزاینده شهری بهره گیرد. از طرف دیگر 

شدت یافتن روز افزون مقیاس و گستردگی و نیز پیچیدگی مسائل شهرها و همچنین آشکار شدن بی کفایتی 

است گرایش به سوی سیستم هایی  سیستم های سنتی بوروکراتیک و تصمیم گیری بالا به پایین سبب شده

بوجود آید که در آن تصمیم های بزرگ و کوچک با اشتراک بین صاحبان منافع شهری اتخاذ می شوند 

 (.1، ص.1388)تقوایی و تاجدار؛

، "مدیریت واحد شهری "که گاه با مترادف های دیگری همچون  "مدیریت یکپارجه شهری "عبارت

مدیریت  "، "شهر "رایج است، همواره با سه مفهوم  "جامع شهریو مدیریت  "مدیریت هماهنگ شهری

ن معنا که رویکرد خاصی به شهر و مدیریت شهری است که متلازم می باشد. بدی "توسعه پایدار "و  "شهری

توسعه پایدار را ضروری می داند و پیرو آن به مسئله مدیریت یکپارچه شهری می پردازد.  از این رو ارائه 

در طبقه بندى عمومى انواع  شهر؛(. 3، ص. 1393رتبط ضروری به نظر می رسد)رمضانی فرخد، تعاریفی م

اجتماعى، جزء پیچیده ترین سیستم ها به شمار  -سیستم ها، شهرها به عنوان یکى از سیستم هاى اقتصادى

اسایى و هدایت و شن برخورد سیستماتیکمی رود. مدیریت بر سیستم های با پیچیدگی بالا، نیازمندرویکرد ، 

(. از جهت 43، ص. 1373عناصر مربوطه بر مبناى موازین و تحلیل هاى مبتنى بر این رویکرد است)کاظمیان، 

سلسله مراتب و مراحل تصمیم گیرى، شهر با سایر سازمان ها تفاوت چندانى ندارد، اما آنچه موضع شهر را 

، ص. 1388تعدد عوامل آن است) میرعابدینى، نسبت به سایر نهادها متمایز می کند، پیچیدگى، بزرگى و 
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(. مدیریت شهرى یکپارچه و هماهنگ به مرکزیت، شهردارى و نهادهاى ذیربط) اعم از دولتى و عمومى( 58

تحت نظارت و سیاستگذارى محلى شوراى شهر، الگوى عمومى موردنظر در تدوین وظایف شهردارى ها 

ى، کارآیى و اثربخشى مجموعه اقدامات و منابع صرف شده است. بدون این وحدت و هماهنگى بین سازمان

براى اداره امور شهر و توسعه آن به شدت مورد سئوال و تشکیک است. در همین چارچوب، جامعیت 

فضایى و عملکردى شهردارى و مدیریت شهرى در هدایت و کنترل تمام فضاى شهر و همه ابعاد حیات 

 (. 16، ص. 1380نى و کاظمیان ، شهرى ضرورتى اصولى است ) سعیدى رضوا

مروری بر مطالعات صورت گرفته در خصوص حکمروایی خوب شهری به ویژه در ایران گویای آن است که 

بخش عمده ای از آنها یا به بررسی ضرورت استفاده از الگوی حکمروایی در ایران پرداخته اند و یا این که 

عمدتاً براساس نظر شهروندان مد نظر قرار داده اند و  بررسی و ارزیابی وضعیت شاخص های حکمروایی را

کمتر پژوهشی در خصوص این که آیا میان مدیران و مسئولان شهری )دولت و نهاد حکومت( به عنوان 

سیستم و ساختار و شهروندان به عنوان زیست جهان و عامل ها و کنشگران که بیانگر حوزه های خصوصی 

ی از این مفهوم وجود دارد یا خیر، صورت گرفته است. با این وجود در و عمومی است، درک و فهم مشترک

ادامه سعی می گردد به برخی از مطالعات صورت گرفته در خصوص حکمروایی شهری و یافته های آنها 

اشاره گردد تا بتوان از این رهگذر، تفاوت این پژوهش با سایر پژوهش های انجام شده در حد امکان را 

 (.45، ص. 1395از تجربیات سایر مطالعات نیز در جهت کیفیت کار بهره برد)حسینی،روشن کرده و 

توسط جان پیر در سال  "حکمرانی شهری مقایسه ای؛ آشکارسازی مسائل پیچیده "پژوهشی تحت عنوان 

انجام گردیده است. این مقاله چنین بحث می کند که رژیم ها و قدرت های شهری باید به عنوان یک  2005

حکومت تطبیقی شهری دارای پتانسیل فوق  فرهنگی حکمرانی شهری تعریف شوند. -ل خاص تاریخیمد

العاده ای در کمک به دانشمندان در کشف مکانیسم های علی و گردانندگان اصلی تغییرات سیاسی، اقتصادی 

گ در سال پژوهشی توسط یاپ کیو شن(. همچنین 446، ص. 2005، 2و اجتماعی در سطح شهر می باشند)پیر

انجام شده است. با این مضمون که؛  "حکمروایی خوب شهری در جنوب شرق آسیا "تحت عنوان  2010

درصد از 40در حال تجربه رشد سریع اقتصادی و شهرنشینی است. امروزه بیش از  جنوب شرقیآسیای 

ه؛ اتکا به اقتصاد جمعیت این منطقه در مناطق شهری زندگی می کنند. این تحقیق چنین استدلال می کند ک

بازار آزاد و سرمایه داری برای توسعه شهری و ارائه خدمات عمومی به یک دولت محلی  مبتنی بر 

، 3حکمروایی خوب به منظور حصول اطمینان از شهر زایا و توسعه پایدار شهری نیاز پیدا می کند)شنگ

دهه اخیر، موضوع حکمروایی خوب  در ایران نیز با تأثیرپذیری از جریانات جهانی طی(. 132، ص. 2010

شهری در مرا کز علمی و اجرایی مورد توجه قرار گرفته و مطالعات و پژوهشهای متعددی نیز در این 
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خصوص صورت گرفته است. پژوهش حاضر در ادامه آنها و البته با رویکردی متفاوت به مطالعه در 

در ایران نیز به عنوان یک کشور ه است. خصوص جایگاه حکمروایی خوب شهری در شهرهای ایران پرداخت

سطح منطقه ای)مجموعه  -1گیرد : -در حال توسعه الگوی مدیریت مجموعه شهری دو سطح را در برمی

سطح محلی )که شهرداری های هر کدام از شهرها و شهرک های موجود در مجموعه شهری را  -2شهری( 

الگوی مناسب برای نظام جامع مدیریت شهری  شامل می شود(. در مطالعاتی که در ایران جهت گزینش

صورت گرفته است اهدافی در  نظر گرفته شده که شاخص های حکمروایی زمینه ساز رسیدن به این اهداف 

مدیریت اجرایی و عملیاتی  -2سیاست گذاری و برنامه ریزی،  -1است. چارچوب این الگو بر پایه دو سطح 

یریت کلان شهری دو سطحی مدنظر است که سطح اول آن را مدیریت قرار دارد. در این چارچوب الگوی مد

به  1388مجموعه شهری شکل می دهد و سطح دوم به مدیریت شهری محلی می پردازد )تقوایی و تاجدار؛ 

میلیون نفر جمعیت به عنوان دومین کلانشهر 4/2(. کلانشهر مشهد با بیش از 53، ص.1378نقل از عسگری؛ 

میلیون گردشگر را 15کانون  های مهم گردشگری مذهبی جهان و ایران سالانه بیش از  بزرگ کشور، یکی از

به خود جلب می نماید. گونه شناسی گردشگری مشهد از نوع مذهبی با هدف زیارت حرم امام رضا)ع( 

است. کلانشهر مذکور علاوه بر داشتن جاذبه قوی مذهبی، دارای جاذبه های تاریخی، فرهنگی، تفریحی و 

( و شهر جدید گلبهار در مجاورت این کلانشهر با اهداف خاص 62، ص. 1390بیعت گردی است)قدمی، ط

های فراوانی از قبیل نبود برنامه ریزی ایجاد شده است. پدیده احداث شهرهای جدید از همان آغاز با چالش

کلان ود منابع مالیقانون مناسب، عدم وجود هماهنگی بین سازمان های مربوط به دلیل نگرش بخشی و نب

(. ضرورت و اهمیت این مسائل و 3، ص. 1384برای اجرای چنین طرح بزرگی روبرو بوده است )پرهیزکار،

مفاهیم باعث گردید تا این پژوهش به تحلیل مقایسه ای وضعیت شاخص های حکمروایی خوب شهری در 

هر  جدید گلبهار بپردازد. اینک در وضع موجود و مطلوب از دیدگاه شهروندان، کارشناسان و مدیران در ش

 راستای مباحث مطرح شده پژوهش و رسیدن به اهداف موردنظر فرضیات بصورت زیر بیان می شود:

  به نظر می رسد، مهم ترین عوامل موثر در فرایند ارتقای حکمروایی خوب شهری از منظر
 شهروندان و مدیران، ابعاد پاسخگویی و مشارکت باشد.

 ب
ز نظر شهروندان و مدیران، شکاف معناداری بین وضع موجود و مطلوب ابعاد انظر می رسد 

 حکمروایی خوب شهری وجود دارد.

 روش شناسی تحقیق.2

تحلیلی است و  بر انجام مطالعات  -متناسب با اهداف تحقیق و ماهیت موضوع، روش تحقیق توصیفی 

از تکنیک  تحلیل اطلاعات مورد نیاز تحقیق -اسنادی، کتابخانه ای و میدانی استوار است و برای تجزیه 

زوجی جهت سنجش تفاوت بین وضع موجود و  T-Testآماری آلفای کرون باخ جهت سنجش پایایی ، 



 

 

آزمون فریدمن از جمله  و آزمون فریدمن جهت اولویت بندی عوامل تاثیرگذار استفاده گردید.مطلوب 

ای )ترتیبی( ای با مقیاس رتبهدهی به متغیرهای چندمقولهبندی و اولویتهای آماری است که برای رتبهآزمون

آزمون تی زوجی برای مقایسه دیدگاه های شهروندان و مدیران پیرامون وضعیت موجود و شود و انجام می

جامعه آماری یعنی شهر جدید گلبهار مطلوب استفاده گردیده است. مراحل انجام بدین صورت است که ابتدا 

مورد بررسی قرار گرفت. به دلیل عدم امکان مطالعه همه ی افراد   1395نفر در سال36877دارای جمعیت 

جامعه و به منظور اطمینان از نتایج بدست آمده از مطالعه بر روی جامعه هدف، اقدام به تخمین حجم نمونه 

 گردیده است که بدین منظور از فرمول تعدیل یافته کوکران استفاده شده است: 

 
درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت درصد  =Pجامعه هدف؛  =Nحجم نمونه؛ =nمول: در این فر

درصد فراوانی افرادی که فاقد آن صفت در جامعه می  =qافرادی که دارای صفت مورد مطالعه می باشند؛ 

تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین محقق برای وجود آن صفت در جامعه که  =dباشند؛

اندازه متغیرٌ در توزیع طبیعی که  =tاست و دقت نمونه گیری نیز به آن بستگی دارد؛ 05/0اکثر نسبت آن تا حد

از جدول مربوطه در سطح مورد نظر استخراج می شود. حجم نمونه بدست آمده بر اساس جامعه آماری و 

نجام گرفت با این توضیح که فقط پرسشنامه بوده که تهیه و ا t ،385و  p,q,dمقادیر در نظر گرفته شده برای 

سال مجاز به پر کردن این پرسشنامه ها شدند.در مرحله بعد ، منطقه مورد مطالعه بر  18شهروندان بالای 

اقتصادی شهر پرسشنامه -کالبدی و اجتماعی-اساس تقسیمات شهرداری شهر جدید گلبهار و بافت فیزیکی

گونه ای بوده است که  تمام شهروندان طبقه پایین، متوسط و  ها در آن توزیع گردید؛ توزیع پرسشنامه ها به

بالای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی منطقه مورد مطالعه توانسته اند آنها را پاسخ دهند که گزینش آنها به 

نفر برآورد  385 4رقم نمونه بر اساس فرمول کوکران در پژوهش حاضرصورت اتفاقی و تصادفی بوده است.  

نفر از مدیران و کارشناسان شهری جهت بررسی وضعیت موجود مفاهیم 48و همچنین تعداد  گردیده است

حکمروایی خوب شهری و  نظام مدیریت شهری در بستر شهر و نهادهای مدیریتی با استفاده از فرمول 

ری شهر های وابسته به شهرداسازمان مورگان مورد نظرسنجی قرار گرفته اند. این افراد کسانی هستند که در

جدید گلهار و دیگر نهادهای مدیریتی و خدماتی شهر دارای تجربه و تخصص لازم هستند و در نهایت، داده 

 پردازش شد. SPSSهای بدست آمده از مطالعات میدانی با استفاده از آزمون های آماری مربوطه در محیط 

پذیری، شفافیت، پاسخگو،یی حکمرانی خوب هشت مشخصه اصلی دارد: مشارکتی، اجماع محور، مسئولیت

شود که فساد اثربخشی و کارایی، منصفانه و همه گیری و پیرو حکومت قانون. این شکل حکمرانی، باعث می

های اقلیت ها به حساب آورده شده و صدای اقشار آسیب پذیر، در به حداقل ممکن کاهش یابد، دیدگاه 

                                                           
4 -  Cochran 



 

 

پاسخ گفته شود. این شاخص ها که برگرفته از گیری شنیده شود نیازهای حال وآینده جامعه تصمیم

 .می آید زیرگوناگون است بصورت جدول استانداردهای مختلف و منابع 

 

 

 

 
 

 ابعاد و شاخص های حکمروایی خوب شهری -1جدول

 منابع شاخص ها ابعاد ردیف

1 

 مشارکت

 یا خیر. انتخاب شهردار: این شاخص حاکی از آن است که آیا شهردار منتخب شده بومی است 

مشارکت رأی دهندگان بر حسب جنسیت : شامل درصد کل شرکت کنندگان اعم از مرد و زن نیز  

 درصد رأی دهندگان زن و مرد در انتخابات نسبت به سطح اقتدار محلی.

 فراهم کردن فرصت برای مشارکتهای عام 

، 1392)صفایی پور و سایر همکاران،

 (.126ص. 

2 

 قانونمندی

 نی به صورت عادلانه و بیطرفانه به اجرا گذاشته شوند.های قانوچارچوب 

حمایت کامل از حقوق بشر و به  

 ویژه اقلیت ها و اجرای بی طرفانه

، ص. 1388)تقوایی و تاجدار، 

58-45) 

3  

 شفافیت

 

 شفاف بودن شهرداری در استفاده از بودجه 

 انتشار گزارش از عملکرد شهرداری به صورت شفاف 

 ودن قوانین شهرداریدر دسترس و شفاف ب 

www.unescap.org 
، 1392)صفایی پور و سایر همکاران،

 (126ص. 

4 

 پاسخگویی

 

توجه دولت به شهروندان از لحاظ اصول اخلاقی، قوانین ومقررات،عدالت  

مند کردن ارباب وبرابری،صرفه جویی در منابع،کارایی در تولید،مشارکت دادن آنها وتوان

 رجوع. 

 کسب رضایت ارباب رجوع هر دستگاه  

 (.1، ص. 2009)هبیتات، 

5 

 عدالت

 ایجاد زمینه هایی برای به حداقل رساندن  نارضایتی مردم از اوضاع. 

تضمین اینکه اعضای جامعه احساس کنند سهمی در جامعه دارند و خود را جدای از  

 جامعه احساس نکنند.

 های برابر برخوردار باشند.فرصت همه افراد باید از 

 (.1، ص. 2009)هبیتات، 

6 
 اثربخشی

 حرکت سازمان های مردم نهاد در جهت کارآیی اقتصادی.   

 بها دادن به نقش شهروندان. 

، ص. 1388)تقوایی و تاجدار، 

58-45) 

7 
 مسئولیت پذیری

 تعهد به انجام کاری  و  پذیرفتن مسئولیت انجام آن  

 محیط زیست  در برابرمسئولیت انسان  

، ص. 1388)تقوایی و تاجدار، 

58-45) 

8 
 بینش راهبردی

داشتن برنامه های میان مدت و  

 درازمدت مناسب شهرداری و شورای شهر برای شهر  و شهروندان
 (79، ص. 1382)بختیاری،

 

های جدید شهر جدید گلبهار به عنوان عرصه پژوهش انتخاب شده است. شهر جدیدگلبهار از اولین شهر

شمال غرب مشهد، در محلی کیلومتری 45در آید. این شهراحداث شده در حومه شهر مشهد به شمار می

کیلومتری شهر چناران قرارگرفته است.  10خوش آب و هوا و بالاتر از شهرهای ییلاقی شاندیز و طرقبه و در 

http://www.unescap.org/


 

 

دقیقه  10درجه و  59رض شمالی و دقیقه ع 33درجه و  36شهر جدیدگلبهار از نظر موقعیت جغرافیایی در 

(. 12، ص.1384زاده و همکاران، متر است )ابراهیم 1250طول شرقی قرار گرفته و ارتفاع شهر از سطح دریا 

کشف رود و از جنوب به سلسله جبال بینالود کوه های هزار مسجد و رودخانهاین شهر از شمال به دامنه

، 1377مسجد و بینالود قرار گرفته است)مهندسین مشاور مهرازان،  کوههای هزارو در دره بینشود محدود می

 موقعیت شهر جدید گلبهار در استان خراسان رضوی و در کشور ایران نشان می دهد: 1شکل (. 39ص. 

 

 
 تان خراسان رضوی و در کشور ایراننقشه موقعیت شهر جدید گلبهار در اس -1شکل

شطرنجی  -هزار هکتار است و طراحی آن از بافتی خطی 4000گلبهار حدود وسعت اراضی محدوده شهری

طرح جامع ناحیه شهری تشکیل شده است )همان ماخذ (.  4منطقه و 2طراحی شده از کند.محدودهتبعیت می

به عنوان اولین مصوبه  7/4/72هزار نفر در تاریخ  400هزار نفر و قابل توسعه تا  200گلبهار برای جمعیت 

و بر اساس در ادامه روند توسعه  ی جدید به تصویب شورای عالی شهرسازی ایران رسید.طرح جامع شهرها

نفر  رسیده است)سرشماری عمومی نفوس و  7039جمعیت شهر جدیدگلبهار  1385نتایج سرشماری 

هزار نفر بوده است . سهم مسکن مهر این  35حدود  1393جمعیت این شهرتا پایان سال  ( و1385مسکن، 

 .ار واحدمی باشدهز 40شهر

معنای اندازه  به Modusبه خوبی ارائه داد. مدل، از ریشه لاتینی پژوهشی متغیرها را می توان در قالب مدل 

ها توانیم مستقیما آنهایی که نمیکند که به متن و درون پدیدهگرفته شده است. مدل همچنین به ما کمک می

زسازی کوچکی از یک شیء بزرگ است که از لحاظ کارکرد را ببینیم هدایت شویم. مدل جزئی کوچک یا با

(. مدل رابطه بین طرح نظری)تئوری( و کار جمع آوری 33، ص. 1388با شیء واقعی یکسان است )گرجی، 

 (. 50، ص. 1377و تجزیه و تحلیل اطلاعات می باشد )ایران نژاد،



 

 

از منظر مدیران و کارشناسان بررسی ابعاد حکمروایی خوب شهری است که  ازمدل مفهومی پژوهش برگرفته 

   (.2می گردد و در نهایت شکاف بین وضع موجود و مطلوب تحلیل می گردد )شکل 

 

 
مدل مفهومی پژوهش-2شکل   

 1401ترسیم: نگارندگان،

 یافته ها.3

در  3اند که حد متوسط عدد گزینه ای لیکرت طراحی شده 5از آنجا که سؤالات پرسشنامه بر اساس طیف 

(، گزینه 1 /5تا 1مقدار آن بین)  بسیارنامطلوب؛ر گرفته شده است، لذا در تفسیر طیف لیکرت،گزینه نظ

 بسیارمطلوب( و گزینه  5/4تا  3/ 5(، گزینه مطلوب؛) 5/3تا 5/2؛) متوسط(، گزینه 5/2تا  5/1؛) نامطلوب

رشناسان شرکت کننده در ( در نظر گرفته شده است. ابتدا توصیفاتی از شهروندان و کا 5تا  5/4هم؛) 

 نظرسنجی) سن، جنس و تحصیلات( تحقیق در زیر می آید:

 توزیع پاسخگویان بر حسب سن و جنس -2جدول

 جنس

 ردیف
 درصد فراوانی

 سن

 فراوانی

 کارشناسان شهروندان کارشناس شهروند کارشناس شهروند

 25 23 کمترین 3/83 1/62 40 239 مرد

 60 72 بیشترین 7/16 9/37 8 146 زن

 

 

 

 



 

 

 

 

 توزیع پاسخگویان بر حسب تحصیلات -3جدول

 فراوانی تحصیلات کارشناسان درصد فراوانی فراوانی تحصیلات شهروندان
درصد 

 فراوانی

 - - بی سواد 13 46 بی سواد 1

 - - مقدماتی 20 102 مقدماتی 2

 20 8 متوسطه 40 161 متوسطه 3

 60 32 کارشناسی 13 37 کارشناسی 4

5 
کارشناسی ارشد و 

 بالاتر
 20 8 کارشناسی ارشد و بالاتر 2/8 26

 - - پاسخ داده نشده 15/6 13 پاسخ داده نشده 6

 100 48 مجموع 100 385 مجموع

 

با  و آزمون فریدمنزوجی  T-test،  آلفای کرون باخ تکنیک آماری آزموندر بخش استنباطی با استفاده 

های داری و آزمون فرضیهبه سنجش معنیصورت گرفته است و  Excel و SPSS  استفاده از نرم افزار آماری

آزمون داده ها ابتدا از نظر نرمال بودن مورد آزمایش قرار گرفته است؛ تحقیق پرداخته شده است. 

شود. آزمون محسوب می  SPSSهای آماری در نرم افزار  اسمیرنوف یکی از مهمترین آزمون-کولموگروف

نشان داده شده  4و نتیجه به شکل جدولدهد ها را نشان میاسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده -کولموگروف

 است.

 وضعیت نرمال بودن داده های تحقیق-4جدول

 وضعیت موجود
 متغیرها

 وضعیت مطلوب

 کارشناسان و مدیران شهروندان شهروندان کارشناسان و مدیران
گیکشید چولگی کشیدگی چولگی کشیدگی چولگی  کشیدگی چولگی 

184/1  298/0  116/0-  960/0- -152/0 عدالت همه جانبه   806/0-  683/0  877/0-  

062/1  290/0  019/0-  705/0- -496/0 قانونمندی   618/0  610/0  825/0-  

100/0-  457/1-  047/0  644/0- -270/0 اثربخشی و کارایی   516/0-  523/0  874/0-  

279/0-  506/1-  170/0  524/0- هبردیبینش را   080/0-  358/0  340/0  532/1-  

238/1-  184/0-  130/0  564/0- -717/0 شفافیت   833/0  098/1  067/0  

612/0-  210/1-  351/0  574/0- -261/0 مشارکت   838/0-  210/0  912/0  

001/1-  348/0-  308/0  598/0- -438/0 جهت گیری توافقی   143/0-  670/0-  307/0-  

001/0-  201/0-  312/0  757/0- ولیت پذیریمسئ   061/0-  331/0  463/0  436/0  



 

 

توان گفت که بودن توزیع آماری متغیرهاست. به طور کلی میهای پارامتری، نرمالنیاز انجام تمامی آزمونپیش

های پارامتری، عموماً بر میانگین و انحراف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، آزمون

بودن متغیرها، از چولگی و کشیدگی استفاده از نتایج داشت. برای آزمون نرمالتوان استنباط درست نمی

گردد چولگی و ارائه گردیده است. همانگونه که در جدول مشاهده می 4گردید که نتایج آن در جدول 

. ها مورد تأیید استمی باشد. بنابراین فرض نرمال بودن داده -2و  2کشیدگی برای تمامی متغیرها بین 

 گزارش شد که نشان از پایایی قابل قبول داده ها می باشد. 926/0مچنین نتایج آزمون کرونباخ با عدد ه

 تحلیل مقایسه ای  ابعاد حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان و مدیران 

بمنظور تحلیل مقایسه ای نظرات شهروندان و مدیران؛کارشناسان شهری پیرامون ابعاد حکمروایی خوب 

 دو فرضیه مطرح شد که با استفاده از آزمون های آماری مربوطه تحلیل گردید که به شرح زیر است:شهری 

به نظر می رسد، مهم ترین عوامل موثر در فرایند ارتقای حکمروایی خوب شهری از منظر شهروندان و 

 مدیران، ابعاد پاسخگویی و مشارکت باشد.

های آماری است آزمون فریدمن از جمله آزمونجام شده است. به منظور بررسی این فرضیه، آزمون فریدمن ان

شود. نتایج این ای )ترتیبی( انجام میای با مقیاس رتبهدهی به متغیرهای چندمقولهبندی و اولویتکه برای رتبه

آزمون برای میزان نقش و اهمیت متغیرهای تحقیق از نظر شهروندان و مدیران در جداول  زیر آورده شده 

 است:

 نتایج آزمون فریدمن برای بررسی تفاوت بین میانگین متغیرهای تحقیق -5جدول

 مدیران شهروندان معیار

 48 385 اندازه نمونه

 956/63 790/108 آماره کای دو

 8 8 درجه آزادی

 000/0 000/0 سطح معناداری

و همچنین  790/108ادی برابر درجه آز 8گردد،  مقدار آماره کای دو با ملاحظه می 5طور که در جدول همان

است که بیانگر این است که تفاوت معناداری بین دیدگاه شهروندان  05/0سطح معناداری آزمون کمتر از 

درجه آزادی برابر  8درباره میانگین ابعاد مدل در وضع موجود وجود دارد و اینکه مقدار آماره کای دو با 

است که بیانگر این است که تفاوت معناداری بین  05/0از و همچنین سطح معناداری آزمون کمتر  959/63

   .دیدگاه مدیران درباره میانگین ابعاد مدل وجود دارد

 بندی متغیرهای تحقیق از دیدگاه شهروندان و مدیرانرتبه-6جدول

 میانگین رتبه های مدیران نام متغیر میانگین رتبه های شهروندان

 09/5 مسئولیت پذیری 33/5

 92/4 الت همه جانبهعد 91/4



 

 

 34/4 قانونمندی 70/4

 60/4 اثربخشی و کارایی 55/4

 56/4 بینش راهبردی 48/4

 16/4 شفافیت 07/4

 28/4 مشارکت 01/4

 05/4 جهت گیری توافقی 95/3

، عدالت مسئولیت پذیریدهندگان به صورت مقایسه میانگین رتبه ابعاد مدل از نظر پاسخ 6با توجه به جدول 

نشان توافقی  گیری جهت و شفافیتقانونمندی، مشارکت، ، اثربخشی و کارایی، بینش راهبردیجانبه،  همه

از نظر  گردد، مقایسه میانگین رتبه ابعاد مدل به ترتیبطور که در جدول مربوطه ملاحظه میدهد. همانمی

از نظر مدیران پیرامون  جانبه همه عدالت و مسئولیت پذیریشهروندان پیرامون وضعیت متغیرهای تحقیق، 

مهم ترین عامل می باشد. لذا این فرضیه  عدالت همه جانبهو  مسئولیت پذیریوضعیت متغیرهای تحقیق، 

مورد تایید قرار نمی گیرد. در تفسیر می توان گفت شاخص مسئولیت پذیری هم از نظر شهروندان و هم از 

وب شهری در نهادهای مدیریتی شهر جدید گلبهار نظر مدیران تاثیر فراوانی در اجرای نظام حکمروایی خ

دارد و موید این نکته است که مسئولان خود را موظف به پاسخگویی به مردم می دانند و شهروندان نیز با 

مشاهده مدیران مسئولیت پذیر و پاسخگو حس اعتماد را در خود بوجود می آورند و انگیزه مشارکت در آنها 

  بالا می رود.

ه رویکرد تحقیق که به تحلیل نظرات شهروندان و مدیران درباره شاخص های حکمروایی خوب با توجه ب

شهری می پردازد، در تحلیل آماری داده ها؛ شکاف بین نظرات آنها نیز سنجیده شده است که در فرضیه ی 

 دیگر تحقیق انعکاس یافته است:

ن وضع موجود و مطلوب ابعاد حکمروایی از نظر شهروندان و مدیران، شکاف معناداری بیبنظر می رسد 

 خوب شهری وجود دارد.

به منظور بررسی این فرضیه، در ابتدا به طور کلی و جزئی، شاخص های تحقیق  مورد بررسی قرار گرفتند که 

 در ادامه نتایج آن آورده شده است:

رامون وضعیت موجود و نتایج آزمون تی زوجی را برای مقایسه دیدگاه های شهروندان و مدیران پی 7جدول

دهد. مطابق این جدول، نتایج حاصل از بررسی نظرات شهروندان و مدیران نشان داد که به مطلوب نشان می

داری در هر دو و سطح معنی 48و  385، درجه آزادی -085/22و   -509/52عدد   Tترتیب، مقدار آماره 

)در سطح اطمینان  05/0هر دوجامعه آماری کمتر از داری در باشد. از آنجایی که سطح معنیمی 000/0جامعه 

توان نتیجه گرفت از نظر شهروندان و مدیران، در وضعیت باشد، میدرصد( و حد بالا و پایین منفی می 95

 موجود و مطلوب شاخص ها اختلاف معنی داری وجود دارد و این اختلاف در جهت منفی است. 

 ف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب حکمروایی خوب شهریآزمون فرض آماری مربوط به شکا -7جدول



 

 

 نام متغیر
پاسخ 

 دهندگان
 Tمقدار آماره  درجه آزادی

سطح 

 معناداری
 حد بالا حد پایین

تمام متغیرهای 

حکمروایی 

 مطلوب

 -358/1 -464/1 000/0 -509/52 385 شهروندان

 -142/1 -370/1 000/0 -085/22 48 مدیران

دهد که از نظر شهروندان و ( آورده شده است نشان می7اصل از آزمون فرضیه که در جدول )بنابراین نتایج ح

مدیران، شکاف معناداری بین وضع موجود و مطلوب وجود دارد؛ لذا فرضیه پژوهش مورد تایید قرار می 

مدل و میانگین آن  گیرد. در ادامه به منظور تعیین نقش و میزان هر کدام از ابعاد مدل تحقیق، بار عاملی ابعاد

ها در دوجامعه آماری شهروندان و مدیران و در دو وضعیت موجود و مطلوب مورد بررسی قرارا گرفته و 

به مقایسه وضعیت موجود و مطلوب  میانگین شاخص های حکمروایی خوب شهری در نظام همچنین 

آورده  8نتایج آن در جدولدوجامعه آماری شهروندان و مدیران پرداخته شده است که مدیریت شهری در 

 شده است. 

و مطلوب نقش و میزان هر کدام از ابعاد مدل تحقیق در وضعیت موجود -8جدول  

 متغیر

 میانگین بار عاملی

وضعیت 

 موجود

وضعیت 

 مطلوب

وضعیت 

 موجود

وضعیت 

 مطلوب

وضعیت 

 موجود

وضعیت 

 مطلوب

وضعیت 

 موجود

وضعیت 

 مطلوب

انمدیر شهروندان مدیران شهروندان  

531/0 جهت گیری توافقی  729/0  521/0  494/0  90/2  01/4  75/2  02/4  
671/0 عدالت همه جانبه  819/0  969/0  928/0  72/2  07/4  29/3  30/4  

784/0 قانونمندی  885/0  812/0  705/0  47/2  02/4  24/3  40/4  

682/0 مشارکت  826/0  867/0  380/0  80/2  07/4  68/2  23/4  

697/0 اثربخشی و کارایی  835/0  570/0  869/0  17/3  38/4  92/2  05/4  

681/0 شفافیت  825/0  948/0  391/0  47/2  99/3  93/2  28/4  

607/0 مسئولیت پذیری  779/0  749/0  868/0  59/2  02/4  48/3  40/4  

688/0 بینش راهبردی  830/0  835/0  312/0  49/2  93/3  02/3  02/4  

شود. بار عاملی وسیله بار عاملی نشان داده میشاهده بهقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل م

شده و از آن باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته 0.3مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

باشد خیلی مطلوب است.  0.6تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 0.6تا  0.3شود. بار عاملی بین نظر میصرف

ه می شود، بار عاملی بین ابعاد حکمروایی خوب شهری در دو وضعیت موجود و مطلوب همچنانکه ملاحظ

گزارش شده اند که نشان از رابطه محکمی بین آنهاست. همچنین،  6/0و بیشتر از  6/0-3/0بین مقادیر 



 

 

 مقایسه وضعیت موجود و مطلوبیت یا همان میزان تاثیر بر وضعیت آینده ابعاد حکمروایی خوب شهری  از

 نظر شهروندان و مدیران در دو نمودار راداری زیر آمده است:

 
نمودار راداری میانگین نظرات شهروندان در ارتباط با وضع موجود و مطلوب متغیرهای اصلی پژوهش-3شکل   

در  2.47مشاهده می شود متغیر های شفافیت و مسئولیت پذیری با عدد 3شکلو  8به جدول با توجه 

در وضعیت مطلوب بیشترین اختلاف میانگین را در بین شهروندان دارد  4.02و  3.99 وضعیت موجود و عدد

و چالش برانگیز ترین گویه ها به شمار می آیند. با اندکی تامل می توان دریافت که میزان شفافیت در قوانین 

د حکمروایی و مقرارت حاکم بر جامعه بخصوص در نهادهای مدیریتی شهر جدید گلبهار نسبت به سایر ابعا

خوب شهری در سطح پایینی قرار دارد و از نظر شهروندان هم مشاهده می شود که این بعد فاصله زیادی با 

میزان مطلوبیت آن دارد و نشان از تاثیر و اهمیت بالای آن می باشد. در مورد اهمیت مسئولیت پذیری هم این 

 امر صادق است.



 

 

         
 نظرات مدیران در ارتباط با وضع موجود و مطلوب متغیرهای اصلی پژوهشنمودار رادار میانگین  -4شکل 

مشاهده می شود متغیر های مشارکت و جهتگیری توافقی  نیز  4و نمودار راداری شکل  8به جدول با توجه 

در وضعیت مطلوب بیشترین اختلاف میانگین  4.02و  4.23در وضعیت موجود و عدد   2.75و  2.68با عدد

مدیران دارد و چالش برانگیز ترین گویه به شمار می آید. در واقع تمام مدیران شهری بر این امر  را در بین

واقف هستند که میزان مشارکت و میزان اجماع و خرد جمعی در بین شهروندان شهر جدید گلبهار و در بین 

های لازم می توانند نهادهای مدیریتی شهر در سطح پایینی است و این دو بعد در صورت فراهم شدن بستر

 بیشترین تاثیر را در آینده نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار داشته باشند.

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات.4

در پایان باید گفت حکمروایی خوب شهری برای استقرار در نهادهای مدیریت یک شهر نیازمند به بسترهایی 

لازمه برپایی چنین نظامی  ،مسئولشهروندانی آگاه و است که در جوامع شهری ما باید فراهم شود اول اینکه 

است. در ضرورت و اهمیت این شاخص کافی است به نتایج تحلیلی فرضیه یکم پژوهش اشاره ای گردد. 

همچنانکه ملاحظه گردید؛ مسئولیت پذیری و پاسخگویی از نظر شهروندان و مدیران مهم ترین شاخص در 

دارد و در شهر جدید گلبهار نهادهای مدیریتی شهر باید آن را ارتقای وضعیت حکمروایی خوب شهری 

در نهایت اینکه از منظر شهروندان بیشترین اختلاف معنی دار بین وضعیت  سرلوحه کار خود قرار دهند.

موجود شاخص ها و میزان تاثیر آن در مطلوبیت استقرار نظام با حکمروایی خوب در بعد شفافیت و مسولیت 

 گیری توافقی بیشترین اختلاف ل آنکه، از نظر مدیران شاخص های مشارکت و جهتپذیری است؛ حا

حکمروایی در مقایسه با نتایج این پژوهش؛ مطالعات دیگر نشان می دهند که میانگین را با یکدیگر دارند. 

های ها و برنامهخوب شهری، از جمله مفاهیمی است که رفاه عمومی شهروندان را در نظر گرفته و سیاست



 

 

گیرند؛ نتایج مطالعات پوراحمد و دیگران در شهر مریوان نشان های خاصی قرار میآن در چارچوب شاخص

های حکمروایی خوب شهری در وضعیت مطلوبی قرار های مورد بررسی، شاخصمی دهد که در محله

و عدالت، تفاوت گیری توافقی پذیری، جهتهای مسئولیتهای یک و چهارده، تنها در شاخصندارند. محله

های مورد بررسی، این دو محله، دارای تفاوت معناداری با یکدیگر معناداری ندارند و در سایر شاخص

های مورد بررسی در هر دو محله، زیاد بالا نیست هستند. این تفاوت معنادار با توجه تفاوت میانگین شاخص

های دو و چهار، محله نیز همچون محلههای حکمروایی شهری در این دو توان گفت وضعیت شاخصو می

بر روی شهر که  در پژوهشیهمچنین . در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و همه تقریباً در یک سطح قرار دارند

گرگان با هدف بررسی عملکرد مدیریت شهری با رویکرد حکمروایی خوب شهری انجام داده اند. نتایج 

باشد. د پاسخگویی و قانونمندی نسبت به منطقه دو مینشان دهنده وضعیت بهتر منطقه یک در دو بع

دارای بهترین  3.21مشخص گردید که بُعد کارآیی و اثربخشی با میانگین  t-testهمچنین با استفاده از آزمون 

 از وضعیت نامناسبی نسبت به سایر ابعاد برخوردارند. 2.58وضعیت و بُعد مشارکت با میانگین 

 

 م حکمروایی خوب شهری در شهر جدید گلبهار راهکارهای زیر ارایه می گردد:اینک بمنظور ارتقای نظا

تلاش برای افزایش شفافیت در حوزه های مختلف اعم از طر ح ها و برنامه ها، تصمیم ساز ی ها و  -1

 تصمیم گیر ی ها، کم و کیف بودجه و نحوه تخصیص آن در نهادهای مدیریتی شهر جدید گلبهار

 قانونی و اجرایی و فرهنگ سازی عمومی را برای زمینه سازی افزایش مشارکت؛ بسترساز ی های -2

 ؛تعامل وگفتگو و اجماع همگانی در روندی از پایین به بالا  -3

 ؛واگذاری اختیارات توام با پاسخگوئی محلی -4

 توسعه نهادهای مدنی؛ -5

 رعایت اصول شهروندی؛ -6

گرفته  ر  به شهروندان و ارائه کارهایی که سال قبل صورتگزارش سالانه شهرداری شهر جدید گلبها -7

 .است

تشکیل گروههای همفکر و همکار در محلات و عضویت شهروندان در آن به منظور مشارکت و فعالیت،  -8

 های قومی و مذهبی. بدون در نظرگیری تفاوت
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