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 چکیده

 جوامع انسانی بر عمیقی یرتأث که است کنونی عصر در اجتماعی زندگی بارز یهامشخصه از شهرنشینی روزافزون توسعه

 در تغییررا یافته است. تکامل یجتدربه نیز شهری مدیریت ،شهرهاکلان ظهور و شهرنشینی توسعه با متناسب است، داشته

 غلبه برای مستمر، مطالعه و بررسی به را ی مختلفهاحوزه در متخصصان که است یافته شتابی چنان شهری زندگی محیط

 جهرت بهینره، مردیریت یر  بره باشند، داشته بعُدی و هراندازه شهرها امروزه است. وادار نموده شهرهاکلان برمشکلا 

 یروحیره تقویرت و مرثثر نحرو به عدالت اجرای ایش،آس و آرامش ایجاد اجتماعی، خدماتی، فرهنگی، مشکلا  کاهش

هدف از ایرن مقالره شناسرایی  .باشدمی شهری یکپارچه مدیریت ی  نیازمند به خود این ودارند  نیاز شهروندان مشارکت

 قرمهر بر پایه سناریو در شر ریزیبرنامهو  پژوهیآیندهبر ایجاد مدیریت یکپارچه شهری با رویکرد  مثثرکلیدی  هایپیشران

 اکتشرافی سطح در پیمایشی ی اسنادی وهاروشروش ترکیبی از  حیث از کاربردی، هدف ازنظر حاضر . پژوهشباشدمی

ی و میدانی اسرت. در اکتابخانهی اطلاعا  مطالعا  آورجمع. روش است نگاری سناریو و پژوهیآینده رویکرد بر مبتنی و

در ایرن تحقیرق  مورداسرتفادهی افزارهرانرماسرت.  شردهاستفادهی نگارویسنارو  ی تحلیل ساختاریهاروشاین تحقیق از 

و  نیتررمهمنشران داد کره نترایج مردل تحلیرل سراختاری  باشرد.می MICMACو  Scenario Wizard ار افرزنرم

. باشردیمرنهادی و قانونی  –، متغیر مدیریتی قمشهری در شهر  یکپارچهیمدیریت  یتوسعهمتغیر در ایجاد و  نیتریدیکل

قررار  قرممدیریت یکپارچه شرهری  یتوسعهقوی و محتمل پیش روی  سازگاری با سناریو 2 نتایج نهایی هم نشان داد که

 .اندکردهفراهم  قمشهری در شهر  یکپارچهیرا برای توسعه مدیریت  یادوارکنندهیامدارد که شرایط 

 دیریت یکپارچه شهری.شهر قم، مکلیدی،  یهاشرانیپیزی بر پایه سناریو، ربرنامهپژوهی، یندهآ :کلیدواژه ها
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 مقدمه. 1

عمروم   تحرت  و دولتر  از ربط )اعرمیذ نهادهاى و شهردارى مرکزیت، به هماهنگ و یکپارچه شهرى مدیریت

ایرن  است. بدون هایشهردار وظایف تدوین در موردنظر عموم  الگوى شهر، شوراى محل  گذارییاستس و نظار 

و  شرهر امرور اداره برراى شرده صررف منابع و اقداما  مجموعه اثربخش  و ییکارا سازمان ، بین گ هماهن و وحد 

و  شرهردارى عملکرردى و فضرای  جامعیرت چرارچو،، همرین اسرت. در تشکی  و سثال مورد شد به آن توسعه

و  )کاظمیراناسرت  اصرول  ضررورت  شرهرى حیا  ابعاد همه و شهر فضاى تمام کنترل و هدایت در شهرى مدیریت

 در یکردیگر برا مرتبط عناصر از زیادی تعداد دربرگیرندۀ شهری عملیا  ازآنجاکه . 32 ، ص.3313رضوان ،  سعیدى

 سطوح در هاتلاش میان هماهنگی ایجاد برای شهری مدیریت ی دراسامانه رویکرد است، گیرییمتصم مختلف سطوح

 سرازییکپارچه شرهری، یکپارچرة مدیریت  .333، ص. 4436، 3باتیا)چاکر است انکارناپذیر ضرور  ی  مختلف،

 و تعردد برود قرادر نخواهرد مردیریت و یزیربرنامه سامانة که است این گویای یکپارچه، شهری حکومت و 6سیاستی

سرازی یکپارچه و ینگرجرامع بردون دارد، وجرود شرهری منراطق و شرهرها چون هایییدهپد ماهیت در که را تکثری

 سرازمانیِ  . چرارچو،341 ، ص.3311کند )برر  پرور و اسردی،  هدایت مختلف، عوامل هایستیاس و هایمتصم

 تحت پوشش را عملکردی و جغرافیایی زمینة دو هر در شهر، امور تمام که شود طراحی نحوی به باید شهری مدیریت

ی اگونهبه هستند، برخوردار ایژهیو جایگاه و اهمیت از سازمانی، بین روابط و هایهماهنگ شرایطی، چنین دهد. در قرار

 ایفای به و کرده عمل هماهنگ و هدفمند سامانة ی  قالب در باید شهر، امور مسئول و مثثر ادارا  و هاسازمان تمام که

 کیفیرت بره زیرادی حرد تا شهری هاییاستس و هابرنامه  . کارایی23 ، ص.3313)کاظمیان،  بپردازند مسئولیت خود

 شرامل کشرور یر  در شرهر نهرادی ظرفیرت یهامثلفره دارد. بستگی هاآن سازییادهپو  یزیربرنامه مسئول نهادهای

 روابرط ایجراد و فنی یهامهار  سازمان، کارکرد و هایتمسئول ، ترسیمموردنظر سازمان بین عمودی و افقی هماهنگی

 ، ص.3316، 3شود )چیمایم مدیریتی تیارا اخ و یزیربرنامهاز  تمرکززدایی و وظایفشان انجام برای هاسازمان عمومی

 متفراوتی یهارشرته از و بروده شرهری مختلرف یهاسازمان نمایندۀ گوناگون، کنشگران شهری، عملیا   . در31-31

 برا سرامانه سطح هر در و هستند غیره  و مالی اقتصاد، ی،شناسجامعه جغرافیا، مهندسی، شهری، معماری، یزیربرنامه)

 ضرروری سرامانه سرطح هرر در هایتفعال سازییکپارچه شهری، مشکلا  حل مثثر برای کنند.یم همکاری یکدیگر

کننرد  یکپارچره خرود یهابرنامه در را شهری مهم ابعاد مشکلا  که کنندیم تلاش ریزان برنامه کاری، عرف در است.

  .  336، ص. 6443، 0باتیا)چاکر

                                                            
1. Chakrabarty 

2. Policy Integration 

3 .Chima 

4. Chakrabarty 
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به این صور  اسرت کره ترراکم زدایری سیاسری و  دئالیات مدیریت یکپارچه شهری در حال یریگشکلفرآیند 

 نیبعردازا. سررانجام شرودیمرو محلی تشرکیل  یامنطقه یهاحکومتو سپس  دادهرخدولتی  یهادستگاهاداری در 

  .332ص.  .3313رهنما، ) شودیممراحل مدیریت یکپارچه شهری ایجاد 

 شرهری امرور مجریران و گیران تصمیم و است نگریکلی و انسجام فاقد شهری یکپارچه مدیریت حاضر حال در

 پیونرد جامعه ریزیبرنامه و اجرایی هایگستره از بسیاری با که است پهناوری حوزه شهری یکپارچه معتقدند مدیریت

  .1 ، ص.3311شود )قره خانی و عبدالله زاده فرد، یم بیان ذیل صور به که است اهدافی دارد و همچنین دارای

 ی  هر وظایف بررسی و شهری مدیریت با مرتبط هایسازمان و نهادها شناسایی. 

 شهری توسعه مدیریت متعدد مراکز سازیهماهنگ. 

 درآمدکم هایگروه و افراد به توجه با شهر جمعیت همه وزندگی کار شرایط ارتقای. 

 پایدار اجتماعی و اقتصادی توسعه تشویق. 

جوامرع  بر عمیقی یرتأث که است کنونی عصر در اجتماعی زندگی بارز یهامشخصه از شهرنشینی روزافزون توسعه

. اسرت یافترهتکامل یجتدربه نیز شهری مدیریت ،شهرهاکلان ظهور و شهرنشینی توسعه با متناسب است، داشته انسانی

 بره را مختلرف یهراحوزه در نظرانصاحب و متخصصان که است یافته شتابی چنان شهری زندگی محیط در تغییرا 

اسرت  وادار نمروده شرهرهاکلان یژهوبره شرهرها رویراروی مشرکلا  و مسائل بر غلبه برای مستمر، مطالعه و بررسی

و متناسرب برا  منردنظامدر ایران، سامانه مدیریتی شهرها از حداقل سراختارهای  . 3 ، ص.3311همکاران،  و ظمیعا)

متفراو  و  هاییاستسو  سوی از  هاینهزم یهمهدان در نیازهای امروزی شهرها برخوردارند. نیازهای وسیع شهرون

فضایی را فراهم کررده کره از سوی دیگر،  یازهانبه این  ییگوپاسخخدما  رسان شهری برای  یهادستگاهگاه متضاد 

را به حداقل ممکن کاهش داده است  هایاستسمعیو، اداره شهر، اثربخشی  یچرخهو  هادستگاهبه دلیل ناهماهنگی 

شرهری، یعنری تعردد موضروعا  و  یزیربرنامره یحروزه . چنین مشرکلی در 36 ، ص.3311همکاران،  و )ناظمی

را  اییکپارچرهواحد و  یزیربرنامهشهری، رویه  گذارانیاستسموجب شده تا  یزیربرنامهدخیل در امر  یهاسازمان

شهری هماهنگی ایجاد نمایند. لرذا بریش از گذشرته مختلف مداخله کنندگان  و نیازهای هایتاولواتخاذ نمایند تا بین 

، یکپارچگی در قوانین و مقررا  و همچنین مثثرشهری کارآمد و  یزیربرنامهکه برای  قرارگرفته موردتوجهاین نکته 

و کرارا میران  مرثثرمسئول ضروری است. برقرراری ارتبرا   یهاسازمانو  نهادهایکپارچگی در ضوابط اجزایی بین 

ندگان گوناگون به کاهش زمان لازم برای واکنش در مقابل اختلالا  در سیستم شهری کم  خواهد کررد. مداخله کن

محیطری و سراختارهای  –اقتصادی، زیسرت  هاییتفعالیکپارچه و جامع باید ابعاد مختلف  اییجهنتبرای رسیدن به 

 یدرسرتبهذینفرع در شرهر  یهاسازماننهادها و  ،هاگروهمداخله کنندگان و یا به عبارتی افراد،  ههم یلهوسبهاجتماعی 

بره  ییگوپاسخامروزی برای  یشهرهاکلاندر این راستا  . 311 ، ص.3311قرخلو و حسینی، در  و هماهنگ شود )

و نهادهای دولتی و  هاسازمانبا حضور تمام و هماهنگی هستند که  نیازهای شهروندان خود نیازمند مدیریت یکپارچه

شرهری در امران  یهابرنامرهدر اجرای  یرتأخ، اتلاف منابع محدود و هایکارعاملی سازنده، از موازی خصوصی، در ت
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 331و  332بروده، در مرواد  و مجامع فکری کشرور مطررح گیرییمتصمدر مراکز  هامد باشند. پیرو این دیدگاه که 

محلری  ینهادهراو  هایشرهردارهری را به ایف مدیریت شظتا و شدهدادهبرنامه سوم و چهارم توسعه به دولت اجازه 

که در مقابرل تفررع عملکرردی « وحد  مدیریت»، اصل یجهدرنت  .31 ، ص.3311همکاران،  و )ناظمیواگذار کنند 

متصدی اصلی مدیریت شهر، تمام یا اغلب وظایف مهرم اداره  عنوانبه هاییشهردارکه  کندیم، اقتضا شودیممطرح 

که در شهرهای فاقد وحد  مدیریت که وظایف  دهدیمنشان  هایبررسداشته باشند. نتیجه  و توسعه شهر را بر عهده

از کیفیت مطلرو، برخروردار  شدهارائهخدما   معمولاً، پذیردیممختلف انجام  یهاارگان ییلهوسبهمربو  به شهر 

دولتری تلقری  یهاسرازماناز  یکی عنوانبهنیست و از سوی دیگر شهرداری فاقد هویت مستقل مدنی است و بیشتر 

 یمثابرهبه« مدیریت یکپارچه شهری»بر  زبنابراین امروزه اهرم اصلی در موفقیت اداره شهرها را باید در تمرک؛ شودیم

اخیر شده است  یهاسالدر  هاپژوهشقلمداد کرد که موضوع بسیاری از « توسعه شهری پایدار»برای تحقق  اییلهوس

از این رو ضرور  وجود مدیریت یکپارچه شهری در سال های اخیر بسیار مورد توجره ه است. که نیازمند توجه ویژ

  .قرار گرفته است مدیران و سیاستگذاران شهری

 ، امرا بره دلیرل غلبرهگرذردیماز نظام مدیریت شهری به سب  مدرن قم از برخورداری شهر  هاسالعلیرغم آنکه 

و  یریگمیتصرمهمچنران از جهرت وظیفره  و شروراها  هرایشرهردارها، رویکرد تمرکزطلبانه دولرت در اداره شرهر

 قم شهرکلاندر  خصوصاً شهری یگذاراستیسآن  تبعبهل چندانی برخوردار نیستند؛ لااستق شهری از یگذاراستیس

 ، لاوارث انباشتی از معضر قم شهرکلانمدیریت شهری در  همروزا شده است. متعدد سیاستی یهاتفرعدستخوش 

است و حرکرت در ایرن مسریر بردون همراهری، همراهنگی و  ماندهنیزمبر  یهاتیاولونتظارا  پاسخ داده نشده و ا

و عناصر مختلفی اسرت  هاساختمانمجموعه مغشوشی از  . شهر قمیکپارچگی در نظام مدیریت شهری ممکن نیست

 افتهیگسترشو تابع جمعیت درون خود  افتهیتوسعه شهری یزیربرنامههرگونه معیار و ضوابط معماری و  دورازبهکه 

را برر اسرا   یمسرتقل یزیربرنامهاز نهادها،  هرکدامکه  شودیممدیریت شهری باعث  ربطیذاست. تعدد نهادهای 

 که مطالعا  نشران داده اسرت، طورآن،  قمشهر  توسعه یهااستیسشهر پیاده کنند. از طرفی در تنظیم  وظایفشان در

نشرده اسرت.  یامنطقرهسررزمین و طررح کالبردی ملری و  ه اسناد بالادستی یعنی طرح آمرایشب یصددرصدتوجه 

عمودی و افقی هستند. تعدد نهادهای دولتی  یابرنامهسیاستی ر  وجود تفرع دهندهنشان کلی این مشکلا  صور به

و  قمگزاری شهر  سیاستغیررسمی تأثیرگذار بر  ، وجود عناصرقم شهرکلاندر  یگذاراستیس قدر  باو حکومتی 

وجرود تفررع سیاسری ر  دهندهنشرانبرخورداری از جایگاه دولتری همگری  لیدل بهقدرتمند بودن بازیگران رسمی 

ریرزان  بیشتر، به مدیران و برنامه قم شهرکلانمدیریتی  یهاچالش رسدیماگرچه به نظر  د.هستن قمحکومتی در شهر 

 توجره با. پردازندیم یگذاراستیسو  یزیربرنامهو محلی به  یامنطقه، که در سطوح مختلف ملی گرددیبرمشهری 

تم سرمستلزم داشرتن سی زیچ هر، قبل از قمبه توسعه پایدار شهری در شهر  گفت رسیدن توانیم، شدهگفتهبه مطالب 

و اجررا  یریگمیتصرم، یسازمیتصم، یزیربرنامه ،یگذاراستیسمدیریت شهری یکپارچه در تمامی سطوح مختلف 

شرهری بره یر  رده  ، امور محلی )شهری  و مدیریت یکپارچرهموردنظر. لذا، به جهت تحقق هدف باشدیمبوده و 
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حکرومتی شرهرداری  حکومتی ویژه و نسبتاً مستقل و واحد در کل نظام حکومتی باید واگذار شود و چنانچه این رده

تمامی مسرائل شرهری باشرد و بره عبرارتی دارای اسرتقلال  باید کاملاً در تمامی امور مستقل بوده و جوابگوی باشد،

 حکومت مرکزی مستقل باشد.  مدیریت کلان بوده و کاملاً از

 گرفت، بهره بخشی هایگذارییاستسو  جداگانه هاییریتمد از توانینم قم شهرکلان موفق اداره برای بنابراین

 و خررد منظرر از بگیرنرد و تصرمیم شهر برای خود ختیارا ا حوزه به بنا شهر مجموعه مدیریت عناصر از هرکدام اگر

 بردون کره آورد خواهرد پریش را اییردهعد مشکلا  کلان بعد در هایمتصم ناهماهنگی بنگرند شهر به نگری بخشی

بنرابراین ایرن  ؛دانسرت شرهر مردیریت یپرارچگیک عدم و تفرع این حاصل را کنونی مسائل از بخشی توانیمتعارف 

مردیریت یکپارچره و توسرعه بر ایجاد  مثثرهای کلیدی یشرانپاست که  سثالا ال پاسخگویی به این به دنب پژوهش

در شرهر  شرهری مدیریت یکپارچه ایجاد و توسعه جهت در مطلو، و مثثر ؟ و سناریوهایاندکدم قمشهری در شهر 

 باشد؟ تواندیمچه سناریوهایی  قم

 پرداخته شده است: تحقیق موردبه ذکر پیشینه و مطالعا  گذشته در ذیل در 

تهران با استفاده  شهرکلانمدیریتی  یهاچالشدر پژوهشی به تحلیل راهبردی  3311رهنمایی و همکاران در سال 

 شرهرکلانو تکنی  دلفی پرداختند. نتایج نشان داد که در جهت موفقیت در یکپارچگی مردیریت  SWOTاز روش 

صور  که باید نقا  ضرعف درونری مردیریت یکپارچره در ینبده اجرا درآورد، ی بازنگری را باید براهبردهاتهران 

ی بیرونری را بره عمرل آورد )رهنمرایی و همکراران، هافرصرتیری از گبهرهنهایت  وتهران را کاهش داده  شهرکلان

  .303، ص. 3311

تهرران پرداخرت.  ی مدیریت شرهریهاچالشدر پژوهشی به شناسایی و تحلیل سیستماتی   3312طلا در سال 

ین چالشی که مردیریت شرهری ترمهمنتایج نشان داد که سیستم مدیریت شهری تهران در حالت ناپایدار قرار دارد و 

  .111، ص. 3312است عدم نظار  بر امور اجرایی است )طلا،  روروبهتهران با آن 

تردوین الگروی  به ، SWOT و VIKORدلفی،  یهامدلدر تحقیقی با استفاده از 3313در سال  ورلهیپاتقایی و 

ی شهری برخری پرداختند. نتایج نشان داد که جهت تحقق مدیریت یکپارچه شهرهاکلانتحقق مدیریت یکپارچه در 

تواننرد خرود را برا یممثل شرکت گاز، برع، آ، و نیروی انتظامی از اولویرت برخوردارنرد و بره سرهولت  هاسازمان

  .611، ص. 3313، ورلهیپ شهرداری هماهنگ کنند )اتقایی و

 مدیریت تحقق در مقررا  شهری و قوانین یر و نقشتأثدر تحقیقی به بررسی  3314عزیزی و همکاران در سال  

 و موجرود وضرعیت در شرهری یکپارچرة برر مردیریت مقررا  و قوانین ی تأثیردهندهنشانیکپارچه پرداختند. نتایج 

  .331، ص. 3314است )عزیزی و همکاران،  مطلو، و موجود یتوضع میان داریمعن شکاف و مطلو، وضعیت

در تحقیقی با استفاده از روش استنادی به توصیف نمرای کلری مردیریت  6441در سال  همکارانو  3ای کلاسون

. تعیین وضعیت فعلی 3شود؛ یمگام محقق  1یکپارچه شهری پرداختند. نتایج نشان داد که نظام مدیریت یکپارچه در 

                                                            
1. Claesson 
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. گزارش و ارزیابی )کلاسرون و همکراران، 1. اجرا و نظار  0. ایجاد کمیته سیاسی 3یین جایگاه مورد مطلو، . تع6

  .  60، ص. 6441

در تحقیق به بررسی ابزارهای تحقق مدیریت یکپارچه در شهرها پرداخت. نترایج نشران داد  6441ریدن در سال 

  مختلف دارد و وابسته به این است که در چره شررایطی تمرکزا معمولاًکه رویکردهای مختلف به مدیریت شهری 

  .61، ص 6441، 3شوند )ریدنیماعمال 

و آموزش مدیریت شهری  پرداخت. نترایج نشران داد کره  ها یتکنبه بررسی مفاهیم،  6443در سال  6چاکراباتی

ی، وربهررهماننرد اصرول است و اصول مدیریت سنتی  مندنظاممدیریت یکپارچه شهری مبتنی بر رویکردی نظری و 

دانرد یمها، قابرل کراربرد یتمحردودی اجتماعی و انعطاف را نیز برای مدیریت شهری در جهت مقابلره برا دهپاسخ

  . 333، ص 6443)چاکراباتی، 

یکپارچه شهری سعی نموده است با استفاده از  یریتمورد مدی قبلی در هاپژوهشاین پژوهش ضمن ادامه روند 

کلیردی در ایجراد  هاییشرانپ نیترمهمی شامل مدل تحلیل ساختاری و سناریونویسی به بررسی پژوهندهیآی هامدل

 ناریوسر میر  مر  و افرزارنرمبپردازد. همچنین در این پرژوهش از دو  قم شهرکلانشهری در  ییکپارچهمدیریت 

بره است.  شدهاستفادهارچه شهری ی اصلی و کلیدی مثثر بر ایجاد مدیریت یکپهاشرانیپویزارد برای مشخص کردن 

ی مانند شهر یشهرهاکلاندر مورد شهری  ییکپارچهمدیریت  بحثی در پژوهندهیآی هامدلی ریکارگبه رسدیمنظر 

 است.صور  گرفته  ندر بهدر مطالعا  گذشته قم 

 یشناسروش. 5

باشرد. روش اکتشرافی می -ی ی و ازلحاظ ماهیت و روش تحلیلراتوسعه –نوع تحقیق بر اسا  هدف کاربردی 

نامه و )پرسرش یدانیرمبرداری و اسنادی  و مطالعا  فیش) یاگردآوری اطلاعا  در این پژوهش مطالعا  کتابخانه

ی افزارهرانرماست.  شدهاستفادهسناریونگاری دلفی  و ی تحلیل ساختاریهاروشمصاحبه  است. در این پژوهش از 

 باشد.می MIC MACو  Scenario Wizard فزارانرمدر این پژوهش  مورداستفاده

برا اسرتفاده از  قمشهری در شهر  ییکپارچهبر ایجاد مدیریت  مثثرکلیدی  هاییشرانپو شناسایی منظور تعیین به

ها و منابع اطلاعاتی از . دادهگیرندیمقرار شناسایی مورد خبره سنجی از کارشناسان و متخصصان مربوطه عوامل اولیه 

 وتحلیل قرار گرفتند.آوری و سپس با استفاده از مدل تحلیل ساختاری مورد تجزیهنامه جمعرسشطریق پ

 زمانی یبردارنمونه طرح این است. هدفمند نوع از و یاحتمال ریغ روش بر مبتنی پژوهش این در یریگنمونه روش

 سرایر از  یچیه و حیاتی داشته نبهج پژوهش موضوع مورد در دقیق و تخصصی هایداده گردآوری که رودیم کار به

 ، ص.3314، 3)الرر  و سرتل دهردینمر دسرت به را هاییداده چنین گردآوری امکان احتمالی یبردارنمونه یهاطرح

                                                            
1. Ryden 

2. Chakrabart 

3. Alreck & Settle 
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 برین تفسریری ساختاری یسازمدل در کنندهشرکت اعضای کمیته تعداد مراجع، از یکیدر که است ذکر به  . لازم363

 شردهانتخا،نفرر  34در این پژوهش تعرداد خبرگران  . 333 ، ص.3316پور،  است )اصغر شنهادشدهیپ نفر 36 تا 34

از اسرتان تهرران  3311این شهرسرتان در سرال  .باشدشهر قم مرکز شهرستان قم میقلمرو مکانی این پژوهش  است.

و  طول شرقی 14 ْ  31' 31"مختصا  جغرافیایی شهر قم برابر با  تنهایی استان قم را تشکیل داده است.جداشده و به

شهر قم در مرکز ثقل  . 0 ، ص.3313ریزی آموزشی: سازمان پژوهش و برنامه)باشد عرض شمالی می 30 ْ  31' 34"

  و به دلیل مکران گزینری در کنرار شراهرن رهگرذر رشرد و 321 ، ص.3321 ،جمعیتی کشور قرارگرفته است )فرید

کیلومتری شمال،  331ی ن مرکز سیاسی, اداری کنونی کشور در فاصلههای ارتباطی کشور و قرارگیری تهراتوسعه راه

هرای فرهنگری و صرنعتی کیلومتری جنو،، کاشران و ارا  از قطب 614ی اصفهان پایتخت قدیمی کشور در فاصله

کیلومتری جنو، و جنو، غربی آن، همواره در طول تاریخ موقعیت ارتبراطی ممترازی  344ی حدود کشور بافاصله

 است.  داشته

 

 
 (.1061)ترسیم: نگارنده،  در کشور موردمطالعه. موقعیت جغرافیایی محدوده 1شکل
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 هاافتهی. 0

با استفاده از خبره سرنجی از  قمدر شهر  های کلیدی مثثر بر ایجاد مدیریت یکپارچه شهریمنظور تعیین پیشرانبه

عامرل  30پرداخته شد. بررای ایرن منظرور تعرداد  اثرا  متقاطع نامهپرسشمتخصصان و کارشناسان مربوطه به تعیین 

افزار می  می  تحلیرل شردند. ابعراد مراتریس نظر کارشناسان شناسایی و با کم  نرم اسا عنوان عوامل اولیه بر به

درصرد اسرت کره حراکی از آن اسرت کره عوامرل  13تنظیم شد. بر اسا  نتایج درجه پرشردگی مراتریس  30*30

 3شرماره  جردولاند. نتایج تحلیرل اولیره مراتریس در درصد موارد بر یکدیگر تأثیر داشته 13شده در بیش از انتخا،

 ذکرشده است.
 

 نتایج تحلیل اولیه ماتریس متقاطع متغیرها. 1جدول 
 30 اندازه ماتریس

 6 تعداد چرخش )تکرار(

 11 بدون تاثیر

 641 تاثیر گذاری کم

 121 متوسط یرگذاریتأث

 346 قوی یرگذاریتأث

 4 بالقوه یرگذاریتأث

 3411 مجموع

 61/13% درجه پرشدگی

 

 6های آماری با ی در تحقیق بر اسا  شاخصموردبررساز طرف دیگر ماتریس اثرا  متقاطع عوامل و متغیرهای 

درصد برخوردار بوده است که ایرن موضروع نیرز روایری برالای  344شدگی ای از مطلوبیت و بهینهبار چرخش داده

  .6شماره  جدولدهد )های آن را نشان میمه و پاسخناپرسش
 

 ای و درجه مطلوبیت عوامل و متغیرها در ماتریس اثرات متقاطع. میزان چرخش داده5جدول 

 یریرپذیتأثمیزان  یرگذاریتأثمیزان  تعداد چرخش

3 %11 %11 

6 %344 %344 
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 (MDI)یرات مستقیم تأثماتریس  .1. 0

میرزان  عامرل هررمیزان تأثیرگذاری و جمرع سرتونی  عنوانبهجمع سطری هر عامل تقیم مس را یدر ماتریس تأث

ی دهندهنشرانهر چه میزان جمرع سرطری یر  عامرل بیشرتر باشرد  .دهدمیتأثیرپذیری آن را از عوامل دیگر نشان 

 .باشدیماثرگذاری بیشتر و اثرپذیری کمتر آن عامل 
 

  ی عوامل بر همدیگر در ماتریس تأثیرات متقابل. میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیر0جدول 

 یرگذاریتأث یموردبررسی هاشاخص متغیر
ی رگذاریتأث

 متغیر
 یریرپذیتأث

ی ریرپذیتأث

 متغیر

 -اجتماعی

فرهنگی و 

 جمعیتی

 اداره مدیران و شهر ساکنان میان قومیتی انسجام و همبستگی

 شهر
26 

211 

11 

161 

 26 11 مدیریتی یهاطرح در هرش ساکنان بین مشارکت سابقه وجود

 در مشارکت و انسجام ایجاد نهیدرزم یاحرفه پتانسیل وجود

 شهر اداره
12 21 

 این با مردم قوی ارتبا  و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار فعالیت

 نهادها
11 16 

 11 16 نینشهیحاش محلا  در ژهیوبه اجتماعی پایگاه تقویت

 و اجتماعی معضلا  به شهری مدیریت ادهاینه ویژه نگاه

 موجود فرهنگی
23 10 

 13 11 محور محله یزیربرنامه واسطهبه زیستی شرایط بهبود

 توسط محله یهاتیمسئول گرفتن عهده بر به تمایل در تداوم

 ساکنان
11 11 

 سطح در شدهنیتدو یهاطرح در مشارکتی رویکرد اتخاذ

 مدیریتی نهادهای
13 13 

 21 24 شهر امور در مشارکت افزایش در نقش نهادهای غیردولتی ارتقاء

  اقتصادی

 نسبت مدیران و ساکن خانوارهای بین درآمدی اختلاف بودن کم

 کل میانگین به
03 

630 

11 

613 

 به نسبت هایشهردار به نزدی  مناطق ساکنان بالای نسبتاً درآمد

 کل میانگین
36 16 

 11 31 هاخانواده اکثر درآمد منبع عنوانبه خانوار رئیس لاشتغا

 و ینیکارآفر نهادهای مثثر همکاری با محله اشتغال سطح ارتقاء

 یاحرفه فنی
10 21 

 محلا  در ساکن افراد میان در تحصیلا  ارتقاء سطح

 شهر در نینشهیحاش
02 11 

محیطی و 

  کالبدی

 26 یامنطقه استراتژی  وقعیتم به نسبت شهر مناسب موقعیت
111 

16 
233 

 14 13 قوی بسیار زیرساختی شبکه وجود
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 یرگذاریتأث یموردبررسی هاشاخص متغیر
ی رگذاریتأث

 متغیر
 یریرپذیتأث

ی ریرپذیتأث

 متغیر

 نهادهای توسط مسکونی واحدهای تسهیلا  کیفیت ارائه بهبود

 مدیریتی
11 21 

 و زمین بهای افزایش نهیدرزم قانونی محیطی، شرایط ارتقاء

 مسکن
12 23 

 مقیا  هم و مناسب یهایکاربر ینیبشیپ با امنیت حس افزایش

 یامحله نیازهای با
13 10 

 بافت محلا  در مشارکتی جنبه با ساماندهی یهاطرح ایجاد

 فرسوده
14 16 

 برطرف جهت مردم و یردولتیغ نهادهای متولیان، همبستگی

 محیطی یهایآلودگ نمودن
14 11 

 21 11 شهری رسان خدما  نهادهای میان اثربخش ارتبا 

 11 11 محیطی بهسازی و کالبدی ساماندهی

 –مدیریتی 

 .نهادی و قانونی

 10 بالا بسیار سوابق با تخصصی کادر وجود

121 

01 

231 

 26 12 شهری مدیریت مسئول نهادهای بین هماهنگی

 21 11 انتخابی صور به شهر امور اداره شدن نهادینه

 جهت ویق بسیار شهری مدیریت نهادهای یریگشکل

 درآمدکم اقشار ویژه یزیربرنامه
12 13 

 شهرهای دیگر با مقایسه در شهر شهرداری کارآمد مدیریت

 استان
11 24 

 برطرف در غیردولتی یهاسازمان نهادی یهالیپتانس از استفاده

 مردم نیازهای نمودن
16 20 

 به اختیارا  واگذاری برای دقیق شدهیبندزمان تنظیم برنامه

 محلی حکومت
11 11 

 23 16 مدیریتی و اجرایی یهاارگان بین هدفمند و مناسب همکاری

 اساسی و کلیدی یهامیتصم اخذ مراکز میان هماهنگی وجود

 سازمان
11 24 

 میان مشتر  اجرایی یهاتیفعال و اقداما  میان هماهنگی وجود

 شهری امور متولی یهاسازمان
11 23 

 6601 6601 6601 6601 لجمع ک

؛ بایرد، 6441؛ ریدن، 6443؛ چاکرابارتی، 6433؛ اشودلر، 6441؛ واندلر، 3111؛ م  گیل، 6441کلاسون و همکاران، )ماخذ: 

؛ 3311؛ ناظمی و همکاران، 3314؛ عزیزی و همکاران، 3313؛ اتقایی و پیله ور، 3312؛ طلا، 3311؛ رهنمایی و همکاران، 6441

  3313ظمیان، رضوانی و کا
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مردیریت  یتوسرعهمتغیر در ایجراد و  نیرگذارتریتأثبیان کرد که  توانیم 3بر اسا  نتایج تحلیلی جدول شماره 

بسریار بیشرتر از میرزان  هراآنی رگرذاریتأثمیرزان کره  باشردیمرنهادی و قانونی  –شهری متغیر مدیریتی  یکپارچهی

وضرعیتی متفراو  برا کالبدی  –هنگی و جمعیتی، اقتصادی و محیطی فر –اجتماعی . متغیرهای هاستآنی ریرپذیتأث

. از هاسرتآنی ریرپرذیتأثبسیار کمتر از میزان  هاآنی رگذاریتأث، بدین معنا که نهادی و قانونی دارند –مدیریتی متغیر 

 ایجراد ٔ  نهیدرزم یاحرفه پتانسیل وجودمانند ی هاشاخصی رگذاریتأثی مور سنجش هاشاخصسوی دیگر در بین 

 نهادهرا، اتخراذ ایرن برا مرردم قروی ارتبا  و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار شهر، فعالیت اداره در مشارکت و انسجام

 مرثثر همکراری برا محلره اشرتغال سطح مدیریتی، ارتقاء نهادهای سطح در شدهنیتدو یهاطرح در مشارکتی رویکرد

بسریار بیشرتر از  یامنطقره اسرتراتژی  موقعیرت بره نسربت شهر بمناس ، موقعیتیاحرفه فنی و ینیکارآفر نهادهای

و  گذارنردیمربسیاری در سیستم بر جرای  ریتأث ادشدهی یهاشاخص. این حاکی از آن است که هاستآنی ریرپذیتأث

 .شوندیمشناخته  قمشهری  یکپارچهیمدیریت عوامل در توسعه  نیرگذارتریتأث عنوانبه
 

 
 یریرپذیتأثی و رگذاریتأثدر محور  هاآنو جایگاه  رهایمتغ. پراکندگی 5شکل 

 

ین تررمهمتوان به بیان یمیرگذاری مستقیم تأثی قرارگیری و پراکنش عوامل و متغیرها در ماتریس نحوهبر اسا  

در  یایجاد و توسعه مردیریت یکپارچره شرهریرپذیر در تأثین عوامل نتیجه یا ترمهمو  رگذاریتأثیا  کنندهنییتععوامل 

  .0پرداخت )جدول شماره  قمشهر 
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 راتیتأثی در ماتریس ریرپذیتأثی و رگذاریتأثبر اساس میزان  هاآنو وضعیت  هاشاخصی بندطبقه. 0جدول 

  مستقیم

بندی طبقه

 هاشاخص

گروه متغیرها موجود 

 در هر طبقه
 ویژگی هر طبقه عوامل و متغیرها

ی هاشاخص

کننده یا تعیین

 تأثیرگذار

نهادی و  –یریتی مد

 قانونی

 بالا بسیار سوابق با تخصصی کادر وجود

ی و رگذاریتأثبیشترین  هاشاخصاین 

 .رادارندی ریرپذیتأثکمترین 

، وضعیت هاشاخص نیتریبحران عنوانبه

سیستم و تغییرا  آن وابسته به 

 .هاستآن

متغیرهای ورودی سیستم محسو، 

 کنترلقابلو توسط سیستم  شوندیم

ند زیرا خارج از سیستم قرار داشته نیست

عاملی از ثبا  عمل  صور بهو بیشتر 

 .کنندیم

 شرقی شمال قسمت در متغیرها این

 .رندیگیم قرار نمودار

 واگذاری برای دقیق شدهیبندزمان تنظیم برنامه

 محلی حکومت به اختیارا 

 دیگر با مقایسه در شهر شهرداری کارآمد مدیریت

 تاناس شهرهای

 یهاتیفعال و اقداما  میان هماهنگی وجود

 امور متولی یهاسازمان میان مشتر  اجرایی

 شهری

 یهامیتصم اخذ مراکز میان هماهنگی وجود

 سازمان اساسی و کلیدی

 شهری مدیریت مسئول نهادهای بین هماهنگی

 اجرایی یهاارگان بین هدفمند و مناسب همکاری

 مدیریتی و

 محیطی و کالبدی
 استراتژی  موقعیت به نسبت شهر مناسب موقعیت

 یامنطقه

فرهنگی و  –اجتماعی 

 جمعیتی

 و انسجام ایجاد نهیدرزم یاحرفه پتانسیل وجود

 شهر اداره در مشارکت

ی هاشاخص

 دووجهی

نهادی و  –مدیریتی 

 قانونی

 یهاسازمان نهادی یهالیپتانس از استفاده

 مردم نیازهای نمودن رطرفب در غیردولتی

و بسیار  ریرپذیتأث صور به زمانهم

 .کنندیمعمل  رگذاریتأث

این متغیرها دارای طبیعتی ناپایدار 

هستند، زیرا هر عمل و تغییری بر روی 

 هاشاخصواکنش و تغییر بر دیگر  هاآن

 را در پی خواهد داشت.

 شرقی شمال قسمت در متغیرها این

 .رندیگیم قرار نمودار

 انتخابی صور به شهر امور اداره شدن نهادینه

 قوی بسیار شهری مدیریت نهادهای یریگشکل

 درآمدکم اقشار ویژه یزیربرنامه جهت

 محیطی و کالبدی

 یهایکاربر ینیبشیپ با امنیت حس افزایش

 یامحله نیازهای با مقیا  هم و مناسب

 در مشارکتی هجنب با ساماندهی یهاطرح ایجاد

 فرسوده بافت محلا 

 رسان خدما  نهادهای میان اثربخش ارتبا 

 شهری

 محیطی بهسازی و کالبدی ساماندهی

 و شهر ساکنان میان قومیتی انسجام و همبستگیفرهنگی و  –اجتماعی 
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بندی طبقه

 هاشاخص

گروه متغیرها موجود 

 در هر طبقه
 ویژگی هر طبقه عوامل و متغیرها

 شهر اداره مدیران جمعیتی

 ارتبا  و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار فعالیت

 نهادها این با ردمم قوی

 محلا  در ژهیوبه اجتماعی پایگاه تقویت

 نینشهیحاش

 معضلا  به شهری مدیریت نهادهای ویژه نگاه

 موجود فرهنگی و اجتماعی

 محله یزیربرنامه واسطهبه زیستی شرایط بهبود

 محور

 یهاتیمسئول گرفتن عهده بر به تمایل در تداوم

 ساکنان توسط محله

 شدهنیتدو یهاطرح در مشارکتی رویکرد اتخاذ

 مدیریتی نهادهای سطح در

 مشارکت افزایش در نقش نهادهای غیردولتی ارتقاء

 شهر امور در

 اقتصادی
 نهادهای مثثر همکاری با محله اشتغال سطح ارتقاء

 یاحرفه فنی و ینیکارآفر

ی هاشاخص

یا  ریرپذیتأث

 وابسته

 محیطی و کالبدی

 نهادهای مثثر همکاری با محله اشتغال سطح ارتقاء

 یاحرفه فنی و ینیکارآفر

ی ریرپذیتأثی بسیار پایین و رگذاریتأث

 بسیار بالایی دارند.

 ونسبت به تکامل متغیرهای دووجهی 

 بسیار حسا  هستند. رگذاریتأث

 حسا،بهخروجی سیستم  هاشاخصاین 

 .ندیآیم

 جنو، قسمت در وابسته متغیرهای

 دارند. نمودار قرار شرقی

 نهادهای مثثر همکاری با محله اشتغال سطح ارتقاء

 یاحرفه فنی و ینیکارآفر

ی هاشاخص

 مستقل و مستثنی

 اقتصادی

 و ساکن خانوارهای بین درآمدی اختلاف بودن کم

 کل میانگین به نسبت مدیران
ی هاشاخصاز سایر  هاشاخصاین 

 هاآنه و بر چندانی نپذیرفت ریتأثسیستم 

 ی ندارد.ریتأثکمی داشته یا  ریتأثنیز 

 نمودار جنوبی قسمت در متغیرها این

 سیستم با کمی بسیار ارتبا  و قرارگرفته

 متغیر ی  باعث توقف نه زیرا دارند،

 ی  پیشرفت و تکامل باعث نه و اصلی

 شوندیم سیستم در متغیر

 به نزدی  مناطق ساکنان بالای نسبتاً درآمد

 کل میانگین به نسبت هایهردارش

 اکثر درآمد منبع عنوانبه خانوار رئیس اشتغال

 هاخانواده

 در ساکن افراد میان در تحصیلا  ارتقاء سطح

 شهر در نینشهیحاش محلا 

 قوی بسیار زیرساختی شبکه وجود کالبدی -محیطی 
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بندی طبقه

 هاشاخص

گروه متغیرها موجود 

 در هر طبقه
 ویژگی هر طبقه عوامل و متغیرها

 افزایش زمینه در قانونی محیطی، شرایط ارتقاء

 مسکن و زمین بهای

فرهنگی و  –اجتماعی 

 جمعیتی

 در شهر ساکنان بین مشارکت سابقه وجود

 مدیریتی یهاطرح

 

 –مردیریتی شاخص از گروه متغیرر  هفت، کنندهنییتعو  رگذاریتأثشاخص  نهبر اسا  نتایج مشخص شد که از 

 فرهنگری –اجتماعی  ز گروه متغیرهم ا ی  شاخصمحیطی و –کالبدی ، ی  شاخص از گروه متغیر نهادی و قانونی

کره هرردو از گرروه  انردقرارگرفتهدو شراخص و نتیجره هرم  ریرپذیتأثی هاشاخصدر گروه بوده است.  یتیو جمع

 . اندبودهمحیطی  –متغیرهای کالبدی 

 شردهدادهنشان و غیرمستقیم مستقیم  را یتأث ی در ماتریسبررس موردی هاشاخصنمایشی گرافیکی از  تیدرنها

  . 0و  3است )شکل شماره 

 

 
  ها. تأثیرات مستقیم بین متغیرها و روابط بین آن0 شکل
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  ها. تأثیرات غیرمستقیم بین متغیرها و روابط بین آن0شکل 

 

در ایجاد و توسععه های موردبررسی بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شاخصنهایی  یبندرتبه .5. 0

 یشهر یکپارچهیمدیریت 

 .است شدهپرداخته اهشاخصنهایی بندی پس از انجام محاسبا  درنهایت با استفاده از تحلیل سیستمی به رتبه

 

 
های موردمطالعه بر اساس میزان اثرگذاری در ماتریس تأثیرات مستقیم بندی و تعیین جایگاه شاخص. رتبه2شکل 

 و غیرمستقیم
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 بسریار سوابق با تخصصی کادر وجودهای که شاخصبیان کرد  نتوایم 1از شکل شماره بر اسا  نتایج حاصل 

 شرهرهای دیگر با مقایسه در شهر شهرداری کارآمد شهری، مدیریت رسان خدما  نهادهای میان اثربخش ارتبا  بالا،

 دنشر شهری، نهادینه امور متولی یهاسازمان میان مشتر  اجرایی یهاتیفعال و اقداما  میان هماهنگی استان، وجود

بره محلری  حکومرت بره اختیارا  واگذاری برای دقیق شدهیبندزمان انتخابی و تنظیم برنامه صور به شهر امور اداره

 .باشندیم قمشهری در  یکپارچهیتوسعه مدیریت اثرگذار و کلیدی در ایجاد و ترتیب پنج شاخص 

 قمشهری در شهر  یهکپارچیایجاد و توسعه مدیریت  مؤثر درشاخص کلیدی  16شناسایی  .0. 0

شراخص  34، شردهانجامو تحلیرل سیسرتمی  شردهدادهبر اسا  وزن  یموردبررسشاخص  30از میان  تیدرنها

این عوامرل انتخا، شد.  قمشهری در شهر  یکپارچهیکلیدی اثرگذار بر ایجاد و توسعه مدیریت  یهاشرانیپ عنوانبه

 61شود که برر اسرا  امتیراز عامرل اول حرداکثر در عواملی می درواقع چار  بالایی تأثیرا  مستقیم است و شامل

 .تر از آن قرار دارددرصد پایین

 

  قمشهری در شهر  یکپارچهیدر ایجاد و توسعه مدیریت  مؤثرکلیدی  یهاشرانیپ. 2جدول 

 شهری یکپارچهیدر توسعه مدیریت  رگذاریتأثی کلیدی هاشاخص 16 رتبه متغیر

نهادی و  –مدیریتی 

 قانونی

 بالا بسیار سوابق با تخصصی کادر وجود 3

 استان شهرهای دیگر با مقایسه در شهر شهرداری کارآمد مدیریت 6

 شهری امور متولی یهاسازمان میان مشتر  اجرایی یهاتیفعال و اقداما  میان هماهنگی وجود 0

 انتخابی صور به شهر امور اداره شدن نهادینه 1

 محلی حکومت به اختیارا  واگذاری برای دقیق شدهیبندزمان هتنظیم برنام 2

 شهری مدیریت مسئول نهادهای بین هماهنگی 1

 درآمدکم اقشار ویژه یزیربرنامه جهت قوی بسیار شهری مدیریت نهادهای یریگشکل 34

 فرهنگی -اجتماعی 
 نهادها این با مردم قوی ارتبا  و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار فعالیت 1

 شهر اداره در مشارکت و انسجام ایجاد درزمینه یاحرفه پتانسیل وجود 1

 شهری رسان خدما  نهادهای میان اثربخش ارتبا  6 محیطی و کالبدی

 

 اصلی عوامل احتمالی هایوضعیت. 0. 0

 قرمی در شرهر شرهر یکپارچرهیتوسعه مدیریت  روی پیش احتمالی یهاتیوضع اصلی، عوامل از ی  هر برای

نتایج،  بررسی با ،تیدرنها شد. نظرخواهی موضوع پژوهش هنیدرزم متخصص کارشناسان از منظور بدین مشخص شد.

 شد. مشخص احتمالی وضعیت 34 اصلی، عامل 34 برای
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  قمدر  شهری یکپارچهیمدیریت ی اصلی در توسعه هاشرانیپ. وضعیت احتمالی هر یک از 0جدول 

مدیریت مؤثر بر توسعه  یدیکل یهاشرانیپ

 قمیکپارچه شهری 
 زیرمجموعه هر عامل وضعیت

 بالا بسیار سوابق با تخصصی کادر

 قمشهر  یراشو و شهرداری تخصصی و کارشناسی توان ءارتقا و بهبود مطلو،

 یآموزحرفه فرآیند مستمر برقراری در آموزشی نهادهای مشارکت نسبتاً مطلو،

 بحرانی
مرتبط  یهاحوزه و شهری مدیریت متخصص عالی آموزشی مراکز کمبود

 با آن

 با مقایسه در شهر شهرداری کارآمد مدیریت

 استان شهرهای دیگر

 مطلو،
 نهاد این مالی استقلال و شهر شورای و شهرداری مالی توان بهبود ارتقاء،

 دولت از

 قم شهرداری درونی تشکیلا  سازمانی ساختار تجدید نسبتاً مطلو،

 بحرانی
 برای مالی منابع کمبود و مرکزی دولت به قم شهرداری مالی وابستگی

 شهری یهاپروژه تحقق

 اجرایی یهاتیفعال و اقداما  میان هماهنگی

 شهری امور متولی یهاسازمان میان مشتر 

 مطلو،
 مسکن، ،ونقلحمل) شهری مختلف یهابخش یهااستیس یکپارچگی

 . ...و ستیزطیمح

 مطلو،نسبتاً 
 آ،، (شهری مدیریت ربطیذ نهادهای یهایبند منطقه و قلمروی تداخل

  ...و  شهرداری مناطق برع،

 شهری مختلف یهابخش یهااستیس عدم یکپارچگی بحرانی

 صور به شهر امور اداره شدن نهادینه

 انتخابی

 مطلو،
 مربو  وظایف خصوصاً هایشهردار به دولت وظایف تدریجی واگذاری

 حاکمیتی وظایف یا و هارساختیز نیتأم به

 شهری مدیریت در شهروندی مشارکت و حضور بستر بهبود نسبتاً مطلو،

 بحرانی
 و امکان مشارکت شهروندان در یریپذمشارکت ظرفیت عدم ایجاد

 شهری مدیریت

 برای دقیق شدهیبندزمان تنظیم برنامه

 محلی حکومت به اختیارا  واگذاری

 مطلو،
 و یریگمیتصم قدر  انتقال و مرکزی حکومت قدر  از ززداییتمرک

 شهری مدیریت یا محلی حکومت به محلی سطح سیاست گزاری در

 نسبتاً مطلو،
 شهری در مدیریت سازمانی -مدیریتی  رده استقلال شناختن رسمیت به

 محلی سطح در کشور حاکمیتی -اداری مراتبسلسله

 اجرایی اداری کلان نظام با شهری محلی مدیریت ماهیتی تعارض بحرانی

 مدیریت مسئول نهادهای بین هماهنگی

 شهری

 مطلو،
 و مقررا  وضع مسئول و محلی سیاست گزاری کنندههماهنگ ایجاد نهاد

 عمومی امور

 نسبتاً مطلو،
 با هماهنگی و همکاری به غیررسمی و رسمی نهادهای کلیة نمودن ملزم

 شهر در وظایفشان انجام راستای در قم مدیریت شهری

 بحرانی
 با ارتبا  در سیستمی برون ساماندهی وظایف و کارمیتقس نبودن دقیق

 شهری مدیریت

 بسیار شهری مدیریت نهادهای یریگشکل

 درآمدکم اقشار ویژه یزیربرنامه جهت قوی

 مطلو،
 یهایزیربرنامه و هااستیس کنندههماهنگ مرکز ی  وجود بر تأکید

 شهری

 نام به شهری مدیریت ربطیذ عناصر از متشکل مرکز یا شورا ی  طراحی نسبتاً مطلو،
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مدیریت مؤثر بر توسعه  یدیکل یهاشرانیپ

 قمیکپارچه شهری 
 زیرمجموعه هر عامل وضعیت

 قم شهردار ریاست به شورای هماهنگی

 بحرانی
 با مرتبط موضوعا  کامل پوشش یا و کافی مناسب، قوانین وجود عدم

 شهری مدیریت

 و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار فعالیت

 ادهانه این با مردم قوی ارتبا 

 مطلو،
 شهر شورای مرکزیت به توسه شهری هدایت و کنترل واحد سازمان ایجاد

 و شهرداری

 شهری موضوعا  در نهادمردم یهاتشکل فعالیت افزایش نسبتاً مطلو،

 بحرانی
 این به مدیران دسترسی و ازیموردن اطلاعا  مناسب گردش و تولید عدم

 یریگمیتصم برای اطلاعا 

 انسجام ایجاد درزمینه یاحرفه پتانسیل وجود

 شهر اداره در مشارکت و

 شهری توسعه یزیربرنامه در شهروندان مشارکت امکان ایجاد مطلو،

 شهروندی فرهنگ و مفهوم ترویج و تبیین نسبتاً مطلو،

 شهری مدیریت نظام یریپذمشارکت پایین سطح بحرانی

 رسان خدما  نهادهای میان اثربخش ارتبا 

 شهری

 مطلو،
 منظم سنجش و شهری مدیریت ارزیابی خدما  استانداردهای تدوین

 قمشهر  مدیریت نظام و عملکرد مسئولان

 بین تمامی نهادهای خدما  رسان شهری مثثرهماهنگی و ارتبا   نسبتاً مطلو،

 بحرانی
خدما   ینهادها اختیارا  و وظایف حوزه و نظام عناصر بودن نامشخص

 رسان شهری

 

 سناریوویزارد افزارنرم نتایج .2. 0

پریش  ضرعیف سازگاری با سناریو 231قوی و  سازگاری با سناریو 2 که دهدیم نشان ویزارد سناریو افزارنرم نتایج

برالا و سرازگاری  برا سناریوهای تابلوی 1 شماره قرار دارد. شکل قمشهری  یکپارچهیمدیریت توسعه ایجاد و روی 

بحرانری برود  یرا مطلوبیرت ازنظر هاتیقطع عدم از هری  به مربو  وضعیت و احتمالی یهاتیوضعبا  همراه را قوی

 .دهدیم نشان
 

 با سازگاری قوی برای سه وضعیت موجود وهایسنارتابلوی . 0جدول 
 0سناریو  2سناریو  0سناریو  0سناریو  5سناریو  1سناریو 

 ای شهر قمبهبود و ارتقاء توان کارشناسی و تخصصی شهرداری و شور

 عالی آموزشی مراکز کمبود

 و شهری مدیریت متخصص

 مرتبط با آن یهاحوزه

 تجدید ساختار تشکیلا  سازمانی درونی شهرداری قم

 به قم شهرداری مالی وابستگی

 مالی منابع کمبود و مرکزی دولت

 شهری یهاپروژه تحقق برای

 سکن و ... یکپارچگی سیاست های بخش های مختلف شهری )حمل و نقل، م
 منطقه و قلمروی تداخل

 ربطیذ نهادهای یهایبند
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 0سناریو  2سناریو  0سناریو  0سناریو  5سناریو  1سناریو 

 شهری مدیریت

واگذاری تدریجی وظایف دولت به 

شهرداری ها خصوصا وظایف مربو  به 

 تامین زیر ساخت ها

بهبود بستر حضور و مشارکت شهروندی در مدیریت 

 شهری

 ظرفیت عدم ایجاد

و امکان مشارکت  یریپذمشارکت

 شهری یتمدیر شهروندان در

حاکمیتی کشور در سطح  –به رسمیت شناختن استقلال رده مدیریت شهری در سلسله مراتب اداری 

 محلی

شهری  مدیریت ماهیتی تعارض

 اجرایی اداری کلان نظام با محلی

ملزم نمودن کلیه نهاد های رسمی و غیررسمی به همکاری و هماهنگی با 

 در شهر مدیریت شهری قم در راستای انجام وظایفشان

ایجاد نهاد هماهنگ کننده 

سیاست گذاری محلی و 

مسئول وضع مقررا  

 عمومی

 وظایف و کارمیتقس نبودن دقیق

 در سیستمی برون ساماندهی

 شهری مدیریت با ارتبا 

تاکید بر وجود ی  مرکز 

هماهنگ کننده سیاست و 

 برنامه ریزی شهری

طراحی ی  شورا یا مرکز متشکل از عناصر 

ریت شهری بهنام شورای هماهنگی ذیربط مدی

 به ریاست شهرداری قم

تاکید بر وجود ی  مکز 

هماهنگ کننده سیاست و 

 برنامه ریزی شهری

 کافی مناسب، قوانین وجود عدم

 موضوعا  کامل پوشش یا و

 شهری مدیریت با مرتبط

 افزایش فعالیت تشکل های مردم نهاد در موضوعا  شهری
 مناسب گردش و تولید عدم

 ازیموردن عا اطلا

ایجاد امکان مشارکت شهروندان در برنامه ریزی توسعه 

 شهری

تدوین و ترویج مفهوم و فرهنگ 

 شهروندی

 نظام یریپذمشارکت پایین سطح

 شهری مدیریت

تدوین استانداردهای ارزیابی خدما  مدیریت شهری و سنجش منظم 

 عملکرد مسئولان و نظام مدیریت شهر قم

موثر هماهنگی و ارتبا  

بین تمامی نهادهای 

 خدما  رسان شهری

 و نظام عناصر بودن نامشخص

 اختیارا  و وظایف حوزه

 ی خدما  رسان شهرینهادها

 

 وضعیت دهندهنشان سبز رنگ مطلو،، وضعیت دهندهنشانآبی  رنگ در تابلو سناریو، 1شماره  جدولبا توجه به 

 وضعیت 24 از سناریوهای قوی صفحه است. حرانی یا احتمالیب وضعیت دهندهنشان قرمز رنگ و است مطلو، نسبتاً

 مطلو، نسبتاًی هاتیوضع تعداد شودیم مشاهده هم سناریو تخته در که طورهمان است. شدهلیتشک مختلف احتمالی

احتمرالی در  وضرعیت 24 از را تشکیل داده اسرت. هافرضدارد و بیشترین  برتری ی مطلو، و بحرانیهاتیوضع بر

 نسربتاً وضرعیت ، وضرعیت 61) درصد 01مطلو،،  وضعیت وضعیت ، 66) درصد 31 ،و محتمل ریوهای قویسنا

 3 شماره سناریوی سازگاری قوی، با سناریوهای بین از .بحرانی دارند وضعیت هموضعیت ،  1)درصد  31 مطلو، و

 یکپارچرهیمردیریت توسعه  برای را شرایط بهترینمطلو،  نسبتاًوضعیت  1وضعیت مطلو، و  33با دارا بودن  6 و

که هم وضعیت آینرده  اندقرارگرفتهی بعدی مرتبهدر  1 و 0، 3است. سناریوی شماره  برگرفتهدر  در آینده قمشهری 

 2سرناریوی شرماره  تیردرنها. انردگرفتهنظرر  در قرمشرهری  یکپارچهیمدیریت برای توسعه  را موجود روندهمو 

ایجراد و توسرعه مردیریت ی بحرانری بررای هاتیوضرعمطلو، و نره  نسبتاًعیت ی  وضشامل  که است قرارگرفته

 .باشدیم قمشهری  یکپارچهی
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  به تفکیک هر سناریو قمشهر شهری  یکپارچهیمدیریت . وضعیت احتمالی توسعه 0شکل 

 بحث . 0

برا رویکررد  های کلیردی مرثثر برر ایجراد مردیریت یکپارچره شرهریپژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشرران

 ریزی بر پایه سناریو در شهر قم صور  گرفته است. پژوهی و برنامهآینده

 گرروه سره بره را سناریوهای پیش روی مدیریت یکپارچه شهری قرم توانیم از پژوهشنتایج حاصله  به توجه با

 چنرد یرا یر  در کرم فاو ت با مشتر  تقریباً یهایژگیو با سناریو شامل چند هاگروه از ی  هر که کرد تقسیم عمده

 :زیرمی باشند شرح به هاگروه این .باشندیم عامل اصلی 34 میان از وضعیت

 مطلو، )سناریو اول و دوم سناریوهای.  

 سناریو سوم، چهارم و پنجممطلو، ) نسبتاً سناریوهای.  

 ( ششم ویسنارسناریوهای بحران.  

 برنامه محوری پذیری ورقابت بر تنیمب رویکردهای با مطلوب شرایط اول: گروه سناریوهای -

ایجراد و توسرعه بررای  ممکرن شررایط نیترمطلرو، و بهترین که باشدیم و دوم اول سناریوهای شامل گروه این

 هراآن زکننردهیمتما عامرل و نردارد وجود بحرانی حالت گروه این در .شودیم شامل را قمشهری  یکپارچهیمدیریت 

 دیگرر سرناریوهای نیبر را مطلرو، تعداد وضرعیت بیشترین گروه این است. ایستا و مطلو، حالا  میزان در تفاو 

میرزان  وضرعیت وجرود دارد کره 64 شرودیمردر این گروه که شامل دو سرناریو  .اندداده اختصاص خود به هاگروه

باشرد. درصرد و وضرعیت بحرانری صرفر درصرد می 01مطلو،  نسبتاًدرصد، وضعیت  11 حدودوضعیت مطلو، 

 یهااستیس ، یکپارچگیقمشهر  یشورا و شهرداری تخصصی و کارشناسی توان ارتقاء و بهبود سناریوها این ژگیوی

 هرایشرهردار به دولت وظایف تدریجی . ، واگذاری...و ستیزطیمح مسکن، ،ونقلحمل) شهری مختلف یهابخش

 کننردههماهنگ مرکرز یر  وجرود برر حراکمیتی، تأکیرد وظایف یا و هارساختیز نیتأم به مربو  وظایف خصوصاً
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 شرهری و تردوین توسرعه یزیربرنامره در شرهروندان مشرارکت امکران ایجراد شهری، یهایزیربرنامه و هااستیس

 . باشدیم قمشهر  مدیریت نظام و عملکرد مسئولان منظم سنجش و شهری مدیریت ارزیابی خدما  استانداردهای

 طلوبشرایط نسبتا مدوم:  گروه سناریوهای -

 34از  گرروه ایرن باشرد. درمی و پرنجم چهرارمسوم،  سناریویشامل  که شودیم مشاهده سناریو سه گروه این در

مربرو  بره مطلو، و صفر درصرد  نسبتاًدرصد وضعیت  23وضعیت مطلو،، مربو  به درصد  31 وضعیت موجود

 شهرداری تخصصی و کارشناسی توان رتقاءا و بهبود یهایژگیو شامل گروه ی اینهایژگیو. باشدیموضعیت بحرانی 

 یهرابخش یهااسرتیس ، یکپرارچگیقرم شرهرداری درونری تشکیلا  سازمانی ساختار ، تجدیدقمشهر  یراشو و

شرهری،  مدیریت در شهروندی مشارکت و حضور بستر . ، بهبود...و ستیزطیمح مسکن، ،ونقلحمل) شهری مختلف

 در کشرور حراکمیتی -اداری مراتبسلسرله شرهری در مدیریت سازمانی - مدیریتی رده استقلال شناختن رسمیت به

 هیکل نمودن عمومی، ملزم امور و مقررا  وضع مسئول و محلی سیاست گزاری کنندههماهنگ محلی، ایجاد نهاد سطح

 أکیردشهر، ت در وظایفشان انجام راستای در قم مدیریت شهری با هماهنگی و همکاری به غیررسمی و رسمی نهادهای

 عناصرر از متشرکل مرکرز یا شورا ی  شهری، طراحی یهایزیربرنامه و هااستیس کنندههماهنگ مرکز ی  وجود بر

 در نهرادمردم یهاتشرکل فعالیرت ، افرزایشقرم شرهردار ریاسرت به شورای هماهنگی نام به شهری مدیریت ربطیذ

 و شهری مدیریت ارزیابی خدما  استانداردهای شهروندی، تدوین فرهنگ و مفهوم ترویج و شهری، تبیین موضوعا 

بین تمامی نهادهای خردما  رسران  مثثر، هماهنگی و ارتبا  قمشهر  مدیریت نظام و عملکرد مسئولان منظم سنجش

 باشد.میشهری 

 (شهری یکپارچهیایجاد مدیریت  امکان نامطلوب )عدم و بحرانی سوم: شرایط گروه سناریوهای -

وضرعیت  34از  .شرودیمر شرششماره  یسناریو شامل و شودیم شامل را بحران وضعیت وهاسناری از گروه این

 حالرت درصرد 14و  مطلرو، نسربتاً حالت درصد 34 مطلو،، یهاحالت میزان درصد صفردر این گروه  قرارگرفته

 وضعیت دهندهنشان دیگر یهاگروهبا  گروه این بحران و مطلو، حالت فراوانی درصد سهیمقا. دهندیم نشان را بحران

 مراکرز کمبرودبره  تروانیم سناریوها از گروه این یهایژگیو ازجمله است. گروه این در قمشهر  روی پیش در بحران

 و مرکرزی دولرت بره قم شهرداری مالی مرتبط با آن، وابستگی یهاحوزه و شهری مدیریت متخصص عالی آموزشی

 شرهری مردیریت ربطیذ نهادهای یهایبند منطقه و قلمروی تداخل شهری، یهاپروژه تحقق برای مالی منابع کمبود

 مردیریت و امکران مشرارکت شرهروندان در یریپذمشرارکت ظرفیرت  ، عدم ایجاد...و  شهرداری مناطق برع، ،،)آ

 کرد. اشاره و ... اجرایی اداری کلان نظام با شهری محلی مدیریت ماهیتی شهری، تعارض

 ، طرلا 3311پیشرین همچرون رهنمرایی و همکراران ) یهراپژوهشپژوهش برا نترایج  از این آمدهدستبهنتایج 

بروده و نشران داده کره سیسرتم  جهرتهم  همسرو و 3314  و عزیزی و همکاران )3313) ورلهیپ ، اتقایی و 3312)

 نیتررمهمد و مختلف کشور ایران در حالت ناپایدار قررار دار یشهرها وبسیاری از مناطق  مانندبهمدیریت شهری قم 
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 متخصرص عرالی آموزشری مراکرز سیستم مدیریت شهری شده عواملی ماننرد: کمبرود یداریناپاعواملی که موجب 

 تحقرق بررای مرالی منابع کمبود و مرکزی دولت به شهرداری مالی مرتبط با آن، وابستگی یهاحوزه و شهری مدیریت

و  یریپذمشرارکت ظرفیرت شرهری، عردم ایجراد مختلف یهابخش یهااستیس شهری، عدم یکپارچگی یهاپروژه

 اجرایی، دقیق اداری کلان نظام با شهری محلی مدیریت ماهیتی شهری، تعارض مدیریت امکان مشارکت شهروندان در

شهری بوده است. همان طوری که مرور برر  مدیریت با ارتبا  در سیستمی برون ساماندهی وظایف و کارمیتقس نبودن

برای ایجاد مدیریت یکپارچه شهری مبتنری برر رویکرردی  شدهانجاممطالعا   دیتأکهش نشان داد متون و ادبیا  پژو

ی اجتماعی و انعطاف را نیز بررای دهپاسخی، وربهرهاست و اصول مدیریت سنتی مانند اصول  بوده مندنظامنظری و 

  مطالعرا   ای. کلاسرون و همکراران دانند. بر اسایمها، قابل کاربرد یتمحدودمدیریت شهری در جهت مقابله با 

پرژوهش  ماننردبه  که در بخرش مبرانی نظرری اشراره گردیرد، 6443 ، بی. کی. چاکرابارتی )6441 ، ریدن )6441)

. 3. تعیین جایگراه مرورد مطلرو، 6. تعیین وضعیت فعلی 3گام شامل:  1ایجاد نظام مدیریت یکپارچه در  گرفتهانجام

 کراملاًکه با نتایج پژوهش صرور  گرفتره  شودیم. گزارش و ارزیابی محقق 1و نظار   . اجرا0ایجاد کمیته سیاسی 

 همسو بوده است. 

 گیرینتیجه. 2

شرهری در شرهر  یکپارچهیبر توسعه مدیریت  یدیکلو  مهمشاخص   34 حاصل از پژوهش نشان داد کهنتایج 

نهرادی و قرانونی، دو شراخص از  –ر مردیرتی شاخص، هفت شاخص از گروه متغی 34که از میان این  بوده مثثر قم

. نتایج نهایی مدل تحلیرل اندبودهفرهنگی و ی  شاخص هم از گروه متغیر محیطی و کالبدی  –گروه متغیر اجتماعی 

، قرمشرهری در شرهر  یکپارچرهیمدیریت  یتوسعهمتغیر در ایجاد و  نیتریدیکلو  نیترمهمساختاری نشان داد که 

و  و محتمرل قوی سازگاری با سناریو 2 که داد نشان هم تحقیقنهایی  نتایج. باشدیمنهادی و قانونی  –متغیر مدیریتی 

سرناریوهای گرروه اول قررار دارد.  قمشهری  یکپارچهیپیش روی توسعه مدیریت  ضعیف سازگاری با سناریو 231

 سرناریوهای شرامل گروه است. اینده بوبرنامه محوری  پذیری ورقابت بر مبتنی رویکردهای با مطلو، شرایط دارای

 را قرمشرهری  یکپارچرهیبرای ایجاد و توسعه مدیریت  ممکن شرایط نیترمطلو، و بهترین که باشدیم و دوم اول

حفر  وضرعیت و  یهرایژگریوسناریوهای گروه دوم دارای رد. ندا وجود بحرانی حالت گروه این در .شودیم شامل

باشرد کره سوم، چهارم و پنجم می شامل سناریوی که شودیم مشاهده سناریو سه روهگ این . دردنباشیمروند موجود 

. سناریوهای گروه سوم ددارندیتأکمطلو،  نسبتاًمانند سناریوی گروه اول وضعیت بحرانی ندارند و بیشتر بر وضعیت 

سرناریوی  شرامل و گیرنرد یدربرمررا  قمشهری  یکپارچهیمدیریت  یتوسعهشرایط بحرانی و نامطلو، پیش روی 

در این گروه حالرت نرامطلو، و بحرانری پریش روی  قرارگرفته یهاتیوضعدرصد  14حدود  .شودیمشماره شش 

گرروه اول و سناریوهای  توانیم آمدهدستبهبا توجه به نتایج . ردیگیم دربررا  قمشهری  یکپارچهیتوسعه مدیریت 
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دانست که شامل موارد  قمشهری در شهر  یکپارچهیتوسعه مدیریت  سناریوهای پیش روی نیترمهم عنوانبه رادوم 

 :باشدیمزیر 

 ؛قمشهر  یاشور و شهرداری تخصصی و کارشناسی توان ارتقاء و بهبود 

 ؛...و ستیزطیمح مسکن، ،ونقلحمل) شهری مختلف یهابخش یهااستیس یکپارچگی . 

 یرا و هارسراختیز نیترأم بره مربو  یفوظا خصوصاً هایشهردار به دولت وظایف تدریجی واگذاری 

 حاکمیتی؛ وظایف

 شهری؛ یهایزیربرنامه و هااستیس کنندههماهنگ مرکز ی  وجود بر تأکید 

 شهری؛ توسعه یزیربرنامه در شهروندان مشارکت امکان ایجاد 

 تمدیری نظام و عملکرد مسئولان منظم سنجش و شهری مدیریت ارزیابی خدما  استانداردهای تدوین 

 ؛قمشهر 
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