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  چكيده 

اـي واقعـي از       به عنوان يكـي از پديـده       ،دهد فضاي سبز كه بخشي از سيماي شهر را تشكيل مي          ه

اـد زيـست محيطـي،      .استنخستين مسائلي است كه انسان همواره با آن در تماس             اين مقوله داراي ابع

 مديريتي و راهبردي،   ابزارهاي با تحقيق اين از اينرو در  . باشد اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و كالبدي مي     

 بررسـي قـرار    سبز مورد  فضاي توسعة مسير در تبريز شهرداري سبز فضاي و ها پارك اقدامات سازمان 

اـزمان و   انـداز  چـشم  ماموريت، بيانيه كلان، دافاه وظايف، بر اين اساس ابتدا   . گرفته است  مـورد   ... س

 و ها فرصت قدرت، و ضعف نقاط توسط ابزارها اين از استفاده با آن از پس ،شناسايي قرار گرفته است   

SWOT ماتريس تهديدها
اـزمان             اين نتايج .داده ايم  تشكيل را  1 تحقيق حاكي از اين امـر اسـت كـه س

يـن . دارنـد  قرار تهاجمي موقعيت در ها پارك اـرجي         تـشكيل   بـه  همچن اـتريس عوامـل داخلـي و خ  م

QSPM ماتريس نهايت در و ايم پرداخته 
تـراتژي،  تـرين  اهميـت  ايم كه با   داده تشكيل را  2 تـراتژي  اس  اس

 نيـروي  وجود بين، اين در .باشد مي برداري بهره كيفيت افزايش راستاي در سبز فضاي هاي عرصه بهبود

 پژوهشي و علمي هاي فرايند به دادن اهميت همچنين و ها پارك سازمان در ربمج و متخصص انساني

اـي  طـرح  و عمرانـي  هاي پروژه انجام جهت ريالي اعتبارات اختصاص كنار در سبز فضاي حيطة در  ه

                                                 
1 Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats 

2 Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 از دولتي غير هاي لتشكّ و شهروندان حمايتي هاي فرصت كنار در شهرداري سوي از سازمان تحقيقاتي

بـز  فـضاي  توسعه جهت در مناسب هاي عرصه وجود و سبز فضاي موضوع اـر  در س اـن  اختي اـي  ارگ  ه

  .باشد مي استراتژي اين عيني هاي رهيافت ترين اهميت با از صنعتي و دولتي

بـز شـهري، تحليـل          اقدامات راهبردي و مديريتي، توسعة     :ها كليدواژه اـزمان  SWOT فـضاي س  ، س

  .تبريز شهرداري سبز فضاي و ها پارك

  درآمد -1

 آينـدة  ترديـد  بـدون  كه اي سليقه هاي سياست و روزمره هاي سازي تصميم محيط از رفت برون راه تنها

 و انـداز  چشم مبناي بر كه است راهبردي مديريت و هدايت دهند، مي قرار تهديد مورد را شهرداري و شهر

اـرزترين  ها اريشهرد. )Rawson, 1994: 159(باشد  گرفته شكل آينده از برداشت و مشترك هاي ارزش  ب

اـي  شـهرداري  از بـسياري  در و .رونـد  مـي  شمار به عمومي غيرانتفاعي هاي سازمان اـن  ه اـ  از جه  و ابزاره

  .)Barnet, 2004(شود  مي استفاده ريزي برنامه و مديريتي هاي تكنيك

 ،اسـت  راهبردي ريزي برنامه رويكرد ريزي، برنامه و مديريتي هاي تكنيك و ابزارها ترين مناسب از يكي

 براي ريزي برنامه نمدو و ساده فرآيند يك ايجاد در آن فرد به منحصر هاي ويژگي و ها توانمندي دليل به كه

بـي  ابـزار  عنـوان  بـه  شـهرها،  كنترل و ساماندهي با مرتبط هاي سازمان در استفاده اـبي  مناس شـوند   مـي  ارزي

)Markides, 1999( .  

تـفاده  شاهد اول جهان كشورهاي شهرهاي كلان و هاشهر از بسياري در دور چندان نه گذشتة در  از اس

اـن . )Allison and Kaye, 2005(ايـم   بـوده  ريـزي  برنامه و مديريتي هاي تكنيك و ابزارها  كـه  گونـه  هم

 ,Irwin & Hooper(اسـت   مناسب مديريت و ريزي برنامه مستلزم كاري در هر مطلوب نتايج به دستيابي

 از يكـي  عنوان به مرتبط هاي سازمان و ها شهرداري كه شهرها كلان مانند اي پيچيده هاي سيستم در ،)1992

 ـ لـزوم  كنند، مي فعاليت آنها در بر شهر  ساماندهي و نظارت قدرتمند هاي اهرم اـر  هب اـي  تكنيـك  گيـري  ك  ه

  .)Landry, 2001 (است تر محسوس ريزي برنامه

اـت تحقيقات،   جديدترين از استفاده با استراتژيك ريزي برنامه اـي  تحليـل  و تجزيـه  و تجربي  مـوردي  ه

اـرويي  بـراي  مناسـب  هاي مهارت و دانش بينش، تقويت براي را زمينه است توانسته اـ  روي اـي  ب  امـروز  دني
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 .)Echenique, et al,1969(آورد  فـراهم  تغيير است، حال در گذشته از متفاوت شتابي با كه شهرها كلان

 و داخلـي  هاي محيط آن از پس شده، تعيين سازمان ماموريت داابت مديريتي، رويكرد اين در خلاصه طور به

 توجه با مختلف راهبردهاي سپس شوند، مي تعيين بلندمدت و اهداف  شناسايي سازمان بر اثرگذار خارجي

  .)Kearns, 1992(شد  خواهند ارزيابي و اجرا در نهايت و بررسي ارائه، بلندمدت اهداف به

بـز  فـضاي  و ها پارك سازمان قداماتا هدف اصلي اين پژوهش ارزيابي      مـسير  در تبريـز  شـهرداري  س

اـ ذكـر    ابتـدا  ين منظـور در   ه ا ب. باشد مي SWOT تحليل اساس بر سبز فضاي توسعة اـزمان  تاريخچـة  ب   س

 آن بـراي  را SWOT ماتريس ،سازمان اين انداز چشم و ماموريت بيانية كلان، اهداف و وظايف با ها، پارك

 تـرين  مهـم  تـشخيص  براي و IEماتريس   ،سازمان استراتژي نمودن مشخص رايب سپس ،دهيم مي تشكيل

  .كنيم استفاده مي QSPMماتريس  از استراتژي

  تبريز شهرداري سبز فضاي و ها پارك سازمان -2

 فـضاي  هـاي  فعاليـت  بـه  بخشيدن انسجام جهت 1349 درسال تبريز سبز فضاي و ها پارك سازمان

 ، درابتـدا . گرديـد  سـيس تأ كـشور  وزارت شدة ثبت سازمان اولين نوانعه  ب واحد مديريت ايجاد و سبز

 مـديريت  و گرفـت   مي انجام ها پارك سازمان طريق از متمركز صورته  ب سبز فضاي هاي فعاليت تمامي

در  ،داشـت  ادامـه  1372 سـال  تـا  مـذكور  روند .پذيرفت  صورت مي  طريق اين از نيز مناطق سبز فضاي

 ـ شـهرداري  منـاطق  سبز فضاي و شد مطرح سبز فضاي تمركزغيرم مديريت طرح اين زمان   صـورت ه ب

 ـ را هـا  آن عـالي  نظـارت  ها پارك سازمان و شده خود حوزة سبز فضاي هاي فعاليت دار  عهده مستقل ه ب

 فـضاي  فعاليـت  بـار  چنـد  كـه  معني اين به بود تغيير دستخوش سال 5 درطول روند اين .گرفت عهده

 هـاي  فعاليـت  1377 سـال  از درنهايـت  و گرفـت  انجام غيرمتمركز گاه و متمركز صورته  ب مجدداً سبز

 نظـارت  و ريـزي  برنامـه  نقش ها پارك سازمان و شد واگزار مناطق به غيرمتمركز صورته  ب سبز فضاي

 سـازمان  ايـن  طريـق  از سـبز  فـضاي  بـزرگ  هاي پروژه برخي البته. گرفت عهدهه  ب را سبز فضاي عالي

 واگـذار  نگهـداري  جهـت  مربوطه مناطق به برداري  بهره و احداث عمليات اتمام از پس وشود    مي انجام

 سـازمان  خـصوصي،  بخـش  بـه  دولتي هاي  فعاليت واگذاري سياست درراستاي 1372 درسال. گردد  مي

 كـرد  آغـاز  خـصوصي  پيمانكاران به را سبز فضاي هاي  فعاليت از قسمتي واگذاري مقدمات نيز ها پارك
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 بنـدي   آيـتم  شـامل  كـه  ( پيمـان  دفترچـة  تدوين به شروع ها فعاليت گهماهن و صحيح اجراي جهت و

 مـشكلات  وجود با برنامه اين. نمود ) باشد  مي سبز فضاي عمليات از هرجزء هزينة برآورد و ها  فعاليت

 از سـبز  فـضاي  هـاي   فعاليـت  تقريبا كليه  سال 16 گذشت از پس اينك و درآمد اجرا به موفقيت با اوليه

 تـرين   كامـل  از يكـي  شـده  تـدوين  پيمـان  دفترچـه  و شـود   مي اجرا خصوصي بخش پيمانكاران طريق

 ـ كـه  باشد  مي كشور شهرهاي كلان دربين سبز فضاي ياجراي هاي  دستورالعمل  مـورد  الگـو  صـورت ه  ب

  .)http://parks.tabriz.ir ،1391 (است قرارگرفته كشور شهرهاي از بسياري و شهرها كلان استفادة

    تحقيق روش -3

. تحليلي است  - توصيفي نوع از روش لحاظ به و تحقيقات كاربردي  نوع از هدف لحاظ به تحقيق اين

 اكنون -2باشيم؟ خواهيم مي كجا -1: است ضروري اساسي سؤالسه   به پاسخ ،استراتژيك رويكردهاي در

اـبي و  تحقيـق،  اين هدف). Olsen, 2002: 8(؟ خواهيم برسيم مي آنجا به چگونه  -3و هستيم؟ كجا  ارزي

اـفتن  دسـت  هدف با رو اين از. است تبريز فضاي سبز شهر   توسعة استراتژيك ريزي برنامه  و بـه اصـول    ي

 ايـن  در برسيم، خواهيم آنجا مي  به چگونه و هستيم موقعيتي درچه  اكنون سؤال دو به پايدار، توسعة اهداف

  .شود مي داده پاسخ تحقيق

تـفاده  با اقدامات ترين مهم تعيين و بخش هر كلان اهداف تعيين تجه اـبع  از اس تـفاده  و مختلـف  من  از اس

 علمـي  هيئت  عضو 4 معماري و شهرسازي،   علمي هيئت عضو 11 شامل محيطي علوم متخصص 32 نظرات

پـس . شد گرفته  دكتري كشاورزي بهره  4و   اقتصاد دكتري 4 ،دكتري محيط زيست   9 ،طراحي منظر   هـت ج س

اـ و شـهرداري تبر      پارك سازمان دسترس در كارشناس نفر 88 از خارجي و داخلي تحليل براي دهي وزن  يـز ه

 نفـر  75 ميان هايي پرسشنامه ،ها استراتژي بندي لويتوا براي مختلف هاي استراتژي تعيين با سپس ؛شد استفاده

 زيـر  هـر  در اقـدامات  بنـدي  لويتوا ،اصلي محورهاي بندي لويتوا از پس شد؛ داده قرار كارشناسان همين از

 هـم  عمومي ابزار يك روش اين .شد گرفته كمك كارشناس 46 از مربوط هاي ماتريس تشكيل طريق از گروه

يـط  هم تحليل  و ) ضعف و قوت نقاط (دروني محيط براي تحليل  اـ  فرصـت  (بيرونـي  مح و  ) تهديـدها  و ه

 :Kajanus et al, 2004(كنـد   مـي  كمـك  گيري متصمي هاي در موقعيت كه است مسأله به منظم رويكردي

499 , Kajanus, 2001:185 , McDoland, 1993:143;Wheelen & Hunger, 1995:58 .(ادامـه  در 
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 و درونـي  آناليز ابزار استفاده از  ، با SWOTنتايج   استراتژيك، گيري تصميم موقعيت و  تعيين راستاي در تحقيق

اـزي  كمي ماتريس كمك  با و)IEA) Internal& External Analysisبيروني  تـراتژيك    برنامـه  س ريـزي اس

QSPM) (تـفاده  تر مورد  بهينه استراتژي انتخاب و پيشنهادي هاي بندي استراتژي  اولويت جهت گفتـه   قـرار  اس

  .دهد فرايند عملياتي انجام تحقيق را نشان مي )1 شماره نمودار( .است
  

  

  SWOT قوت نقاط ضعف، نقاط ها، فرصت تهديدات،  ماتريس-4

  

اـتريس              قوتشامل استخراج نقاط     SWOTتحليل   اـرجي، م ، ضعف داخلـي و فرصـت و تهديـد خ

IFE(ارزشيابي عوامل داخلي    
اـرجي        )1 EFE(، ماتريس ارزشيابي عوامـل خ

اـرجي    ،)2 اـتريس داخلـي خ  م

                                                 
1 Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix 

2 External Factor Evaluation (EFE) Matrix 
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)IE(1    تها، نقاط ضعف و نقاط       ، ايجاد ماتريس تهديدات، فرصتقو )TOWS
اـت      )2 ريس ، و در نهايـت م

 منتج از نظرهاي جامعه نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد،. تاس )QSPM (كميبرنامه ريزي راهبردي 

  .استآماري 

  )IFE(داخلي عوامل ارزيابي  ماتريس-1-4

 و قـوت  نقاط كه ،است سازمان داخلي عوامل راهبردي بررسي براي داخلي عوامل ارزشيابي ماتريس اين

يـابي  و شناسايي براي همچنين و كند مي ارزشيابي و تدوين را سازمان اي وظيفه واحدهاي اصلي ضعف  ارزش

 به ،باشد 2,5 از كمتر سازمان نهايي نمرة اگر). 338: 1379 فردآر، (دهد  مي ارائه بردهاييراه هاواحد بين روابط

 ايـن  بـه  ،دباش ـ 2,5 از بيشتر نهايي نمرة اگر. است ضعف دچار داخلي عوامل نظر از سازمان كه معناست اين

اـيي  از پـس  .)339 : همان (است قوت داراي دروني عوامل نظر از سازمان كه معناست اـط  شناس  و قـوت  نق

 در نمـره  اين شود، مي مشاهده كه گونه همان. دهيم مي قرار داخلي عوامل ارزشيابي ماتريس در را ها آن ضعف،

 و اسـت  تـر  نزديـك  4 عـدد  به مقدار  اين .ه است آمد دست  به 3,34عدد   IFEماتريس   براي ها سازمان پارك 

  .دارد ضعف نقاط  بر نسبي برتري ها سازمان پارك قوت نقاط كه كرد تفسير گونه اين توان مي

  داخلي عوامل ارزيابي ماتريس :1 جدول شماره

  نمره  رتبه  وزن  عوامل استراتژيك داخلي

 هاي طرح و عمراني هاي پروژه انجام جهت ريالي اعتبارات اختصاص  1

  سوي شهرداري از سازمان تحقيقاتي

8,29  2  16,58  

 كاركنان جهت سازمان داخل آموزشي هاي دوره و ها كلاس وجود  2

  و شهروندان پيمانكاران سبز، فضاي با مرتبط

6,71  3  20,13  

 كلينيك سبز، فضاي تخصصي كتابخانة مانند مراكزي وجود  3

  علمي مراكز با ارتباط و ها باغ گل تحقيقاتي، هاي ايستگاه پزشكي، گياه

8,43  3  25,29  

ت
قو

   ها

  25,72  4  6,43  سبز فضاي با مرتبط تجربه با و متخصص انساني نيروي وجود  4

                                                 
1 Internal and External 
2 Threats, Opportunity, Weakness, Strength 
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 در هنگام به تكنولوژي و علوم به كاركنان دستيابي و استفاده امكان  5

  سبز فضاي

5,86  4  23,44  

 جهت مدت بلند و مدت ميان سازماني بمصو هاي برنامه وجود  6

  ها پروژه و ها طرح اجراي

4,71  2  9,42  

 هاي نقشه و GISنظير  اطلاعاتي هاي سيستم اندازي راه وجود امكان  7

  خاك و آب اطلاعاتي

2,3  3  6,9  

  6,84  3  2,28  سبز فضاي وضعيت از كافي و لازم اطلاعات و آمار وجود  8

 تدوين عدم (سازمان داخلي ارتباطات و فرايندها نبودن مشخص  1

 عدم و سازمان مختلف هاي دربخش شغل احراز شرايط و شغل شرح

  )سازمان كاركنان عملكرد ارزيابي نظام اجراي و سازي پياده

6,86  3  20,58  

 وجود و سازمان در واحد و موضوعي بايگاني تمركز عدم  2

  )فني ثبت دانش عدم (واحد هر در پراكنده هاي بايگاني

8,3  3  24,9  

 استراتژيك اهداف به رسيدن راستاي در متخصص نيروهاي ودكمب  3

  سازمان

6,8  2  13,6  

  34,8  3  11,6  سازمان هاي برنامه اجراي جهت دولتي اعتبارات از استفاده عدم  4

 ارائه جهت مديريتي سبزو فضاي به مربوط استانداردهاي وجود عدم  5

  ..)…HSE ,ISO(داخل سازمان  ديگرو هاي سازمان به

7,43  4  29,72  

  32  4  8  سازمان داخل انگيزشي سيستم وجود عدم  6
 ها
ف
ضع

  

  18  3  6 موجود شرايط با سازمان مصوب اساسنامه مفاد انطباق عدم 7

  3,34    100  جمع

  نگارندگان : مأخذ

  )EFE( خارجي عوامل ارزيابي ماتريس -2-4

اـعي، اج اقتصادي، عوامل توان مي خارجي عوامل ارزيابي ماتريس از استفاده با  شناسـي،  بـوم  فرهنگـي،  تم

اـ  فرصـت  براي. داد قرار ارزيابي مورد را رقابتي و فناوري دولتي، قانوني، سياسي، محيطي، اـ  تهديـد  و ه  نيـز  ه

 ايـن  از حاصـل  نمـرة  مجموع كه است واضح. ه است شد طي داخلي عوامل ارزيابي ماتريس همانند مراحلي

  :است آمده جدول در خارجي عوامل ارزيابي ماتريس. شود مي استفاده داخلي عوامل ماتريس در ماتريس
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  خارجي عوامل ارزيابي ماتريس :2جدول 

  نمره  رتبه  وزن  عوامل استراتژيك خارجي

  15,2  2  7,6  شهر در تجربه با كارشناسان همچنين و علمي و دانشگاهي مراكز وجود  1

7,1  سبز فضاي از دولتي غير هاي تشكل و مردمي حمايت  2

5  
2  14,3  

7,2  خشكسالي يا يخبندان با مقابله خصوص در اعتبارات اختصاص  3

9  
4  29,16  

4,3  شهر در قديمي هاي باغ بازسازي امكان  4

6  
4  17,44  

  9,4  2  4,7  دولتي هاي سازمان ساير اختيار در سبز فضاي توسعة جهت مناسب هاي عرصه وجود  5

  13,8  3  4,6  دستاوردها و تجارب از استفاده جهت جهان لفمخت شهرهاي با خواندگي خواهر رابطة وجود  6

  4,2  2  2,1  سبز فضاي خصوص در دولتي و ملي اعتبارات وجود  7

 ها
ت
رص

ف
  

8  
 به ها آن بودن مند علاقه سبب به سبز فضاي توسعة و حفظ جهت مردمي مشاركت از استفاده

  سبز فضاي
3,2  2  6,4  

  16  2  8  آلاينده صنايع وجود بسب به زيست محيط و خاك و آب آلودگي  1

6,6  ها آن به رسيدگي عدم دليل به شهر سطح در موجود هاي باغ شدن خشك  2

1  
3  19,83  

  40  4  10  باغات و سبز فضاي اراضي كاربري تغيير  3

  16,4  2  8,2  ها دستگاه ساير توسط سبز فضاي با مرتبط قوانين و دستوركار اجراي عدم  4

  40  4  10  سبز فضاي استانداردهاي با تفصيلي يها طرح انطباق عدم  5

  شهرداري اختيار در سبز فضاي وسعةت جهت مناسب هاي عرصه وجود عدم  6
6,6

9  
1  6,69  

  12,8  4  7,2  خشكسالي يا يخبندان بروز  7

  12,8  4  3,2  ها شهرداري در راستا هم و همگون هاي استراتژي وجود عدم  8

  5,2  2  2,6  سبز فضاي از شهروندان مناسب استفادة عدم  9

  1,4  1  1,4  سبز فضاي مورد در .... و يجو نامساعد موارد ها، بيماري آفات، مانند انساني غير عوامل وجود  10

  2,1  2  2,1  مختلف مناطق در آب كيفي وضعيت  11

ت
يدا
هد
ت

  

  2,2  2  1,1  ها شهرداري در سبز فضاي واحد مديريت نبود  12

  2,60    100  جمع

  ننگارندگا : مأخذ
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 بـه  نزديكـي  ميـزان  شـدن  مـشخص  جهـت  خارجي عوامل ، ارزيابي EFEماتريس   تشكيل از هدف

 يـك از   هر نقش ميزان به گيري تصميم گروه گرفته، صورت هاي ارزيابي از پس. تهديدهاست و ها فرصت

 در كـردن  ضرب با و دادند اختصاص 4 تا 1 از اي رتبه رو پيش تهديدهاي و موجود هاي فرصتبه   عوامل

 تهديدها، ها و  فرصت ،عوامل از يك هر نمرات جمع با. دآم  مي دسته  ب عامل هر نهايي نمرة اهميت، زنو

 تعادل وضعيت دهندة نشان كه ،است 2,6 ماتريس اين نهايي نمرة. آيد مي دسته  ب ماتريس اين نهايي نمرة

  .است سازمان روي پيش تهديدهاي و ها فرصت بين

  خارجي و داخلي  ماتريس-3-4

 ايـن  تهية از بعد و قبل هاي بررسي. دهد مي قرار خانه 9 در را سازمان مختلف هاي بخش ماتريس ينا

اـي  دارايي مجموعة بر استراتژيك تصميمات انتظار مورد اثراتتا   آورد مي وجود را به  اين امكان  ماتريس،  ه

  .كرد بيني پيش را سازمان هاي بخش

  و خارجيجمع نمره نهايي ماتريس داخلي : 1نمودار 

  
  نگارندگان: مأخذ

 عـدد  ،اسـت  آمده دست به داخلي عوامل براي كه اي نمره به بررسي كارشناسانه،   توجه با ها پارك سازمان در

 توجـه  با. است داخلي در عوامل  قدرت و قوت كنندة  بيان و دارد 4 عدد به بيشتري نزديكي عدد اين .است 3,34

 بـه  توجـه  با و تنهايي به گفت توان مي ،كردن رها و حفظ رشد، دسته 3 به اي خانه 9 ماتريس اين بندي تقسيم به

اـي   خانـه  از يكي در وضعيت سازمان  داخلي، عوامل ماتريس از آمده دست به عدد اـ  4، 1ه  خواهـد   قـرار 7 و ي

تـور  در كـردن  رها وضعيت به يقين  و است نگهداري  يا و حفظ ،رشد وضيت احتمالاً كه گرفت اـر  دس  قـرار  ك
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اـرجي،  عوامل براي آمده دست به عدد ديگر سوي از .گرفت دنخواه  مقـدار  عـدد  ايـن  كـه   اسـت  2,6عـدد    خ

اـ . دهـد  مي نشان محيطي هاي بررسي در را تعادل وضعيت و است متوسطي  4 وضـعيت  عـدد  دو ايـن  تلفيـق  ب

اـزمان  يحالت چنين در كه است واضح. است سازمان براي رشد وضعيت دهندة  نشان كه گيرد مي قرار ماتريس  س

تحليـل   جـدول  از آمـده  دست به هاي استراتژي توان مي اكنون. كند انتخاب را فرصت-قدرت هاي استراتژي بايد

SWOT اـ  آن بايد و دارد وجود استراتژي 3 ،شد ملاحظه جدول در اين از پيش كه طور همان. كرد انتخاب  را  ه

  . كرد اجرا و بندي اولويت را

اـ از غيـر     و از اين طريق عوامل كليدي آنشدارجي شناسايي و ارزيابي پس از آن كه عوامل داخلي و خ    ه

تـفاده از  اين). 1383علي احمدي، (رسد  ها فرا مي  شد، زمان پيشنهاد و انتخاب استراتژي    متمايزكليدي    امر با اس

اـتريس تلفيـق عوامـل      «تـوان آن را      كـه مـي    TOWS) (قـوت  و ضـعف  نقاط ها، فرصت ،الگوي تهديدها  م

اـده  .  اين ماتريس نمايش داده شده اسـت       )3جدول  ( در   ، كه پذيرد  انجام مي  ،نيز ناميد » اتژيكاستر اـزي   در پي س

لـول مربـوط بـه          كردن هر يك از عوامل استراتژيك چهارگانه و نوشتن آن          تنظيماين ماتريس، پس از      ها در س

  ).1383علي احمدي،  (به دست آمده استهاي مورد نظر  ها استراتژي خود، از محل تلاقي هريك از آن

  هاي ويژه يبه منظور تلفيق عوامل استراتژيك و تدوين استراتژ TOWS ماتريس :3جدول 
  تهديدها  ها فرصت

  

 همچنين و علمي و دانشگاهي مراكز وجود )1
  .در شهرها تجربه با كارشناسان

 از دولتي غير هاي  تشكل و مردمي حمايت )2
  .سبز فضاي

اـ  مقابله خصوص در اتاعتبار اختصاص )3  ب
  .خشكسالي

  .ها شهر در قديمي هاي باغ بازسازي و امكان )4
 توسـعة  جهـت  مناسب هاي  عرصه وجود )5

  .دولتي هاي ساير سازمان اختيار در سبز فضاي
اـ  خواندگي  خواهر رابطة وجود )6 هـرهاي  ب  ش

 و تجـاـرب از جهــت اسـتـفاده جهـاـن مختلــف
  .دستاوردها

 صخصو در دولتي و ملي اعتبارات وجود )7
  .سبز فضاي

 و حفـظ  جهت مردمي مشاركت از استفاده )8
 ها  آن بودن مند  علاقه به سبب  سبز فضاي توسعة

  .سبز فضاي به

هـ  زيست محيط و خاك و آب آلودگي )1  ب
  .آلاينده صنايع وجود سبب

 سـطح  در موجـود  هاي  باغ شدن خشك )2
  .ها به آن رسيدگي عدم به دليل شهر
 طمرتب قوانين و ها دستورالعمل اجراي عدم )3
  .ها ساير دستگاه توسط سبز فضاي با
  .باغات و سبز فضاي اراضي كاربري تغيير )4
 بـاـ تفــصيلي هـاـي طــرح انطبـاـق عــدم )5

  .سبز فضاي استانداردهاي
اـي   عرصه وجود عدم )6  جهـت  مناسـب  ه

  .اختيار شهرداري در سبز فضاي توسعة
  .خشكسالي بروز )7
تـراتژي  وجـود  عدم )8 اـي   اس  و همگـون  ه
  .ها شهرداري در راستا هم
 فـضاي  از شهروندان مناسب استفادة معد )9

  .سبز
اـت،  ماننـد  انـساني  غيـر  عوامل وجود )10  آف

 مـورد  در .... و نامساعد جوي  موارد ها،  بيماري

  دهاها و تهدي فرصت
)Threats & Opportunities(  

 

  ها ها و ضعف قوت
)Weaknesses & Strengths(  
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  .سبز فضاي
  .مختلف مناطق در آب كيفي وضعيت )11
 در سـبـز فــضاي واحــد مــديريت نبــود )12

  .ها شهرداري

 WOراهبردهاي  SOراهبردهاي 

 ها
ت

قو
  

 هاي پروژه انجام جهت ريالي اعتبارات اختصاص )1

 ســوي از سـاـزمان تحقيقـاـتي هـاـي وطــرح عمرانــي

  .شهرداري

اـ   كلاس وجود )2 اـي   دوره و ه  داخـل  آموزشـي  ه

 پيمانكاران سبز، فضاي با كاركنان مرتبط  جهت سازمان

  .شهروندان و

 فـضاي  تخصـصي  كتابخانة مانند مراكزي وجود )3

اـغ  تحقيقاتي، هاي  ايستگاه پزشكي،  گياه كلينيك سبز،  ب

  .علمي مراكز با ارتباط و ها گل

 مرتبط تجربة با و متخصص انساني نيروي وجود )4

  .سبز فضاي با

تـفاده  امكان )5 تـيابي  و اس اـن  دس هـ  كاركن و  علـوم  ب

  .سبز درفضاي هنگام به فناوري

 و مـدت  ميان سازماني مصوب هاي  برنامه وجود )6

  .ها پروژه و ها طرح جهت اجراي مدت بلند

اـتي  هاي  سيستم اندازي راه وجود و امكان )7  اطلاع

  .خاك و آب اطلاعاتي هاي نقشه  وGISنظير 

 وضـعيت  از كافي و لازم اطلاعات و آمار وجود )8

  .سبز فضاي
 و توسـعه  احـداث،  جهـت  در ريزي  برنامه �

  .شهر حفاظتي كمربند سبز فضاي تكميل
هـ دليـل    المللـي   بين و ملي حمايت جلب �  ب

  .زيست محيط تهديدات و شهر خاص موقعيت
بـز  فضاي هاي رصهع بهبود � تـاي  در س  راس

  برداري بهره كيفيت افزايش

 در ها  روش و تشكيلات اصلاح و بهبود �
  .سازمان
اـزمان  در فنـي  دانـش  ثبت نظام ايجاد �  س
  .)سازمان دانايي(

ــري و شناسـاـيي � ــي اعتبـاـرات پيگي  دولت
 فـضاي  ايجاد و توسعه با مرتبط شده تصويب

  سبز
اـد  -مـديريتي  هاي   سيستم استقرار �  و ايج
  .14000 ايزو نظام تقراراس
 اطلاعات فناوري كلان هاي  برنامه تدوين �
اـي   بانـك  ايجادساختار -سازمان ارتباطات و  ه

  .اطلاعاتي
اـد  (هزينه مديريت � اـم  ايج يـون  نظ  اتوماس

  .)منابع مصرف ميزان كنترل و پيگيري اداري،
اـت  و ها  فرصت از استفاده �  موجـود  امكان

  .تكنولوژيك هاي زيرساخت توسعة جهت

ض
 ها

ف
ع

  

   داخلي ارتباطات و فرايندها نبودن مشخص )1
 WTراهبردهاي  STراهبردهاي   
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اـذ � ــت اتخـ اـي سياس ــشويقي هـ  و ت

اـت  حفظ جهت قانوني راهكارهاي  و باغ

  .اراضي

 و داخل بازآفريني نهرها و برداري بهره �

  .شهر اطراف

اـبع  تأمين و آبياري راندمان افزايش �  من

  .پايدار آبي

تـفاده � ــه از اسـ اـي گون اـوم هـ ــه مقـ  ب

  .آب محدوديت

تـفاده � ــت از اسـ اـ فرص اـت و هـ  امكانـ

عـة  جهـت  موجود اـخت  توس اـي   زيرس  ه

  .تكنولوژيك

 تـدوين،  هنگام در سازمان نظر اعمال �

 ارتباط در تفضيلي طرح اجراي و تصويب

  .سبز فضاي با

اـني  اطـلاع  � اـي  آمـوزش  و رس  نيروه

ــسؤولين شــهـروندان، تخصـــصي،  و مـ

 بـه  نـسبت  بيشتر آشنايي جهت انكارانپيم

  .سبز فضاي مسائل

 دولتي هاي دستگاه با تعامل و همكاري �

بـز  فضاي توسعة جهت غيردولتي و اـ  س  ب

  .ها آن به متعلق اراضي از استفاده

  .بودجه كردن نهادينه �

  .پشتيباني خدمات سپاري برون �

  .ها دارايي كاربري افزايش �

  .مناطق عملكرد هزينه بر نظارت �

 در فراگيـر  و مستمر نظارت شافزاي �

 فـضاي  از بـرداري  بهره و اجرا طراحي،

  .سبز

  .سازمان فرآيندي ساختار تعيين �

  

  نگارندگان : مأخذ

  )QSPM (كمي استراتژيك ريزي برنامه  ماتريس-4-4

 اين استراتژي  متخصصان به كه است هايي روش و ابزارها از يكي كمي استراتژيك ريزي برنامه ماتريس

 ، اند  شده اين شناخته  از پيش كه سازمان خارجي و داخلي آميز موفقيت عوامل به توجه با تا دهد مي را امكان

اـتريس   . دهنـد  قرار ارزيابي مورد را پذير امكان هاي استراتژي انواع عيني صورتي به  روش يـك  ،QSPMم

 از توان مي كه ميزاني يينتع يعني. شود  مي مشخص را ها استراتژي نسبي جذابيت وسيله به كه است تحليلي

تـون  .كـرد  استفاده آميز موفقيت صورتي به خارجي و داخلي ساز سرنوشت عوامل  ايـن  راسـت  سـمت  س

اـتريس  از حاصـل  (خارجي و داخلي عوامل شامل ماتريس اـي  م اـلا  رديـف  در و بـوده ) IFE, EFE ه  ب

تـون  در .شـوند  مي نوشته) SWOTماتريس   از حاصل (پذير امكان مختلف هاي استراتژي  ضـرايب  ،دوم س

 احراز شرايط و شغل شرحتدوين   عدم (سازمان

اـده    و سازمان مختلف بخشهاي در شغل  عـدم پي

اـن  عملكـرد  ارزيابي نظام اجراي و سازي  كاركن

 ).سازمان

اـني  تمركز عدم )2  در واحـد  و موضـوعي  بايگ

 بايگاني وجود و سازمان

 دانـش  ثبـت  عدم (واحد هر در پراكنده هاي )3

  ).فني

 رسيدن راستاي در متخصص نيروهاي كمبود )4

  .استراتژيك سازمان اهداف به

 اجراي جهت دولتي اعتبارات از استفاده عدم )5

  .سازمان هاي برنامه

 فـضاي  بـه  مربوط استانداردهاي وجود عدم )6

اـي  بـه  جهت ارائه  مديريتي سبزو  ديگـرو  ارگانه

  .)..…HSE,ISO(سازمان داخل

  .سازمان داخل نگيزشيا سيستم وجود عدم )7

 با سازمان مصوب اساسنامه مفاد انطباق عدم

 ..موجود شرايط
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اـ    = 1جذابيت از     نمرات .شود مي نوشته خارجي و داخلي عوامل ارزيابي ماتريس به متعلق بدون جذابيت ت

  .شود جذاب محدود مي بسيار= 4

  كمي استراتژيك ريزي برنامه  ماتريس:4 جدول

  سوم استراتژي  دوم استراتژي  اول استراتژي
  موفقيت كنندة اصلي تعيين عوامل

  
  نمره  ضريب

  جذابيت

  جمع
 نمره

  جذابيت

  نمره
  جذابيت

  جمع
 نمره

  جذابيت

  نمره
  جذابيت

  جمع
 نمره

  جذابيت
  قوتنقاط 

 هاي پروژه انجام جهت ريالي اعتبارات اختصاص
 سوي از سازمان يتحقيقات هاي طرح و عمراني

  شهرداري
8,29  1  8,29  3  24,87  3  24,87  

 زمانسا داخل آموزشي هاي دور و ها كلاس وجود
 و پيمانكاران سبز، فضاي با  مرتبطكاركنان جهت

  شهروندان
6,71  2  13,42  3  20,13  2  13,42  

 سبز، فضاي تخصصي كتابخانة مانند مراكزي وجود
  ها گل باغ تحقيقاتي، هاي ايستگاه گياه پزشكي، كلينيك

8,43  2  16,86  2  16,86  3  25,29  

 با مرتبط تجربه با و متخصص انساني نيروي وجود
  سبز فضاي

6,43  3  19,29  3  19,29  4  25,72  

 تكنولوژي و علوم به كاركنان دستيابي و استفاده امكان
  سبز فضاي هنگام در به

5,86  2  11,72  4  23,44  2  11,72  

 و مدت ميان سازماني بمصو هاي برنامه وجود
  ها پروژه و ها طرح جهت اجراي مدت بلند

4,71  4  18,84  2  9,42  2  9,42  

نظير  اطلاعاتي هاي سيستم اندازي راه جودو و امكان
GISخاك و آب اطلاعاتي هاي  و نقشه  

2,3  1  2,3  2  4,6  3  6,9  

 فضاي وضعيت از كافي و لازم اطلاعات و آمار وجود
 سبز

2,28  2  4,56  3  6,84  4  9,12  

  نقاط ضعف
  20,58  3  13,72  2  20,58  3  6,86  سازمان داخلي ارتباطات و فرايندها نبودن مشخص

 و سازمان در واحد و موضوعي بايگاني تمركز عدم
  واحد هر در پراكنده هاي بايگاني وجود

8,3  3  24,9  4  33,2  1  8,3  

اهداف  به رسيدن راستاي در متخصص نيروهاي كمبود
  استراتژيك سازمان

6,8  2  13,6  1  6,8  2  13,6  

 هاي برنامه اجراي جهت دولتي اعتبارات از استفاده عدم
  سازمان

11,6  3  34,8  2  23,2  3  34,8  

 سبز و فضاي به مربوط استانداردهاي وجود عدم
  سازمان داخل ديگر و هاي ن  ارگا به جهت ارائه مديريتي

7,43  4  29,72  2  14,86  4  29,72  
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  16  2  24  3  16  2  8  سازمان داخل انگيزشي سيستم وجود عدم
 شرايط با سازمان مصوب اساسنامه مفاد انطباق عدم

  موجود
6  1  6  4  24  3  18  

  ها فرصت
 كارشناسان همچنين و علمي و دانشگاهي مراكز وجود

  شهر در تجربه با
7,6  2  15,2  1  7,6  2  15,2  

  21,45  3  21,45  3  21,45  3  7,15  سبز فضاي از دولتي غير هاي تشكل و مردمي حمايت
خشكسالي و  با مقابله خصوص در اعتبارات اختصاص

  يا يخبندان
7,29  1  7,29  2  14,58  2  14,58  

  13,08  3  8,72  2  8,72  2  4,36  شهر در قديمي هاي باغ بازسازي امكان
 در سبز فضاي توسعة جهت مناسب هاي عرصه وجود

  دولتي هاي سازمانساير  اختيار
4,7  3  14,1  3  14,1  4  18,8  

 جهان مختلف شهرهاي با خواندگي خواهر رابطة وجود
  دستاوردها و از تجارب استفاده جهت

4,6  4  18,4  2  9,2  2  9,2  

  4,2  2  8,4  4  4,2  2  2,1  سبز فضاي خصوص در دولتي و ملي اعتبارات وجود
 توسعة و حفظ جهت در مردمي مشاركت از استفاده
  سبز فضاي به ها آن بودن مند سبب علاقه به سبز فضاي

3,2  3  9,6  1  3,2  3  9,6  

  تهديدها
 وجود سبب به زيست محيط و خاك و آب آلودگي

  يندهآلا صنايع
8  3  24  3  24  3  24  

 دليل به شهر سطح در موجود هاي باغ شدن خشك
  ها آن رسيدگي به عدم

6,61  2  13,22  2  13,22  2  13,22  

 فضاي با مرتبط قوانين و ها دستورالعمل اجراي عدم
  ها دستگا توسط ساير سبز

8,2  3  24,6  4  32,8  2  16,4  

  30  3  20  2  40  4  10  باغات و سبز فضاي اراضي كاربري تغيير
 فضاي استانداردهاي با تفصيلي هاي طرح انطباق عدم

  سبز
6,69  2  13,38  3  20,07  2  13,38  

 فضاي توسعة جهت مناسب هاي عرصه وجود عدم
  اختيار شهرداري در سبز

7,2  3  21,6  4  28,8  4  28,8  

  6,4  2  6,4  2  9,6  3  3,2  خشكسالي يا يخبندان بروز
 در راستا هم و همگون هاي استراتژي وجود عدم

  ها شهرداري
2,6  2  5,2  3  7,8  4  10,4  

  2,8  2  2,8  2  5,6  4  1,4  سبز فضاي از شهروندان مناسب استفادة عدم
 موارد ها، بيماري آفات، مانند انساني غير عوامل وجود

سبز فضاي مورد در .... و ينامساعد جو  
2,1  2  4,2  3  6,3  3  6,3  

  4,4  4  4,4  4  3,3  3  1,1  مختلف مناطق در آب كيفي وضعيت
  3,8  2  5,7  3  5,7  3  1,9  ها شهرداري در سبز فضاي واحد مديريت نبود

  533,47    524,77    510,24    100  جذابيت نمرات مجموع جمع

  نگارندگان : مأخذ
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اـ  متناسب كه هايي استراتژي بندي ، اولويت QSPMماتريس   از استفاده با اـزمان  وضـعيت  ب  ،بودنـد  س

 ها آن سازمان بايستي كه دارند وجود رشد وضعيت در استراتژي سه. گيرد مي صورت) رشد هاي استراتژي(

تـراتژي  ايـن  از يـك  كدام كه سؤال اين به جواب ولي ،كند اجرا كلان اهداف به رسيدن جهت در را اـ  اس  ه

تـناد  با سازمان خبرگان نظر را دارد اولويت بالاتري  اـتريس    از اس اـتريس  ايـن  در.  خواهـد داد   QSPMم  م

اـن  اهميت همراه سازمان  ضعف و قوت نقاط تهديدها و  ها، فرصت تمامي نـجيده مـي   ش  گـروه  و شـوند  س

 را اختـصاص    4 تا   1هاي     نمره ها استراتژي از يك هر اجراي راستاي در اين عوامل  از يك هر گيري تصميم

 از يـك  ره ـ اجـراي  كه كند مي مشخص گيري تصميم گروه جدول اين در ديگر، بيان به. كند مي .دهند  مي

 پوشش و تهديدها از جستن دوري و ها فرصت و ها قوتاز   گيري بهره راستاي در ميزان چه تا ها استراتژي

 شد دريافته ها، استراتژي از يك هر براي آمده دست به هاي نمره بررسي با نهايت  در .است ثر مؤ ضعف نقاط

اجرايـي   اولويـت  وري،    بهـره  كيفيـت  شافـزاي  راستاي در سبز فضاي هاي عرصه بهبود م،سو استراتژي كه

  .شود تر نزديك خود اهداف به آن اجراي با تا كرد خواهد كمك را سازمان قطع طورو ب دارد بالاتري

  گيري نتيجه -5

اـرك  سازمان اقدامات ارزيابي منظور به استراتژيك مديريت ابزارهاي از استفاده با تحقيق اين در اـ  پ  و ه

 ضـعف  و قوت نقاط  و تهديدها ها، فرصت شهري، سبز فضاي توسعه مينةز در تبريز شهرداري سبز فضاي

 SWOT جـدول  در نظـر  مورد فاكتورهاي اساس بر IE ماتريس بعد مرحله در شد شناسايي اقدامات اين

 بـه  داخلـي  عوامـل  براي كه اي نمره گرفته، انجام كارشناسي كار به توجه با ها پارك سازمان در .شد تشكيل

 در قدرت و قوت كنندة بيان و دارد 4 عدد به بيشتري نزديكي عدد اين .است 3,34 عدد ،است آمده دست

اـيي  به گفت توان مي خارجي، و داخلي ماتريس نهايي نمرة جمعبه   توجه با. است داخلي عوامل اـ  و تنه  ب

اـي  خانـه  از يكي در سازمان وضعيت داخلي، عوامل ماتريس از آمده دست به عدد به توجه اـ  و 4 ،1 ه  7 ي

 آمـده  دسـت ب عدد ديگر سوي از. است نگهداري و حفظ يا و رشد وضيت احتمالاً كه گرفت خواهد قرار

 هاي بررسي در را تعادل وضعيت و است متوسطي مقدار عدد اين كه است 2,6 عدد خارجي، عوامل براي

 رشـد  وضـعيت  هندةد  نشان و گيرد مي قرار ماتريس 4 وضعيت عدد دو اين تلفيق با. دهد مي نشان محيطي
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اـب  را فرصت-قدرت هاي استراتژي بايد سازمان حالتي چنين در كه است واضح. است سازمان براي  انتخ

  .نمايد

بـز  فـضاي  هاي عرصه بهبود استراتژي سازمان، رشد به رو فرايند اين در استراتژي، ترين اهميت با  در س

اـ  پارك سازمان در مجرب و متخصص سانيان نيروي وجود. باشد مي برداري بهره كيفيت افزايش راستاي  ه

اـرات  اختصاص كنار در سبز فضاي حطيه در پژوهشي و علمي هاي فرايند به دادن اهميت همچنين و  اعتب

 هاي فرصت كنار در شهرداري سوي از سازمان تحقيقاتي هاي طرح و عمراني هاي پروژه انجام جهت ريالي

 جهـت  در مناسـب  هاي عرصه وجود و سبز فضاي موضوع از دولتي غير هاي تشكل و شهروندان حمايتي

 جهـت  در عينـي  هاي رهيافت ترين اهميت با از صنعتي و دولتي هاي  سازمان اختيار در سبز فضاي توسعه

اـرات  بـه  ها پارك سازمان اعتبارات بودن محدود از نبايستي البته. شود مي محسوب استراتژي اين تحقق  اعتب

 كنار در سازمان داخلي ارتباطلات و فرايندها در تشدد عملكردي، و يريتيمد استانداردهاي خلاء مشخص،

 ساير توسط سبز فضاي با مرتبط قوانين و ها دستوالعمل اجراي عدم باغات، و سبز اراضي كاربري تغييرات

بـز  فـضاهاي  توسعه منظور به شهرداري دسترس در هاي عرصه محدوديت و ها دستگاه . نمـود  غفلـت  س

اـن  مـدت،  كوتاه سطوح در عملياتي و اجرايي هاي گام تدوين مندنياز كه امري  بـه  مـدت  دراز و مـدت  مي

 عـدم  صـورت  در كـه  چـرا . طلبـد  مي را ها فرصت و قوت نقاط به تهديدات و ها ضعف اين تبديل منظور

  .باشد تهداش پي در ها پارك سازمان براي تواند مي را ها فرصت و قوت نقاط نزولي فرايند موارد اين به توجه

  كتابنامه

اـي  پژوهش دفتر.اعرابي محمد سيد و پارسائيان علي ترجمه.استراتژيك مديريت.آر ديويد،فرد .1 اـپ .فرهنگـي  ه  چ

  1388 :تهران.پانزدهم

  1385: بازتاب،تهران انتشارات.استراتژيك مديريت خلاصه.االله زاده،وجه قرباني .2

 انتـشارات  توسـعه،  و ايجاد كاربردي راهنماي: ژيكاسترات ريزي برنامه ،)1381(نثاري محمد و عليرضا شكوهي، .3

  .اصفهان بيست،

اـئبي،  محمد ترجمه استراتژيك، مديريت رابرت، جيمز و هنري ،)1376(منيزبرگ و جيمز كوبين، براين .4  مركـز  ص

 .دوم چاپ دولتي، مديريت آموزش
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