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 22/62/1931: تاریخ تصویب                     1939/ 12/ 11: یافتتاریخ در

  چکیده

ها افزایش یافته است و این صنعت در جهان به عنوان یک منبع درآمد از دیدگاه اقتصادي، اهميت گردشگري براي بسياري از ملت

ها یکی از ارکان بسيار مهم صنعت هتلست. و افزایش مبادلات خارجی شده اصادراتی شناخته شده است که باعث ایجاد اشتغال 

صنعت  ةتواند در رشد و توسعکنند. صنعت هتلداري میه مییاي به گردشگران اراروند که خدمات گستردهگردشگري به حساب می

ستاره، سه  هاي دوبندي تمامی هتلميزان کارایی و رتبهة سزایی داشته باشد. هدف این تحقيق نيز محاسبهگردشگري کشور، نقش ب

در خاکستري است.  ةها و تحليل رابطهاي تحليل پوششی دادهبا استفاده از روش استهتل  22ستاره و چهار ستاره استان یزد که شامل 

این روش براي  ،ها یک روش ناپارمتریک براي ارزیابی مرزهاي توليد است. در واقعتحقيق عمليات و اقتصاد، تحليل پوششی داده

تحليل پوششی  ،در واقعرود. ر ستاره در استان یزد( به کار میاهاي دو، سه و چهگيري )هتلکارایی واحدهاي تصميمسنجش ميزان 

در این  کند.گيري را در هنگام فرآیند توليد ارزیابی میریزي خطی است که کارایی واحدهاي مختلف تصميمها یک روش برنامهداده

هتل کارا هستند.  3گيري ورودي محور و خروجی محور نشان داد که ها با دو جهتل پوششی دادهها با روش تحليمطالعه، کارایی هتل

هاي مدل ها و تعداد مهمان به عنوان خروجیها و درآمد ناشی از اسکان اتاقها، تعداد تخت و تعداد کارکنان به عنوان وروديتعداد اتاق

بر طبق نتایج این تحقيق، هاي کارا پرداخته شد. بندي هتلخاکستري به رتبه ةرابطبا روش تحليل  ،نهایتدر در نظر گرفته شده است. 

 اول قرار گرفت.  ةهتل صفائيه در رتب

.خاکستري ة، تحليل رابطهتل، کارائی، تحليل پوششی داده ها:واژهکلید
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 مقدمه. 1

 لهأطرح مس. 1 .1

یکی از صنایع بسيار مهم و درآمدزا در سطط  دنيطا، صطنعت    

باز مطورد توجطه کشطورهاي    . این صنعت از دیراستشگري گرد

مختلف قرار گرفته است؛ زیرا این صنعت علاوه بر تأمين مالی و 

شدن و پيوسطتن بطه تجطارت    ارزي باعث تسریع در روند جهانی

امروزه، صنعت گردشگري  (.1911شود )امامی ميبدي، جهانی می

 نيطز در حطال   روزبهروز بلکه؛ دنياست صنعت تریننه تنها بزرگ

بينطی  اي که سازمان جهانی گردشطگري پطيش  رشد است؛ به گونه

ميليطارد نفطر    1.1تعداد گردشگران بطه   2626کرده است در سال 

کشورهاي پيشرو در ایطن صطنعت، سطالانه سطهم     خواهد رسيد. 

اي از درآمططدهاي ناشططی از ورود گردشططگران را بططه خططود عمططده

 (. Shaw & Williams, 2004دهند )اختصاص می

هطاي بسطيار   ایران به دليل داشطتن عوامطل بطالقوه و جا بطه    

تواند پيشرفت بسيار در این زمينه پيشرفت کند؛ گردشگري می

طور که  کطر شطد یکطی دیگطر از عوامطل لازم بطراي       اما همان

پيشططرفت ایططن صططنعت ارایططة خططدمات و توليططد محصططولات 

ه انجطام  گردشگري است که باید توجهات بسياري در این زمين

هطا هسطتند   شود. یکی از ارکان اصلی صنعت گردشگري، هتل

دهنطد، توسطعة   که خدمات بسياري بطه گردشطگران ارایطه مطی    

صنعت هتلداري به طور مستقيم بطر رشطد و توسطعة صطنعت     

یافتطه  گردشگري اثرگذار است. صنعت هتلداري امروز تکامطل 

عت سراهاي دیروز است که سطتون صطن  ها و کاروانخانهمهمان

دهطد،  گردشگري بوده و به دليل انواع خدماتی کطه ارایطه مطی   

(. همچنطين،  Chen, 2011شطود ) سبب درآمدزایی بالایی مطی 

تواند باعث افزایش اشتغال و کمطک  ها میافزایش کارایی هتل

به درآمدهاي دولت از طریق ماليات شطود )ختطایی، فطرزین و    

هاي تطاریخی  ه(. استان یزد نيز با توجه به جا ب1912موسوي، 

بودن از جمله شطهرهایی اسطت کطه سطالانه     و طبيعی و صنعتی

-پذیراي تعداد زیادي گردشگر و مسافر است؛ در نتيجه، هتطل 

هاي زیادي براي اقامت افراد به وجود آمده است و همچنطين،  

گيطري عملکطرد   ایجاد بهبطود در هطر سطازمانی نيازمنطد انطدازه     

جهطت بهبطود عملکطرد     گطذاري ریزي و هدفسازمانی، برنامه

هطا در صطنعت   است، در این پژوهش، با توجه به اهميت هتل

هطاي دو، سطه و چهطار    بنطدي هتطل  گردشگري، ضمن اولویت

ستارة اسطتان یطزد، بطه مطالعطة چگطونگی افطزایش کطارایی و        

 وري در صنعت هتلداري پرداخته شده است.بهره

 . پیشینۀ و مبانی نظری تحقیق2. 1

ها و امنيت وسایل نقلية تندرو زمينطی  راهامروزه، وجود شاه

آمد شده است.  وق نو وو هوایی باعث تسهيلات در امر رفت

و کنجکاوي بشر، به علاوة عوامل گوناگون جهطت تسطهيلات   

هطا شطده و ایطن مسطير     در جهانگردي باعث افزایش مسافرت

هایی جهت اقامطت مسطافران   بينی محلپيشرفت، منجر به پيش

هطا کطه در حقيقطت از    (. این محطل Chen, 2011شده است )

انطد، هتطل   سطراها حاصطل شطده   ها و کاروانتکامل همان رباط

 (.1923شوند )زمانی فراهانی، ناميده می

ها در چه مکان و چه آب و هوایی قطرار  بسته به اینکه هتل

گرفته باشند و علت وجودي آنها، گذراندن فراغطت مسطافران   

تاریخی، استراحت در یطک ناحيطة   باشد )مانند دیدن شهرهاي 

روستایی و آرام، شکار، ورزش و غيره( یا سفرهاي تجطاري و  

مدار، مباحث ها باشند یا تاجر و سياستمسافران آنها توریست

یابيم که بنابراین، در می .شدمتنوعی را در امر طراحی سبب می

یک هتل باید براي رفع نيازهاي مسافران و مراجعطان خطود از   

منططد باشططد ات رفططاهی ضططروري و مططورد نيططاز بهططره  امکانطط

(Kralj&Solnet, 2010   تا بتواند موجبات آسطایش آنهطا را ،)

دهطد و انطواع   هطایی کطه در آن رم مطی   بسته بطه نطوع فعاليطت   

آورند، به نحو مطلوب فطراهم کنطد   مهمانانی که به آن روي می

(Shoval, McKercher & Birenboim, 2011 بططراي .)

وریسم در یک کشطور متحطول شطده و توسطعه     اینکه صنعت ت

هایی متحطول شطده و   یابد، باید در راستاي آن عناصر و فعاليت

 ,Dawsonetalتوسعه یابند، که در پویایی آن سهيم هسطتند ) 

ترین عناصر صنعت توریسم، (. در این ميان، یکی از مهم2011
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ها است )پاپلی یطزدي و  واحدهاي اقامتی مسافران و توریست

هاي توریستی مقاصطد،  (. این مراکز بعد از جا به1912ی، سقای

هطا را  اي است که توجه توریستترین مؤلفهترین و مهمعمده

(. بطا افطزایش کيفيطت    Chen, 2011کند )به خود معطوف می

خدمات و همچنين، افزایش خدمات جطانبی، درآمطد بيشطتري    

گذاران و به طور کلی، صنعت گردشگري شطده  نصيب سرمایه

گطذاري اصطولی بطراي افطزایش     توان با سرمایهو در نتيجه، می

-یابی صحي  مراکطز اقطامتی، رضطایت   کيفيت خدمات و مکان

مندي گردشگران را بيشتر کرده، تقاضاي سفر را افطزایش داده  

 & Kraljو درآمد بيشتري به صنعت گردشگري تزریق کرد )

Solnet, 2010مراکطز   ریطزي بطراي توسطعة   رو، برنامهاین(. از

 & Dawson, Abbottطلبد )اي را میاقامتی حساسيت ویژه

Shoemaker, 2011   در راستاي این امر گردشگري نيطز بطه .)

هطاي گطذران اوقطات فراغطت گسطترش و      عنوان یکی از شيوه

ویطژه  توسعه یافته است. بنطابراین، اکرطر کشطورهاي جهطان بطه     

پی برده کشورهاي صنعتی به اهميت ارتباطات مستقيم انسانی 

جانبه صطنعت توریسطم را در   هاي دقيق و همهریزيو با برنامه

کشططور خططود پططی نهططاده و همچنططان بططه رشططد و توسططعه آن  

(. در 1911؛ بيدختی و نظطري،  1911پردازند )طاهري دمنه، می

این ميان کشور ایران بر اساس ضطواب  یونسطکو در گطروه ده    

ن قطرار گرفتطه   کشور برجستة باستانی، تاریخی و فرهنگی جها

-(، از نظر جا به1922؛ شيرمحمدي فر، 1923)بيک محمدي، 

هاي جهانگردي در ردیف دهم و از نظر برخورداري از تنطوع  

زیستی کره زمين، در ردیف پنجم جهان قرار دارد، بطه ططوري   

که ایطران پطا از هندوسطتان بطالاترین رتبطه را در آسطيا دارد       

 (.1911)طاهري دمنه، 

هططاي مختلططف گيططري کططارایی در بخططشزهدر زمينططة انططدا

مطالعات بسياري صورت گرفته است که به ططور خلاصطه در   

شود. همچنين، در زمينطة  (، به برخی از آنها اشاره می1جدول )

وري هتطل مطالعطات متعطددي در    گيري کطارایی و بهطره  اندازه

، (2)مختلف صورت گرفته اسطت کطه در جطدول     کشورهاي

 قابل مشاهده است.
 

 گیری کاراییشده در خصوص اندازهمطالعات انجام -1ول جد

 ستاده نهاده حوزه مورد مطالعه نویسنده و سال

رهنما و رضوي 

(1931) 

 

 شهرداري مشهد

 

 

 . تراکم جمعيت1

 . هزینه2

. تعداد پرسنل 9

 شهرداري

. زباله توليدي به 1

 نفر 1666ازاي 

 . درآمد1

هاي .وسعت پروانه2

 بعساختمانی به متر مر

 

 

 بورس اوراق بهادار (1913فرید )

 . حجم پرسنل1

 هاي ثابت. سرمایه2

 . فضا9

. امکانات و منابع 1

 مالی

. حجم تبادلات اعم از 1

 خرید و فروش

 . کارمزدهاي معاملات2

 الدرج. حق9

 .حق عضویت1

محمدي اردکانی 

(1911) 

هاي دولتی استان بيمارستان

 یزد

 . تعداد پزشکان1

 راپزشکان. تعداد پي2

.تعداد تخت فعال 9

 بيمارستان

 . تعداد بيماران بستري شده1

 . تعداد بيماران سرپایی2

. تخت روز اشغالی 9

 بيمارستان
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 هاگیری کارایی هتلشده در خصوص اندازهمطالعات انجام -2جدول 

 Barros & Santos, 2006; Shuai & Wu, 2011مآخذ: 
 ستاده ادهنه تعداد هتل کشور نویسنده و سال

 11 امریکا (1331موري و دیتمن )

 بندي شده اتاقهاي طبقههزینه .1
 هاي انرژيهزینه .2
 حقوق .9
 یهاي تبليغاتهزینه .1

 هاي اداريهزینه .1

 درآمد کل .1
 سط  خدمات .2

 نرم رشد .9
 سهم بازار .1

 21 ترکيه (2669داووتيان )

 هاي جاريهزینه .1

 تعداد کارکنان .2

 ميزان سرمایه .9

 رضایت مشتري .1

 داريبرظرفيت بهره .2

 سود .9

 11 پرتغال (2662باروس و سانتوز )
 نيروي کار تمام وقت .1
 حجم سرمایه .2

 ميزان فروش .1

 ارزش افزوده .2

 سود .9

 12 تایوان (2662چن و سو )

 نيروي کار .1
 سرمایه .2
 مواد مصرفی .9

 درآمد اتاق .1
 درآمد غذا .2
 سایر درآمدها .9

 11 تایوان (2611شوآي و وو )

 تعداد کارمندان .1

 هاي مهمانتعداد اتاق .2

 هاي کلیهزینه .9

 درآمد رستوران .1

 هادرآمد اتاق  .2

هطا بطا روش تحليطل    گيري کارائی هتلدر خصوص اندازه

ها در کشور ایران تنها کاري که صورت گرفته در پوششی داده

سطتاره،   1و  1هاي شهر تهران بوده است که در آن کارایی هتل

محطور و  محاسبه شده است. در این مطالعه با دو جهطت نهطاده  

هاي بازدهی ثابت و متغير نسبت به محور و تحت فرضستاده

یعنطی از   ؛سطاله  1زمانی  ةهتل براي دور 1مقياس، کارایی فنی 

اسطت   شطده ، بررسطی  1911تا انتهاي سطال   1916ابتداي سال 

 (.1912)ختایی، 

هططا و در خصططوص اسططتفاده از روش تحليططل پوششططی داده

اي در لعطه کنطون مطا  زمطان، تطا  تکنيک خاکستري به صورت هم

صنعت هتلداري صورت نگرفته است. البته از ایطن دو تکنيطک،   

مختلف دیگري استفاده شده است که در ادامطه بطه    در مطالعات

بطا   (2662) 1یطان و ليطو   ،تعدادي از آنها اشاره خواهد شطد. وو  

-به تجزیطه  ها و خاکستريتحليل پوششی دادهاستفاده از تکنيک 

                                                 
1. Wu, Yan & Liu 

اي در هطاي بطرق منطقطه   خروجی ها وتحليل اثربخشی وروديو

چين پرداختند. در این مطالعه، هدف اصطلی اسطتفاده از تکنيطک    

هطاي مطورد بررسطی تقریبطی از     در این است که داده خاکستري

هطا بایطد   ، نه خود مقادیر واقعی. پا دادههستند هاي صحي داده

اي از اعداد قرار گيرند و بطه همطين دليطل از تیطوري     در یک بازه

هاي ي استفاده شده است. اثربخشی ورودي و خروجیخاکستر

-وهطا تجزیطه  اي نيز با استفاده از تحليل پوششطی داده برق منطقه

در سال  2، یانگ و هوانگ(. کوآwuetal ,2007اند )تحليل شده

و تحليطل  هطا  تحليل پوششی دادههاي با استفاده از تکنيک 2662

-گيري چنطد مخاکستري به حل مشکلات و مسائل تصمي ةرابط

آید که براي آمده چنين بر میدستهشاخصه پرداختند. از نتایج ب

 ةشاخصه تکنيک تحليطل رابطط  گيري چندحل مشکلات تصميم

خاکستري بسيار کطاراتر و مطؤثرتر از تکنيطک تحليطل پوششطی      

نيطز چطن و    2616(. در سطال  Kuoetal, 2008) اسطت هطا  داده

                                                 
2. Kuo, Yang & Huang 
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هطا، ارزیطابی   پوششی دادههاي تحليل با استفاده از تکنيک 1چن

وري و تیططوري خاکسططتري، عملکططرد عمليططاتی شططاخب بهططره

ارزیططابی  2662تططا  2661صططنعت ویفططر در تططایوان را از سططال  

 ةعمليطاتی و هزینط   ةاند. متغيرهاي ورودي دارایی کل، هزینکرده

در حالی که متغير خروجی ميزان فروش خطالب   است،اجرایی 

یطن صطنعت در تطایوان در پطی     دهطد کطه ا  . نتایج نشان میاست

 ,Chen & Chen) استافزایش و بهبود عملکرد عملياتی خود 

2010.) 

 شناسی تحقیق. روش2

 . روش تحقیق1. 2

این پژوهش از نظر هطدف، تحقيقطی کطاربردي اسطت. در     

-آوري مطالب از روش کتطاب بخش ادبيات تحقيق براي جمع

اینکطه ایطن    اي استفاده شده است. از طرفی با عنایطت بطه  خانه

هاي آماري نيسطت، نيطازي بطه تعيطين     پژوهش مبتنی بر تحليل

آماري به معناي خاص وجود نطدارد. هطدف از    ةجامعه و نمون

 1ستاره و  9ستاره،  2هاي کارایی کل هتل ةاین پژوهش مطالع

کطل   ةهتطل از ادار  22هاي داده ،. بنابرایناستستاره استان یزد 

و گردشگري استان یزد به دست ميراث فرهنگی، صنایع دستی 

هتل شيرکوه در شهرستان تفطت، هتطل باغسطرا در    آمده است. 

شهرستان اردکان، هتل پویا در شهرستان ابرکوه، هتل بهمطن در  

سرا در شهرسطتان اردکطان و بقيطة    شهرستان طبا، هتل مهمان

 ها در شهرستان یزد واقع هستند.هتل

شی در بين واحطدها  ها در ارزیابی اثربختحليل پوششی داده

هطا کاربردهطاي وسطيعی    بسيار اهميت دارد. تحليل پوششی داده

سطازي ناپارامتریطک ریاضطی اسطت کطه      دارد، یک تکنيک بهينطه 

گيرنططده بططا ورودي و اثربخشططی مربططوط بططه واحططدهاي تصططميم

کند. مدل تحليطل پوششطی   هاي چندگانه را ارزیابی میخروجی

گيرنطده، ورودي را  ي تصميماي از واحدهاها براي مجموعهداده

هطا عملکطرد هطر    دهد. تحليل پوششی دادهبه خروجی تغيير می

گيرنده را به وسيلة ترکيطب ورودي و خروجطی را   واحد تصميم

                                                 
1. Chen & Chen 

گيرندة کارا آن دسته از واحدها کند. واحدهاي تصميمارزیابی می

هستند که بالاتر از مرز کارایی هستند. در مقایسطه بطا واحطدهاي    

 زن بيشتري براي هر ورودي و خروجی دارد.  دیگر، و

هاي تیوري سيستم خاکستري موضوعی براي مطالعة نمونه

هطاي نطامطمین و بطراي بسطياري از کاربردهطا      کوچک، سيستم

عمومی شده است. در سيستم خاکستري باید حداکرر اسطتفاده  

را از حداقل اطلاعات بطه عمطل آورد. وجطود حطداقل مقطدار      

هطاي  دادن قدرت تیوري سيستمبراي نشاناطلاعات قلمرویی 

بنطدي نهطایی از   خاکستري است. در نتيجه، در اینجا براي رتبه

هاي رتبه بندي اسطت،  این روش که یکی از جدیدترین روش

 استفاده شده است.

 ها استان یزداسامی هتل-۳جدول 

 نام هتل نوع هتل

 داد، مشيرالممالک، تهرانیصفائيه،  چهار ستاره

 ارهسه ست
جهانگردي یزد، تهرانی، مهر، پارسيان، لاله، 

 کاروان، خاتم، فهادان

 دو ستاره

سرا،  فرهنگ، اطلا، مليکا، فرهنگيان، کاروان

کهن کاشانه، سنتی یزد، پویا، بهمن، مهمان سرا، 

 الدین، بهجت کيميا، شيرکوه، والی، باغسرازین
 

ورودي هطاي  له و تعيين ميزان متغيرأسازي مسپا از مدل

کطارایی و   ة، جهت محاسبگيرندهواحدهاي تصميمو خروجی 

افزار تخصصی که نرم 2لينگو افزاردیگر متغيرهاي وابسته از نرم

 .، استفاده شده استاستتحقيق در عمليات 

 . قلمرو جغرافیایی پژوهش2. 2

هاي استان یطزد تشطکيل   قلمرو جغرافيایی این تحقيق را هتل

 دهد.می

 ها پوششی دادهتحلیل . ۳. 2

گيري آن بطه دليطل اهميتشطان در ارزیطابی     و اندازه 9کارایی

اند کطه همطواره مطورد توجطه     عملکرد سازمان از مفاهيمی بوده

محققان قرار داشتند. کارایی در مفهوم عام خود به معناي درجه 

                                                 
2. LINGO 

3. Efficiency 
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کطارایی را   .یا کيفيت رسيدن به مجموع اهداف مطلوب اسطت 

زمطان بطا   هطم  .انطد ها نيز ناميطده ادهها به نهمعرف نسبت ستانده

گيطري آن  هاي متعددي نيطز بطراي انطدازه   تعریف کارایی روش

بطا اسطتفاده از مفهطوم     1فطارل  1312ارائه شده است. در سطال  

آن بطراي یطک    گيريگيري کارایی، اقدام به اندازهفيزیکی اندازه

گيطري در نظطر   د. موردي که وي براي انطدازه کرواحد توليدي 

شطد بطه   شامل یک ورودي و یطک خروجطی مطی    ؛بودگرفت 

 .صورت زیر ارائه داده شده بود

 ها(=کاراییها(/)مجموع موزون خروجی)مجموع موزون ورودي    (1)

واحد کطه   nیافته براي بررسی کارایی که به صورت تعميم

ام  jخروجی است کارایی واحد  sورودي و  mهرکدام داراي 

(j=1,2,…,nبه صورت زیر محاس ،)شود:به می 
 کارایی (2)

 (i=1,2,…,mام )jام براي واحد i: ميزان ورودي  

 (j=1,2,…,sام )jام براي واحد r: ميزان خروجی 

 امrشده به خروجی : وزن داده 

 ام iشده به ورودي به : وزن داده 

تکطا در ایطن مطدل اسطتفاده از ميطانگين      مهم و قابطل ا  ةنکت

نظطر قطرار داد.   اما در این مدل دو نکته را باید مد است؛موزون 

کارایی در مدل فوق به دليل تفطاوت در   ةاول آنکه محاسب ةنکت

 ،دهطد هایش میها و وروديهایی که هر واحد به خروجیوزن

بطودن مقطدار ایطن    مشکل است و دوم آنکه به دليطل اختيطاري  

کردن کطارایی خطود   ها، ممکن است واحدها براي حداکرروزن

هطاي کمتطر را   هاي بيشتر و وزنهاي بيشتر را به خروجیوزن

 ةمقایس ،هاي کمتر اختصاص دهند و به این ترتيببه خروجی

واحدها، از قابليت اطمينان کمتطري برخطوردار شطود. چطارنز،     

راي رفطع  را بط  CCRبرده و مدل  به این مسأله پی2کوپر و رودز

توانطایی   ،آن پيشنهاد کردند. مدلی که این سه نفطر ارائطه دادنطد   

گيري کارایی با چند ورودي و چند خروجطی را داشطت.   اندازه

                                                 
1. Farrel 

2. Chrnes, Cooper &Rohdes 

 nنطام گرفطت.در ایطن مطدل     3ها این مدل تحليل پوششی داده

-مفروض است. منظور از واحد تصطميم  1گيرندهواحد تصميم

ا اسطت کطه توسط     واحد سازمانی یا یک سازمان مجزّ ةگيرند

شطود بطه شطرط    ول اداره میؤفردي به نام رئيا یا مدیر یا مس

تعطدادي   یعنطی  ؛یند سيستمی باشطد آآنکه این سازمان داراي فر

دسطت  عوامل توليد به کار گرفته شوند تا تعدادي محصول بطه 

را بطراي   X10, X20, …,XM0هطاي  آیند. این واحدها ورودي

گيرنطد. در  به کطار مطی   Y10, Y20,…,YS0هاي توليد خروجی

شطود  ها اختصطاص داده مطی  هاي که به خروجیاین مدل وزن

(u1,u2,…,usو همچنطططططين )، هطططططا هطططططاي وروديوزن

(v1,v2,…,vm بایططد طططوري انتخططاب شططوند کططه تططابع زیططر )

 هاي آن برقرار باشد.ماکسيمم و محدودیت

(9) 

 z Max=  

 
 

 

  ریزي کسري فوق با فرضمدل برنامه

شطود. در ایطن مطدل کطارایی     ریزي خطی تبطدیل مطی  به برنامه

( و بطه دو  CRS) 1ثابت نسبت به مقياس ةواحدها با فرض بازد

گطرا(  )سطتاده  محطور گرا( و خروجی)نهاده محورروش ورودي

محور واحطدي ناکطارا   گيري است. در روش وروديقابل اندازه

هطا بطدون   شود که امکان کاهش هر یطک از ورودي خوانده می

افزایش ورودي یا کاهش خروجی دیگر وجود داشته باشطد و  

محور واحدي ناکاراست که امکان افطزایش  در روش خروجی

و یطا  هاي آن بطدون کطاهش در خروجطی    هر یک از خروجی

باشطد. بعطدها ایطن     هاي دیگر وجود داشطته افزایش در ورودي

توسطعه داده   1311در سال  2ز و کوپرنروش توس  بنکر، چار

معروف شطده اسطت. ایطن    کارت امتياز متوازن  شد که به مدل

 ،گيري و تعيطين کطارایی واحطدها و همچنطين    مدل براي اندازه

                                                 
3. Data Envelopment Analysis 

4. DMU 

5. Constant Return on Scale 

6. Banker,Charnes, Cooper 
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بطردن ميطزان   ها براي بالاها و خروجیاصلاح و تعدیل ورودي

مطورد  1متغيطر نسطبت بطه مقيطاس     ةگرفتن بطازد نظرکارایی با در

، پورميبطدي ، زارع، زارع و رجبطی دیط فر) گيطرد استفاده قرار می

 و ی، ميرغفوري، ميرفخرالدینی، دامکطی اردکان يمحمد؛ 1913

 .(1911، مومنی

 خاکستری ۀتحلیل رابط. 4. 2

ها به یطک  گزینه ةاولاً تبدیل عملکرد هم خاکستريروش 

طراحطی   ةقياس اسطت. ایطن مرحلطه، ایجطاد رابطط     توالی قابل 

شود. طبق این توالی، یطک تطوالی مرجطع    میخاکستري ناميده 

ة ضطریب رابطط   ،شود، سطسا میآل( تعریف )توالی هدف ایده

و تطوالی مرجطع    قيطاس هطاي قابطل   تطوالی  ةخاکستري بين هم

خاکستري،  ةبطاساس ضریب رابر ،نهایتدر شود. میمحاسبه 

قيطاس  خاکستري بين توالی مرجع و هر توالی قابل  ةرابط ةرتب

قيطاس یطک گزینطه داراي     شود. اگطر تطوالی قابطل   میمحاسبه 

خاکستري در بين توالی مرجع و خودش باشطد،  درجه  بالاترین

خاکسطتري   ةتحليل رابطط  ةآن گزینه بهترین انتخاب است. روی

 در شکل زیر نشان داده شده است.

 
 خاکستری ۀتحلیل رابط ۀروی -1شکل 

که واحدهایی که هنگامی: خاکستري ةایجاد رابط -1 ةمرحل

بطراي صطفات مختلطف،     ،شطود مطی گيطري  عملکرد آنها اندازه

متفاوت باشند اثر برخی صفات ممکطن اسطت نادیطده گرفتطه     

بسطيار بطزرگ    ةهاي عملکرد یک دامنط شود. اگر برخی ویژگی

اگر اهداف  ،علاوه بر این ؛افتدمیله اتفاق أداشته باشد، این مس

نتایج نادرستی از تحليل  ،ها متفاوت باشندو جهت این ویژگی

ینطد  آ(. در فرHuang & Liao, 2003حاصطل خواهطد شطد )   

                                                 
1.Variable Return on Scale 

هاي عملکرد براي هطر گزینطه   سازي پردازش تمام ارزشنرمال

 ةایجطاد رابطط   ،در توالی قابل قياس ضروري است. این پروسه

 MADMله أبراي یک مسط  شود.میناميده  GRAري در خاکست

امطين گزینطه بطه    iویژگی وجود داشته باشد،  nگزینه و  mاگر 

نشططططان داده  صططططورت

امطين   iامين ویژگطی از   jارزش عملکرد  شود که در آنمی

گونطه تعریطف   قيطاس ایطن  تطوالی قابطل    گزینه است. بطراي 

 شود:می

 
 

(1) 
 For i=1,2,…,m   j=1,2,…,n       (1) 

(1) 
 For i=1,2,…,m   j=1,2,…,n    (2) 

(2) 

 For i=1,2,…,m   j=1,2,…,n    (3) 

 

 ةبعطد از ایجطاد رابطط   : : تعریطف تطوالی مرجطع   (2) ةمرحل

( به وجود 2( و )1( و )1هاي )خاکستري که با استفاده از رابطه

بندي شود. لکرد باید بين صفر و یک درجههاي عمآمد. ارزش

کطه در روش   ، اگطر ارزش  i ةاز گزینط  jبراي یک ویژگطی  

باشطد یطا    1وجود آمد. اگر مسطاوي  ه خاکستري ب ةایجاد رابط

ها به این معنی است که گزینه ةنسبت به بقي ،باشد 1نزدیک به 

اي گزینطه  ،بهترین است. بنطابراین  jدر ویژگی  i ةعملکرد گزین

باشد، بهترین گزینطه   1که ارزش عملکرد آن نزدیک یا مساوي 

وجطود نطدارد. در    اي معمطولاً خواهد بود. اگر چه چنين گزینه

صططططورت ه را بطططط تططططوالی مرجططططع  ،ایططططن مقالططططه

 
اي است کطه تطوالی   کردن گزینهکند و هدف آن پيدامیتعریف 

 تر باشد. لی مرجع نزدیکقياس آن به تواقابل 
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ضطریب  : خاکسطتري  ةضطریب رابطط   ة: محاسطب (9) ةمرحل

 بطه   خاکستري براي تعيين چگطونگی نزدیکطی    ةرابط

 ةدهنطد تر نشانخاکستري بزرگ ةشود. ضریب رابطمیاستفاده 

 است. به  بودن ترنزدیک

(2) 

 For i=1,2,…,m       j=1,2,…,n 
، محاسطبه  (2) ةخاکسطتري از طریطق رابطط    ةضریب رابطط 

 شود.می

خاکسططتري  ةضططریب رابططط  (، 2) ةدر رابططط

 و بين
(1) 

 
(3) 

 
(16) 

 
 .ضریب تشخيب است و  

 ةمحاسطب  پا از: خاکستري ةرابط ةرتب ة: محاسب(1) ةمرحل

 رابططة توان از طریطق  خاکستري را می ةضریب خاکستري، رتب

 د.کرزیر محاسبه 

(11)  

 
اسطت   خاکستري بين  ةرتب بالا،  رابطةدر 

سط  همبستگی بين توالی مرجطع و تطوالی قابطل     ةدهندکه نشان

قضطاوت  بطه   اسطت و معمطولاً   jوزن شطاخب   قياس است. 

طور شده بستگی دارد. همانمطرح ةلأگيرنده یا ساختار مستصميم

د، توالی مرجع بطراي هطر واحطد مطورد     شن اشاره ه آکه در بالا ب

تطوان آن را از  بهترین عملکرد است کطه مطی   ةدهندارزیابی، نشان

 (Kuoetal, 2008دست آورد )ه طریق توالی قابل قياس ب
 

 های تحقیق. یافته۳

که قبلاَ نيز گفته شد، در این تحقيطق بطه منظطور     طورهمان

از  ،هتل مورد بررسی در اسطتان یطزد   22ميزان کارایی  ةمحاسب

ها استفاده شد. در این روش، کارایی روش تحليل پوششی داده

هاي )ورودي( استفاده شده و یک واحد، توابعی از سط  نهاده

راین، شططده از آن هسططتند. بنططابهططاي )خروجططی( توليططدسططتانده

هطاي مطورد بررسطی    متغيرهاي دخيل در ارزیابی کطارایی هتطل  

 .استشامل موارد زیر 

تعداد اتاق، تعطداد تخطت، تعطداد     ها )ورودي(:نهاده -الف

  کارکنان

درآمد حاصطل از اسطکان اتطاق     ها )خروجی(:ستانده -ب

 )هزار ریال(، تعداد مهمان

ن هطا ميطزا  آوري اطلاعات هتلدر این بخش، پا از جمع

شده به روش تحليطل  د. محاسبات انجامشکارایی آنها محاسبه 

دهد که ها را به شکل زیر نشان میکارایی هتل ،هاپوششی داده

 3هتل مورد مطالعطه در اسطتان یطزد،     22از بين  ،بر این اساس

 ند:هستنهتل کارا 
 

 ورودی محور  BCCمدل  -4جدول 

 رتبه کارایی هتل

 1 1 داد

 1 1 جهانگردي یزد

 1 1 مليکا

 1 1 فرهنگيان

 1 1 بهمن طبا

 1 1 صفائيه

 1 1 اطلا

 1 1 باغسرا اردکان

 1 1 کيميا
 

هطاي داد، جهطانگردي،   شود هتلطور که ملاحظه میهمان

مليکا، فرهنگيان و بهمطن ططبا، صطفائيه، اطلطا، باغسطراي      

هطا و  اردکان و کيميا کارا هستند. اطلاعات مربطوط بطه ورودي  

توان در جدول زیر مشاهده هتل کارا را می 3اي این هخروجی

توان گفت که می ،شده در این جدولهید. با توجه به آمار اراکر

کرر ورودي )تعداد اتاق، تعطداد تخطت،   اهتل کارا، حد 3از بين 

تعداد کارکنان( و خروجی )درآمد حاصل از اسکان اتاق، تعداد 

 .استيه مهمان( در استان یزد مربوط به هتل صفائ
 

 

 

 
 

 

 

 



 119                                                       ... هابندي هتلی و اولویتیتعيين کارا                                                            دومسال  
 

 های کارای استان یزدورودی و خروجی هتل -۵جدول 

 خروجی ورودی نام هتل

 تعداد اتاق 
تعداد 

 تخت
 تعداد کارکنان

درآمد حاصل از اسکان 

 اتاق هزار ریال
 تعداد مهمان

 11663 11119212 13 936 136 صفائیه

 2121 1162322.2 21 11 92 جهانگردی یزد

 1219 1199126 21 121 22 داد

 2361 1116211 1 11 11 اطلس

 9192 1132232 1 91 11 ملیکا

 2912 2122122 16 32 23 فرهنگیان

 311 921611 9 22 11 کیمیا

 111 912266 1 12 2 باغسرا اردکان

 2191 123231 9 32 92 بهمن طبس
 

از  ،هاي کاراها از ميان هتلبندي هتلدر ادامه به منظور رتبه

ین منظور، بعد ه اب ؛خاکستري، استفاده شده است ةرابط تحليل

هطاي عملکطردي   (، ارزش1 ةخاکستري )مرحلط  ةاز ایجاد رابط

بعطد،   ة(. در مرحل1 ةدند )مرحلشبندي بين صفر و یک درجه

(. در نهایطت،  9 ةد )مرحلط شخاکستري محاسبه  ةضریب رابط

 د.شط خاکستري محاسبه  ةپا از تعيين ضریب خاکستري، رتب

هطاي کطارا را   بندي خاکستري هتطل تایج نهایی حاصل از رتبهن

 .دکرتوان در جدول زیر مشاهده می
 

 بندی خاکسترینتایج حاصل از رتبه -۶جدول 

 رتبه خاکستری هتل رتبه

 1 صفائيه 1

 111221/6 داد 2

 931119/6 جهانگردي یزد 9

 921121/6 فرهنگيان 1

 911621/6 بهمن طبا 1

 911626/6 اطلا 2

 916121/6 مليکا 2

 992213/6 کيميا 1

 992622/6 باغسراي اردکان 3

 گیری و پیشنهادها. نتیجه4

ها یکی از ارکان صنعت هتلاست، طور که بيان شده همان

ه یط اي به گردشطگران ارا گردشگري هستند که خدمات گسترده

 ةتوانططد در رشططد و توسططعداري مططیکنططد. صططنعت هتططلمططی

 ،در نتيجطه  ؛سطزایی داشطته باشطد   نقطش بطه   گردشگري کشطور 

ویژه در شهرهایی مرل یطزد وري هتل بهسنجش کارایی و بهره
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کارهططاي راه یططةکططه پططذیراي گردشططگران زیططادي اسططت و ارا 

داري را رونطق بخشطد کطه ایطن     تواند صنعت هتلکاربردي می

سنجش امروزه در ادبيات اقتصادي بسيار مطورد توجطه اسطت.    

هطاي  بندي هتلسنجش کارایی و رتبه ،طالعهمحور اصلی این م

بعطد از معرفطی مطدل تحليطل      ،ین ترتيطب ه ا. باستاستان یزد 

خاکسطتري، کطارایی    ةتحليل رابطط  ،ها و همچنينپوششی داده

مطورد ارزیطابی قطرار گرفطت.      BCC ها با اسطتفاده از مطدل  هتل

-بنطدي هتطل  خاکستري جهت رتبهة روش تحليل رابط ،سسا

گطر ایطن اسطت کطه     . نتطایج تحقيطق بيطان   شداده ستفاهاي کارا 

هاي اطلا، باغسطرا اردکطان، بهمطن ططبا، داد،     عملکرد هتل

ها هتل ةجهانگردي یزد، صفائيه، فرهنگيان، مليکا و کيميا از بقي

 کطر اسطت، از بطين     شطایان تر بوده است. در این سال مطلوب

هاي کاراي مذکور، دو هتل چهار سطتاره، یطک هتطل سطه     هتل

صفائيه  ،هاد. در بين این هتلهستنره و شش هتل دو ستاره ستا

دوم قرار گرفته است که  ةداراي بالاترین رتبه و هتل داد در رتب

ند. ضروري است مدیران هستر ستاره اها چههر دوي این هتل

جهت ارتقاي سط  کارایی خطود   BCCرب  از نتایج روش  ي

که در خصطوص ایطن    هاییریزي کنند. از جمله پيشنهادبرنامه

 عبارت است از: ،توان به آن اشاره کردموضوع می

 هواي استان وخصوص با موقعيت آببه ،هافعاليت هتل

کطارایی در   نداشطتن  ةلأیزد، فصلی است و به سطرعت بطا مسط   

باید در جذب نيطروي   رو،ایناز ،شوندنيروي انسانی مواجه می

کطارگيري نيطروي   بطه  ،در نتيجه ؛انسانی انعطاف لازم را داشت

انسططانی جططوان و متخصططب و بططا پشططتکار بططالا و تخصططيب 

)توزیع( مناسب آنها در واحدهاي هتل بسيار مورد توجه قطرار  

 گيرد.

 کرده و کارگيري کارکنان و مدیران متخصب، تحصيلبه

 ها.آموزش مداوم کارکنان هتل ،مبادي آداب و همچنين

 اق مطلوب( و رساندن فضاي قابل واگذاري )اتحداکرربه

 استاندارد.رساندن فضاهاي غيرحداقلبه

  در روشDEA هاي ناکارا، هتل یطا  براي هر یک از هتل

هطاي  شطود. هتطل  هاي کارا به عنوان هتل مرجع معرفی میهتل

هطاي مرجطع پيطروي    توانند از هتلناکارا براي بهبود کارایی می

شناسان ند. این امر متضمن وجود یک سازمان نظارتی با کارکن

مسطتمر بطر    ،خبره و کارآزموده اسطت کطه عطلاوه بطر نظطارت     

ها هاي لازم را براي افزایش کارایی هتلها محرکعملکرد هتل

مستقيم، طور مستقيم یا غيرهاي مرجع بهنظير انتقال دانش، هتل

 هاي آموزشی و غيره ایجاد کنند.برگزاري کلاس

 اونت سازمان داري نظير معن مرتب  با امر هتلولاؤبه مس

شطود بطه صطورت    گردشگري و ميراث فرهنگطی توصطيه مطی   

ویطژه  هطاي مختلطف ایطران بطه    هطاي اسطتان  سالانه، کارایی هتل

گيري شهرهایی که پذیراي گردشگران بيشتري هستند را اندازه

کارا تفکيطک  هاي ناهاي کارا را از هتلنند تا از این طریق هتلک

ردي به منظور بهبطود و ارتقطاي   کارهاي کاربراه یةده و با اراکر

هاي کارا هاي ناکارا و حفظ وضعيت موجود هتلوضعيت هتل

 داري را رونق بخشيد.بتوان صنعت هتل

کطارگيري  هشود عطلاوه بطر بط   ها پيشنهاد میبه مدیران هتل

بطططا روش اقتصادسطططنجی، کشطططش  GERYو  DEAروش 

 ،صاي عوامل توليد را نيز محاسبه کنند. در ایطن خصطو  هزینه

هطاي تخصصطی بطيش از    ها و دانشگاهبرقراري ارتباط بين هتل

 .شودپيش احساس می
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