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 چکیده

اقتصادی شههر  مذهبی و پذیری منطقه ثامن به عنوان قلب های زیستجش شاخصرو، شناسایی و سنهدف مقاله پیش

-ههای زیسهت  و تحلیل شهاخص  شناساییبه  لذا در این مطالعهباشد. ساکن در این منطقه می مشهد از دیدگاه گردشگران

اداره کهل  ثامن مشهد  شهرداری منطقه: الف( خبرگان باشدمی شامل دو گروهجامعه آماری منطقه پرداخته شد. این پذیری 

و  یریپذستیز یهاشاخص جهت شناسایی( =22Nمیراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان خراسان رضوی )

که با استفاده از فرمول کهوکران بهرای جامعهه    منطقه  یریپذستیزبر  مؤثرجهت بررسی عوامل ب( گردشگران و زائران 

استفاده  معادلات ساختاریها از تکنیک دلفی و تحلیل دادهوجهت تجزیهبصورت تصادفی انتخاب شدند.  238 ،نامحدود

 :گهروه  4باشهد کهه در   شهاخص مهی   22پذیری منطقه مشتمل بهر  های نهایی مؤثر بر زیستشاخصنتایج نشان داد شد. 

یهب از  ترتهای اجتمهاعی و فرهنگهی بهه   شاخصهمچنین،  بندی شد.محیطی دستهاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و زیست

های اجتماعی، امنیت در میان زیرشاخص، علاوه براینباشند. پذیری منطقه برخوردار میبیشترین و کمترین تأثیر بر زیست

ههای اقتصهادی،   ، در میان زیرشهاخص (14/0) های فرهنگی، کیفیت خدمات زیارتی، در میان زیرشاخص(13/0) عمومی

از بیشهترین تهأثیر بهر    ( 31/0)محیطهی، وضهعیت ترافیهک    ای زیستهو در میان زیرشاخص( 12/0)محل اقامت مناسب 

جههت بهبهود    که در ادامه به ان اشهاره خواههد شهد و در    د. در نهایت راهکارهایینباشپذیری منطقه برخوردار میزیست

 زائر و گردشگر ارائه شده است.و افزایش تعداد روزهای اقامت ه قطمنپذیری وضعیت زیست

  منطقه ثامن، مشهد. مذهبی، یریزی شهری، گردشگربرنامهپذیری،  زیست :هاکلیدواژه
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 مقدمه. 7

 . طرح مسئله7. 7

در حال حاضر برخی از شهرها بهه عنهوان مکهانی    

بسیار جذاب برای گردشگران تبدیل شهده و بسهیاری   

تمایل دارند که به شهرهای مختلهف سهفر کهرده و از    

و تهاریخی   های مختلهف ببیعهی و فرهنگهی   جذابیت

ای خوش را بهرای خهود فهراهم    دیدن نموده و خابره

. البتههه (281ص.  ،8931)نظههری و همکههاران،  سههازند

بسیاری از شهرها که دارای جاذبه های بسهیار زیهادی   

باشند، بنا به دلایل مختلف به محلی بهرای فهرار   نیز می

مسهائل  انهد. در واقهع   گردشگران و مردم تبهدیل شهده  

مسهائل مهؤثر بهر ابعهاد      نیتره مهمب یشهر و شهروند

 شههده اسههت لیانسههان تبههد یزنههدگ یفههیو ک یکمهه

 نیه از ا شیپ .(209 ، ص.8932)پارساپور و همکاران، 

داشهت، امها در    تیشهر در مفهوم عام آن اهم زیدوره ن

 از یتهر عیوسه  فیتوسط ب تیاهم نیدوران معاصر ا

از متخصصهان ادرا  شهده    یفراتهر  فیب زیو ن مردم

شههر   دیه جد یهها یپرداختن به تئور رو نیا است. از

بهبهود   ،یحهل مشهکلات شههر    ههدف  با کیکه هر 

شههروندان در شههرها،    یزندگ یو کم یفیک تیوضع

شههر   شبردیشهر، پ تیریمد شهر، طیمح تیفیارتقاء ک

از  شیاند، به تر شدن و .... مطرح شدهمطلوب یبه سو

از  یکه ی یریپهذ ستیاساس ز نیمهم است. بر ا شیپ

-یمه  یشهر یزیردر برنامه ریاخ یهایباحث و تئورم

 توانها،  مثهل شههر   نینو یهایتئور گریباشد که مانند د

 یآور، ما را بهه سهو  شهر تاب دار،یشهر خلاق، شهر پا

و توسههعه  یزنههدگ یتههر بههرامطلههوب یداشههتن شهههر

 ، ص.8930سازد )بنهدرآباد،  ی پایدار رهنمون میشهر

بق کوچههک رفههاه  مههردم در منهها  یتمرکههز بههالا (. 9

قهرار   دیه را مهورد تهد  یطه یو مح یاجتمهاع  ،یاقتصاد

 سهتم یس نیه ا یبر رو در حال رشد تیدهد و جمعیم

 تیریخطر به بور مناسب مد نیآورد و اگر ایفشار م

را  مطلهوب شههر   طیو شرا یدارینشود در بلندمدت پا

. (8932)آزادخهانی و همکهاران،    انهدازد یبه خطهر مه  

در شهههرها  یزنههدگ تیههفیکآوردن بههه موضههو   یرو

 و بهداشهت بایسهت  مهی بور  نیهم است و یضرور

معظلات شهرها حهل شهوند.    تا رندیمدنظر قرارگ رفاه

از  یاست که بها تعهداد   یمفهوم کل کی یریپذستیز

 تیه فیک ،یداریه پا ماننهد  گهر یاصطلاحات د و میمفاه

ارتبها    سالم در یاجتما  ها مکان و تیفیک و یزندگ

مهروزه  ا .(2 ، ص.8939همکهاران،  )خراسانی و  است

 ،یاقتصهاد  یهها نهیدر زم یاریبس یهاچالش شهرها با

 نیعه  در .انهد مواجهه شهده   یطیمحستیز و یاجتماع

بهه همهراه نسهبت روزافهزون      تیه جمع شیحال افهزا 

شهرها به ارمغهان   یبرا یبار انیز یامدهایپ ینیشهرنش

 .(890 ، ص.8932)قنبههری و همکههاران،  آورده اسههت

 ،یمشهکلات اجتمهاع   با ینیرشد شهرنش نگونهیا تداوم

 و نیبحهران آفهر   یطه یحمسهت یز و یکالبد ،یاقتصاد

 انیه م نیه در ا باشهد. یشههر مه   یداریه بر ناپا یهشدار

 ،کیه تراف، هها یهمچون انهوا  آلهودگ   گرید یمشکلات

 و یزنهدگ  تیه فیک ره،یه غ و یمشکلات روان مسائل و

کهاهش  شهرها را به شدت  در یریپذستیبه تبع آن ز

 .(41 ، ص.8932)غفاریههان و همکههاران،   دهههدیمهه

 و یداریههپا -بحههث  تیههاهم ضههرورت و نیبنههابرا

 اسهت.  انیه نما کهاملاا  هرهاامروزه در شه  یریپذستیز

 ییکردهها یرو و میمفهاه  داریتوسعه پا و یریپذستیز

 هها، یبه دور از انوا  آلودگ یشهر تینها هستند که در

 یاجتمهاع  ،یتصاداق ،یطیمحستیز مشکلات ک،یتراف
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 آوردیشهههروندان بههه ارمغههان مهه  یرا بههرا یکالبههد و

 (.8 ، ص.8939ی و عزیزی، اسدآباد یجعفر)

انقلاب  نیبه عنوان دوم ینیشهرنشاز برف دیگر، 

در روابهط متقابهل    یدر فرهنگ انسان، باعث دگرگهون 

 تیههجمع شیشهده و بهها افههزا  گریکههدیانسهان ههها بهها  

گهردد. بها   یمه  دیتشد طیاز مح یبرداربهره ن،یشهرنش

مشهکلات در   شیو افهزا  ینیشهرنش عیوقو  رشد سر

بهداشهت   نیاشتغال و درآمد، تهأم  جادیمسکن، ا نهیزم

مشکلات  شیافزا ،یو روان یو سلامت جسم یمعمو

 شیرفتن منابع در شههرها و افهزا   نیاز ب ست،یزطیمح

 یدر شههرها عرصهه زنهدگ    یاجتماع یدامنه هنجارها

همهه   یو ضهرورت تلاشه   هتنگ شدها سالم بر انسان

 شیاز په  شینجات شهر و سالم کردن آن ب یجانبه برا

، 8932ی، داریه ق یسجاس)صادقلو و  شودیاحساس م

 یهها با گذشهت زمهان در پاسهه بهه بحهران      (.9 ص.

 یمختلفه  یکردهها یهها و رو هیه موجود در شهرها نظر

 نیه از ا یکه یمسهائل ارائهه شهد.     نیه خروج از ا یبرا

 یاست. به بهور کله   ریپذستیشهر ز ردکیها روهینظر

از  یشههامل مجموعههه متنههوع   ریپههذسههتیشهههر ز

 یسهر  کیه  لهیموضوعات مختلف است کهه بهه وسه   

و  یابهر بر ،یشهوند: دسترسه  یمه  انیه اصول راهنمها ب 

اسهت بهر    یریپذستیمربو  به ز میمشارکت که مفاه

امهروزه درصهد    .رنهد یگیمه و ها شکل گرفته آن یمبنا

 شین روز به روز در حال افهزا جها نیشهرنش تیجمع

 یبهرا  یشهر یفضاها در یزندگ تیفیاست و بهبود ک

از  یاریبسهه یو روانهه یکههاهش آثههار و ابعههاد روحهه 

و  زانیه راههداف برنامهه   ی ازکه ی ینیشهرنش یامدهایپ

-است. در واقع شهرها به عنوان عرصهه  یشهر رانیمد

ههها و رصههتو رشههد مههداوم ف  یریههگشههکل یههها

و  سهت یز تیه فیکه بهر ک  ندیآیمبه شمار  ییدهایتهد

گذارنهد.  یمه  ریثأخهود ته   نیساکن یازهاین نیمأنحوه ت

 ییفضها  جهاد یدر واقع اشاره به ا ریپذستیز سکونتگاه

اعهم از کهار،    یمختلف انسان یهاتیفعال یمناسب برا

ی، داریههق یسجاسهه)صههادقلو و  دارد. یزنههدگ ح،یتفههر

هها و  شاخص ت،یفیک ط،یچه شرا هر (.4 ، ص.8932

تهر  شههروندان منطبهق   یازهها یشده بها ن  رائهدمات اخ

بالاتر خواههد   یشهر یفضا یریپذستیز زانیباشد، م

. بههدیهی اسههت در شهههرهای بهها دریافههت بههالای بههود

از  یریپهذ سهت یزجمعیت گردشگری، توجه بهه امهر   

ایهن شههرها    زیهرا باشد؛ جایگاه بالاتری برخوردار می

ههای  ها، توجهه بهه شهاخص   باید خدمات، زیرساخت

محیطی و ... برای فراهم نمهودن محهیط آرام و   زیست

مفرح برای گردشگران و مردم محلی را فهرهم نماینهد   

 (.4 ، ص.8939ی، داریق یسجاس)صادقلو و 

در این میان شهر مشهد به عنوان پایتخت معنهوی   

ترین شهر گردشهگرپذیر در سهطح   جهان اسلام و مهم

ههای  اخصباشد و لزوم توجه بهه شه  کشور مطرح می

زیست پذیری برای جلب توجه بیشتر به ایهن شههر و   

نیز دریافت رتبهه مناسهب در شهاخص ههای زیسهت      

محیطی و سلامتی و نیز ارائه محیطهی امهن و زیسهت    

ای پههذیر بههرای شهههروندان دائمههی از جایگههاه ویهه ه  

باشد. این شهر در بهول سهال بهر ببهق     برخوردار می

ر )شههرداری  میلیهون نفهر زائه    21آخرین آمهار بهالای   

( را به خهود جهذب   4 ، ص.8934منطقه ثامن مشهد، 

پهذیر  نماید که ارائهه یهک محهیط سهالم و زیسهت     می

نیازمنههد یههک مههدیریت کههارا، کارآمههد و توجههه بههه   

ها های مختلف و سنجش دائمی این شاخصشاخص

باشد. چرا که عهدم توجهه   از سوی نهادهای مسئول می
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اسهالم، پهر از   شههر را بهه محیطهی ن    هابه این شاخص

های مختلهف و فهرار جمعیتهی و گردشهگران     آلودگی

کرده و درآمدهای ناشی از گردشگری را برای کشهور  

و مردم محلی با چالش روبرو خواههد کهرد. لهذا لازم    

پذیری شهری به خصهوص در منهابق   است به زیست

دارای ظرفیههت بههالای جههذب گردشههگر توجههه شههود 

منطقههه ثههامن  (.9 ، ص.8932)سههلیمانی و همکههاران، 

مشهد به عنوان یک منطقه اصلی در شهر مشههد و بهه   

دلیل قرار گرفتن در مرکز ثقهل شههری، قهرار داشهتن     

تهرین عامهل   بارگاه مقدس امام رضا ) ( به عنوان مهم

جذب گردشگر در محهدوده، وجهود جمعیهت ثابهت     

هها و  هزار نفهری در محهدوده، وجهود هتهل     29بالای 

هها و مراکهز ارائهه    بازارچهمهمانسراهای متعدد، وجود 

خدمات تفریحی، سکونتی و تجهاری، زمینهه را بهرای    

-پذیری در ابعهاد و شهاخص  توجه بیشتر به امر زیست

نماید. در های محیطی، اجتماعی و اقتصادی فراهم می

ایههن میههان توجههه بههه نظههرات گردشههگران در تبیههین  

انهدازه  توانهد چشهم  های متعدد و اثرگذار مهی شاخص

پهذیری روشهن و مشهخص    در زمینه زیسهت  آینده را

سازد. این موضو  در صهورتی کهه بهه خهوبی مهورد      

تواند زمینهه رشهد گردشهگری و    بررسی قرار گیرد می

افزایش اقتصاد محلی و ملی را فراهم نمهوده و ضهمن   

 پهذیری شههری آن را نیهز ارتقها بخشهد     حفظ زیست

. بههر ایههن مبنهها  (3 ، ص.8932)رفیعههی و همکههاران، 

و  شناسهایی ارد که در پ وهشی جهامع بهه   ضرورت د

منطقهه از   ایهن پهذیری  ههای زیسهت  تحلیل شهاخص 

 دیدگاه گردشگران پرداخته شود.

 پیشینه پژوهش و مبانی نظری. 0. 7

 پذیریرویکردهای زیست .7. 0. 7

پذیری با توجه به اینکهه دارای نقها    مفهوم زیست

اشترا  با مفاهیمی ماننهد پایهداری و کیفیهت زنهدگی     

است، لذا دارای این قابلیت است کهه از رویکردههای   

متفههاوت و متنههوعی بههدان نگریسههت و آن را مههورد   

)حیههدری و همکههاران،  سههنجش و ارزیههابی قههرارداد

در این بخش، رویکردههای موجهود بهه ایهن      .(8932

هههای مختلههف علمههی و در شههرایط مفهههوم در رشههته

مختلف زمانی با توجه به کنکهاش در منهابع مختلهف    

ههای مختلهف   جود در ادبیات این مفهوم در حهوزه مو

دانش، استخراج گردیده و مورد بررسهی قهرار گرفتهه    

-. نکتهه (821، ص. 8932)رشیدی و همکهاران،   است

ای که باید بدان توجهه نمهود ایهن کهه رویکردهها بهر       

بهدین   .انهد مبنای دوره زمانی برح شدن در اینجا آمده

انهد  ذکهر شهده  معنی که رویکردها از قدیم بهه جدیهد   

 (29 ، ص.8938خراسانی و همکاران، )

 رویکرد تجربی به شهر زیست پذیر. 7. 7. 0. 7

میل به تعریهف یهک مکهان خهوب از بریهق بهه       

گیههری بههارگیری تحقیقههات تجربههی موجههب شههکل 

دی لامهی  8310ح زیست پذیری از اواخر دههه  لااصط

 8320ح تها اواسهط دههه    لاگردید، اگر چه ایهن اصهط  

ر کم مورد اسهتفاده و توجهه قهرار گرفتهه     دی بسیالامی

بود. محققانی کهه در ایهن حهوزه در بهی چنهد دههه       

دانشهگاهیانی   انهد عمهدتاا  گذشته دارای تحقیقاتی بهوده 

-ریزی فعالیت داشهته های برنامههستند که در دپارتمان

کیهد ایهن محققهان    أ. ت(8939)سلطانی و همکاران،  اند

ای شناخت زندگی گیری از مطالعات تجربی بربر بهره

پهذیر  سهازی مکهان زیسهت   روزمره مردم جهت مفهوم
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، )رشهیدی و همکهاران   کید بر معیارهای عینهی( أت)بود 

 (.818، ص. 8932

رویکرد ادراکات فردی و بهزیستی . 0. 7. 0. 7 

 ذهنی

بر رضهایت و ارجحیهت افهراد     این رویکرد عمدتاا

جهت تعیین این موضو  که آیا مکان خاص قهادر بهه   

ین انتظارات؛ نیازهای فردی و رضایت نسهبی افهراد   مأت

)سههقایی و  (کیههد بههر معیارهههای ذهنههیأت)باشههد مههی

 .(8939همکاران، 

رویکترد  )رویکرد کیفیتت زنتدگی   . 9 .7 .0. 7

 (معیارهای اجتماعی برای کیفیت زندگی

پهذیری در  محققانی که تمایهل بهه بهبهود زیسهت    

حهور را  مکوشند تا رویکردههای مکهان  مکان دارند می

منظهور از   .های کیفیت زندگی تلفیهق نماینهد  با ارزیابی

هههای کیفیههت زنههدگی شهههری توجههه بههه شههاخص  

اجتماعی، فرهنگی، محیطی و روانی در دو وجه عینهی  

ریهزی کیفیهت   در روند برنامهه  (کیفی)و ذهنی  (کمی)

-وه بهر انهدازه  لازندگی شهری است. بدین معنا که عه 

بایهد  عینی میها به صورت مشخص و گیری شاخص

هها نیهز   ذهنیت و نو  نگاه شهروندان به این شهاخص 

، 8938)فهرو  زاد و همکهاران،    مورد توجه قرار گیرد

ریههزی بههه منظههور ارتقههای فههار  از برنامههه. (821 ص.

کیفیت زندگی شهری، در عین این کهه مفههومی چنهد    

ای اسهت، دارای وجهوه ذهنهی و    بعدی و میان رشهته 

-است؛ بنابراین صهرف برنامهه  مان أعینی به صورت تو

هها؛  ریزی موضوعی یا موضعی بدون توجه بهه ارزش 

ها و آرزوهای مردم و ذهنیت خاص آنان آمال؛ نگرش

بهدیهی اسهت کهه     .به این مفهوم راهگشا نخواهد بهود 

ریزی به منظور ارتقای کیفیت زندگی شههری در  برنامه

مراکز شهری نیازمند دسهتیابی بهه معیارهها و شهرایطی     

ت که آسایش و رضایتمندی شهروندان را از بریهق  اس

 برآوردن نیازهای مهادی و روانهی آنهان پاسهه گویهد     

 (.813 ، ص.8932حیدری، )

 پیشینه خارجی. 0. 0. 7

 بهه  ایمطالعهه  در (2088) همکهاران  و 8یانهگ 

 در مانهدگاری گردشهگران   بهر  مهؤثر  عوامهل  بررسهی 

 بها  چهین  سهو  جیانهگ  اسهتان  در یاکسینگ شهرستان

 نتهایج  انهد. پرداختهه  لاجیهت ترتیبهی   روش از فادهاست

حمهل و   گروههی،  سهفر  سن، فاصله، که دهدمی نشان

 اقامهت  محهل  مقصد، از قبلی بازدید انگیزۀ سفر، نقل،

 هستند. فاصله گردشگران ماندگاری بر مؤثر عوامل از

 داشهته  مانهدگاری  بر مثبت تأثیر اقامت محل کیفیت و

 گردشهگری  انگیزۀ و روسیلة سف با گردشگرانی است.

 مانهدگاری  زمهان  مقصهد،  از قبلهی  بازدیهد  و متفاوت

 تعیهین کننهدۀ   عوامهل  در همچنهین  اند.متفاوتی داشته

 یها  سازمان یافته صورت به که افرادی میان ماندگاری،

 تفهاوت  هسهتند،  متفاوت سنی گروهای در و انفرادی

( در تحقیقی به تعریهف  2082) 2دارد. کمسیس وجود

اقدام کهرده اسهت کهه نتهایج     ی در شهرها پذیرزیست

از  رییپهذ سهت یز فیه اگرچهه تعر بیانگر آن است که 

 تهوان یمتفاوت است، م گرید یاجتما  به اجتماع کی

معیارههای   جهاد یبرای ا یاجتماع زییراز اهداف برنامه

بهرای   غالبهاا  رییپهذ  ستیبهره گرفت. ز ستیز یبوم

که  یترکهای مشابعاد مختلف اجتما  و تجربه فیتعر

شهود. بهر روی   یمه  به کار گرفتهه  دهندیآن را شکل م

تجهارب را در   نیتجربة انسان از مکان تمرکز کرده و ا

                                                           
1. Yang 

2. Camsys 
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 8. آلهن گیردینظر م مشخصّ در یو مکان یظرف زمان

 شناسهایی  بهه  ایمطالعهه  در (2084همکهاران )  و

 در سهالمند  مانهدگاری گردشهگران   بر مؤثر متغیرهای

 ایجملهه  دو رگرسهیونی  روش از اسهتفاده  بها  اسپانیا

 نظیهر عواملی  دهد کهمی نشان اند. نتایجپرداخته منفی

 انهدازه  اقامت، محل نو  آب و هوا، سفر، انگیزه سن،

-فعالیهت  و سهفر  نو  گروهی(، یا )سفر انفرادی گروه

ایهن   مانهدگاری  مهدت  بهر  سهفر،  در شهده  انجام های

 (2082) 2بهون وان تأثیرگذارنهد.   گردشهگران  از بخش

 یدر برح پ وهش خود تحت عنهوان ده اصهل اساسه   

مطالعهه  ) بها تهراکم بهالا    سهت یقابهل ز  یشهرها یبرا

-سهت یز یشههرها  ی، ده اصل را برا(سنگاپور یمورد

ی زیه رکند: اصل اول: برنامهیم یشرح معرف نیبد ریپذ

 رفتنیاصهل دوم: پهذ   و رشد درازمدت، یبازساز یبرا

مردم، اصهل  به  عتیکردن بب کیتنو ؛ اصل سوم: نزد

اصهل پهنجم:   ی، گیهمسها  یواحهدها  توسهعه  چهارم:

 حمهل و  جهاد یاصهل ششهم: ا  ی، عموم یفضاها جادیا

اصهل  ی(، محهور  ادهیه پ) ساز متناسب نقل و ساخت و

، سهبز  یو مرزهها  ینه یتراکم با تنهو  گز  لیهفتم: تعد

، شهتر یب تیه امن ینمودن فضهاها بهرا   اصل هشتم: فعال

اصل دههم:  ی و بومنو و  یهاحلراه تیاصل نهم: تقو

دولههت، بخههش  ونههدیاصههل مشههارکت بهها پ  تیههتقو

( 2081همکهاران )  و 9یوثوپ .شهروندان و یخصوص

 در گردشهگری  بر موثر عوامل بررسی با ای در مطالعه

 گهروه  چههار  به را این عوامل مالزی، لانکاوی جزیره

 عوامهل  از عبارتسهت  ترتیهب  بهه  کهه  کننهد می تقسیم

 و هاساخت زیر دشگری،منطقه گر جذابیت اقتصادی،

                                                           
1. Alén 

2. Bonvan 

3. Yusup  

 نشهان  میدانی مطالعه با هاآن ادامه در فصلی. هایپدیده

 و مهالزی  در موجهود  ههای زیهر سهاخت   که دهندمی

 داخلهی  ناخهالص  نظیرتولید اقتصادی عوامل همچنین

 در گردشهگر  جهذب  بهر  مهمی مبداء، تاثیر کشورهای

   دارد. مالزی

 پیشینه داخلی .9. 0. 7

( در پ وهشهی بها   8932)ایراندوست و همکهاران  

ی شههر  یهها طیدر محه  یریپذستیشاخص زعنوان 

( بهر اسهاس   شههر قهم   ی: بخش مرکزیمطالعه مورد)

-بایهد سیاسهت  توصیفی دریافتنهد کهه    -روشی تحلیل

-ها، تغییهر در سیاسهت  هایی برای تمرکززدایی فعالیت

ری، تهلاش بهرای   ودرو محه وسعه مبتنی برخه وهای ت

سازی، افزایش کیفیهت  نو) تثبیت ساکنان قدیمی منطقه

د تها  وارد، اتخهاذ شه  وقبیهل مه   نو از ای (محله خدمات

 د یابهد. وبخهش از شههر بهبه    نکیفیهت زنهدگی در ایه   

 ییفضها  یالگو( در تحقیقی 8939محمدی و بهرامی )

بها   ریپهذ سهت یاصول شهر ز یبر مبنا ی راتوسعه شهر

ارائهه کردنهد. نتهایج     تههران  22منطقهه   یموردمطالعه 

پذیر نمهودن منطقهه بایهد بها     برای زیست نشان داد که

نگاهی به الگوهای بومی، از تجارب جهانی به خهوبی  

استفاده نموده و موارد مشابه به خوبی دریافت گردیده 

ریهزی در راسهتای ایجهاد یهک     و بر مبنای آن به برنامه

پذیر اقدام نمود. ساسان پهور و همکهاران   منطقه زیست

 یابیه سهنجش و ارز » ای تحت عنوان( در مقاله8934)

و دو گانهه   سهت یدر منهابق ب  یشههر  یریپهذ  ستیز

تحلیهل و  -بر اساس روشهی توصهیفی  « کلانشهر تهران

 انیه که در ماند هدف کاربردی به این نتیجه دست یافته

 بیه و سه شهر تهران به ترت کیگانه، منابق  22منابق 

بعههد  یبههرا 908312و  929322ی ارتبههه نیانگیههبهها م
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بعهههد  یبهههرا 232311و  212322ی طهههیمح سهههتیز

 از یبعهد اقتصهاد   یبرا 234321و  991322 و یاجتماع

منههابق  گههرینسههبت بههه د یریپههذ سههتیز نیشههتریب

 نیانگیه بها م  سهت یبرخوردار است. در مقابهل منطقهه ب  

 یبهرا  94330 ،یطیمح ستیبعد ز یبرا 23330ی ارتبه

 نیکمتهر ی دارا یبعد اقتصاد یبرا 92و  یبعد اجتماع

. باشهد یگانهه مه   22منابق  نیدر ب یریذپستیز زانیم

منهابق   نیکرد که در ب لیتحل نیچن توانیم یبه عبارت

 یزنهدگ  یودوگانه کلانشهر تههران اسهتانداردها  ستیب

-یمه ی تهر تیه فیبهتر و با ک یزندگ تیکه نشان از قابل

 تیو سهه کلانشههر تههران وضهع     کیباشد در منابق 

کههه  سههتیدارنههد. در مقابههل منطقههه ب یتههرمطلههوب

 تیه باشهد؛ قابل یم در آن حداقل یزندگ یاستانداردها

سهاکنانش بهه همهراه     یرا بهرا  یقابل قبول ریغ یزندگ

ای تحهت  ( در مقاله8932) امیری و جانباز قبادی دارد.

در  ینقههش گردشههگر  یابیههسههنجش و ارز»عنههوان 

شههر   یمطالعه مهورد  یفرهنگ یاجتماع یریپذستیز

ی به ایهن نتیجهه   تحلیل-بر اساس روشی توصیفی« نور

شهاخص   در هیه گو 14مولفه و  88از دست یافتند که 

که مناسب با سهاختار   یفرهنگ یدر ابعاد اجتماع یفیک

بدسهت   جینتها  نیشهر نور است انتخاب شده و همچن

 یهههاشههاخص یابیههو ارز یدانیههم قههاتیآمههده از تحق

-سهت یز نیشهتر یمطلب است که ب نیا انگریب مذکور،

-سهت یز نیانگیه بها م  یزشهک پ یهادر مراقبت یریپذ

متوسط و در رتبه اول قهرار   تیدر وضع 23283 یریپذ

 یریپهذ ستیز نیانگیبا م یدارد و مشارکت و همبستگ

قههرار  متوسههط و در رتبههه پههنجم تیدر وضههع 43241

ای بهه  مطالعهه  در( 8931جانی و دنیابین ) گرفته است.

 اقامهت  بهول  و جهذب  بهر  مهوثر  عوامهل  بررسهی 

 پرداختنهد. بهه   ایهران  ههای سهتان ا در ملی گردشگران

 و تابلویی هایداده رویکرد از بررسی این انجام منظور

 8930-39دوره  بهرای  اسهتان کشهور   98 ابلاعهات 

 داد نشهان  الگوهها  برآورد از حاصل نتایج شد. استفاده

 تعهداد  اقهامتی،  امهاکن  )تعداد عرضه عوامل برف که

 و ا(هه راه آزاد دولتهی،  اعتبهارت  درمانی، مراکز تخت

 ههای )جاذبهه  هااستان گردشگری هایجاذبهاز  برخی

و  مثبهت  تهأثیر  گردشگران تعداد بر فرهنگی( و ببیعی

 و گردشهگران  اقامهت  بهول  همچنین دارند. دارمعنی

 گردشگران دارد. تعداد بر منفی تاثیر جغرافیایی فاصله

 بهرآورد  از آمهده  بدسهت  نتایج که است حالی در این

 بهر  عوامهل عرضهه   تاثیر که است آن از حاکی الگوها

 درآمهد  امها  نبهوده،  دارمعنهی  گردشهگر  اقامهت  بهول 

 از جملهه  منطقهه  ههای وی گهی  از برخهی  و گردشگر

 و دانشهجو  تعهداد  متخصص، پزشک تعداد جمعیت،

 بول بر مقصد گردشگری ببیعی هایجاذبه همچنین

 دارند.   دارمعنی تاثیر گردشگر اقامت

-زیسهت کهه   دههد مرور مطالعات پیشین نشان می

از اهمیههت انکارناپههذیری بههرای ادامههه حیههات پههذیری 

در بیشههتر ههها برخههوردار بههوده و  انسههانشهرنشههینی 

یافته به عنوان یک اصهل راهنمها در    کشورهای توسعه

 .شهری گسترش پیدا کهرده اسهت  ی هاگذاریسیاست

مهورد  در ایران و بوی ه کهلان شههرها   لیکن این مسأله 

ههای  ز برف دیگر، په وهش غفلت واقع شده است. ا

زمینه صورت گرفته که در اکثر مهوارد  این متعددی در 

محیطهی مهورد   مباحث را در زمینه اقتصادی و زیسهت 

هها بهه خصهوص    بررسی قرار داده و سهایر شهاخص  

. مورد غفلهت واقهع شهده اسهت    اجتماعی و فرهنگی 

و زیههارت گردشههگری در خصههوص ، عههلاوه بههراین
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ن در ایهن زمینهه تحقیقهی    استفاده از دیدگاه گردشهگرا 

 مشاهده نشده است.  

 شناسی پژوهش. روش0

 . روش پژوهش7. 0

-از نقطه نظر استنتاج، این په وهش اسهتقرایی مهی   

ههای مختلهف   مهدیران ارگهان  باشد و از این جهت که 

مدیریت شهری مشهد بوی ه شهرداری مشهد و منطقهه  

ظهر  از ن ،توانند از نتایج تحقیق اسهتفاده نماینهد  میثامن 

باشد. از نظهر روش  تحقیق حاضر کاربردی می ،هدف

-مهی  تحلیلهی  -و ماهیت این پ وهش از نو  توصیفی

-جامعه آماری این پ وهش شامل دو گهروه مهی   باشد.

-شهاخص  باشد: الف( جامعه آماری جههت شناسهایی  

شهامل خبرگهان    منطقه ثامن مشهد یریپذستیز یها

د و شههرداری منطقهه ثهامن مشهه    )کارشناسان ارشهد(  

اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دسهتی و گردشهگری   

ب( جامعهه   باشهد. ( میn= 25استان خراسان رضوی )

-سهت یزآماری جهت بررسی تأثیر عوامل مختلف بهر  

 شهامل گردشهگران و زائهران    منطقه ثامن مشهد یریپذ

(n= 291) باشد.می 

-همچنین برای تحقیق حاضر با توجه بهه وی گهی  

گیهری تصهادفی سهاده    ه نمونهه های جامعه آماری شیو

برگزیده شد. علاوه براین، در این مطالعه حجم نمونهه  

مورد نیاز جهت توزیع پرسشنامه هها، بها اسهتفاده از و    

تعیهین   . بطوریکهه جههت  گردیدفرمول کوکران تعیین 

تعداد حجم کل مشهاهدات، ابتهدا یهک پهیش مطالعهه      

 90بصهورت تصهادفی    بر این اسهاس . گرفتصورت 

 ائهران و گردشهگران ورودی بهه منطقهه ثهامن     زنفر از 

. شهد انتخاب و سپس ابلاعات مورد نیهاز گهردآوری   

مطالعه، واریانس صهفت   پس از بررسی نتایج این پیش

مورد بررسی محاسبه و بر ایهن اسهاس بها اسهتفاده از     

رابطه کوکران و در نظر گرفتن دقت احتمالی مطلهوب  

ورت ( بصه =238n)=(، تعداد حجم کهل نمونهه   8/0)

انتخهاب، و   نمونه مورد نیازو باقیمانده شده تعیین زیر 

   :گردیدابلاعات مورد نیاز گردآوری 

 

 

 

 پژوهش هایمتغیرها و شاخص. 0. 0

پهذیری بها   های زیستابتدا شاخص در این بخش،

تکنیک دلفی شناسهایی شهده و سهپس بها اسهتفاده از      

یابی معادلات ساختاری به بررسهی تهأثیر عوامهل    مدل

پذیری منطقهه ثهامن پرداختهه    ناسایی شده بر زیستش

ابتهدا  های زیست پذیری شاخصجهت شناسایی  شد.

ها با مرور مطالعات پیشین فهرسهت شهد   کلیه شاخص

های بررسهی  بودن شاخص دلفی(. سپس مرتبط 8)فاز 

دلفی(. در نهایت، شهدت تهأثیر    2شده تعیین شد )فاز 

قهه تعیهین   پهذیری منط ها بر زیستهر یک از شاخص

دلفی(. جدول زیر نتهایج تکنیهک دلفهی را     9شد )فاز 

 دهد:نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 



  22...                                 شهر مشهد از یرپذی ستیز یشاخص ها لیسنجش و تحل                           سال ششم            

 

 

 از دیدگاه گردشگران پذیری منطقه ثامن مشهدهای زیستفهرست شاخص .7جدول

 منابع هاشاخص

ارتباط 

 )درصد(
ن میانگی

 امتیاز
 × 

کیفیت مراکز 

 تفریحی

( دولت نیوزلند 2004هوشمند شهری اتاوا )(، برنامه رشد 2004(، لیتمن )2009ثاربی )

لولبی و  ،(2003(، هاولی و همکاران )2001(، مؤسسه حمل و نقل ویکتوریا )2004)

 (8934(، ساسان پور و همکاران )2080همکاران )

21 24 20/9  

کیفیت مراکز 

 تاریخی

(، برنامه رشد 2004(، باسلاس )2004(، لیتمن )2009(، ساوتورث )2008ویلر )

(، دپارتمان حمل و نقل آمریکا 2003(، لینگ و ین )2004شمند شهری اتاوا )هو

(2080) 

11 92 82/9  

کیفیت 

رستوران و 

 غذای مناسب

(، خراسانی 8913(، بندرآباد )2000پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )

(، سلیمانی و 8934(، حیدری و همکاران )8934(، ساسان پور و همکاران )8938)

 (8932مکاران )ه

11 82 91/9  

 عمومی امنیت

(، پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر 2000(، لاندری )8332(، هنری لنارد )8318اپلیارد )

(، 2004(، لیتمن )2009(، ثاربی )2009(، ساوتورث )2008(، ویلر )2000در آمریکا )

کتوریا (، مؤسسه حمل و نقل وی2001(، هیلن )2002(، برح ونکوور )2004باسلاس )

(، لولبی و 2080(، دپارتمان حمل و نقل آمریکا )2003(، هاولی و همکاران )2001)

 (8934(، ساسان پور و همکاران )8930(، بندر آباد )2080همکاران )

800 0 24/4  

به دسترسی 

 پلیس

(، برح ونکوور 2000(، پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )8333تاونسند )

 ( 8938(، خراسانی )2080همکاران ) ( لولبی و2002)
31 4 01/4  

 محل اقامت

 مناسب

(، هیلن 2009(، ثاربی )2009(، ساوتورث )2008(، ویلر )8331(، آموتا )8314دوهل )

 (2080(، لولبی و همکاران )2003(، هاولی و همکاران )2003(، لینگ و ین )2001)
800 0 81/4  

و پاکیزگی 

 محیطبهداشت 

(، 2009(، ثاربی )2009(، ساوتورث )2008(، ویلر )8314، دوهل )(8318اپلیارد )

(، برح 2004(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا )2004(، باسلاس )2004لیتمن )

(، 2003(، هاولی و همکاران )2001(، مؤسسه حمل و نقل ویکتوریا )2002ونکوور )

 (8930، بندر آباد )(2080(، لولبی و همکاران )2080دپارتمان حمل و نقل آمریکا )

31 4 00/4  

دسترسی به 

درمانگاه و 

 بیمارستان

(، حیدری و همکاران 8934(، ساسان پور و همکاران )2003هاولی و همکاران )

 (8932(، سلیمانی و همکاران )8934)
14 81 10/9  

دسترسی به 

داروخانه شبانه 

 روزی

(، ساسان پور و 8934(، حیدری و همکاران )8938(، خراسانی )8913بندرآباد )

 (، محقق8934همکاران )
10 20 92/9  

دسترسی به 

 وسایل نقلیه

(، 8934(، حیدری و همکاران )2000پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )

 (8932(، سلیمانی و همکاران )8934ساسان پور و همکاران )
14 81 91/9  
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 منابع هاشاخص

ارتباط 

 )درصد(
ن میانگی

 امتیاز
 × 

کیفیت و امنیت 

 وسائل نقلیه

(، پروژه ایجاد جوامع زیست 8312شهرهای زیست پذیر ) کفنرانس بین المللی ساخت

(، برنامه 2004(، باسلاس )2009(، ساوتورث )2008(، ویلر )2000پذیر در آمریکا )

(، دپارتمان حمل و نقل 2002(، تیمر و سیمور )2004رشد هوشمند شهری اتاوا )

 (8934ان )(، ساسان پور و همکار8930(، بندر آباد )2088(، سانگ )2080آمریکا )

14 91 20/9  

تعامل اجتماعی 

 و کرامت

(، لیتمن 2008(، ویلر )2008جنسن ) -(، هولت2000(، لاندری )8331آموتا )

(، انجمن 2004(، دولت نیوزلند )2004(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا )2004)

(، 2001(، مؤسسه حمل و نقل ویکتوریا )2001(، هیلن )2002معماران آمریکا )

 (8934(، ساسان پور و همکاران )2080تمان حمل و نقل آمریکا )دپار

10 40 14/2  

میزان مشارکت 

شهروندان در 

امور 

منطقه)جهت 

تسهیل امور 

 گردشگر(

(، کفنرانس بین المللی ساخت شهرهای زیست پذیر 8322پروژه فضاهای عمومی )

(، 2000ریکا )پذیر در آم(، پروژه ایجاد جوامع زیست8332(، هنری لنارد )8312)

(، برنامه رشد هوشمند شهری 2004(، باسلاس )2004(، لیتمن )2008جنسن ) -هولت

(، دپارتمان حمل 2002(، انجمن معماران آمریکا )2004(، دولت نیوزلند )2004اتاوا )

 (2080و نقل آمریکا )

21 44 11/2  

هویت و حس 

 تعلق به مکان

(، 2001(، هیلن )2004(، باسلاس )2004(، لیتمن )2000(، لاندری )8331آموتا )

(، ساسان 2080(، دپارتمان حمل و نقل آمریکا )2001مؤسسه حمل و نقل ویکتوریا )

 (8934پور و همکاران )

22 41 31/2  

عدم تکدی 

 گری

(، رشیدی و همکاران 8934(، ساسان پور و همکاران )8934حیدری و همکاران )

 (8932(، سلیمانی و همکاران )8932)
22 41 00/9  

کیفیت خدمات 

 زیارتی
00/4 4 31 محقق  

کیفیت مراکز 

 فرهنگی

(، خراسانی 8913(، بندرآباد )2000پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )

 (8932(، سلیمانی و همکاران )8932(، رشیدی و همکاران )8938)
21 24 20/9  

کیفیت 

دسترسی به 

 نیازهای روزمره

(، لاندری 8331(، آموتا )8312شهرهای زیست پذیر )کفنرانس بین المللی ساخت 

(، لولبی و همکاران 2002(، برح ونکوور )2009(، ساوتورث )2008(، ویلر )2000)

 (8934(، ساسان پور و همکاران )8930(، بندر آباد )2080)

10 20 10/9  

نظارت بر 

 قیمت ها

(، ساسان پور و 8938(، خراسانی )2000پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )

 (8932(، سلیمانی و همکاران )8934(، حیدری و همکاران )8934همکاران )
22 21 20/9  

کیفیت و هزینه 

هتل ها و 

 مهمانپذیرها

01/4 0 800 (، محقق8932قنبری و همکاران )  

هزینه کرایه 

 منزل شخصی
20/9 24 21 (، محقق8932(، زیاری و حسینی )8932همکاران ) قنبری و  
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 منابع هاشاخص

ارتباط 

 )درصد(
ن میانگی

 امتیاز
 × 

کمیت و کیفیت 

حمل و نقل 

 عمومی

(، حیدری و 8913(، بندرآباد )2000پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )

 (8932(، سلیمانی و همکاران )8934(، ساسان پور و همکاران )8934همکاران )
22 21 81/9  

 هوای پا 

(، برنامه رشد 2004(، لیتمن )2009(، ثاربی )2009(، ساوتورث )8333تاونسند )

(، مؤسسه 2002(، تیمر و سیمور )2004(، دولت نیوزلند )2004هوشمند شهری اتاوا )

(، بندر آباد 2080(، دپارتمان حمل و نقل آمریکا )2001حمل و نقل ویکتوریا )

 (8934(، ساسان پور و همکاران )8930)

11 92 24/9  

یت آب کیف

 شرب

(، 8932(، رشیدی و همکاران )8934(، حیدری و همکاران )2003هاولی و همکاران )

 (8932سلیمانی و همکاران )
32 1 00/4  

 آلودگی صوتی

(، 8934(، حیدری و همکاران )2000پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )

انی و همکاران (، سلیم8932(، رشیدی و همکاران )8934ساسان پور و همکاران )

(8932) 

11 82 10/9  

فضای پارکینگ 

 کافی

(، سلیمانی و همکاران 8932(، رشیدی و همکاران )8934حیدری و همکاران )

(8932) 
11 92 20/9  

وضعیت 

 ترافیک

(، سلیمانی و همکاران 8934(، حیدری و همکاران )8938(، خراسانی )2088سانگ )

(8932) 
21 24 24/9  

کیفیت چشم 

و  اندازها

 فضاهای بصری

(، باسلاس 2004(، لیتمن )2009(، ساوتورث )2008(، ویلر )2008جنسن ) -هولت

(، 2002(، انجمن معماران آمریکا )2004(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا )2004)

(، لولبی و 2080(، دپارتمان حمل و نقل آمریکا )2001مؤسسه حمل و نقل ویکتوریا )

 (8932حسینی ) (، زیاری و2080همکاران )

10 40 00/9  

کیفیت معابر و 

 خیابان ها

(، ساسان پور و 8913(، بندرآباد )2000پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در آمریکا )

 (8932(، رشیدی و همکاران )8934(، حیدری و همکاران )8934همکاران )
14 92 81/9  

ضای کیفیت ف

  هاو پار  سبز

(، پروژه ایجاد جوامع زیست پذیر در 8314وهل )(، د2008(، ویلر )8318اپلیارد )

(، انجمن 2002(، تیمر و سیمور )2004(، باسلاس )2009(، ساوتورث )2000آمریکا )

(، لولبی و همکاران 2080(، دپارتمان حمل و نقل آمریکا )2002معماران آمریکا )

 (2088(، سانگ )2080)

21 44 04/9  

 : نگارندگانمأخذ

 

 یایی پژوهشقلمرو جغراف .9. 0

( یکهی از  8منطقه ثامن شهر مشهد )شکل شماره  

گانه شهرداری مشهد بوده که در قلهب شههر   89منابق 

مشهد قرار گرفته و مرقد مطهر حضهرت ثهامن الائمهه    

 باشد.) ( نگین این منطقه می
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 . منطقه ثامن مشهد )نگارندگان( 7شکل 

 

 های پژوهش. یافته9

 توصیف حجم نمونه. 7. 9

ههای جمعیهت شهناختی در نمونهه مهورد      وی گی

 %93/22بررسی از زائران و گردشگران نشهان داد کهه   

 23آنهان زیهر    %03/84زن بهوده،   %18/42آنان مهرد و  

و  13تها   20بین  %22/21، 43تا  90بین  %42/42سال، 

آنهان بهی سهواد،     %42/4سال بوده،  20بیش از  32/3%

فههوق دیههپلم،  %23/83دیههپلم و زیههر دیههپلم،  92/82%

 %83/1فههوق لیسههانس و  %40/89لیسههانس،  33/49%

 %40/24آنهان دارای شهغل آزاد،    %11/93دکتری بوده، 

محصههل یهها دانشههجو و  %00/88دارای شههغل دولتههی، 

 %80/20باشند. همچنهین،  دار میبیکار یا خانه 24/24%

دارای انگیهههزه  %18/4آنهههان دارای انگیهههزه زیهههارت، 

گیههزه انجههام امههور اداری،   دارای ان %14/2تجههارت، 

دارای انگیزه دیهدار   %30/2دارای انگیزه تفریح،  48/2%

-دارای انگیزه درمهان مهی   %39/1بستگان و آشنایان و 

 %94/22آنان در هتهل،   %21/48باشند. از برف دیگر، 

 %30/2در هتهل مهمانسهرا،    %29/82در هتل آپارتمان، 

م و در منهزل اقهوا   %29/1ای، در منزل شخصی اجهاره 

انهد. در  هها اقامهت داشهته   در حسهینه  %82/4آشنایان و 

آنهان بهین    %84/43روز،  9آنان کمتر از  %32/3نهایت، 

 %12/80روز و  80تها   1آنان بین  %24/90روز،  2تا  4

 اند.روز اقامت داشته 80آنان بیش از 

 90تمههامی کههه  دهههدهههای فههوق نشههان مههییافتههه

بط بهودن  تأییهد مهرت  مهرتبط )  فهرسهت شهده   شاخص

پهذیری منطقهه   خبرگان( با زیست %20توسط بیش از 

از تأثیرگهذاری   شهاخص  22باشند. همچنهین،  ثامن می

( بهر زیسهت  9 بیش از متوسط )میانگین امتیاز بیش از

باشهند. بهر ایهن اسهاس     پذیری منطقه برخهوردار مهی  

پذیری منطقهه ثهامن   های نهایی مؤثر بر زیستشاخص

شهاخص   22مشتمل بهر  هد گانه مش 89در بین منابق 

: اجتمهاعی، فرهنگهی، اقتصهادی و    گروه 4که در  بوده

 .بندی شددسته محیطیزیست
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بررسی وضعیت موجتود زیستت پتذیری     .0. 9

 منطقه ثامن مشهد 

وضعیت موجود زیست پهذیری  به منظور ارزیابی 

منطقههه ثههامن مشهههد، از نمونههه مههورد بررسههی از     

شهد کهه نظهر    ( خواسته =238nگردشگران و زائران )

خود را در خصهوص وضهعیت موجهود ههر یهک از      

پهذیری منطقهه ثهامن مشههد در     های زیسهت شاخص

ای مشهخص نماینهد.   قالب بیف لیکهرت پهنج نقطهه   

-جدول زیر نتایج ارزیهابی وضهعیت موجهود زیسهت    

پهذیری منطقهه ثهامن مشههد را از دیهد گردشههگران و      

-زائران مورد بررسی در منطقه ثامن مشههد نشهان مهی   

 .دهد

 

 

 پذیری منطقه ثامن مشهدهای زیستبررسی وضعیت موجود شاخص .0جدول 

 شاخص ها ابعاد
میانگین امتیاز 

 زیرمعیار
 رتبه

 میانگین امتیاز

 معیار

 اجتماعی

 80 9321 ها ها و غذاخوریرستوران تو کیفی تکمی

08/4 

 4 4383 کلیکلی امنیت 

 1 4302 امنیت در شب به هنگام زیارت 

 2 4380 سترسی به پلیس د

 1 4309 دسترسی به درمانگاه و بیمارستان 

 9 4324 دسترسی به داروخانه شبانه روزی 

 88 9322 امنیت وسائل نقلیه 

 3 9331 امنیت پارکینگ های خودرو 

 فرهنگی

 82 9311 دسترسی به مراکز تاریخی و فرهنگی 

10/9 
 89 9342 عدم مزاحمت متکدیان 

 81 9320 دسترسی به حرم و سهولت زیارت 

 2 4302 کیفیت خدمات زیارتی 

 اقتصادی

 2 4392 دسترسی به نیازهای روزمره 

92/9 

 82 9383 دسترسی به وسایل نقلیه عمومی در بی روز 

 84 9322 دسترسی به وسایل نقلیه عمومی در شب 

 81 9304 نظارت بر قیمت ها 

 83 9308 هیه شده قیمت سوغات ت

 زیست محیطی

 20 2331 پاکیزگی و بهداشت محیط محل اقامت 

38/2 

 28 2334 پاکیزگی و بهداشت معابر عمومی 

 24 2318 آلودگی هوا در منطقه 

 82 9322 بهداشت آب شرب 

 29 2311 آلودگی صوتی 

 8 4392 روشنایی شب در معابر عمومی 
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 شاخص ها ابعاد
میانگین امتیاز 

 زیرمعیار
 رتبه

 میانگین امتیاز

 معیار

 22 2312 ای سبز شهری چشم اندازها و فضاه

 22 2310 پار  ها و فضای بازی کودکان 

 21 2329 دسترسی به مکان پار  خودروی شخصی 

 22 2341 ترافیک معابر 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 

فهوق در میهان وضهعیت موجهود     بر اساس نتهایج  

پهذیری منطقهه ثهامن مشههد، بهه      های زیستشاخص

محیطهی دارای  زیستو  های اجتماعیترتیب، شاخص

باشههند. همچنههین،  امتیههاز مههی و کمتههرین بیشههترین 

های اجتماعی از وضعیت مطلهوب تها بسهیار    شاخص

، های آنزیرشاخصمطلوب برخوردار بوده و در میان 

وضعیت دسترسهی بهه داروخانهه شهبانه روزی دارای     

ههای  د. عهلاوه بهراین، شهاخص   باشامتیاز میبیشترین 

سط تا مطلوب برخوردار بوده فرهنگی از وضعیت متو

، وضههعیت کیفیههت هههای آنزیرشههاخصو در میههان 

باشههد. خههدمات زیههارتی دارای بیشههترین امتیههاز مههی 

های اقتصادی از وضهعیت متوسهط   ، شاخصهمچنین

ههای  زیرشهاخص تا مطلوب برخوردار بوده و در میان 

، وضههعیت دسترسههی بههه نیازهههای روزمههره دارای  آن

ههای  ، شهاخص عهلاوه بهراین   باشد.بیشترین امتیاز می

محیطههی از وضههعیت نههامطلوب تهها متوسههط  زیسههت

، آن هههایزیرشههاخص برخههوردار بههوده و در میههان 

وضههعیت روشههنایی شههب در معههابر عمههومی دارای  

کلیههه باشهد. در نهایههت، در میهان   بیشهترین امتیهاز مههی  

پههذیری منطقههه ثههامن مشهههد،  زیرمعیارهههای زیسههت

معابر عمومی  زیرمعیارهای وضعیت روشنایی شب در

دارای بیشههترین و وضههعیت ترافیههک معههابر دارای    

 باشند.کمترین امتیاز می

 پذیری منطقه ثامن مشهد  سنجش زیست .9. 9

روش الگویابی معادلات ساختاری به تعهداد زیهاد   

متغیرهای مشاهده شده )نشانگرها( حساسهیت زیهادی   

هههای مختلفههی بههرای کههاهش آنههها  داشههته و از روش

-هها مهی  ها، تلفیق گویهشود. یکی از روشاستفاده می

باشد. با وجود این شرایط بهرای متغیرههای مطالعهه از    

. (8911)کلانتهری،   این تکنیهک اسهتفاده شهده اسهت    

زای نتایج تحلیهل عهاملی تأییهدی بهرای متغیهر بهرون      

های اجتماعی، با انجام تحلیل عهاملی تأییهدی   شاخص

لگهوی  های نیکویی برازش نشهان داد کهه ا  و شاخص

( این متغیر بهرازش  17Xتا  11Xنشانگر ) 2گیری اندازه

های گردآوری شهده بهرای نمونهه مهورد     کاملی با داده

بررسی دارد. همچنین، نتهایج تحلیهل عهاملی تأییهدی     

های فرهنگهی، بها انجهام    زای شاخصبرای متغیر برون

های نیکهویی بهرازش   تحلیل عاملی تأییدی و شاخص

تها   21Xنشهانگر )  4گیهری  ازهنشان داد که الگوی انهد 

24X ههای گهردآوری   ( این متغیر برازش کاملی بها داده

شده برای نمونه مورد بررسی دارد. علاوه براین، نتایج 

-زای شهاخص تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر بهرون 

هههای اقتصههادی، بهها انجههام تحلیههل عههاملی تأییههدی و 
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های نیکهویی بهرازش نشهان داد کهه الگهوی      شاخص

( این متغیر بهرازش  37Xتا  31Xنشانگر ) 2گیری هانداز

های گردآوری شهده بهرای نمونهه مهورد     کاملی با داده

بررسی دارد. در نهایت، نتایج تحلیهل عهاملی تأییهدی    

های زیست محیطهی، بها   زای شاخصبرای متغیر برون

ههای نیکهویی   انجام تحلیل عاملی تأییهدی و شهاخص  

نشهانگر   3گیهری  برازش نشان داد کهه الگهوی انهدازه   

(41X  49تاX    این متغیهر بهرازش کهاملی بها داده )  ههای

 گردآوری شده برای نمونه مورد بررسی دارد. نمهودار 

 تخمهین  حالهت  در پ وهش کلی گیریاندازه مدل زیر

.دههد را برای نمونه مورد بررسی نشهان مهی   استاندارد

 

 
 رابطه میان متغیرهای تحقیق .0 شکل

 

 ازش مدل معادلات ساختاریهای برشاخص .9 جدول

 χ2/df P-Value RMSEA GFI AGFI آماره

24/2 مقدار  009/0  098/0  32/0  39/0  

 مأخذ: یافته های تحقیق

 

دههد  های جدول فوق نشان مهی بطور مشابه، یافته

به عنوان معیار تناسب تطبیهق و تعهدیل    df2χ/که مقدار 

ص باشهد. همچنهین شهاخ   می 9با اندازه نمونه کمتر از 

( و تعهدیل شهده آن   GFIخوبی تناسهب یها بهرازش )   

(AGFI بیش از )باشهد. عهلاوه بهر ایهن     درصد می 30

که نشان دهنده ریشه میهانگین مربهع    RMSEشاخص 

باشهد. بنهابراین، بها    می 02/0باشد نیز کمتر از خطا می

توجه بهه مقهادیر شهاخص تناسهب بهه دسهت آمهده،        
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تاری شود که برازش مدل معهادلات سهاخ  مشخص می

-مناسب بوده و تمامی اعداد و پارامترهای مهدل معنهی  

 باشد.دار می

دهد که در میهان  های فوق نشان میهمچنین، یافته

(، زیرشهاخص امنیهت   1Xهای اجتماعی )زیرشاخص

پههذیری ( از بیشهترین تههأثیر بهر زیسهت   13Xعمهومی ) 

باشهد. زیهرا بهدیهی    منطقه ثامن مشهد برخهوردار مهی  

-ترین شهر  لازم بهرای زیسهت   است که اولین و مهم

باشهد کهه از دیهد    پذیری در یک منطقه، امنیت آن مهی 

گردشگران و زائران مورد بررسی نیهز، وضهعیت کلهی    

( 83/4امنیت منطقه ثامن مشهد در سطح بالایی )امتیهاز  

علاوه براین، یافته های فوق نشهان   ارزیابی شده است.

 (،2Xههای فرهنگهی )  دهد که در میان زیرشهاخص می

( از 23Xزیرشهههاخص کیفیهههت خهههدمات زیهههارتی )

پهذیری منطقهه ثهامن مشههد     بیشترین تأثیر بر زیسهت 

ههای تحقیهق   باشد. زیرا همانطور که یافتهبرخوردار می

نشان داد، بیشترین انگیهزه سهفر زائهران و گردشهگران     

درصد(، زیارت بهوده کهه از دیهد     8/20مورد بررسی )

وضعیت کیفیت  گردشگران و زائران مورد بررسی نیز،

( ارزیهابی  02/4خدمات زیارتی در سطح بالایی )امتیاز 

-های فوق نشهان مهی  از برف دیگر، یافته شده است.

(، 3Xههای اقتصهادی )  دهد کهه در میهان زیرشهاخص   

( از بیشهترین  32Xزیرشاخص محل اقامهت مناسهب )  

تأثیر بر زیست پذیری منطقه ثهامن مشههد برخهوردار    

پهس از مقولهه امنیهت،     باشهد. زیهرا بهدیهی اسهت    می

-وضعیت اقامت مناسب از اهمیت زیهادی در زیسهت  

همچنهین، یافتهه    باشد.پذیری یک منطقه برخوردار می

ههای  دهد که در میان زیرشهاخص های فوق نشان می

وضهعیت ترافیهک    (، زیرشهاخص 4Xزیست محیطی )

(46Xاز بیشترین تأثیر بر زیست )    پهذیری منطقهه ثهامن

شهد. زیهرا وضهعیت نامناسهب     بامشهد برخوردار مهی 

ترافیکی، منجر به اتلاف زمان شهده و سهطح آرامهش    

دههد کهه از دیهد    زائران و گردشهگران را کهاهش مهی   

گردشههگران و زائههران مههورد بررسههی نیههز، وضههعیت  

ترافیک معابر منطقه ثهامن مشههد در سهطح نامناسهبی     

 هها در نهایهت، یافتهه   ( ارزیابی شده است.41/2)امتیاز 

-های اصلی زیسهت شاخص که در میان دهدنشان می

ههای  های اجتماعی و شهاخص ، شاخصپذیری منطقه

فرهنگی بهه ترتیهب از بیشهترین و کمتهرین تهأثیر بهر       

 باشند.  پذیری منطقه برخوردار میزیست

 گیری و پیشنهادات. نتیجه9

ههای  و تحلیل شهاخص  شناساییدر این مطالعه به 

-از ایهن شهد.   پذیری منطقه ثامن مشهد پرداختهزیست

باشهد:  جامعه آماری پ وهش شامل دو گهروه مهی  رو، 

اداره کهل  شهرداری منطقه ثامن مشهد و الف( خبرگان 

میراث فرهنگی، صهنایع دسهتی و گردشهگری اسهتان     

-شهاخص  ( جهت شناسایی=22Nخراسان رضوی )

ب( گردشگران و زائهران جههت   و  یریپذستیز یها

قهه کهه بها    منط یریپهذ سهت یزبررسی عوامل مؤثر بهر  

 238استفاده از فرمول کوکران برای جامعهه نامحهدود،   

زائر و گردشگر بصورت تصادفی انتخاب شد. جههت  

ها نیز از تکنیهک دلفهی و معهادلات    تحلیل دادهوتجزیه

تکنیهک دلفهی جههت     نتهایج اسهتفاده شهد.    ساختاری

پذیری منطقهه نشهان داد   های زیستشناسایی شاخص

رتبط بها زیسهت  شده م فهرست شاخص 90که تمامی 

شهاخص   90باشند. همچنین، در میان پذیری منطقه می

از تأثیرگذاری بیشتر از متوسط بهر   شاخص 22مرتبط، 
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باشند. بر این اسهاس  پذیری منطقه برخوردار میزیست

پذیری منطقهه ثهامن   های نهایی مؤثر بر زیستشاخص

 :گهروه  4کهه در   بهوده شهاخص   22مشهد مشتمل بر 

هههای فرهنگههی، اجتمههاعی، شههاخصهههای شههاخص

محیطهی  های زیستاقتصادی و شاخصهای شاخص

بررسههی وضههعیت موجههود  نتههایجبنههدی شههد. دسههته

پذیری منطقه ثهامن مشههد نشهان    های زیستشاخص

-های زیسهت در میان وضعیت موجود شاخصداد که 

ههای اجتمهاعی و   ، به ترتیهب، شهاخص  پذیری منطقه

-تهرین امتیهاز مهی   محیطی دارای بیشترین و کمزیست

ههای اجتمهاعی از وضهعیت    باشند. همچنین، شاخص

مطلوب تا بسیار مطلهوب برخهوردار بهوده و در میهان     

های آن، وضعیت دسترسهی بهه داروخانهه    زیرشاخص

باشهد. عهلاوه   شبانه روزی دارای بیشهترین امتیهاز مهی   

های فرهنگی از وضهعیت متوسهط تها    براین، شاخص

های آن، یان زیرشاخصمطلوب برخوردار بوده و در م

وضعیت کیفیت خدمات زیارتی دارای بیشترین امتیهاز  

های اقتصهادی از وضهعیت متوسهط    باشد. شاخصمی

ههای  تا مطلوب برخوردار بوده و در میان زیرشهاخص 

آن، وضههعیت دسترسههی بههه نیازهههای روزمههره دارای  

محیطهی  ههای زیسهت  باشد. شاخصبیشترین امتیاز می

متوسط برخهوردار بهوده و در    از وضعیت نامطلوب تا

های آن، وضعیت روشهنایی شهب در   میان زیرشاخص

باشههد. در معههابر عمههومی دارای بیشههترین امتیههاز مههی 

پههذیری نهایههت، در میههان کلیههه زیرمعیارهههای زیسههت

، زیرمعیارهای وضعیت روشنایی شب در معهابر  منطقه

عمههومی دارای بیشههترین و وضههعیت ترافیههک معههابر  

 باشند.تیاز میدارای کمترین ام

های معهادلات سهاختاری نشهان داد در میهان     یافته

های اجتماعی، امنیت عمهومی از بیشهترین   زیرشاخص

-پذیری منطقهه برخهوردار مهی   بر زیست (13/0) تأثیر

-باشد. زیرا اولین و مهمترین شر  لازم بهرای زیسهت  

باشهد کهه از دیهد    پذیری در یک منطقه، امنیت آن مهی 

مورد بررسی نیهز، وضهعیت کلهی     گردشگران و زائران

امنیت منطقهه در سهطح بهالایی ارزیهابی شهده اسهت.       

هههای فرهنگههی، زیرشههاخص عههلاوه بههراین، در میههان

بهر  ( 12/0)از بیشهترین تهأثیر    کیفیت خدمات زیهارتی 

باشد. زیرا همهانطور  پذیری منطقه برخوردار میزیست

های تحقیق نشهان داد، بیشهترین انگیهزه سهفر     که یافته

ران و گردشگران مورد بررسی، زیارت بهوده کهه از   زائ

نیهز، وضهعیت کیفیهت خهدمات زیهارتی در       آناندید 

از بهرف دیگهر، در   سطح بالایی ارزیابی شهده اسهت.   

 های اقتصادی، محهل اقامهت مناسهب   میان زیرشاخص

بههر زیسههت پههذیری منطقههه ( 12/0)از بیشههترین تههأثیر 

قولهه  باشد. زیرا بهدیهی اسهت پهس از م   برخوردار می

امنیت، وضعیت اقامت مناسهب از اهمیهت زیهادی در    

باشد. همچنهین،  پذیری یک منطقه برخوردار میزیست

محیطهی، وضهعیت   ههای زیسهت  در میان زیرشاخص

پهذیری  بهر زیسهت  ( 31/0)از بیشهترین تهأثیر    ترافیک

باشهد. زیهرا وضهعیت نامناسهب     منطقه برخوردار مهی 

ح آرامهش  ترافیکی، منجر به اتلاف زمان شهده و سهط  

دههد کهه از دیهد    زائران و گردشهگران را کهاهش مهی   

گردشههگران و زائههران مههورد بررسههی نیههز، وضههعیت  

ترافیک معابر منطقه در سطح نامناسهبی ارزیهابی شهده    

-های اصلی زیسهت در میان شاخصاست. در نهایت، 

ههای  های اجتماعی و شهاخص ، شاخصپذیری منطقه

کمتههرین  و( 23/0)بیشههترین فرهنگههی بههه ترتیههب از 
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-پذیری منطقهه برخهوردار مهی   تأثیر بر زیست( 29/0)

 باشند.  

از آنجاکه نتایج تحقیق نشهان داد کهه زیرشهاخص    

تههرین وضههعیت در میههان ترافیههک معههابر از نههامطلوب

پهذیری منطقهه ثهامن    های مختلف زیسهت زیرشاخص

ریهزان  باشد، به مسهئولان و برنامهه  مشهد برخوردار می

شود، در محهدوده حهرم مطههر    این منطقه پیشنهاد می 

بوی ه در فصل تابستان تنها اجازه عبور و مرور وسهایل  

ها را داده و زمینه بهرای اسهتفاده   نقلیه عمومی و تاکسی

زائههران و گردشههگران از وسههایل نقلیههه پهها  نظیههر   

   دوچرخه را فراهم آورند.

از آنجاکه نتایج تحقیق نشهان داد کهه زیرشهاخص    

دروی شخصههی از دسترسههی بههه مکههان پههار  خههو  

ههای مختلهف   وضعیت نامطلوبی در میان زیرشاخص

پذیری منطقه ثامن مشهد برخوردار مهی باشهد،   زیست

ریزان این منطقهه شههری پیشهنهاد    به مسئولان و برنامه

شهود، پهس از مهدنظر قهرار دادن پیشهنهاد اول، در      می

شعا  دورتری از هسته اصلی منطقهه )محهدوده حهرم    

کهان سهنجی و نیازسهنجی ههای     مطهر( با توجه بهه ام 

های مختلفی جهت پار  خهودروی  مربوبه، پارکینگ

 شخصی زائران و گردشگران تعبیه نمایند.  

از آنجاکه نتایج تحقیق نشهان داد کهه زیرشهاخص    

ها و فضای بازی کودکان از وضهعیت نهامطلوبی   پار 

پذیری منطقهه  های مختلف زیستدر میان زیرشاخص

-باشد، به مسهئولان و برنامهه  ثامن مشهد برخوردار می

شهود، تنهها تمرکهز    ریزان این منطقه شهری پیشنهاد می

خود را به توسعه هتل ها و مراکهز تجهاری در منطقهه    

متمرکز نکهرده و در شهعا  دورتهری از هسهته اصهلی      

سنجی و منطقه )محدوده حرم مطهر( با توجه به امکان

هههای مربوبههه، فضههاهای متنههوعی جهههت نیازسههنجی

 ههها وداری سههالمندان و کودکههان از پههار   برخههور

 در نظر بگیرند.   های ورزشیفضا

از آنجاکه نتایج تحقیق نشهان داد کهه زیرشهاخص    

آلودگی هوا در منطقه از وضهعیت نهامطلوبی در میهان    

پهذیری منطقهه ثهامن    های مختلف زیسهت زیرشاخص

ریهزان  باشد، به مسهئولان و برنامهه  یمشهد برخوردار م

شود، در کوتاه مدت تنهها  ی پیشنهاد میاین منطقه شهر

هها  اجازه عبور و مرور وسایل نقلیه عمومی و تاکسهی 

را داده، در بلندمدت تنها از وسهایل عمهومی برقهی در    

منطقه استفاده کرده، درختکهاری را در منطقهه توسهعه    

داده و زمینههه بههرای اسههتفاده زائههران و گردشههگران از  

برقهی را فهراهم   وسایل پا  دیگر نظیر دوچرخه های 

   آورند.

از آنجاکه نتایج تحقیق نشهان داد کهه زیرشهاخص    

آلهودگی صهوتی در منطقهه از وضهعیت نهامطلوبی در      

پذیری منطقه ثامن مشههد  های زیستمیان زیرشاخص

ریهزان ایهن   باشد، بهه مسهئولان و برنامهه   برخوردار می

شود، با کمک راهنمایی و راننهدگی،  منطقه پیشنهاد می

ر کیش، بوق زدن خودروها را ممنو  اعلام همانند شه

 کنند.  

-از آنجاکه نتایج تحقیق نشان داد کهه زیرشهاخص  

های وضعیت پهاکیزگی و بهداشهت معهابر عمهومی و     

وضعیت پاکیزگی و بهداشت محهیط محهل اقامهت از    

ههای مختلهف   وضعیت مناسبی در میهان زیرشهاخص  

باشهند،  پذیری منطقه ثامن مشهد برخوردار نمیزیست

ریزان این منطقهه شههری پیشهنهاد    ه مسئولان و برنامهب

شود، نظارت بیشتر و دقیق تری بر بهداشت معهابر،  می

 ها داشته باشند.  هتل ها، مهمانپذیرها و مسافرخانه
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-از آنجاکه نتایج تحقیق نشان داد کهه زیرشهاخص  

ها از های قیمت سوغات تهیه شده و نظارت بر قیمت

ههای مختلهف   رشهاخص وضعیت مناسبی در میهان زی 

باشهند،  پذیری منطقه ثامن مشهد برخوردار نمیزیست

ریزان این منطقهه شههری پیشهنهاد    به مسئولان و برنامه

تهری بهر   شود، با کمهک تعزیهرات، نظهارت دقیهق    می

 ها داشته باشند.قیمت
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