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  چکیده

 خلأو پرنمودن  شهروندانبخشی به منظور آگاهیبهمتشکل از افراد متخصص در زمینه شهرسازی  نهادهای واسط ونقش 

ن بررسی نقش سم باهدفرسد. این پژوهش می به نظرضروری مشارکت در راسهتای تقق  و مدیریت شههری،  آنانبین 

 نیبداست.  گرفتهصورتمقله متخصهص در امور شههری در مشهارکت شههروندان برای بهمود مقیط شهههری در س   

ن سمن تخصصی شهرسازی انتخاب و نقش ای عنوان یکنهاد چهارطمقه بهپژوهی، بنیاد مردمکه در یک فرآیند اقدام بیترت

مقلات  بخشی بهمستمر در طول انجام پروژه کیفیت صورتبهبخشی به ساکنین طی دو ماه نهاد در امر مشهارکت و آگاهی

 بررسی شد. لویناقمال و امامیه در شههر مشههد بر اسام مدل تققی  اقدامی در دو مقله  2231اسهتقمال از بهار  بادرراب ه

گرفته شده  در نظردرصد جمعیت آن  24حجم نمونه در هر مقله بیشتر از است و  موردنظرآماری ساکنین مقلات  جامعه

و جلسات  نامهپرسش، نظرات بر روی بنر یآورجمعهای عمی ، مشاهده، مصاحمههای در مراحل مختلف از روشاسهت. 

تفسیری  یهالیوتقلهیتجزکه ممتنی بر  پژوهیاین اقدامنتایج  .ها استفاده شده استآوری دادهجمع منظوربه استماع عمومی

موجود در مشارکت را حل نماید و به بهمود راب ه  خلأ یتا حدتواند ها میحضور سمن طرفکیازدهد، نشان می اسهت،

به ضهههعف  عمدتاًمهدیریهت شههههری و شههههروندان کمک کند، اما از طرف دییر موانعی در این مسهههیر وجود دارد که 

 مشارکت ممناهای نهادهای واسهط لازم است در تعریف پروژهاین شهود. همننین حضهور مرتمط میسهازوکارهای قانونی 

 بینی گردد.دار شدن گفتیوها با مردم پیشادامه لازم برای امتداد مشارکت و بسترهای و گرفتهمدنظر قرار 

 .مشارکتمشهد،  شهرکلاننهاد، های مردم، سازمانپژوهیاقدام: هاکلیدواژه
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 مقدمه  .0

شهری ب م لوهای کیفیت در راستای تقق بین تئوری و عمل و  خلأمنظور پرکردن گفتمان شهرسازی جدید به

های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و های مقلی از جنمهناکارآمدی اجتماع کند.به سهمت الیوهای مشارکتی حرکت می

های نمایندگی و پاسخیو، با وجود ناهممستیی و دهی گروهنیز دشهواری در سازمانزیرسهاختی و دانش و آگاهی و 

(. در نمود 121 .ص، 2393، 2شهود آآرنشتایناعتمادی، مانعی مهم بر سهر راه مشهارکت شههروندی مقسهوب میبی

هایی روهها یا گی مورد قمول دسههت یافت. بنابراین نیاز به سههازمانتوان به نتیجهآمادگی کافی برای مشههارکت، نمی

های موجود را برطرف نمایند. با وجود شود تا بتوانند خلاءی واسط بین نهاد مجری و مردم احسام میعنوان حلقهبه

أ خلشود و بندی نمیمدون، جمع صورتبهها این فعالیت معمولاًهای غیردولتی انجام اقدامات عملی از سوی سازمان

ها منبررسی امکان استفاده از ظرفیت س باهدفاین مقاله  نی؛ بنابراتئوریک وجود دارد از این تجارب به لقاظ استفاده

ه بندی و ارائدر راسهتای بهمود اوضهاع مشهارکت در بسهتر اقتصهادی و سیاسی ایران و در شهر مشهد، سعی در جمع

ونی مناسب برای مشارکت در های قانونی موجود و نمود سازوکارهای قاندارد. با وجود مقدودیت راب هنیدراتجربه 

 بخشی به شهروندان و مشارکت فعال در امور شهری پرداخت.ها برای آگاهیتوان به تقویت این سازمانایران می

ق ریزی و عنصر ارزشمند حقوتم به یکی از اصول مهم گفتمان برنامهسهای پایانی قرن بیمشارکت عمومی در دهه

عه هدف نیازهای جام بهباتوجهریزی مشارکتی بر لزوم برنامهر جهان تمدیل و سازی دموکراتیک دشهروندی و تصمیم

، 2؛ گونتا و والدراما1422، 1آخان و سواپان شهده است دیتأکمرسهوم  تخصهص مقورو  نییپابالابهجای رویکرد از به

و همکاران،  3؛ گوردون1422 ،8یو فاز یستی، کر1؛ کنراد1443 ،9لی؛ براون1443، 5شاو انی؛ لور1444 ،4امزیلی؛ و2333

سالاری در کشورهای ریزی ناشی از مردممفهوم مشارکت توسط جریان نظریه و عمل برنامه(. 1422 ،24شهلزی؛ م1422

یافته هدایت و سپس به کشورهای در حال توسعه صادر شده است. به این معنی که علیرغم کشورهای توسعه توسعه

های نهادی و قانونی برای مداخله شهروندان هستند، در کشورهای در دموکراتیک و پشهتوانههای یافته که دارای نظام

 (. 225 .، ص1424، 22کانلیآ حال توسعه با نظام سیاسی متمرکز، مشارکت کمتر رواج دارد

های صورت گرفته تاکنون اغلب اثربخش نموده و با وجود دهد تلاششهواهد بسهیاری وجود دارد که نشههان می 

 و 21ادکنرآ گسههترده در این حوزه، کمتر کارایی مشههارکت در عمل در نظر گرفته شههده اسههت نسههمتاًشههینه نظری پی
                                                            
1. Arnstin 

2. khan & swapan 

3. Gaventa & valderrama 

4. Williams 

5. Laurian  shaw 

6. Brownill 

7. Conrad 

8. Christie & fazey 

9. Gordon  

10. Michels 

11. Connelly 

12. Conrad 
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معتقد اسهت مشارکت ( 1449آ  (. فورسهتر1424، 1همکاران و یتانو ؛2338 ،2سهوزل و فلتی کینگ، ؛1422 همکاران،

ا ممکن اسهت هغیرقابل اعتماد و متغیر باشهد و نابرابریبینی، تواند غیرقابل پیشریزی میعمومی در فرآیندهای برنامه

ت های کافی را به کار گیرد، از جساردر این فرآیند مشهکل ایجاد کند. بنابراین مشارکت عمومی باید توجه و تکنیک

وجه ری تگهای میانجیها و فعالیتکافی برخوردار باشد و به راهمردهایی نظیر رهمری احزاب، دیپلماسی، تقسیم نقش

ش، دهی به روابط همیارانه و هدایت دانکند. ویکتوریا برد موفقیت مشهارکت را وابسته به توانایی شهروندان در شکل

(. علاوه بر این فعالیت 12 .، ص1449ئ فورستر،آ داندهای جامعه مدنی میزمان و منابع اقتصهادی از طری  سهازمان

بر طراحی فرآیندهای مشههارکت عمومی آگاهانه، کارآمد، مشههروع و پردازان در راب ه با مشههارکت بیشههتر اخیر نظریه

ی خود به تمیین در م العه (1424آ (. کانلی124.ص، 1442همکاران،  و2آبلسونا آ دارای قابلیت ارزیابی متمرکز اسهت

های فرصتهای سههیاسههی و فرهنیی در شههرای ی دشوار با پردازد که به عنوان افرادی با ارزشریزانی مینقش برنامه

این  یکنند. وی در نتیجهمقدود به واسه ه ساختار حکمروایی سیاسی، زمینه تقق  مشارکت شهروندان را فراهم می

تری از شرایط سیاسی و نهادی، بر اهمیت درک م العه ضهمن اشهاره به ضهرورت تقلیل مشهارکت در دامنه گسترده

 کند. همننین تغییر ساختارهایان دولت و شهروندان تاکید میعنوان افراد میانجی میهای رسمی بهماهیت و نقش مقام

پندی  داند. یانگ وهای مناسب را ضرورتی در راستای تقق  مشارکت مینهادی و فرهنیی در کنار استفاده از تکنیک

عوامل  وسههیلهگیرد و بهاند که مشههارکت شهههروندی در ترتیمات نهادی جای میای به این نتیجه رسههیدهنیز در م العه

(. بنابراین آگاهی شهروندان 241 .، ص1422، 4 پاندی و یانگآ شودسهیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فردی مقدود می

تواند یکی از دهی شهههروندان در قالب نهادها، میاز عمل مشههارکت و نقش نهادها در این آگاهی بخشههی یا سههازمان

 های دستیابی به امر مشارکت باشد. راه

ها اسههت. مواردی نظیر آفرینی سههمننقش بادرراب هها نشههانیر دو نوع رویکرد متمت و منفی بررسههی پژوهش

ی، دولت یهایریگمیدر تصههم یمردم یهاروهگمشههارکت  شیها را در افزاسههازمان نیو نقش مهم ا یریپذمشههارکت

 هیو به حاش ریافراد فق یبرا یرسهمریغ یهاسهکونتیاه، هایریگمیمو کاهش نقش دولت در تصه یشههر ییحکمروا

 موردتوجه لئو حقوق بشر از مسا یشهر یهاجنمش، مدآدرکم یهاگروه ی، توانمندسازیرانده شهده، مسکن اجتماع

 ،8ندزی ؛1425 ،1هانگ ؛1428 همکاران، و 9دولرز ؛1429 همکاران، و 5ویگائو د دلآ اسههت یمورد یهادر نمونه

1443.)   

                                                            
1. King, Feltey & Susel 

2. Yetano 

3. Abelsona 

4. Yang & Pandey 

5. Del Gaudio  

6. Dolors  

7. Hung 

8. Ndezi 



  شمارۀ چهارم                                          مجلةّ جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                             4

 

 جلب مشارکت شهروندانبرای  از سوی یک سمن پژوهیاقدامفعالیت این مقاله در تلاش اسهت تا با روایت یک 

ی را در پژوهفرآیند اقدام نی؛ بنابراهای این موضوع بپردازدپذیری و چالشدر دو مقله از شهر مشهد، به بررسی امکان

استقمال از بهار در س   مقله و ایجاد نشاط در مقیط  باهدفخانه بهار در شههر مشههد که  ماه انجام پروژه دوطول 

کند. در نهایت به روایت می صهههورت گرفت، 2231گری سهههازمان غیردولتی چهارطمقه در سهههال مقلهه با میانجی

رای هایی بواسط مردم و مدیریت شهری و توصیه حلقة عنوانبهبندی از موانع و امکانات برای استفاده از نهادها جمع

 پردازد. ررسی بیشتر میب

 عدم مسائلشامل مسائل شهر مشهد  نیترمهم شود.مذهمی ایران شناخته می شهرکلان نیتربزرگعنوان مشههد به

 ،و عدم کنترل مهاجران در ورود به شهر ینینشهیحاشی، شهر تیریها و مشهارکت شهروندان در مدتوجه به خواسهته

ی (. شهر مشهد تاکنون تجربه122 .، ص2283رهنما، مافی و اسدی، آی است شهر تیریشهروندان به مد یاعتمادیب

سههازی در مورد شهر طرح جامع را داشهته اسهت که در هیی یک، شههروندان مشههارکتی در تهیه و تصههمیم 2ی تهیه

لیل د اند. راه ارتماطی مقلات و مردم با سهیستم مدیریت شهری از طری  شورای اجتماعی مقلات است که بهنداشهته

تاکنون در  2289کند. از سال ی امور شههری، بیشههتر به صههورت نمایشی فعالیت میمنفعل بودن شههروندان در اداره

های اصههلی شهههر و با کمک در خیابان های انتهایی سههال طرحی به منظور اسههتقمال از بهار در شههروع سههال جدیدماه

برای نخستین بار، این طرح در  2231. در سال شودجرا میاهایی در سه   شهر هنرمندان به طراحی و جانمایی المان

های گذشته صورت گرفت، تقق  این رویداد دو بخش شههری و مقلی تعریف شده که بخش شهری همنون سال

ی اجرایی در این زمینه و ضعیف در بخش مقلی به شهورای اجتماعی مقلات سهپرده شهد. با توجه به فقدان سههابقه

حضور نهادهایی به  (، در نخستین تجربه،241 .، ص2235زرقانی، جوشقانی، آ اجتماعی مقلاتبودن ساختار شورای 

رسید. در این پروژه دو مقله از شهر مشهد ی میان شههروندان و مدیریت شههری ضهروری به نظر میعنوان واسه ه

مورد نظر برای انجام این پروژه با توجه به آمادگی شهههرداری من قه  (24و امامیه در من قه  3مقلات اقمال در من قه آ

انتخاب شد و بنیاد چهارطمقه به عنوان یک سمن فعال در  و وجود بسهتری برای حضهور شههروندان در این مقلات

 حوزه شهرسازی در شهر مشهد به عنوان مشاور و مجری طرح انتخاب گردید.

 تدویناصلی  خلأپاسخ به دو در این پژوهش  های داخلی و خارجی،پس از بررسهی سهابقه موضوع در پژوهش

ها در حوزه شهرسازی در بستر ایران و بر پایه روشی علمی که بتواند شده است. اول اینکه بررسی اقدامات این سمن

انده ممقیط علمی مغفول ها در ها باشد، صورت نیرفته است و تجارب این سازمانبسهتری برای سایر گروه عنوانبه

نجر به م ،نفعانیذبا اثرگذاری بر کلیه که در نهایت بتواند  است سهتفاده از روشهی بدیعانیاز به موضهوع دوم اسهت؛ 

 دارد. گام برمیپژوهی مشارکتی در این راستا اقدام با اتخاذ رویکرد این پژوهشتغییر شود. 
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  شناسیروش .2

کاربردی  های تققیقاتویژگی، دارای رگرایتفساصول پارادایم  درنظرگرفتنشناسی این پژوهش با به لقاظ روش

های شهری است. از نوع تققیقات کیفی ت مردم در پروژهرکجذب مشا برایهایی حلارائه راه به دنمالاست، چراکه 

فهم و توصیف، ت باهدف تیمشارک پژوهیمقسهوب شهده و پژوهشی میدانی است. استراتژی این تققی  از نوع اقدام

 مشارکت ،جامعه یک با همکاری شامل مشارکتی پژوهیاقدام پروژه هر در موجود اسهاسی عنصهر سههتغییر اسهت. 

 عناصر این( 2339آ 1بر اسهام مدل استرینیر. (231، ص 2335، 2اسهتریتآ سهتپس از اجرا ارزیابی ،هدف جامعه

 بقث ریزی،برنامه مرحله در پایش مورد بررسی قرار گرفت. و اجرا ریزی،برنامه مختلف هایدوره طی در ضهروری

 تغییرات هب دستیابی برای لازم اقدامات و مشکل این از آنها درک مورد در کنندگانشرکت با مستند و رسمی گسهترده،

 اهداف پایش، مراحل در. کردند اجرا را هابرنامه کنندگانشههرکت و مقققان ،اجرا مراحل در. انجام شههد نظر مورد

فتیو گ شده آوریجمعهایداده تفسیر و اعتمار مورد در کنندگانمشارکت با مقققان و گرفته قرار ارزیابی مورد مجدداً

  ارکان پژوهش در جدول زیر آورده شده است. نمودند.
 

 ارکان پژوهش  .0جدول 

دهندگان سفارش

و ناظران  

 پژوهش

 شورای اجتماعی مقلات مشهد  اداره

 ی شورای اجتماعی مقلات اداره های شهرسازی، اجرایی و فرهنیی،معاونت :24و  3شهرداری من قه 

 اقمال و امامیه  ورای اجتماعی مقلاتش

 بهار خانةدبیر پویش مردمی  پژوهشگر 

 مجریان

 طراحی شهری  آموختةدانش :سرپرست گروه

 نفر دانشجوی شهرسازی عضو چهارطمقه  2آموخته شهرسازی و نفر دانش 2 :اعضا

دانشجوی معماری و شهرسازی  54، 24اعضا اضافه شدند. در من قه  نفر دانشجوی شهرسازی به 25در مرحله اجرا 

 غیر عضو چهارطمقه به اعضا اضافه شدند.

 

 عنوانجدای از هم نموده و به پژوهش شههوندهپژوهشههیر و  پژوهی مشههارکتی،اقدام هایروش از اسههتفاده هنیام

 سنتی نقش خلاف بر. (43 .، ص2331، 2پارکآ کنندمی کار همبا تغییرایجاد  و اقدام مشهکل، تعریف منظوربه همکار

پژوهی اقدام در قدرت و مسههئولیت تقسههیم تققی ، موضههوع عنوان به جامعه اعضههای و ناظر عنوان به پژوهشههیر

 ایجاد مدت دراز را در اجتماعی تغییرات و دانش روابط، که شودمی جامعه و مقق  میان پیوند ایجاد باعث مشهارکتی

پژوهی معرفی اصههول در روش اقدام نیترمهمیکی از (. 2335 ،9هندرسههون ؛2331 ،5برزفورد ؛2331 ،4بارنزآ کندمی

                                                            
1. Street 

2. Stringer 

3. Park 

4. Barnes 

5. Beresford 

6. Henderson 
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سههاله، دارای تقصیلات در  22این پروژه یک زن  اولنویسهنده عنوان روایتیر داسهتان پژوهش اسهت. پژوهشهیر به

مقه به نهاد چهارطگیری سازمان مردمباشد از ابتدای شکلالتقصیل کارشناسی ارشد میی طراحی شهری و فارغرشهته

ی بهار به عنوان دبیر پروژه و واسط بین ی خانهکند. در پروژهعنوان یکی از اعضهای موسس در این سمن فعالیت می

 نسمتاً یهاتوسعهکه از مشهد  شهرکلاندو مقله در غرب  موردم العهمقدوده  ها و شهرداری عمل نموده است.گروه

شهرداری مشهد واقع  24و مقله امامیه در من قه  شهرداری 3است. مقله اقمال در من قه ب شهده ، انتخااسهتجدید 

شههده اسههت و موضههع طراحی در این دو مقله مرکز مقله در نظر گرفته شههده اسههت که بارزترین ویژگی آن وجود 

 نهادچهارطمقه استردممتغیر مستقل در این پژوهش عملکرد سازمان م های تجاری مقیام خرد است.مسجد و کابری

های وشرکه برای بررسی آن از  باشدیمو متغیر وابسته میزان مشارکت شهروندان است که از جنس متغیرهای کیفی 

آوری جمع ،مصههاحمه در مقله امامیه( 91مصههاحمه در مقله اقمال و  141آ ی عمی مختلف نظیر مشههاهده، مصههاحمه

نظر مربوط به مقله امامیه(، جلسههات اسههتماع عمومی و ...   234نظر مربوط به مقله اقمال و  449آ نظرات بر روی بنر

جانمه صههورت گیرد. با توجه به رویکرد کیفی پژوهش و روش ها اسههتفاده شههد تا نیاهی همهدسههتیابی به داده جهت

ران در فضا صورت گرفته و حجم گیری به صهورت هدفمند و بر ممنای حضور کابپژوهی اسهتفاده شهده، نمونهاقدام

نفر  994نفر و  در مقله امامیه  948که در مقله اقمال  درصد جمعیت مقله است 24نمونه در هر دو مرحله بیشتر از 

، 1441،  2هدوایت و ماکنیفآ گرددبا ارزیابی و پایش تغییر رفتارها بررسههی می معمولاًپژوهی پایایی اقدام. بوده اسههت

 پرسشنامه با توجه به جمعیت مقله اقمال 244مرحله سهوم که به بررسی نتایج پراخته شده است، تعداد در . (35 .ص

شماهت به شرح احوال نیست و پژوهی بیگزارش اقدام . در این مقله تکمیل شده است و اسهتفاده از فرمول کوکران

 .(49 .، ص2231ک پور، مقصودی؛ ، برآسامان پور متعارف علمی، مشهکل معمول آن استگنجاندنش در چارچوب 

ایج سه مرحله برنامه ریزی، کنش و نتو اقدامی لوین استفاده  د کلی پژوهش از مدل فرآیند تققی در سهاختار و فرآین

، به تشری  2شکل ر ادامه بر اسام طی شهده و در هر مرحله بازخوردهای مرحله قمل در فرآیند دیده شههده است. د

 شده است.  روایت این تققی  پرداخته
 

 
 (0900 ،به نقل از ایمان 0091. مدل فرآیند تحقیق اقدامی مأخذ: )لوین 0شکل

                                                            
1. Macniff & Whitehead 
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 ها یافته .9

 ریزی برنامه – داددرون :فاز نخستروایت  .9.0

و فرهنیی، دبیر پویش و همننین  ، اجراییای با حضور معاونین شهرسازیجلسهدر اولین مرحله،  شناخت اولیه:

 یسازوکارهابندی و زمان برنامة، پروژه و فرآیند من قه برگزار گردید. در این جلسهه هدفدر هر ها تیم انسهرپرسهت

دف مورد مقلات ه ،شناخت اولیه تیم بهباتوجهسپس مسئولین من قه اخذ گردید.  یشنهادهایپاجرایی معرفی شده و 

 من قةآاقمال  مقلةمرکز و  (24 من قةآ میهاما مقلةواقع در  ع(آ جلوخان مسجد امام مقمدباقرو بررسهی قرار گرفت 

انتخاب گردید. معیارهایی نظیر داشهتن پیشینه طولانی سکونت، ارتماط و مشارکت ساکنان در امور مربوط به مقله  (3

 بوده است.  مؤثر مقدودهتعریف شده در انتخاب  مقلةو وجود مرکز 

های طراحی در مقل حضهههور یافته و طی بازدیدهای میدانی اولیه از مقدوده، پس از انتخاب مقلات هدف، تیم

عان و نفاند. در این مرحله ذیوگو با سههاکنان آغاز نمودهاز فرآیند مشههارکت را با برقراری تعامل و گفت مرحلهاولین 

 دماتی قرار گرفت. های اجتماعی، اقتصادی، فرهنیی و هویتی مقله مورد شناسایی مقنفوذان اصلی و زمینهذی

 شههد. در دریافتدر اولین گام از ارتماط با مردم از طری  نصههب بنر در مقیط، نیازهای آنان  :آوری اطلاعاتجمع

 ،هحضور داشته و هدف از انجام پروژ نوشتاری، اعضای تیم طراحی در کنار بنر صورتبهنظرات  دریافتطول فرآیند 

 بنر طراحی شده، تعدادی فضای خالی کهاند. در توضهی  و تشهری  نمودهسه   و مقیام تغییرات را برای سهاکنان 

  را تکمیل کردند.ساکنان آن  وجود داشت ونوشته شده بود  در آنها «...دوست دارم اینجا» جملة

ات و شفاهی نظر چهرهبهچهرههای کتمی، از طری  مصاحمه صورتبهنظرات سهاکنان و کسهمه  دریافت با زمانهم

 صورتهبها سازی شده است. مصاحمهبندی و پیادهها جمعو در انتهای هر روز مصاحمه پرسیدهتکمیلی کاربران فضا 

مشکلات  نیترمهماز قمیل  یسؤالاتنمودند صورت گرفت. هدفمند و با کاربرانی که از فضهای مرکز مقله استفاده می

ای نیازها چه پیشنهاداتی داریدچ  کردنبرطرفکنیدچ برای تان احسام میشهما چیسهتچ چه نیازهایی در مقله مقلة

ر دو بود که در ه یسؤالاتدهید آن را کجا هزینه کنیدچ شما اختصاص دهد، ترجی  می مقلةاگر شهرداری مملغی را به 

زمان میزان  اگذشههتبنظرات مردم در چند روز متوالی ادامه داشههته و  دریافتمقله از سههاکنان پرسههیده شههد. فرآیند 

اقمال، در سومین روز از نیازسنجی مکتوب، مشارکت اهالی مقله نسمت به  مقلةدر استقمال کاربران بیشتر شده است. 

شهروندان نسمت به اعضای تیم طراحی است. نصب بنر دوم با  اعتمادجلبکه حاکی از  افتهیشیافزاروزهای گذشته 

 اول صورت گرفت.  هفتةمداوم در  صورتبه ینظرسنجمشارکت ساکنان صورت گرفت و 
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 ی اقبال توسط ساکنین  نصب بنر نظرسنجی دوم در محله. 2شکل 

 

ن در ای ...به لقاظ کاربری و فعالیت، دسهترسهی، تراکم، پوشش گیاهی و موردم العه مقدودۀشهناخت همننین 

اند تا حد ممکن با حضور در سایت و در کنار اقمال سعی داشته مقلةاعضای تیم طراحی در  .مرحله صهورت گرفت

عاملات در طول پروژه شد. مراحل را انجام دهند. این روند موجب بهمود سه   اعتماد سهاکنان و افزایش ت ةیکلمردم 

 اییط آتلیهامامیه در خارج از مقدوده و در مق مقلةهای مربوط به آن در مورد نقشه یسازادهیپشناخت و  کهیدرحال

 صورت گرفت. 

بندی شههد. در مجموع در مقله جمعنیازها، همه موارد درخواسههتی شهههروندان  دریافتپس از   :بازخورد نتایج

مرتمط به مقدوده مشخص  کاملاً نظرات بایسههتی  ازآنجاکهنظر مکتوب به دسهت آمد.  141نظر شهفاهی و  449اقمال 

های اطراف بود حذف شهد. همننین به دلیل داشتن سقف مالی مقدود ودند، نظراتی که مربوط به مقدودهبشهده می

نظر مرتمط وجود داشههته که  544در اجرای پروژه، نظراتی که خارج از مقیام مالی بود نیز حذف گردید. در مجموع 

نظر  91وب، نظر مکت 234امامیه نیز  مقلةند. در اشده یبندتیاولوبیشترین تعداد تکرار  یبر ممنابندی شهده و دسهته

 .(4و  2 شکلآ نظر مرتمط وجود داشت 249شفاهی و 
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 در محله اقبال  0مرحله  نیازسنجینتایج  .9 شکل

 
 در محله امامیه  0مرحله  نیازسنجینتایج  .0شکل 
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در جلسات استماع عمومی برای مردم ارائه داده شد برنامه عمل  شدنمشخصبرای  نیازسنجینتایج برنامه عمل: 

شهرک شهربانی با دعوت  مقلةاستماع عمومی در  جلسةنخستین  عنوان شود.  هایبندتیاولوتا موارد اصهلاحی در 

ریزی شد تا از این طری  شکاف ایجاد شده بین مدیران و مردم کمتر شده و برنامه زمانهماز مسئولین و مردم به طور 

مشارکت و همراهی شهروندان مقله در این روند طرح صورت پذیرد.  ادامةو تعامل دوسویه در جهت  یاعتمادسهاز

شان داشت. ت به مقلهجلسهه بسیار خوب و تأثیرگذار بود که نشان از انسجام اجتماعی و حس تعل  بالای مردم نسم

نه حضور داشته و به طور مستقیم و  من قةی معاونت فرهنیی شههرداری مشههد و نیز مدیران شهردار در این جلسهه

جلسههه تشههکیل شههد. مردم با تعداد  2231بهمن  4امامیه نیز در تاریخ  مقلةدر وگو نمودند. واسهه ه با مردم گفتبی

به پروژه را در گفتیو با مدیران شهری م رح کردند. در این جلسه یکی از  رمرتمطیغکمتری حضور یافتند و م المات 

بندی نیازها در هر دو لویتوی شههر نیز از جانب مدیریت شهری حضور داشت. نتایج نظرسنجی و ااعضهای شهورا

 شد و تغییری نکرد.  دییتأمقله 

 

 
 محله اقبال  :چپ ،محله امامیه :راست ،بندی نظراتبرگزاری جلسه استماع عمومی در محلات برای جمع .9شکل 

 

ها و نیازها در مقدوده، نتایج حاصههل از لویتوا شههدنمشههخصوگوی عمومی و از برگزاری جلسههه گفت پس

این مرحله به و به مدت یک هفته در دسهههترم همیان قرار گرفت. نصههب اول بر روی بنری در مرکز مقله  مرحلة

ی ریزی شده از قمل اضافه شد تا تعداد بیشتراستماع عمومی به مراحل برنامه جلسةاکتر مردم در  حضهورنداشتندلیل 

 ردم در جریان امور قرار گیرند. از م

 کنش  -ل انتقا  :روایت فاز دوم .9.2

در این مرحله شههروندان پس از حضور در جلسات استماع، نسمت به چیونیی انجام فرآیند   :ندهایفراآموزش 

ها تا حدودی م لع شهههدند. کارکنان شههههرداری نیز به این دلیل که برای گیریخود در تصهههمیم یرگذاریتأثو نقوه 

 کردند، از ادامه روند م لع شدند. کار می یندیفرابا چنین  بارنینخست

دوین و ت حهای تمدیل نیازها به طرموازی ایده صورتبهبا ارائه نتایج نظرسهنجی به ساکنان،  زمانهم برنامه عمل:

های اولیه طراحی به شهرداری من قه، جلسات . پس از ارائه ایدهبه مشهورت گذاشهته شهدت شههری من قه با مدیری
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بررسی دقی  چیونیی اجرای پروژه و تخمین اولیه نیازها از سوی شهرداری و تیم  منظوربهحضوری در مقل پروژه 

ای پیشههنهادی از قمیل هها و طرحطراحی برگزار گردید. در این جلسههات مقرر گردید، برخی مقدمات اجرای پروژه

 سازی توسط معاونت اجرایی شهرداری صورت گیرد. گیری کفبهسازی باغنه و لکه

های به ایده هاتیاولوبا شهههرداری من قه و تمدیل نیازها و  گرفتهصههورتهای با هماهنیی زمانهممراحل عمل: 

ا در ت ی بار دوم از مردم خواسته شدبرا مشخص شده و ازهاینهای دارای پتانسهیل برای پاسخیویی به طراحی، مکان

نق ه از  2مورد تغییرات احتمالی و تعمیه هر فضههها به مقلی برای نیازهای عنوان شهههده، نظر دهند. در این مرحله در 

ها وجود دارد از طری  نصههب بنر، نظرسنجی های برای آنهای مختلفی در راسهتای پاسهخ به الویتمقدوده که گزینه

 صورت گرفت. 
های سنی و جنسی مختلف، فضاها، گروه از نصب بنر مربوط به نظرخواهی در مورد عملکرد هر یک از خرد پس

رد های مربوط به خنظرات در مورد هر یک از گزینه ارائةن و مقاصهد متفاوت حضور یافته و به گوهای گونابا سهلیقه

 هایرا به گزینهها ضاها، گروه طراحی ایدههای منتخب برای هریک از فایده شدنمشهخصپس از فضهاها پرداختند. 

 و پس از شههدهای ارائه شههده از دو طری  به مشههورت با سههاکنان گذاشههته بعد، طرح مرحلةدر . اجرا تمدیل کردقابل

طرح فاز دو در اختیار شهرداری من قه  ةیتهو سهپس برای اولیه، طرح فاز یک پروژه تهیه سهاکنان در طرح  نظراعمال

و پس از آن  روز در معرض عموم قرار گرفت 2دت های ارائه شده ابتدا روی بنرهایی چاپ و به مقرار گرفت. طرح

لازم به ذکر است،  اب ه با آنها نظرخواهی صورت گرفت.و در ر ها ارائه شدای با حضور ساکنان مقله، طرحدر جلسه

، موجب افزایش نمودکه به غنای پیشنهادات ارائه شده کمک نظرسنجی با ساکنان مقله علاوه بر این یانجام دو مرحله

 را تسهیل کرد.برداری فرآیندهای اجرا، بهرههای پیشنهادی شد و اکنان به طرحاحسام تعل  س

 

 
 محله اقبال :ی امامیه، راستمحله :چپ –ای از طراحی فضاها نمونه. 6شکل 

 

های پیشهنهادی به دو بخش تقسیم شد. برخی از اقدامات از جنس اقدامات عمرانی بوده و اعضای اجرای پروژه 

دلیل عام ه ب یول ست؛ینتخصصی شهرسازان   ةیحدوم نیز اقداماتی است که در  دسهتةگروه قادر به انجام آن نمودند. 

پروژه،  ةمرحلدر هر من قه به دلیل جلوگیری از ق ع ارتماط با ساکنان در آخرین  یلیریتسههای بودن موضهوع گروه
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 اشتندنیهباز  برای، مذاکره با مسجد هاامات دسته اول شامل بهسازی باغنهاقمال اقد مقلةدر  دست به انجام آن زدند.

عمیر و ، تقا روشههنایی بازارچهکت برق و ارت، هماهنیی لازم با شههراشههتی، تعمیه رمد در مسههیر بازارچهسههرویس بهد

 یشکخط(، ...، جانمایی مملمان شهری در بازارچه آنیمکت، س ل زباله، بولارد وسهازی مسهیر بازارچهگیری کفلکه

اجرای آن را با نظارت  3پارک وسایل نقلیه و گذر عرضی پیاده در چهارراه مدرسه بود که شهرداری من قه  یاهیحاش

. از آنها پرداخت یبرداربهرهچهارطمقه به اجرا و  نهادکه  است یموارد. دسته دوم قراردادکار  چهارطمقه در دستورنهاد 

 ،های پیشنهادیساخت و اجرای سقف، اجرای نقاشی دیواری با مشارکت مردم، برگزاری مسهابقه نقاشی روی چوب

ی مملمان ترکیمی پیشنهادی براساخت و اجرا ها، ی کودکان در کف فضهای بین بلوکهای پیشهنهاداجرای طرح بازی

 .موارد برشمرد گونهنیازابرخی  عنوانبهتوان را می طراحی خلاقانه گذر عرضی پیاده، هافضاهای بین بلوک

  

 
 ادهیپ یخلاقانه گذر عرض یطراح –ای از طراحی فضاها نمونه. 1شکل 

 

 ساخت، های سرویس بهداشتیکانکس یآورجمع، هابهسازی باغنهدر مقله امامیه نیز اقدامات دسته اول شامل 

 آوریجمعکشی عرضی گذر عابر پیاده، ها، خط، سهاخت قاب برای نصهب کاشیباغنه در کنار دیوار مقابل مسهجد

 ،سازی مسیر عابر پیاده با استفاده از سرپوشیده نمودن جوی و تعمیه رمدمناسهبده، جدول موجود در مسهیر عابر پیا

های خلاقانه در طراحی و اجرای بازی در گروه دوم، و اسههت پنگمیز پینگخرید و نصههب دو عدد میز شهه رنج و 

 طراحی وشهری و شهده و نقاشی مملمان های طراحیصهورت مفهومی و متناسهب با بازیآمیزی پارک بهرنگ، پارک

 قرار گرفت. ی دانشیاه خیام گیری تابلو واحد و یکپارچه با همکارلوح کاشی برای شکل 254ساخت 

 داد برون :روایت فاز سوم. 9.9

 عضههاًبتغییراتی در نقوه مواجهه سههاکنین در دو مقله رد داد که در این فرآیند رسههید، به نظر می: تغییر رفتار 

به اجرای  زیادیاند و از ابتدا امید بوده اسههت. سههاکنین مقله اقمال که بیشههتر در جریان پروژه قرار گرفته توجهقابل

لام حتی در فرآیند اع هاآناعتمادی نسمت به شهرداری منجر به عدم مشارکت ها توسط شهرداری نداشتند و بیپروژه

ود. گرفته ب به عهدهشهد، در انتهای فرآیند و اجرای پروژه به کمک گروه آمده بود و اجرای بخشی از کار را نیازها می
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ها که در ابتدای فرآیند با مخالفت عات از نماهای تجاری برای زیماسههازی جدارهضههای کردنجمعهایی برای همکاری

، به تر گفته شده بودکه پیش طورهمانخودجوش اتفاق افتاد. در مقله امامیه  صورتبهکسمه همراه بود، در زمان اجرا 

به مسجد در جریان پروژه قرار مسجد و مراجعان  یامنائتیهدلیل انتخاب نادرست مقدوده و مقلی نمودن آن، بیشتر 

مار برای عنوان انکه بخشی از فضای مسجد را بهطوریگرفتند و تغییر نقوه همکاری در این گروه نیز ملاحظه شهد؛ به

 اجرای پروژه نیز نظارت بیشتری صورت گرفت.  بادرراب هوسایل کارگاه عملیات عمرانی اختصاص دادند و  قراردادن

اثرسنجی  منظوربهپروژه در دو مقله و گذشت بیش از یک ماه از اجرای آن پس از تعریف  :آوری اطلاعاتجمع

ودن ساکن نم بهباتوجهکه عنوان شد  طورهمانتکمیل شد.  ییهانامهپرسشگرفته، مشهاهدات میدانی و اقدام صهورت

در مرحله  نی؛ بنابرانداشهههت از این مقله وجود نامهپرسهههشپروژه مقله امامیه، امکان مصهههاحمه و تکمیل  نفعانیذ

نفری مقله اقمال و با در  13344جمعیت  بهباتوجهآوری اطلاعات و تقلیل آن در مقله اقمال انجام شههده است. جمع

 244ت شد که در نهایامه بایستی تکمیل میپرسشن 39بر اسام فرمول کوکران تعداد  2/4نظر گرفتن ضهریب خ ای 

 . گردیدپرسشنامه از ساکنین و کسمه تکمیل 
 

 سیمای پاسخگویان .2 جدول

 سابقه سکونت تحصیلات شغل سن

 تعداد  هاگروه تعداد  هاگروه تعداد  هاگروه تعداد  هاگروه

 28 سال  5کمتر از  59 و دیپلم  پلمید ریز 28 خانه دار 9 سال 15کمتر از 

 24 سال  24تا  5بین  24 پلمیدفوق 14 بازنشسته  19 سال  25تا  15بین 

 9 سال  25تا  24بین  19 کارشناسی 11 آزاد  24 سال  45تا  25بین 

 8 سال  14تا  25بین  9 ارشدیکارشناس 8 کارمند  24 سال  55تا  45بین 

 28 سال  14بیشتر از  1 دکتری 8 فرهنیی 44 سال  55بیشتر از 

 

ام، پس از اجرای این های اجرا شهده مشهارکت داشههتهام، در برنامههایی نظیر متوجه تغییراتی در مقله شهدهگزاره

با عملکرد ای به عملکرد شهههرداری مشهههد و مقایسه آن پروژه برای مقله ایده و طرح دییری دارم، اختصهاص نمره

ت. آوری شده اسمنظور بررسی تغییر رویکرد از ساکنین جمعاز جمله مواردی بوده است که به ،شهرداری در کل شهر

 د.دهد، پرسیده شکه مشارکت و حس تعل  ساکنان را مورد بررسی قرار می یسؤالاتعلاوه بر این در بخشی دییر 

 د،اننوروز شههده امیدر مقله خود، در ا یراتییمتوجه تغ ایسههوال که آ نیدر پاسههخ به ا انیدرصههد از پاسههخیو 89

 یندلص گذاشتن، مدرسهه یوارید یزیآم رنگی،  یمق یوارید یزیرنگ آمو به تغییراتی شهامل  اندمتمت داده جواب

 اند. اشاره کرده جداول میترمو  سکو در مقدوده بازار گذاشتن، عمور یرمد برا جادیا، در مقدوده بازار
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 قلهم در س   (برنامه نیا رازیغبه ییریدآاجرا شده  یهادر برنامه ایآ"که  سؤال نیدر پاسخ به ا انیپاسخیو همة

پس از  ایآ "سوال که  نیدر پاسخ به ا انیدرصد از پاسخیو 11ولی  .اندداده ریپاسخ خ " ریخ ای اندداشهتهمشهارکت 

 .اندخود دارند، پاسخ متمت داده مقلهی برا ییریو طرح د دهیا ،طرح نیا یاجرا

 نمره با سهیبوده که در مقا 28328مقله برابر با  نیدر ا (یطورکلآبه یبه عملکرد شهردار انینمره پاسخیو نیانییم

 بوده است. شتریب (25338آ نوروز امیمقله در ااقدامات صورت گرفته در مقله در قالب خانه بهار به  نیساکن یکل

ات یری اثرگذاری اقدامگته شده برای این پژوهش به اندازههدف در نظر گرف بهباتوجهدر این بخش  :یریگاندازه

به مقله، ارتقای  مربوطدر امور  شهروندانهای غیردولتی متخصهص در امور شههرسازی در مشارکت بیشتر سهازمان

یر های زبه این منظور گزاره د.های مقی ی در مقله پرداخته شهههاحسههام تعل  به مقله و در نهایت افزایش کیفیت

دهد، درصههد بالایی از توجه به امور مقله و نتایج نشههان می طور کههمانان مقله اقمال تکمیل شههد. توسههط سههاکن

 برهیباتکدر هنیام پرسههش از آنان خواسههته شده تا  ازآنجاکهحسهاسهیت نسهمت به آن در بین سهاکنین وجود دارد و 

 حس تعل  و تمایل به مشارکت در بالابودنپاسههخ دهند،  سههؤالاتگرفته، به ار صهورتاقداماتی که در پروژه خانه به

 است.  توجهقابلامور مقله در این مقله 
 

 سنجش و اندازه گیری اهداف  .9جدول 
 مخالف   یتاحدود موافق  گزاره

 4 4 244 دانم و مسائل موجود در آن برای من اهمیت دارد.من خودم را عضوی از این مقله می

 14 24 29 در صورتی که توانایی مالی داشته باشم از این مقله خواهم رفت.

 9 24 84 دهم.، حساسیت نشان میگذردیم اممقلهمن نسمت به آننه که در 

 4 4 244 دهم.های زباله و... در مقله آسیب بزند؛ به او تذکر میاگر کسی به درختان، س ل

 4 4 244 دهم.اجرا شده در مقله آسیب بزند؛ به او تذکر می ...وها ها، نقاشیاگر کسی به طرح

 9 4 34 گیرم. در صورت ایجاد مشکل در مقله، با شهرداری تمام می

 11 24 94 کنم.مشکلات مقله و مسائل موجود گفتیو می بادرراب هبا همساییانم 

 

های غیردولتی متخصص در امور اقدامات سازماناست به بررسی چیونیی اثرگذاری این  شده سعی مقاله این در

به مقله، ارتقای احسام تعل  به مقله  مربوطشههرسازی در افزایش آگاهی شهروندان، مشارکت بیشتر آنان در امور 

ای از اقدامات این ، با روایت نمونهاسهههامنیبراهای مقی ی در مقله پرداخته شهههود. و در نههایهت افزایش کیفیت

پژوهی مشههارکتی، به موضههوع پرداخته شههده اسههت. هدف از این پژوهش بیشههتر بر یک فرآیند اقدامها در سههازمان

ه به تجربیات مشاب قراردادنتوان از طری  در کنار هم ه در سهایر موارد مشهابه استوار است و میبهای انتقال تجرجنمه

ر دهای غیردولتی غیردولتی رسید. حضور سازمانهای در مداخله و مشارکت شهروندان با کمک سازمان مؤثرالیویی 

ظرات مردم به ن به توجه عدم همننین و شهری مدیریت نییپابالابه نسمتاً ساختار به پاسهخ عنوانبه نقش نهاد میانجی،
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بخشی یتهای کیففعالیت در شهروندان مشارکت به تواندمی، ایران در شهری توسعه در دلیل تخصصی نمودن نظرات

 .کند کمک، ترکوچک هایمقیام در ژهیوبه مقیط شهری،به 
 

 ارزیابی نقش سازمان مردم نهاد در افزایش مشارکت پذیری  .0 جدول
 بعد از انجام پروژه قبل از انجام پروژه   رگذاریتأث یگروه

 در همه س وح نییپابالابهگیری از تصمیم مدیریت شهری

 صورتبهمقیام خرد  یهاپروژهایجاد اشتیاق برای انجام 

 مشارکتی 

با مقیام  یهاپروژهعدم ایجاد اعتماد به این روش برای 

 کلان

 نهادمردمسازمان 

کافی در بین اعضا برای  نفساعتمادبهعدم وجود 

 انجام اقدامات عملی 

 هاپروژهدر اجرای  یسازمیتنمود 

 افزایش انییزه اعضا 

 افزایش تعداد اعضا

 شهروندان 
موضع منفی نسمت به شهرداری و نمود وجود 

 اطمینان از تقق  پروژه

به دلیل انتخاب درست موضع طراحی، در  :مقله اقمال

بودند و به موارد اجرا  مؤثراجرای پروژه و نیهداری از آن 

 شده احسام تعل  دارند.

به دلیل انتخاب نادرست موضع طراحی، در  :مقله امامیه 

و فقط نتایج را ملاحظه  ندانداشتهطول فرآیند مشارکت 

 رگذاریتأثنمودند. پس از اجرا هم در نیهداری از فضا 

 نمودند 

 

 بحث  .0

 نیترمهمیکی از  عنوانبهبررسهی تجربه مشارکت شهروندان و ارائه نظریات و رویکردهای مختلف در این زمینه 

های هایی از م العات که بر ممنای نمونههای موجود شههرسهازان م رح شهده است. در این میان کممود نمونهدغدغه

مقور بپردازند در ها، موانع و دسههتاوردهای نیاه مشههارکتعملی از اقدامات مشههارکتی با شهههروندان به بیان چالش

های مشههارکتی حضههور یک سههمن در انجام پروژه ریتأثدر م العات داخلی وجود دارد. علاوه بر این  ژهیوبهم العات 

پذیری مورد بررسی قرار نیرفته است. در مجموع پس از ها، در مشههارکتآفرینی آنه این نوع نقشاشهاره ب رغمیعل

 یاجتماع ،یجمع یپروژه امکان سازمانده نیا، اولتوان به نکات زیر اشاره کرد. بررسی دستاوردهای این پژوهش می

توسط  یاهیاو پ یمقل یهاپروژه لیکه پتانس یم العات ریبا سها جینتا نیکند. ایرا فراهم م حس تعل  تیشهدن و تقو

هستند آالدر و گرلاک،  مسوه دهندینشان م یاجتماع یوندهایجامعه و بهمود پ یاعضا یشهروندان را در توانمندساز

 (.1448و همکاران،  ومنی؛ ن1424؛ هو، 1423

شهههود، کمک مردم مقلی انجام میهها با رویکرد از پایین که با راهنمایی یک سهههمن و با در این نوع پروژهدوم، 

 نید. اکنیساکنان کمک م شتریاز موارد به مشارکت ب یاریامر در بسه نیاسهت و ا مشهاهدهقابل یابتکارات شههروند
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 .م ابقت دارد (1423آ انو همکار یالایبرجسته شده توسط ا جیبا نتا ی یو مق یکیزیف یمتمت در مورد بهمودها جینتا

(. اما 1423آالدر و گرلاک،  دهندیرا ارائه م نییزیجا یزیربرنامه یهانهیگز یبررسههه لیپتانسههه هاهمننین این پروژه

، و همکاران مرشیآون وا ها باید درسهت انتخاب شهود تا امکان مشهارکت وجود داشههته باشدبسهتر بروز این گزینه

 دیأکتدر خانه بهار بر آن  گرفتهصورت(. به این موضوع در برخی م العات اشاره شده بود و در پژوهش عملی 1423

ریزی آشنا شد شهرداری مشهد با الیویی متفاوت از برنامه( و 1421باکر و همکاران،  ؛1422آاورنتزدر و روراچر، شد 

 های با یان مقیام امکان کاربست دارد. که در پروژه

از سههتواند زمینهبر بعد عملی اسههت که می دیتأککند، ها متمایز میدر مجموع آننه این پروژه را از سههایر پژوهش

ها در . در این نظریات کمتر بر نقش سهههمنشهههودپردازی و تجهدیهدنظر در نظریهات مربوط بهه مشهههارکت تئوری

 های واسط، تسهیلدهد این امر با حضور سازمانشده است که این م العه نشان می دیتأکپذیری شهروندان مشهارکت

 شود. می

  گیرینتیجه .9

 اییآشن شود، برایهای متخصص شهرسازی انجام میهایی که توسط سمنپروژه ارزیابی و یسازادهیپ چارچوب

 برای آن از اسههتفاده نقوه همننین و شههکوفایی روند این با مقلی مقامات همننین و شهههری طراحان و ریزانبرنامه

 انندم توسعهدرحال کشورهای در ژهیوبه ،موف  اجرای. است ضروری سهاکنان برای شههری هایمقیط کیفیت بهمود

 طور هب اگر کند و تسهههیل را یسههازمکان فرایندهای در مردم مشههارکت و جامعه بر ممتنی هایفعالیت تواندمی ،ایران

آگاهی شهروندان، مشارکت  افزایش به منجر تواندمی ،شهود مدیریت شههری طراحان و زانیربرنامه توسهط مناسهب

به  هاییها در چنین پروژهسههمن موفقیت. امور مربوط به مقله، ارتقای احسههام تعل  به مقله شههودبیشههتر آنان در 

 و یخصوص و دولتی ،مدنی نهادهای مداخله با که دارد بستیی مقلی س   در مدتکوتاه یگذاراستیسه چیونیی

پس از پایان اقدامات عملی سمن، اثرات آن  کهیطوربهاست،  ریپذامکان یابیمکان برای موجود ساختارهای همننین

داوطلمانه  صورتبهدر بلندمدت بر سهاکنان و مدیران باقی بماند و علاوه بر این بر ایجاد انییزه بین اعضههای سمن که 

ن های انجام چنییکی از اولین نمونه عنوانبهتواند این م العه از این منظر، میکننهد نیز اثرگهذار باشهههد. فعهالیهت می

 باشد. مؤثرمند، سیستماتیک و روش صورتبهاقداماتی 

 توسههط افتهیتوسههعه چارچوب معیارهای کیفی لیوتقلهیتجز به توانمی م العه، این هایمقدودیت جمله از

 تعداد. کند کمک معیارها اعتمار به تواندمی ساکنان از کمی بررسی یک انجام. کرد اشاره مقلی مقامات و متخصهصان

 در چارچوب اطمینان قابلیت گیریاندازه بر که اسههت هاییتمقدودی جمله از این پروژه کوچک مقیام و مقدود

 یک ،همننین. اسههت گذاشههته تأثیر( غیررسههمی مقابل در رسههمیآ هاپروژه نوع مورد در و مختلف هایمقیام

 انمیج عوارض یا دارند دنمال به را م لوبی اثرات هاپروژه آیا که اسههت این مداوم ارزیابی به مربوط دییر مقدودیت

با  نی؛ بنابرااندهشد پذیرفته گسترده به طور هسهتند آنها بهمود دنمال به که جوامعی در آیا و کنندمی ایجاد ایغیرمنتظره
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استای رهای بالا انجام م العات پیوسته و تمدیل تجربیات عملی به صورت نظریات تئوری در مقدودیت درنظرگرفتن

س از های اینننینی پرسد. همننین ارائه م العات ارزیابی پروژهنظر میپر کردن شکاف بین نظریه و عمل ضروری به

 تواند به بسط دانش تئوری در حوزه تجربیات عملی و اقدامات موثر بعدی کمک کند. ها میاجرا و اثرسنجی آن

 نامهکتاب
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 .پژوهشکده حوزه و دانشیاه :تهران .یفیک  یتقق یروش شناس(. 1428. آ.تم مان،یا .1
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