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 چکیده

خبرران اخش    فراه ی اسرتان ررمان از د   ی موانع توسرع  رردشر ر   ی اسف   ت ی اولو   پژوهش حاضرر اا هف  شرساسرایی و جهت  

اخش های دولتی و خصو ی آشسا اا مسایل رردش ری    خبرران   شامل   جامع  آماری انجام شرفه اسرت     ی و دولت   ی خصرو ر 

بانی نظری  در چهار دسرت  رلی شرامل موانع  م  از  اسرتااده   اا   ی توسرع  رردشر ر   ا رلی   موانع اسرتان ررمان اسرت ااتفا مهم تری   

زیر معیار  ارای ای  موانع    20اجتماعی و موانع مفیریتی و سراختاری شرساسرایی و  - زیراسایی، موانع اازاریاای، موانع فرهس ی 

 شرف  آن اه ار اسران نظر خبرران و اا رو   طراحی  تصرمیم   درخت  مراتب  تعیی  رردیف  ا  ای  ترتیب سرلسرل  مراتب 

موانع توسرع  رردشر ری اسرتان اولویت اسفی شرفه اسرت  از دیفراه جامع  مورد م،الع ،    مراتبی داده ها   سرلسرل   تحلیل  فرایسف 

- موانع فرهس ی   ، 0/ 257ارا وزن    ، موانع ارازاریراای 0/ 297ارا وزن    عبرارتسرف ازم موانع زیراسرایی اولویرت موانع مباور ار  ترتیرب  

  وزن اا       ضررعخ خفماه هتلفاری و رسررتورانفاری 0/ 214وزن    اا موانع مفیریتی و سرراختاری    و   0/ 235اا وزن  جتماعی  ا 

اا وزن    زیر معیارهاسرت  اسرتااده نارافی از  رفا و سریمای شربت  اسرتانی ارای معرفی جا ا  ها   ان ی در م   حایب رتب  اول   0/ 175

سرومی  اولویت را در میان زیرمعیارها رسرب    0/ 091  و ناآراهی عمومی از مبایای رردشر ری اا وزن   دوم   ت ی در اولو   0/ 105

 ررده است   

، اسرتان  مراتبی  سرلسرل   تحلیل  ایسف ی، موانع توسرع  رردشر ری،خبرران اخش خصرو ری و دولتی، فر رردشر ر   : کلیدواژه ها 
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 مقدمه . 1

رشرورها در عصرر حاضرر اسرت ر  مسرامل مهمی از  بیل   ی از مهمتری  مسااع درآمفزایی خارجی رردشر ری یت 

  ر اات   در   فعالان ای  حوزه را   ر    طوری   ا   را در ارمی ریرد،   آتی   و  فعلی   رردشر ران   رضرایت   جلب   و   نیازها   ایسی پیش 

مهم    مسااع   از  ا  عسوان یتی   (  از آنجایی ر  رردشر ری 251، ص  2015،  1اسرت ژوو و سران  داده   رار   یتفی ر   جفی اا 

زایی ارزی   را اولی  ربیس  ارای درآمف   آن   آیف، اسرریاری می  شررمار   ا   جهان   در   اشررتغال   ایجاد   و   درآمفزایی   و ا ررلی 

 رشرور  توسرع    ا    مسجر   توانف نمی   تسهایی   ا    رردشر ری   درسرت اسرت ر     ( 162، ص  1392  ژراظمی،   رشرورها می دانسف 

  ا    رردشر ران   ورود   موارد جانبی آن اسرت ر  ا  پیشررفت ا تصرادی رشرورها رم  می رسف ا  رون  ای ر  اا   ولی  شرود 

  در   دارد و   پی   در  نیب   را   توسع    مراوط ،  فعالیت های   سایر   و   جااجایی   ا امت،  ارای   امتاناه   ایجاد   و   تغییر   ا   نیاز   تفریج 

اا فراهم      ( 219، ص  1394نسررب و ضرررااخان ،    طباطبایی ژ   می شررود   تاسرریسرراه   و   امتاناه   افبایش   ااعث  مفه  دراز 

زایی و ایجاد درآمف و راهش فقر های اسرتراتژی ، عووه ار رسرتر  تعاموه فرهس ی، موجب اشرتغال آوردن فر رت 

   (   468، ص  2015،  2ژلچر و اوه   شود نیب می 

ای از  بیل  ه ه عفیف و اا معضررعلی رغم پتانسرریل االا در حوزه رردشرر ری  ایران    شررهرهای های ابرری از  اخش 

سش ناموزون،  ر و پرا   رردشرر ری شررهری   ه  وار امسیت، رشررف ای د مبو ر های شررهری،  ری، ضررعخ زیرسرراخت د فرسررو 

رریر د انی  ت یری پایی  و فقفان هویت م ذ پ   ب، ناو های نامساسرسرترسری د ل انع،ا ،  ا ا های خشر  و غیر   اسفی مس،ق  

های مفاخوتی و  های زیادی ارای پاسخ ا  ای  مسایل از طریق تهی  سیاست در طی چسفی  ده  رذشت  تو      هستسف 

ا   (   25، ص  1399فر و شروهانی،  ژشراهیسی  اا عساوی  مختلخ ررفت  اسرت توسرع  رردشر ری شرهری    های اجرای طرح 

انف،  توسرع  ا تصرادی، اجتماعی و فرهس ی  امل شرفه دلیل اهمیت رردشر ری و نقشری ر  ارای آن در جهت پیشررفت  

،  3ژوو   نمایسف ریبی و تو  می ای و ملی در هررجای دنیا ارای رسرتر  ای   رسعت، ارنام  مفیران و مسروولی  مس،ق  

 رحی  در ای    ی ب ی ر ارنام  اا ای  وجود، محققی  ار اهمیت اررسری عوامل و موانع توسرع  رردشر ری جهت   (  2013

،  2013،  4ژران و اوز    رسعت و اهره ارداری اهیس  از آن در راسرتای ارتقای وضرعیت ا تصرادی رشرورها ا عان دارنف 

 ی مصرر  رسسفه، و ارخ   ی و تقاضرا   ی مرتبط اا اازار ر اات   ای  عوامل و موانع از   ی ارخ   لازم ا   رر اسرت ر    (   143ص  

اررسری  نیاز ا     از ای  رو  ااشرسف   ی م   ی و راررسان خفماه رردشر ر   مشرتریان  ی م،لوب ارا   ی ، ی مح   جاد ی ار ا   ی مبتس   ر ی د 

 ای  عوامل و یا موانع توسع  رردش ری جهت شساسایی و دست  اسفی آنها ضروری جلوه می نمایف  

اسرتان ررمان   ی دسرت   ع ی و  رسا   ی رردشر ر   ، ی فرهس    راث ی م   ررل ی طبق اعوم مف (  1401در سرال ژ   آمار ورود مسرافران 

  سراه ی رشرف ا امت در تاسر  بان ی در رف رشرف داشرت و م 38/ 8حفود  (  19ژ بل از شریو  روویف   98ا   بل از سرال   نسربت 

ا    ی ورود   فران حفود پسج در رف مسرا  م ی در رف اوده اسرت، اما ارر محاسرب  رس   27/ 1 ب ی ن  98نسربت ا  سرال   ی رردشر ر 

 
1. Xu & Sun 

2  . Lacher & Oh 

3. Xu 

4. Koc & Boz 
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مسبع   453  رردشر ری اسرتان نبدی  ا  در تهیة شرساسرسامة مسااع  ر     ای  در حالی اسرت انف ررمان در اسرتان ا امت ررده 

مانفن    امررررررا ناشررررررساخت     انف ای و محلی شساسایی و معرفی شفه المللی، ملی، مس،ق  های ای  رردش ری اا ارز  

هررررای رردشرررر ری اسررتان ررمرران موجررب شررفه ایرر  اسررتان ارر  جایرر اه وا عرری خررررود در زمیسرررر  جررررذب  جا ا  

اا ای  وجود و اا توج  ا  مشاهفاه و تجرایاه  (   29، ص  1399،  رمانررررفاری و همررررتاران ژ رردشرررر ر نرسررررف  

محققی  طی دو ده  فعالیت در اخش رردشر ری ای  اسرتان، توسرع  ای   رسعت در اسرتان ررمان اا توانمسفی های 

خجسفی    م 1393،  راظمی و    ژنجارزاده   نتایج ارخی تحقیقاه اخیر نیب شراهفی ار ای  مفعاسرت موجود م،ااقت نفارد   

غاه و  نام،لوب اودن تبلی ترررروان اررر  نیافت  رردشرررر ری اسررررتان ررمرررران می   یررررل توسررررع  لا ز د ا (   1393،  و راظمی 

، نبود سریسرتم مفیریت رارآمف و  اازاریاای، رمبود مرارب آموزشری و افراد آموز  دیفه در مرارب رردشر ری اابارهای  

ارر چ  می توان در خصروص علل عفم توسرع  مورد انتظار  رسعت رردشر ری در اسرتان ررمان    و     اشراره ررد    وی 

همچون اسریاری مساطق دی ر رمان  زنی هایی ررد، اما از آنجایی ر  رفع موانع یا ا  عبارتی حل نظام مسف مسرایل پیش 

اساارای ، هف  تحقیق حاضرر شرساسرایی و اولویت اسفی     از هر چیب مسرتلبم شرساخت مساسرب و هم  جانب  آنهاسرت 

در حوزه رردشر ری    های دولتی و خصرو ری اسرتان ران اخش موانع توسرع  رردشر ری اسرتان ررمان از دیفراه خبر 

 است  

اسرت ر  در ادام  ا     شرفه ل ی تشرت   ی نظر   س  ی شری و پ   ی تجرا   س  ی شری پژوهش در مقال  حاضرر از دو  سرمت پ   س  ی شری پ 

ریررررری ایمرررراری ررونررررا، رردشرررر ری  تررررا  بررررل از هم     شفه است داده     ی ها توض  وره مختصر هررفام از آن 

هررررر چهررررار شررررغل جفیررررف  ررررر  از   طوری   رفررررتم ا  شررررمار می   تریرررر   سایررررع در جهرررران ا    یترررری از پررونق 

تسهایرررری،    یرررر  شررررغل مراررررو  ارررر  رردشرررر ری اررررود و رردشرررر ری ا    ، 2019شررررفه در سررررال    انفازی   ه را 

  ، 2020داده اررررود  امررررا از سررررال  در ررررف از تولیررررف ناخالررررـ داخلرررری در دنیررررا را ارررر  خررررود اختصرررراص    10/ 4

ر لا میلیررررارد د   4700ای ررررر  اررررا  رونرررر    ه اسرررریاری مواجرررر  شررررفه اسررررتم ا  و ایرررر   سعررررت اررررا مشررررت 

شررمار  میلیررررون ناررررر در سرتاسررررر جهرران جرربو تتریرپذیرتریرر   سایررع از ایرر  ایمرراری ا   62ضرررررر و ارررریتاری  

 ی امروزی ا  شرمار ر روریاه زنف ضررفت  از  ر امری رو ا  رشرف و ار   رردشر ری  (  2021،  1ژدالیو تی تی سری رفت  اسرت  

ها اتوان مسافع  ها و هبیس  م  ا  حفا ل رسرانفن آسریب ضرای اسرت تا مسفان  د م از ای  رو نیازمسف ارنام  ریبی خر د رو می 

وجهی اسرت رردشر ری فعالیتی میان اخشری و چسف   (  171، ص  1398شریخی نصرب و همتاران،  ژ   آن را ارتقا اخشریف 

از ای  رو، ارای شرساخت   و هر نظاره رری از دیفراه خود ا  آن ن ریسرت  و تحلیل و تاسریر خا ری ا  دسرت می دهف  

رردشرر ری ا  عسوان ی  پفیفه انبوه، ابررتری   و درک رامل ای  پفیفه اایف آن را ا  مثاا  ی  سرریسررتم تلقی نمود   

رردشر ری یتی از  رسایع رشرفیافتة     ( 1395ی،  علی اربر ژ  رود تحرک اجتماعی در پهس  جغرافیایی جهان ا  شرمار می 

  نیمة دوم  رن ایسررتم اسررت و اغلب ا  مثااة رلیفی ارای رشررف ا تصررادی، هم در رشررورهای توسررع  یافت  و هم در 

همچسی  ای  فعالیت ا  عسوان ااباری  وی ارای توسرع ، رشرف و تسو       رشرورهای درحال توسرع ، اسرتااده شرفه اسرت 

 
1. WTTC 
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 جفیف رۀ  ا  طوری ر  رردشر ری در هبا (   69، ص  2018  و همتاران،  1و رارام ژ   رسف اشرتغال و غیره عمل می   ا تصرادی، 

طبق آمار سرازمان جهانی رردشر ری، تعفاد      ( 15، ص  2011  ، 2توحیفی ژ  تبفیل شرفه   جهانی  درآمف   مسبع   ابررتری    ا  

میلیارد دلار را ا  طور مسرتقیم وارد   609  ایش از رردشر ران در سررتاسرر جهان ایش از ی  میلیارد نار اوده ر  مبلغی  

 (   2019  سازمان جهانی رردش ری، ژ چرخة ا تصاد جهان ررده است 

اسرت  در حوزه   شرفه پرداخت    حوزه رردشر ری و موانع توسرع  آن ه  لا از مقا   ی تعفاد   ی ا  اررسر  ی تجرا   س  ی شری در پ 

و  اوده  توسرع  آن  راهتارها و موانع    شرساسرایی   های داخلی و خارجی عمفتا متمررب ار توسرع  رردشر ری، پژوهش 

ده  م   1970،  ویلیامب و زلیسسرتی ژ انف موانع توسرع  رردشر ری پرداخت    طور رلی ا  اررسری و شرساسرایی ها ا   غالب آن 

م  1393ی و رراظمی،  خجسرف م  1398م امیسی و همتراران،  1399م علی اربری و همتراران،  1400یرادرراری و همتراران،  

،  وانگ، سرونگ و هانگ   م 2009،  م ارون 2019م اهبودی و همتاران،  2019هو،    م 1396ااراهیمی،    م 1391ی،  فر ی ح  ل ی ور 

عوامل مؤرر ار  صرف   در پژوهشری اا عسوان   ( 1400ژ  و همتاران   ی ادرار ی ده     ( 2015وو و سران، م  2009م زهرر،  2009

  غررراه ی رررر  تبل   یم نتیج  ررفتسف ت ی التترون   غاه ی ار تبل   ف ی تتر   اا   استان ررمان   ی رردش ر   ی ها رردش ران از جا ا    فار ی د 

مقصررف    ررر ی تصو   رر  ی دارد  همچس   ررر ی مقصررف تتر   ررررر ی و تصو   ی ترررری دهان ا  دهرررران التترون   ی اارررری اررر اازار   ی ترری التترون 

دهان ا  دهرررران   ی اارررری اازار   ی ررررررذار ی نشرررران دهسفۀ تتر   ررررج ی نتا   ررررت ی اسررررت  درنها   ررررررذار ی در ن ررر  ارر  آن تتر 

در مقال  خود    ( 1399ژ   و همتاران   ی اربر   ی عل   اسررررت    ررررفار ی و ن ررررر  ارررر  مقصررررف ار  صررررف د   ی ترررری التترون 

  فهف ی نشران م   ج ی نتا   یم پژوه سفه ی آ   ترد ی شرهرررمان اا رو   فار ی پا   ی رردشر ر  سفه ی مؤرر ار آ   ی وها ی سرسار    ی تفو تحت عسوان  

اسرت  شرهر ررمان اا سر  رروه از    ی در رف راات و احران 25م،لوب و   سفه ی ررمان در آ   ی رردشر ر  ت ی در رف وضرع  80

  ، ی ر ی ر اات پذ   ۀ رروه اول اسرت ر  ار شرالود   و ی سرسار    ی رواروسرت  م،لوب تر  سفه ی در آ   ی توسرع  رردشر ر   ی وها ی سرسار 

سر     ی ال و     ی تفو " ای تحت عسوان  در مقال    ( 1397ژ   و همتاران   ی س ی ام  و توسرع  متوازن اسرتوار اسرت    ی ارنام  محور 

  ی ال و افی  نتیج  رسرریفنف ر     " ی ار ورود رردشرر ران خارج   ف ی اا تتر   ران ی ا   ی توسررع   ررسعت رردشرر ر   ی محور 

  ر ی ونقل و مقا رف رردشر رپذ رردشر رفرسرت، حمل   ی رشرور در سر  محور مباد   ی  رسعت رردشر ر   ة در توسرع   ررذار ی تار 

 ـ  ی سرلسرل  مرتب اا عوامل ا رل    ی اسرت ر  در    ی داخل  در مقال     ( 1396ژ  ی م ی ااراه  ها اسرت  مرتبط اا آن   ی ها و شراخ

  یی روسرتا   ی رردشر ر   رامون ی پ   ران ی ا   ی و اجتماع   ی فرهس    ، ی ، ی مح   ، ی ا تصراد   ی رها ی ار متغ   ی  رسعت رردشر ر   ر ی تار "  

ار لبوم توج  ا     ی ارزش  ی ها   ی ژر ی ار و   ف ی اا تار دریافت ر     " اا استااده از مفل سواه   ی س ی استان ررمان و توسع  رارآفر 

عوامل را ا      ی رسف و م،الع  ا   ی م   ف ی تار   ی رردشر ر   فار ی در توسرع  پا   ی و اجتماع   ی فرهس    ، ی ، ی مح   ، ی ا تصراد   ی رها ی متغ 

  یی روسرتا   ی رردشر ر   رامون ی پ "  اا انجام پژوهشری تحت عسوان    ( 1393ژ ی و راظم   ی خجسف   رسسف    ی م     ی تو ر  بان ی ارنام  ر 

متعفد و اتر   ی وجود جا ا  ها   ف یی فر ت ها و تا   ی معرف و    " اا استااده از مفل سواه   ی س ی استان ررمان و توسع  رارآفر 

  یی را شرساسرا   ی و فرهس    ی ت ی ر ی مف   ، یی راسا ی از جمل  موانع ز   ی موانع توسرع  رردشر ر   ی اسرتان ارخ     ی در ا   ی رردشر ر 

 
1. Garau  

2. Tohidi 
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اا    لم ی سررداا ، شرهرسرتان اردا   ی روسرتا   ی موانع مورر ار توسرع  رردشر ر   ل ی تحل "  اا    ( 1391ژ ی فر ی ح  ل ی ور   انف  ررده 

مانع    ، یی روسرتا   ی موانع مورر در توسرع  رردشر ر     ی نشران داد ر  از ا   " ی سرلسرل  مراتب   ل ی تحل   سف ی فرآ     ی اسرتااده از تتس 

  ، ی فرهس  - اوده و موانع اجتما    یی روسرتا   ی توسرع  ررشر ر   ی مانع فرآرو     ی موررتر   ل ی در شرهرسرتان اردا   ی سراختار 

اررسرری موانع توسررع   ررسعت رردشرر ری در  "  اا    ( 1391ژ   ی محراا    رار ررفتسف   ی در رده اعف   ی و آموزشرر  یی راسا ی ز 

عامل    -   2عامل زیر اسایی   - 1رردنف ر  عباره اودنف از:    یی هات عامل سراختاری را شرساسرا   م " جمهوری اسرومی ایران 

عامل ا تصرادی ر  ا  ترتیب    -   7عامل مفیریتی و    - 6عامل انسرانی    - 5عامل دولتی   - 4عامل فرهس ی    - 3سریاسری،  

دهسف  نتایج پژوهش، ایان ر ای  اود ر  ضررعخ امتاناه زیراسایی و  ایشررتری  تغییراه واریانآ آزمون را توضرری  می 

زیرسراختی از مهمتری  موانع توسرع  رردشر ری اوده و پآ از آن موانع و مشرتوه سریاسری و موانع فرهس ی ایشرتری   

تتریر حمل و نقل ریلی سرریع " اا انجام تحقیقی تحت عسوان  (  2019ژ   1هو   انف  ارر را در عفم توسرع  رردشر ری داشرت  

ارراه متااوتی ارای شرهرهای اا مقیان متمایب ژشرهرهای    دریافت ر   " السریر ار رشرف رردشر ری در شرهرهای چی  

طوری ر  شرهرها ژمقا رف رردشر ری( ر  در زیرسراخت حمل و نقل ریلی،    ا   م شرود روچ ، متوسرط یا ابر(( می 

وو و سران    شرونف  مسف می تر هسرتسف از مسافع ایشرتری در ایجاد ارز  افبوده و رشرف رردشر ری نیب اهره توسرع  یافت  

در    ی خفماه عموم   ا  ای  نتیج  رسریفنف ر    " ی خفماه عموم   ی ارا   ی رردشر ر   ی تقاضرا   بان ی م   ی اررسر"  اا    ( 2015ژ 

  ی سررسج  از ی ها، ن   رسرراخت ی ز   ، ی شررامل خفماه مشرراوره رردشرر ر   رنف ی رپذ ی عوامل تتر  ی از ارخ   ی حوزه رردشرر ر 

از سر    ی فان ی م   ق ی تحق   ج ی آرام و م،لوب  ار اسران نتا   ی اوم   ط ی رردشر ران و مح   ت ی حاظ امس  ی ها   ت ی رردشر ران، فعال 

رردشر ران و    ت ی حاظ امس   ، ی رردشر ر  ی ها   رسراخت ی سر  عامل ز    ، ی و جسفو در چ   ی شران ها   سگ، ی ژ ی ا   ی سرت ی شرهر تور 

  جاد ی ا "  پژوهشرری اا عسوان  (  2009ژ  2ارون   عوامل دارنف    ر ی نسرربت ا  سررا   ی تر  ی  و   ر ی آرام و م،لوب تتر  ی اوم  ط ی مح 

  یی ا  عسوان شرساسرا   ی مجتمع رردشر ر   جاد ی ا   داد و ا  ای  نتیج  رسریف ر  انجام    " و فرهسگ   ی ق ی : موسری مجتمع رردشر ر 

  ف ی اازد   به ی ان    جاد ی و م،لع سرراخت  آنان و ا   ازها ی ن     ی تام   ی رردشرر ران و فراهم رردن امتاناه ارا   ی ازها ی ن   ی س ی ا ش ی و پ 

رردشر ران و تحقق اهفا     ت ی رضرا     ی موجب تام   ی مجتمع رردشر ر   جاد ی رردنف ر  ا  ان ی ا     ی ها همچس هاسرت آن در آن 

ار    " ی رردشرر ر     ی تام   ره ی زنج   ت ی ر ی مف "  ای اا عسوان  در مقال  (  2009ژ   3وانگ، سررونگ و هانگ      شررود ی م   ی ازمان سرر

در توسرع     شر ام ی را پ   ی اا ی اازار   ی ها ت ی و فعال  ررده ا عان    ی و توسرع  رردشر ر   ی ب ی ر در ارنام    ی اا ی نقش اازار   ت ی اهم 

ررفت  اسرت ر     ج  ی نت   ایس ون    " خفماه   ی تجرا  و طراح   "   در پژوهشری اا عسوان   ( 2009ژ  4زهرر   انف  دانسرت    ی رردشر ر 

مشرتوه و موانع  رسعت     ی تر عمفه     ی وجود دارد و همچس   ی اا ی و ااعاد اازار   ی رذار اسرت ی ااعاد سر    ی ا   ی راا،  معسادار 

انفررار  دسرت   ی ها سرازمان     ی ا   ی عفم هماهس    ، ی مواز   ی ها وجود سرازمان   ، ی و سرازمان   ی وت ی را، موانع تشرت   ی رردشر ر 

عوامل مورر ار توسرع     ی اررسر"    در پژوهشری تحت عسوان   ( 1996ژ   5ویلیامب و زلیسسرتی   ررده اسرت    ی معرف   ی رردشر ر 

 
1. Hou   
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 ، یی ا  آرار اشرتغال زا   توان ی انفم از جمل  م را مفنظر  رار داده   ی عسا رر متعفد   ی رردشر ر   فه ی پف   ی اررسر  و   " ی رردشر ر 

 اشاره ررد    ی ، ی مح  ست ی و آرار ز   ی فرهس  - ی از ا امت رردش ران، تعاموه اجتماع   ی ناش   ی ا تصاد   ی درآمفها 

  ی ها خبرران اخش   فراه ی از د   ی موانع توسرع  رردشر ر  ی اسف   ت ی و اولو   یی شرساسرا های انفری در خصروص پژوهش   

ایررر  پرررژوهش هرررم در چرررارچوب  در ایران و جهان انجام ررفت  است    ی، در حوزه رردش ر   ی و خصو   ی دولت 

در ادام   توانف شتا  حاضر را پر رسفم عسررروان و هرررم رو  پژوهش و نیب م،الع  موردی دارای نوآوری است و می 

  اررسری موانع توسرع  رردشر ری اسرررراارای  در راسرتای  شرود   ها پرداخت  می ا  اررسری اجمالی ارخی از ای  پژوهش 

رردش ری    از مقالاه حوزه   ی تعفاد  ی ا  اررس   ی تجرا   س  ی ش ی در پ  م،العاه داخلی و خارجی مختلای انجام شرفه است، 

ریری      شرتل نتیج ی ا     توان ا تحقیق می   تجرای     پیشریس     ت ا ی اا عسا     شرفه اسرت  پرداخت  و شرساسرایی موانع توسرع  آن  

نوآوری تحقیق  انف   های مختلخ پرداخت  رو  ا     توسرع  رردشر ری   موانع و ارزیاای  ی  سرارر     ارثر تحقیقاه ا    نمود ر 

  اره ی چسف مع   ی ر ی ر م ی تصرم  ی مبتس شرساسرایی و اولویت اسفی موانع توسرع  رردشر ری اسرتان ررمان   اا موضرو  رو  پیش 

متساسرب اا    تمامی معیارها و زیرمعیارهای   و رتب  اسفی   شرساسرایی ا   ،  ررمان(   اسرتان   ی ژم،الع  مورد مراتبی فازی  سرلسرل  

خصرروص تحقیقی در      ت یس ا م   اسررت، ضرر    تحقیقی انجام ن رفت  مورد   ی در ا     ر   پردازد می   ررمان وضررعیت اومی 

آن اسرت تا   ر   تحقیق ا ی ذا ا اسرت، ل  انجام نشرفه   ررمان   اسرتان در    شرساسرایی و اولویت اسفی موانع توسرع  رردشر ری 

اا توج  ا  مبانی نظری      ااشرف ی  رسعت م    ی انفرراران ا دسرت  ی ارا   ی ف ی ما   ی و راهسما  ف مذرور را پوشرش ده   های خوء 

  - اجتماعی، اازاریاای، زیراسایی و مفیریتی - فرهس ی   توسع  رردش ری در چهار رروه و پیشیس  تحقیق، مهم تری  موانع  

 ساختاری،  اال دست  اسفی است  

ای  تحقیق ا  دنبال آن اسرت ر  اا اسرتااده از  مبانی نظری و از دیفراه خبرران اخش های دولتی و خصررو رری  

 های زیر پاسخ دهف: استان ررمان ا  سوال 

خبرران    فراه ی موانع از د     ی ا   ی اسف   ت ی اسرتان ررمان رفامسف و اولو   ی توسرع  رردشر ر سراختاری  - موانع مفیریتی   - 1

 چ ون  است؟ 

خبرران    فراه ی موانع از د     ی ا   ی اسف   ت ی اسرتان ررمان رفامسف و اولو   ی توسرع  رردشر ر    ی اجتماع - ی فرهس  موانع  - 2

 چ ون  است؟ 

خبرران چ ون     فراه ی موانع از د     ی ا  ی اسف   ت ی اسررتان ررمان رفامسف و اولو   ی توسررع  رردشرر ر   اازاریاای موانع    - 3

 است؟ 

خبرران چ ون     فراه ی موانع از د     ی ا  ی اسف   ت ی اسررتان ررمان رفامسف و اولو   ی توسررع  رردشرر ر   زیراسایی   موانع   - 4

 است؟ 
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 شناسی . روش 2

از طریق پرسرشرسام   ها  داده  ی رردآور نو  تحقیق های تو ریای اسرت   و از    ی حاضرر از نظر هف ، رارارد   پژوهش 

ارای اولویت اسفی موانع ا لی و زیر مجموع  هر ی  از عوامل ا لی از   انجام شفه است    1400و در نیم  دوم سرال  

 ( استااده شفه است  AHPتتسی  تحلیل سلسل  مراتبی ژ 

 

 
 مراحل انجام تحقیق .1شکل

 

مرتبط اا  و خصرو ری  دولتی اخش    مفیران ارشرف رارشرساسران و  جامع  آماری تحقیق حاضرر متشرتل از خبرران،  

علمی دانشر اه ررمان اسرت ر  اا موضرو   طور آن عفه از اعضرای هیاه   اسرتان ررمان، همی     رسعت رردشر ری 

حجم نمون  ا  تعفاد جامع   اا توج  ا  محفود اودن اعضای جامع  مباور،     وره تخصصی ارتبا  دارنف     پژوهش ا 

نار( ر  شرساسرایی   42ژ   حضروری در اختیار هم  خبررانی    روره    ها توسرط محققی  ا پرسرشرسام  اوده و   نار  42  آماری 

فه رردآوری شرفه  اسرت  پآ از ارای  توضریحاه لازم ا  پاسرخ دهسفران، پرسرشرسام  های تتمیل شرشرفنف  رار ررفت   

 Expertاسفی موانع و تحلیل سررلسررل  مراتبی داده های ا  دسررت آمفه، از نرم افبار  اولویت   اسررت  همچسی  ارای 

Choice    ژ 1پایایی پرسرشرسام  ها از طریق شراخـ ناسرازراری اسرتااده شرفه اسرتIR ر     ( تعیی  می رردد  از آنجایی

اسررت، سررازراری ماتریآ مقایسرر  های زوجی   1 0شرراخـ ناسررازراری پرسررشررسام  های ای  تحقیق روچتتر از  

 
1. Inconsistency Ratio (IR) 
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اراسران م،العاه انجام شرفه در ای  پژوهش مفل ماهومی رونف تحقیق در    پرسرشرسام  های تحقیق  اال تاییف اسرت  

( طراحی شرفه اسرت ر  اراسران آن موانع توسرع  رردشر ری اسرتان ررمان اا اسرتااده از ادایاه و پیشریس   2شرتل ژ 

تحلیل سلسل  مراتبی وزن هر عامل را تعیی  نموده و رتب  پژوهش و همچسی  نظر خبرران تعیی  و سپآ اا استااده از  

 اسفی ررده است  

 استفاده در تحقیق ی موردهاتشریح معیار .1.2

و همچسی  اا توج  ا  خصرو ریاه و    موانع توسرع  رردشر ری اا توج  ا  مرور تحقیقاه پیشری  در خصروص  

اسفی موانع توسررع  رردشرر ری اسررتاد ررمان از  تحلیل و اولویت جهت   موانعی توانمسفی های محفوده مورد م،الع ،  

مورد وانع  مبسای عمل  رار ررفت  اسرت  اا توج  ا  م،العاه فو،، تشرری  م   دیفراه خبرران اخش خصرو ری و دولتی 

  رر شفه است  (  1جفولژ   استااده در ای  تحقیق در 

 

 تشریح موانع مورد استفاده در پژوهش .1 جدول
 منبع استنادی  تشریح معیارها 

اجتماعی  -موانع فرهس ی

 ( C1ژ

  یایاز مبا یعموم یرردش ر ا  ماهوم ناآراه ر یفقفان فرهسگ پذ

مختلخ   یها در اخش فهیو افراد آموز  د  یرمبود مرارب آموزش ،یرردش ر

 اشاره دارد   ی سعت رردش ر

نا رپور و  

 ( 1382مفهوشیژ

 ( C2ژ موانع اازاریاای

  یجا ا  ها یارا   یاا یاازار یو اابارها  غاهیرمبود و نام،لوب اودن تبل 

از آن   فیاازد  یرردش ران ارا بیمس،ق  در جهت جلب ترغ  ی یرردش ر

 مس،ق  

رورونی و 

 ( 1390راچ ژ

 ( C3موانع زیراسایی ژ

آساالت ، خ،و  راه آه ، فرودراه، عرض    یوجود جاده ها ها،رساختیز

  ،یمسافرت یهادفاتر و آوانآ ،یمرارب ارتباط ،ی ها و مرارب ا امتسوخت، هتل

 آب، ار، و     ستمیس ها،م یاان  ها، ا

 ( 1383اسماعیلیژ

ساختاری  -موانع مفیریتی

 ( C4ژ

از  س ،ی اه یاردارو رارآمف جهت اهره ی و  تیریمف  سمیو س  رینبود مف

  یو حقو  یقیحق  یها تی وجود شخص  یو مسااع موجود و همچس هاتیظرف 

   سفینمایم یری رمیموضو  واحف تصم  یمتعفد ر  در مورد 

شماعی و 

 (1390موسیونفژ

موسایی و 

 (1391همتارانژ

 

 جغرافیایی پژوهشقلمرو . 2.2

شرر ی ایران وا ع شرفه اسرت  ای  اسرتان از شرمال  هبار ریلومتر مراع در جسوب   180اسرتان ررمان اا وسرعت ایش از  

ا  استان های خراسان جسوای و یبد، از جسوب ا  استان هرمبران، از شر، ا  استان سیستان و الوچستان و از غرب ا   

شرهرسرتان اسرت ر  مررب آن شرهر ررمان می    20اسرتان فارن محفود می شرود  اسرتان ررمان در حال حاضرر مشرتمل ار  

  5 57درج  تا  57  یی ا ی مررب اسرتان و شرهرسرتان ررمان اا مختصراه جغراف  نار،   534441اا جمعیت    شرهر ررمان ااشرسف   
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معادل  (  (UTM    ی متر  سرتم ی در سر  ت ی مو ع    ی ر  ا  ی درج  عرض شرمال   19 30درج  تا    14 30و    ی درج  طول شرر  

  ( 2در شرتل ژ اسرت    فه ی اسرت، وا ع ررد  ی عرض شرمال   3353881تا   3344641و    ی طول شرر    511216تا   500577

   ست  رارررفت  ا ایران   جسوب شر، در    استان ررمان 

 

 
 محدوده مورد مطالعه . 2 شکل

 . یافته ها3

 خبرگانسازی توسط مطالعه مبانی و پیشینه پژوهش و ارزیابی معیارها و بومیمرحله اول:  -

 رار ررفت  اسرت  از میان عوامل متعفد    در چهار رروه اا م،الع  ادایاه پژوهش مهم تری  موانع توسرع  رردشر ری  

 20معرفی شرفه در مبانی نظری و توسرط خبرران، پآ از جمع اسفی و حذ  موارد مشراا  در نهایت اا اجما  جمعی  

 ـ  زیرمعیار ا  عسوان  وجود ارخی ارخوردهای    م ی رو   7اا    ی اجتماع - ی موانع فرهس     شررفنف   سش ی رب یی  نها  ی ها  شرراخ

ار فرهسگ محلی، عفم شررساخت    ی نامساسررب، ناآراهی عمومی از مبایای رردشرر ری، ایم از ارراه مخرب رردشرر ر 

های مختلخ  رسعت  رمبود افراد آموز  دیفه در اخش   ت، ی امس     ی تام   ضرعخ در خارجی،    داخلی و رردشر ران      ق ی سرل 

حضررور رم در نمایشرر اه های   م ی رو   5اا    ی اا ی اازار   موانع م و مذهبی رشررور های فرهس ی  حفودیت  رردشرر ری، م 

ارنام  مسسرجم و مفون اازاریاای، اسرتااده نارافی از  رفا و سریمای شربت    فقفان رردشر ری در داخل و خار  رشرور، 

از جا ا  های اسررتان و    و ارنام  های تصررویری   عتآ   ، اسررتانی ارای معرفی جا ا  ها، رمبود رتب، مقالاه، راتالو( 

ضرعخ سریسرتم حمل و نقل، ضرعخ    م ی رو   4  اا   ی رسراخت ی ز   موانع دوره ایم جشرسواره مسظم   و عفم اررباری همایش  

و    ی ت ی ر ی مف   موانع م  های مسررافرتی، رمبود تاسرریسرراه ا امتی خفماه هتلفاری و رسررتورانفاری، رمبود دفاتر و آوانآ 

مفیریت رون در  ررسعت رردشرر ری، تفاخل وظایخ و ناهماهس ی ای  سررازمانهای    ضررعخ    م ی رو 4  اا   ی سرراختار 
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 ـمختلخ، ن  طرح جامع توسرع  رردشر ری، میبان اختیاراه سرازمان میراث فرهس ی،  رسایع دسرتی و رردشر ری    قای

 ( 3ژشتل   ترسیم رردیف   م ی سلس  مراتب تصم  اراسان معیارها و زیرمعیارهای فو،، درخت  شود    ی م  ی ر ی انفازه ر 
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 مراتبی مربوط به این پژوهش درخت سلسله .3شکل

 

 شف دهسفران خواست     از پاسخ   (، 3رردش ری استان ژشتل لازم پآ از تشتیل درخت سلسل  مراتبی موانع توسع   

 رسسف    تا میبان اهمیت هر ی  از عوامل را ا   وره دو ا  دو ژزوجی( ارزیاای 

 مرحله دوم: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی   - 

های متساظر میان ی  هسفسری  ا  مسظور تلایق نظراه پاسرخ دهسفران از خان    ، های  ضراوه فردی ماتریآ اا تشرتیل 

های  ضرراوه  اا وارد رردن ماتریآ ادام     در   آمف دسررت    ماتریآ  ضرراوه رروهی ا محاسررب  رردیف  ا  ای  ترتیب  

در   عامل ها   محلی و رتب  های  ها وزن    اسرت  شرفه محاسرب   عامل های شرساسرایی  های محلی  رروهی ا  نرم افبار، وزن 

   نشان داده شفه است ( 2ژ  جفول 

 

 

 



  41                                                      استان ررمان   ی موانع توسع  رردش ر   ی اسف ت ی و اولو   ل ی تحل                                  سال یازدهم             

 

 پژوهش یارهایمع ی هایژگی و .2جدول
 رتبه وزن S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 اجتماعی -فرهنگی

S1 1 244/0 333/5 324/1 432/1 544/3 542/4 186 / 2 

S2 098/4 1 542/6 652/3 642/2 124/4 761/4 386/0 1 

S3 188/0 153/0 1 333/0 431/0 461/0 542/1 047/0 6 

S4 755/0 274/0 003/0 1 423/1 653/2 542/3 145/0 3 

S5 698/0 379/0 320/2 703/0 1 524/2 413/2 123/0 4 

S6 282/0 242/0 169/2 377/0 396/0 1 432/1 067/0 5 

S7 220/0 210/0 649/0 282/0 414/0 698/0 1 046/0 6 

0439012 /0 IR= 

 رتبه وزن S8 S9 S10 S11 S12 بازاریابی 

S8 1 312/0 231/0 871/0 431/1 105/0 4 

S9 205/3 1 651/0 213/1 413/2 246/0 2 

S10 329/4 536/1 1 521/3 625/3 411/0 1 

S11 148/1 824/0 284/0 1 1615/1 145/0 3 

S12 699/0 414/0 276/0 619/0 1 093/0 5 

0208404 /0 IR= 

 رتبه وزن S13 S14 S15 S16 عامل های زیربنایی 

S13 1 251/0 615/3 615/3 0238/0 2 

S14 984/3 1 516/5 515/5 597/0 1 

S15 277/0 178/0 1 751/0 076/0 4 

S16 277/0 181/0 332/1 1 088/0 3 

0415855 /0 IR= 

 رتبه وزن S17 S18 S19 S20 مدیریتی و ساختاری 

S17 1 871/0 321/1 312/2 303/0 2 

S18 148/1 1 387/1 541/2 337/0 1 

S19 757/0 721/0 1 212/1 215/0 3 

S20 433/0 394/0 825/0 1 146/0 4 

00659548/0 IR= 

 

  اصلی معیارهر  ینهای و رتبه مرحله سوم: تعیین وزن  -

چهار  آیف  وزن و رتب  های ا رلی ا   روره مسرتقیم از ماتریآ  ضراوه رروهی ا  دسرت می معیار وزن نهایی  

 نشان داده شفه است    ( 3ژ   عامل ا لی شساسایی شفه در جفول 
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 ی اصل یهامعیار ییوزن و رتبه نها .3جدول 
 وزن نماد معیار  رتبه

 C3 297/0 زیراسایی 1

 C2 257/0 اازاریاای  2

 C1 235/0 اجتماعی-فرهس ی 3

 C4 214/0 مفیریتی و ساختاری  4

 

موانع  ،  وزن     ی شررتر ی دارای ا 0/ 297اا وزن   موانع زیراسایی   ، موانع مورد م،الع  در میان دهف  نتایج حا ررل نشرران می 

موانع    ت یرو در نهرا   سررروم   ت یردر اولو   0/ 235اا وزن  اجتمراعی  - موانع فرهس ی دوم،  ت یردر اولو   0/ 257اا وزن    اازاریاای 

 رتب  اسفی شفنف  استان ررمان    ی موانع توسع  رردش ر ا  عسوان    0/ 0214وزن    اا مفیریتی و ساختاری  

 های فرعی()عامل مرحله چهارم: تعیین وزن و رتیه هر زیرمعیار -

ا  مسظور دسررتیاای ا  وزن نهایی عامل های فرعی ا   رروره جمعی، وزن محلی هر ی  از عامل های فرعی در  

موانع توسرع  رردشر ری  شرود  ار مبسای محاسرباه انجام شرفه زیر مجموع   وزن سر،  عامل ا رلی مراوط  ضررب می 

نشران داده شرفه اسرت از دیفراه    3اسفی شرفه اسرت  همان ون  ر  در جفول  ( رتب  4ا  شررح جفول ژ   اسرتان ررمان 

خبرران مشراررت رسسفه در ای  پژوهش، ضرعخ خفماه هتلفاری و رسرتوران داری، اسرتااده نارافی از  رفا و سریمای  

ا     0/ 091و     0/ 105،  0/ 175شربت  اسرتانی ارای معرفی جا ا  ها و ناآراهی عمومی از مبایای رردشر ری اا ضررایب  

   انف   ترتیب مهم تری  موانع توسع  رردش ری استان ررمان شساخت  شفه 
 

 ی فرع  یعامل ها ییوزن و رتبه نها .4جدول 
 وزن مربوط به گروه  نماد عامل فرعی رتبه

 175/0 زیراسایی S14 داری خفماه هتلفاری و رستورانضعخ  1

 105/0 اازاریاای  S10 استااده نارافی از  فا و سیمای شبت  استانی ارای معرفی جا ا  ها  2

 091/0 اجتماعی-فرهس ی S2 ناآراهی عمومی از مبایای رردش ری  3

 072/0 مفیریتی و ساختاری  S18 تفاخل وظایخ و ناهماهس ی ای  سازمانهای مرتبط اا رردش ری  4

 070/0 زیراسایی S13 ضعخ سیستم حمل و نقل  5

 065/0 مفیریتی و ساختاری  S17 ضعخ مفیریت رون در  سعت رردش ری  6

 063/0 اازاریاای  S9 نبود ی  ارنام  مسسجم و مفون اازاریاای  7

 046/0 مفیریتی و ساختاری  S19 نقایـ طرح جامع توسع  رردش ری  8

 044/0 اجتماعی-فرهس ی S1 وجود ارخی ارخوردهای نامساسب اا رردش ران  9

 037/0 اازاریاای  S11 رمبود رتب، مقالاه، راتالو( و عتآ از جا ا  های استان  10

 034/0 اجتماعی-فرهس ی S4 عفم شساخت سلیق  رردش ران   11

 031/0 مفیریتی و ساختاری  S20 رردش ری میبان اختیاراه سازمان میراث فرهس ی،  سایع دستی و  12

 029/0 اجتماعی-فرهس ی S5 عفم تامی  امسیت  13
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 وزن مربوط به گروه  نماد عامل فرعی رتبه

 027/0 اازاریاای  S8 حضور رم در نمایش اه های رردش ری در داخل و خار  رشور  14

 026/0 زیراسایی S16 رمبود تاسیساه ا امتی  15

 024/0 اازاریاای  S12 عفم اررباری همایش و جشسواره مسظم دوره ای  16

 022/0 زیراسایی S15 رمبود دفاتر و آوانسهای مسافرتی حرف  ای 17

 016/0 اجتماعی-فرهس ی S6 رمبود افراد آموز  دیفه در اخش های مختلخ  سعت رردش ری  18

 011/0 اجتماعی-فرهس ی S3 ایم از ارراه مخرب رردش ری ار فرهسگ محلی  19

 011/0 اجتماعی-فرهس ی S7 مذهبی رشورمحفودیت های فرهس ی و  20

 

  وره خو   آورده شفه است     ( ا 4ژ  شتل   همچسی  رتب  اسفی موانع رردش ری استان ررمان در 

 

 
 ( 1400، )ماخذ: یافته های پژوهشرتبه بندی نهایی موانع توسعه گردشگری استان کرمان  .4شکل 

 بحث . 4

  (، اازاریاای 0/ 297ژاا وزن    موانع مباور ا  ترتیب شرامل موانع زیراسایی نتایج ا  دسرت آمفه حاری از آن اسرت ر   

( می شررود  ای  نتیج  اا  0/ 214ژاا وزن    سرراختاری - ( و مفیریتی 0/ 235ژاا وزن    اجتماعی - (، فرهس ی 0/ 257ژاا وزن  



  شمارۀ چهارم                                             مجلّة جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                                               44

 

در اررسری موانع توسرع   رسعت رردشر ری در جمهوری اسرومی  (  1391ژ   یافت  های پژوهش محراای و همتاران 

موانع مورر ار توسرررع     ل ی تحل (، نیب در  1391ژ   ی فر یرح  ل یرور (، همخوانی دارد  2009ژ   پژوهش ارون اا  ایران، همچسی   

، موانع زیراسایی را مهم تری  مانع توسرع  رردشر ری ای  روسرتا معرفی  ل ی سررداا  شرهرسرتان اردا   ی روسرتا   ی رردشر ر 

رمبودهای زیر اسایی از جمل  ا امت اه های مساسرب شرهری و  ررده اسرت  مشراهفاه ن ارنفران نیب نشران می دهف ر   

ای  راهی و  ضعخ سیستم حمل و نقل ن  تسها از عوامل مهم نارضایتی رردش رانی است ر  از ررمان اازدیف می رسسف  

اا    الت  از دلایل عفم تمایل تورهای ابر( رردشر ری رشرور ارای اعبام رردشر ران ا  ای  اسرتان محسروب می شرود  

توج  ا  ایست  اسرتان ررمان پهساورتری  اسرتان ایران اسرت و ای  شرهرسرتان های اسرتان فوا رل زیادی وجود دارد، 

دسترسی ا  جا ا  های مساطق مختلخ استان مستلبم تامی  تسهیوه ا امتی و ترددی رسترده ای است  می توان زمان 

ه های اسرتانفارد زمیسی رو تاه ررد  از مبایای دسرترسری  ح را رسریفن ا  جا ا  های رردشر ری اسرتان را اا ایجاد و ا رو 

سریرجان، رفسرسجان اا سررمای  رذاری هففمسف اهره جسرت و ضرم  ایمسی سرار از   ریلی سرریع ا  طور مثال ا  ام، زرنف، 

های روچ  و  ای مختلخ اسرتان ررمان اا هواپیما ه تلااه جاده ای نیب راسرت  اا توج  ا  پسج فرودراه در شرهرسرتان 

سرب   مسرافری یا اال ردهای تاریحی و حتی اال  می توان رریفور هوایی رردشر ری ای  شرهرسرتانهای اسرتان ررمان  

روتاه ررد تا حفارثر استااده را از زمان حضور خود ابرد    ایجاد و زمان دسترسی ا  جا ا  های استان را ارای رردش ر 

  رردشرر ری دفاتر  های  ارنام      از را    از، ی موردن  ی ها   ت ی ما ح  سرر،  اسفی دفاتر فعلی   لازم و   وه ی اا دادن تسرره همچسی   

  مشررراررت در پرووه های زیر اسایی رردشررر ری، اا    ی لازم اسرررت اخش دولت ا  عووه ، ای انجام داد  علمی و حرف  

همچسی   احفاث هتل و ا امت اه،    ی لازم ارا   ی مجوزها  رفور  در    ع ی و رم  و تسرر   ی ات ی مال  ی ها   ت ی و معاف   وه ی تسره 

  ی ار ی را   ی و سرمای  رذاران داخلی و خارجی داده و آنها اخش خصو  اازسازی و استانفارد سازی هتل های فعلی ا   

فرهس ی را دومی  - (، موانع اجتمراعی 1391ژ   ( و وریرل محراای 1391ژ   ارر چر  پژوهش هرای محراای و همتراران    ف یرنمرا 

اولویت در میان موانع توسرع  رردشر ری مساطق مورد م،الع  نشران داده انف، اما یافت  های ای  پژوهش موانع اازاریاای  

( و  نجرارزاده و  1393ژ   را پررنرگ تر و در اولویرت دوم  رار داده اسرررت  نترایج م،رالعراتی از جملر  خجسرفی و رراظمی 

ان ا  عسوان یتی از  ،ب های (، نشران داده اسرت ر  اا وجود جا ا  های متعفد رردشر ری اسرتان ررم 1394ژ   راظمی 

رردشر ری رشرور، ا  دلیل ضرعخ شرفیف اازاریاای رردشر ری، جا ا  های ای نظیر و رم نظیر ای  اسرتان ارای اسریاری  

ن حرف   دعوه از متخصرصرا   رای غلب  ار ای  مانع می اایسرت اا ا  سرارسی  اسرتان نیب ناشرساخت  اسرت    از هموطسان و حتی 

  ها، یی  توانا اا تفوی  ارنام  ای مفون ارای اازاریاای رردشر ری اسرتان    ، در حوزه رردشر ری ی  اا ی اازار   ای و دانشر اهی 

رتااچ ،    انتشرار   در سر،  محلی، ملی و ای  المللی معرفی و تبلی  شرونف    اسرتان   ی رردشر ر  ی و جا ا  ها   ها   ت ی ل ا  ا 

در رسان  های آن    ع ی ( و توز ی سری و ان ل   ی دو زاان فارسر  حفا ل ا  ژ   اسرتان  ی در مورد جا ا  ها  و فیلم   اروشرور   ، راتالو( 

شربت     ی ما ی  رفا و سرمختلخ داخلی و خارجی و خصرو را ایسترنت و شربت  های مجازی اسریار مورر اسرت  مشراررت  

مسظم سررالان  در محل  ی جشررسواره ها   ی ارربار ی و ملی در ای  زمیس  ا  طور ویژه اایف مورد توج   رار ریرد  اسررتان 

اصروره مسظم نیب از جمل   از رشرور  ر  در داخل و خا   ی رردشر ر ی   ها   شر اه ی نما و شرررت در  رردشر ری  جا ا  ها  
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اجتمراعی، از  - عوامرل فرهس ی (   2015ژدیویآ،    رو  هرایی اسرررت رر  مورد تراریرف  ررراحبسظران  رار ررفتر  اسرررت 

اسریار ا   دی رموانع توسرع  رردشر ری خصرو را در ارخی رشرورهای رم تر توسرع  یافت  اسرت ر  در ادایاه موضرو   

نتایج ای  پژوهش نیب ای  عامل را ا  عسوان سرومی  اولویت از  (   2016، 2م لی و اای 2015،  1ژوالی  آن اشراره شرفه اسرت 

موانع توسرع  رردشر ری اسرتان نشران داده اسرت   رار ن رفت  ای  عامل در اولویت اول و دوم از سرویی حاری از آن  

ر اجتماعی ارای توسرع  رردشر ری در ای  اسرتان نسربت ا  دو عامل  بلی مسراعفتر و آماده ت - اسرت ر  زمیس  فرهس ی 

اسرت  ای  امر می توانف ناشری از وجود فرهسگ مهمان پذیری و ار  نهادن ا  مهمانان در ای  اسرتان ااشرف ر  از دیرااز  

شرهره داشرت  اسرت  اما از سروی دی ر نمی توان مستر وجود ارخی  هسیت های غلط در مورد رردشر ران و توسرع   

اا آموز  عمومی و آراه سرازی مردم نسربت ا    رردشر ری شرف ر  در ارخی لای  های جامع  ا  چشرم می خورد  

اجتماعی در ای  زمیس  را ارتقاء داد و ااورهای غلط را از ا هان پاک  - مبایای رردشر ری می توان  االیت های فرهس ی 

تو  ارای متعهرف رردن جامعر  جهرانی ا  حاراظت از محیط زیسرررت، فرهسرگ جامعر  محلی و رعایت اخو یراه   ررد  

ری خصرو را طی ده  رذشرت  در دسرتور رار اسریاری از سرازمان ها و تشرتیوه ملی و ای  المللی  در توسرع  رردشر  

 (  1392  تو  هاستژراظمی،  رار ررفت  است   فور مسشور جهانی اخو یاه ارای رردش ری حا ل اخشی از ای 

رردشر ری در اخش های مختلخ ای   رسعت در اسرتان، ا  رفع   رردۀ همچسی  اتارریری نیروهای زافه و تحصریل 

اررچ  ار اسران یافت  های  اجتماعی رم  می رسف  - اسریاری از تس ساهای رردشر ری اسرتان خصرو را در اعف فرهس ی 

سررراختراری در اولویرت آخر  رار ررفتر  اسرررت، امرا ارا توجر  ار  نقش رلیرفی ای  عرامرل در  - ای  پژوهش موانع مرفیریتی 

های مختلخ اا یتفی ر، هر رون  نارسرایی در ای  حوزه ار    ها و دسرت اه مفیریت رردشر ری اسرتان و هماهس ی اخش 

وانگ، سررونگ و    ژاز جمل    ها سررایر عسا ررر  ررسعت رردشرر ری ارر مخرای می رذارد  رما ایست  در ارخی پژوهش 

اسرتان تفاخل    ی  رسعت رردشر ر   ت ی ر ی مشرتوه عمفه مف  ای  مانع در اولویت اول معرفی شرفه اسرت    ( 2009،  3هانگ 

شررود و هم اعضررا، اا    ی م     ی ر  هم ااعث اتو  و ت و سرررما   اسررت مختلخ    ی ها سررازمان     ی ا   ی و ناهماهس    خ ی وظا 

رر    ی همراهس    تر  ی رم     یر  جراد ی ا     سرررازد   ی را ارا مشرررترل مواجر  م   ی ا هر ارنرامر    ی عموً اجرا    ر ی ترف ی ترفاخرل در ررار  

و فعالان اخش خصرو ری     ر ی تف ی سرازمانها اا      ی مختلخ را هماهسگ نموده و پل ارتبا  ا  ی سرازمان ها   ماه ی تصرم 

همچسی  حضرور مفیران و رارشرساسران اا تحصریوه دانشر اهی در زمیس  رردشر ری     رسرف ی م  ی ااشرف ضررور   رردشر ری 

- نظران تو ری  شرفه اسرت،  ،عا در رفع موانع مفیریتی  راحب ها و مسا رب  یراط ر  همواره توسرط  در دسرت اه 

   ساختاری رسونی رردش ری استان رارساز خواهف اود  

 
1. Wallin 

2. Lee & Bai 

3. Zhang, Song, & Huang 
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 یریگجهینت . 5

خبرران    فراه ی اسررتان ررمان از د   ی موانع توسررع  رردشرر ر   ی اسف ت ی و اولو   یی شررساسررا   ق ی تحق    ی هف  از انجام ا 

و    ی شرهر   فار ی پا   رردشر ری   ی ب ی ر و ارنام    ی ت ی ر ی ا  اهفا  مف   ی اا ی و دسرت   ل ی مسظور تسره اسرتان ا      ی در ا   ی رردشر ر 

پیشررسهاداه زیر جهت توسررع  رردشرر ری اسررتان ررمان ارام      ااشررف ی م   موانع توسررع  رردشرر ری راهش      ی همچس 

 رردد: می 

 پیشنهادات زیربنایی -

ارام  خفماه اانتی مساسرب ا  اخش خصرو ری و مساطق رردشر ری و اجرا د یق معافیت های مالیاتی   •

های اهفاشررتی،  های خفماه ای  راهی، سرررویآ مجتمع ها از جمل   ارای توسررع  زیرسرراخت فعلی 

 ها، راه های محلی استانفارد و    پارریسگ 

ر  اا    شرود ای و علمی اسرت  لذا پیشرسهاد می یتی از مشرتوه زیراسایی رمبود دفاتر رردشر ری حرف   •

های موردنیاز، را از ارنام  دفاتر رردشر ری علمی  اسفی دفاتر فعلی حمایت دادن تسرهیوه لازم و سر،  

 ای انجام داد  و حرف  

 پیشنهادات بازاریابی -

از مشرتوه عمفه اازاریاای اسرتان عفم وجود ی  ارنام  مفون و مسسرج اازاریاای اسرت  لذا پیشرسهاد   •

شرود در رفد سراخت  دوااره چرب نباشریم و اا دعوه از متخصرصران اازاریاای در حوزه رردشر ری از  می 

های رردشر ری اسرتان  ها و  االیت توانایی ای و دانشر اهی،  داخل و خار  از رشرور در سر،وح حرف  

 ایشتر شساسایی شفه و از طرفی دی ر اازارهای هف  رردش ری اازن ری جفی شونف  

معرفی ررد و آخری    های اسرتان ررمان را ا  تاصریل های مسظم سرالان  در محل جا ا  اررباری جشرسواره  •

مسفان عرضر  شرود و  اطوعاه مراو  ا  رردشر ری در سر،  ایران، اسرتان ررمان و حتی جهان ا  عو   

 های اجتماعی مانسف ایسستاررام، یوتیوب، روایتا و    در ای  راستا استااده شود  شبت  از  

 اجتماعی-پیشنهادات فرهنگی -

تشرتیل انجم  علمی رردشر ری در اتا، اازررانی،  رسایع، معادن و رشراورزی ررمان و ارتبا  آن اا   •

 ، مفرسی  و محققی  مذهبی حوزه و دانش اه  ها و اساتیف رردش ری دانش اه 

 های توریستی استان  ن اران توریستی، ارای معرفی هر چ  ایشتر جا ا  دعوه از نویسسفران و روزنام   •

 ساختاری-پیشنهادات مدیریتی -

ها و نهادهای مرتبط اا رردشر ری در جهت رشرف و شرتوفایی  جلب هم سرویی و همتاری رلی  سرازمان  •

  سعت رردش ری استان  
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تشرتل  آن در اسرتان و  انونمسف رردن   ایجاد تشرتل یتپارچ  خصرو ری در سر،  ملی و ایجاد نمایسفری  •

 ها های موازی و ادغام آن در مجلآ شورای اسومی ارای حذ  تشتل 

ی ای  پژوهش در  ر ی رارر ا  اول،     شرود ی ارام  م  ی آت   قاه ی تحق   ی ارا   یی شرسهادها ی پژوهش حاضرر، پ   ج ی اا توج  ا  نتا 

اررسری  ،    دوم ریری رروهی و اسرتااده از نظراه تعفاد ایشرتر رارشرساسران در ی  محیط تصرمیم  رشرور مساطق دی ر 

رسسفری ار ای  سرازه داشرت  ااشرسف از  بیلم عوامل رون ا تصرادی مانسف تورم  توانسف نقش میانجی یا تعفیل عواملی ر  می 

   سوم، انجام پژوهشی مجبا در زمیس  اررسی جامع  شساختی توسع  پایفار رردش ری استان  و     

اسررتم  اوده   ها ت ی محفود   ی ارخ   ر ی تحت تتر  ب ی پژوهش ن     ی ا   ج ی دسررتاوردها و نتا   ی تمام   ی  ر ی مانسف هر پژوهش د 

مشررتل اودن تتمیل  (  2م  مسظور پاسررخ ویی ا  پرسررشررسام  محفود اودن تعفاد رارشررساسرران و خبرران ا  (  1مانسف:  

ر  علی رغم توضریحاه، تعفادی از پاسرخ دهسفران در ای  راسرتا اا مشرتل مواج  اودنف ر  ضرم    AHPپرسرشرسام   

نبود اطمیسان رافی در د ت و  رحت هس ام پاسرخ ا   (  3م  ارای  توضریحاه ایشرتر و لازم، موفق ا  تتمیل آن شرفنف 

دهسفران، عفم درک پرسرشرسام   حو رل ی پاسرخ ها اسا ا  دلایلی از جمل م ای ها توسرط آزمودنی نام  های پرسرش سروال 

AHP ها نفهسف، اساارای   ها پاسرخ  رحی  ا  ارخی سروال ، تعصربی اودن نسربت ا  اسرتان خود و     ااعث شرف تا آزمودنی

 ها شفیم  مجبور ا  حذ  اعضی از پاسخسام  

 کتاب نامه 

مجموع     رانیا  یو اجتماع  یفرهس   ،ی،یمح  ،یا تصاد یرهایار متغ  ی سعت جهان رد ری(  تار1396ژ     ،یمیااراه .1

  شیسازمان مس،ق  آزاد ر ، ریش:  جلف اول ،رانیا یاسوم  یجمهور  یجهان رد شیهما  یمقالاه نخست

تفوی  ال وی سرر  محوری توسررع   ررسعت  (   1397امیسی، م ، پرهیبرار، م ، ااوالحسررسی، ا ، و خبازااویل، ص  ژ .2

  99-77(، 35ژ 2،  م،العاه مفیریت راهبردی   رردش ری ایران اا تتریف ار ورود رردش ران خارجی

اا اسرتااده از   ییروسرتا یدر رردشر ر  یسیتوسرع  رارآفر یارا  یاسرتراتژ   یتفو  ( 1393خجسفی، م ، و راظمی، م  ژ .3

  ، ررمان: ارشررف  یرارشررساسرر   نام انیپا   اسررتان ررمان(  یهف  رردشرر ر  یژمورد م،الع : روسررتاها SWOTمفل  

    ااهسر ررمان فیدانش اه شه

هرای   وامرل مؤرر ار  صرررف دیرفار رردشررر ران از جرا ار ع(   1400ده یرادرراری، ن ، نوراخش،   ، و خراطبی، آ  ژ .4

  132-119(،  3ژ11، فصلسام  رردش ری و توسع   رردش ری استان ررمان اا تتریف ار تبلیغاه التترونیتی

تحلیل نقش عوامل مؤرر ار اازآفریسی فضرراهای شررهری از مسظر راراران  (  1399شرراهیسی فر، م ، و شرروهانی، ن  ژ .5

  167-150(،  2ژ7،  مجل  جغرافیا و توسع  فضای توسع  شهری   )م،الع  موردی: اافت مرربی شهر ررمانشاه(

(  سرر،  اسفی شررهرسررتان های اسررتان ا رراهان از لحاه زیرسرراخت های 1391شررماعی،   ، و موسرریونف،    ژ .6

-23(، 10ژ3، ایهای شرهری مس،ق مجل  م،العاه و پژوهشرردشر ری اا اسرتااده از مفل تاپسریآ و ای ای پی  

40  

های تاریخی در راسررتای توسررع    اازآفریسی اافت (   1399نصررب، م ، ا انی، مم مومسی، م ، و محمفی، م  ژشرریخی .7
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