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.  ضرررعد خدما  214/2وزن  باموانع مدیریتی و سررراختاری  و 235/2با وزن اجتماعی -موانع فرهنگی
زیر معیارهاست. استفاده ناکافی از صدا و  انیدر م حایب رتبه اول 125/2 وزنبا  هتلداری و رسرتورانداری 

و ناآگاهی عمومی از مبایای  دوم تیدر اولو 125/2با وزن  اسررتانی برای معرفی جاهبه هاسرریمای شرربکه 
 سومی  اولویت را در میان زیرمعیارها کسب کرده است.   291/2 گردشگری با وزن

 تحلی  ایندی، موانع توسعه گردشگری،خبرگان بخش خصوصی و دولتی، فرگردشگر واژگان کلیدی:

 .کرمان، استان مراتبی سلسله
 

 مقدمه. 1

کشورها در عصر حاضر است که مسائ  مهمی از قبی   ی از مهمتری  منابع درآمدزایی خارجیگردشگری یک

 رد فعالان ای  حوزه را که طوری به را در برمی گیرد، آتی و فعلی گردشگران رضایت جلب و نیازها بینیپیش

 منابع از به عنوان یکی (. از آنجایی که گردشگری251: 2215، 1ساناست )ژو و  داده قرار یکدیگر جدی با رقابت

زایی ارزی  را اولی  گبینه برای درآمد آن آید، بسیاریمی شمار به جهان در اشتغال ایجاد و درآمدزایی مهر و اصلی

 ودش کشور توسعه به منجر تواندنمی تنهایی به گردشگری درست است که. (162: 1392 کشورها می دانند)کاظمی،

 به رانگردشگ ورود موارد جانبی آن است که به پیشرفت اقتصادی کشورها کمک می کند به گونه ای که با ولی

دارد  پی رد نیب را توسعه مربوطه، فعالیت های سایر و جابجایی اقامت، برای امکانا  ایجاد و تغییر به نیاز تدریج

با فراهر  .(219: 1394نسب و ضرابخانه،  طباطباییمی شود) تاسیسا  و امکانا  افبایش باعث مد  دراز در و

زایی و ایجاد درآمد و کاهش های استراتژیک، علاوه بر گستر  تعاملا  فرهنگی، موجب اشتغالآوردن فرصت

  (. 464: 2215، 2)لچر و اوهشودفقر نیب می

ای از قبی  ه  عدیدلابا معضعلی رغر پتانسی  بالا در حوزه گردشگری ایران  شهرهایهای ببرگی از بخش

نش ناموزون، کو پرا گردشگری شهری هقوارامنیت، رشد بید مبوکهای شهری، گی، ضعد زیرساختدفرسو

رگیر دی انکیری پایی  و فقدان هویت مذپهب، نفوهای نامناسسترسید  انعها ، باهای خشک و غیر قبندیمنهقه

خلاتی های مدازیادی برای پاسخ به ای  مسای  از طریق تهیه سیاستهای در طی چندی  دهه گذشته تلا  .هستند

به (. 25: 1399فر و شوهانی، با عناوی  مختلد گرفته است)شاهینیتوسعه گردشگری شهری  هایو اجرای طرح

ند، ادلی  اهمیت گردشگری و نقشی که برای آن در جهت پیشرفت توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی قائ  شده
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، 1)ژو ندنمایریبی و تلا  میای و ملی در هرکجای دنیا برای گستر  ای  صنعت، برنامهران و مسئولی  منهقهمدی

صحیح در  یبیربرنامهبا ای  وجود، محققی  بر اهمیت بررسی عوام  و موانع توسعه گردشگری جهت  (.2213

، 2)کان و بوزاقتصادی کشورها اهعان دارندای  صنعت و بهره برداری بهینه از آن در راستای ارتقای وضعیت 

ده، و مصر  کنن یو تقاضا یمرتبط با بازار رقابت ای  عوام  و موانعاز  یبرخ لازم به هکر است که (. 143: 2213

نیاز   رو . از ایباشند یم یو کارکنان خدما  گردشگر مشتریان یمهلوب برا یهیمح جادیبر ا یمبتن گرید یبرخ

 عوام  و یا موانع توسعه گردشگری جهت شناسایی و دسته بندی آنها ضروری جلوه می نماید.بررسی ای  به 

استان کرمان  یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیم رک یطبق اعلام مد( 1421در سال ) آمار ورود مسافران

 سا یرشد اقامت در تاس بانیدرصد رشد داشت و م 34۸4حدود ( 19)قب  از شیوع کووید  94به قب  از سال  نسبت

به  یورود فرانحدود پنج درصد مسا ریدرصد بوده است، اما اگر محاسبه کن 22۸1بین 94نسبت به سال  یگردشگر

منبع  453 در تهیة شناسنامة منابع گردشگری استان نبدیک بهکه . ای  در حالی است اندکرمان در استان اقامت کرده

 ماندن امررا ناشررناخته. اندای و محلی شناسایی و معرفی شدهملی، منهقهالمللی، های بی گردشگری با ارز 

هررای گردشررگری اسرتان کرمران موجرب شرده ایر  اسرتان بره جایرگاه واقعری خررود در زمینرره جررذب جاهبه

تجربیا  محققی   با ای  وجود و با توجه به مشاهدا  و(. 29: 1399، کمانررداری و همررکاران)گردشررگر نرسررد 

طی دو دهه فعالیت در بخش گردشگری ای  استان، توسعه ای  صنعت در استان کرمان با توانمندی های موجود 

خجندی و  ؛1393، کاظمیو  نتایج برخی تحقیقا  اخیر نیب شاهدی بر ای  مدعاست)نجارزادهمهابقت ندارد. 

ا  غنامهلوب بودن تبلیترروان برره سررتان کرمرران مینیافت  گردشررگری ا یرر  توسررعهلاز دا(. 1393، کاظمی

د ، نبود سیستر مدیریت کارآمو اببارهای بازاریابی، کمبود مراکب آموزشی و افراد آموز  دیده در مراکب گردشگری

اگر چه می توان در خصوص عل  عدم توسعه مورد انتظار صنعت گردشگری در استان  و ... اشاره کرد. و قوی

همچون بسیاری مناطق دیگر گمانه زنی هایی کرد، اما از آنجایی که رفع موانع یا به عبارتی ح  نظام مند کرمان 

بنابرای ، هد  تحقیق حاضر شناسایی و  .مسای  پیش از هر چیب مستلبم شناخت مناسب و همه جانبه آنهاست

ر حوزه د ای دولتی و خصوصی استانهگان بخشاولویت بندی موانع توسعه گردشگری استان کرمان از دیدگاه خبر

 گردشگری است. 

دامه به صور  است که در ا شده یتشک ینظر نهیشیو پ یتجرب نهیشیپژوهش در مقاله حاضر از دو قسمت پ نهیشیپ

گیررری بیمرراری کرونررا، گردشررگری یکرری تررا قبرر  از همه .شده استداده حیها توضمختصر هرکدام از آن
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کرره از هررر چهررار شررغ  جدیررد  طوری رفررت؛ بهشررمار می تریرر  صنایررع در جهرران به از پررونق

 4/12تنهایرری،  یررک شررغ  مربرروط برره گردشررگری بررود و گردشررگری به ،2219هاندازیشررده در سررال را

 ،2222داده بررود. امررا از سررال درصررد از تولیررد ناخالررص داخلرری در دنیررا را برره خررود اختصرراص 

ر لامیلیررارد د 4222ای کرره بررا گونرره   بسرریاری مواجرره شررده اسررت؛ بهلاایرر  صنعررت بررا مشررک

شرمار میلیررون نفررر در سرتاسررر جهران جربو تأثیرپذیرتریر  صنایرع از ایر  بیمراری به 62ضرررر و برریکاری 

 ی امروزی به شمارگروریا  زندضرفته از گامری رو به رشد و بر گردشگری (.2221، 1تی سی )دبلیو تیرفته است 

ها بتوان ها و هبینهم  به حداق  رساندن آسیبضای است تا مندانهد؛ از ای  رو نیازمند برنامه ریبی خردرومی

میان بخشی و چند وجهی است گردشگری فعالیتی  (.121: 1394شیخی نصب و همکاران، )منافع آن را ارتقا بخشید

اخت از ای  رو، برای شن و هر نظاره گری از دیدگاه خود به آن نگریسته و تحلی  و تفسیر خاصی به دست می دهد.

ری  گردشگری به عنوان یک پدیده انبوه، ببرگتو درک کام  ای  پدیده باید آن را به مثابه یک سیستر تلقی نمود. 

گردشگری یکی از صنایع رشدیافتة . (1395ی، علی اکبر)رودایی جهان به شمار میتحرک اجتماعی در پهنه جغرافی

 نیمة دوم قرن بیستر است و اغلب به مثابة کلیدی برای رشد اقتصادی، هر در کشورهای توسعه یافته و هر در

تنوع  رشد و همچنی  ای  فعالیت به عنوان ابباری قوی برای توسعه، .کشورهای درحال توسعه، استفاده شده است

 به جدیدرۀ به طوری که گردشگری در هبا(. 69: 2214 ،2و همکاران وگارائ) کنداشتغال و غیره عم  می اقتصادی،

طبق آمار سازمان جهانی گردشگری، تعداد  .(15: 2211 ،3توحیدی) تبدی  شده جهانی درآمد منبع ببرگتری 

میلیارد دلار را به طور مستقیر  629 بیش ازگردشگران در سرتاسر جهان بیش از یک میلیارد نفر بوده که مبلغی 

 (. 2219 سازمان جهانی گردشگری،)وارد چرخة اقتصاد جهان کرده است 

وزه است. در ح شدهپرداخته و موانع توسعه آنحوزه گردشگری   لااز مقا یتعداد یبه بررس یتجرب نهیشیدر پ

 وبوده توسعه آن راهکارها و موانع  شناسایی های داخلی و خارجی عمدتا متمرکب برتوسعه گردشگری، پژوهش

ده ؛  1922 ،ویلیامب و زلینسکی) اندموانع توسعه گردشگری پرداخته طور کلی به بررسی و شناساییها به غالب آن

؛ 1393ی و کاظمی، خجند(؛ 1394(؛ امینی و همکاران)1399(؛ علی اکبری و همکاران)1422ان)یادگاری و همکار

ژانگ، سونگ و  ؛2229، برون(؛ 2219(؛ بهبودی و همکاران)2219هو) ؛1396ابراهیمی،  ؛1391ی، دریح  یوک

موانع  یبند تیو اولو ییشناساهای اندکی در خصوص و پژوهش( ؛2215ژو و سان،  ؛2229؛ زهرر، 2229، هانگ

در ایران و جهان انجام  ی،در حوزه گردشگر یو خصوص یدولت یهاخبرگان بخش دگاهیاز د یتوسعه گردشگر

                                                 
1 WTTC 

2 Garau et al. 

3 Tohidi 



 

 

ایر  پرژوهش هرر در چرارچوب عنروان و هرر رو  پژوهش و نیب مهالعه موردی دارای نوآوری گرفته است. 

شود. ها پرداخته میلی برخی از ای  پژوهشدر ادامه به بررسی اجماتواند شکا  حاضر را پر کند؛ است و می

 نهیشیر پد مهالعا  داخلی و خارجی مختلفی انجام شده است، بررسی موانع توسعه گردشگریبنرابرای  در راستای 

   شده است.پرداختهگردشگری و شناسایی موانع توسعه آن  از مقالا  حوزه یتعداد یبه بررس یتجرب

 پژوهش: خلاصه پیشینه تجربی 1جدول

 نتیجه گیری عنوان پژوهش نویسندگان)تاریخ(

ده یادگاری و 

 (1422همکاران)

 داریعوام  مؤثر بر قصد د

 یهااز جاهبه گردشگران

 استان کرمان یگردشگر

 یکیرونالکت غا یبر تبل دیبا تأک

نتایرج نشران داد کره تبلیغرا  الکترونیکری برر بازاریابرری 

تصویررر مقصرد تأثیرر دارد.  و دهرران الکترونیکرری به دهان

همچنیر  تصویرر مقصرد در نگرر  بره آن تأثیرگررذار 

دهندۀ تأثیرگررذاری  اسررت. درنهایررت نتایررج نشرران

دهرران الکترونیکرری و نگررر  برره  به بازاریابرری دهان

 .قصررد دیرردار اسررت برمقصررد 

علی اکبری و 

 (1399همکاران)

سناریوهای مؤثر بر تدوی  

آینده گردشگری پایدار 

شهرکرمان با رویکرد 

 پژوهیآینده

درصد وضعیت گردشگری کرمان در  42نتایج نشان میدهد 

شهر کرمان با  .درصد ثابت و بحرانی است25آینده مهلوب و 

سه گروه از سناریوهای توسعه گردشگری در آینده روبروست. 

 رقابت دۀکه بر شالومهلوب تری  سناریو گروه اول است 

 .است استوار متوازن توسعه و محوری برنامه پذیری،

امینی و 

 (1392همکاران)

تدوی  الگوی سه محوری 

توسعه صنعت گردشگری ایران 

با تأکید بر ورود گردشگران 

 خارجی

نتیجة نهایی پژوهش در برگیرندۀ الگ.ی تاثیرگذار در توسعة 

گردشگرفرست،  صنعت گردشگری کشور در سه محور مبادی

حم  و نق  و مقاصد گردشگرپذیر داخلی است که در یک 

ها های مرتبط با آنسلسله مرتب با عوام  اصلی و شاخص

 است

 (1396ابراهیمی)

 بر یصنعت گردشگر ریتاث

 ،یهیمح ،یاقتصاد یرهایمتغ

 رانیا یو اجتماع یفرهنگ

 یرهایبر لبوم توجه به متغ یارزش یها یژگیبر و دیبا تاک

 داریدر توسعه پا یو اجتماع یفرهنگ ،یهیمح ،یاقتصاد

 بانیعوام  را به برنامه ر  یکند و مهالعه ا یم دیتاک یگردشگر

 کنند. یم هیتوص



 

 

خجندی و 

 (1393کاظمی)

 ییروستا یگردشگر رامونیپ

استان کرمان و توسعه 

با استفاده از مدل  ینیکارآفر

 سوا 

متعدد و بکر  یوجود جاهبه ها دییفرصت ها و تا یمعرف

از  یموانع توسعه گردشگر یاستان برخ  یدر ا یگردشگر

 ده اند.کر ییرا شناسا یو فرهنگ یتیریمد ،ییربنایجمله موانع ز

وکی  

 (1391حیدری)

موانع موثر بر توسعه   یتحل

سردابه،  یروستا یگردشگر

ز با استفاده ا  ؛یشهرستان اردب

سله سل  یتحل ندیفرآ کیتکن

 یمراتب

موانع موثر در توسعه   یپژوهش نشان داد که از ب جینتا

  یدر شهرستان اردب یمانع ساختار ،ییروستا یگردشگر

وانع بوده و م ییروستا یتوسعه گرشگر یمانع فرآرو  یموثرتر

قرار  یدر رده بعد یو آموزش ییربنایز ،یفرهنگ-اجتماع

 گرفتند.

 (1391محرابی )

توسعه صنعت ررسی موانع ب

گردشگری در جمهوری 

 اسلامی ایران

کردند که عبار  بودند از:  ییهفت عام  ساختاری را شناسا

 -4عام  فرهنگی  -3عام  سیاسی،  - 2عام  زیر بنایی  -1

عام   - 2عام  مدیریتی و  -6عام  انسانی  -5عام  دولتی 

اقتصادی که به ترتیب بیشتری  تغییرا  واریانس آزمون را 

دهند. نتایج پژوهش، بیانگر ای  بود که ضعد یح میتوض

امکانا  زیربنایی و زیرساختی از مهمتری  موانع توسعه 

گردشگری بوده و پس از آن موانع و مشکلا  سیاسی و موانع 

 اند.فرهنگی بیشتری  اثر را در عدم توسعه گردشگری داشته

بهبودی و 

 (2219)همکاران

طراحی الگوی معیارهای 

ارزیابی عملکرد بازاریابی در 

 صنعت گردشگری ایران

معیارهای هینفعان و مسئولیت اجتماعی، مالی، برند، بازار، 

گردشگر، عوام  سازمانی و فرآیندی، رشد و یادگیری، 

 ها کارکنان، زیرساخت

 (2219)1هو

 تأثیر حم  و نق  ریلی سریع

السیر بر رشد گردشگری در 

 شهرهای چی 

آن تحقیق، اثرا  متفاوتی برای شهرهای با بر اسان نتایج 

شود. مقیان متمایب )شهرهای کوچک، متوسط یا ببرگ( می

که شهرها )مقاصد گردشگری( که در زیرساخت حم   بهوری

تر هستند از منافع بیشتری در ایجاد یافته و نق  ریلی، توسعه

 .شوندمند میارز  افبوده و رشد گردشگری نیب بهره

 (2215)ژو و سان 
 یتقاضا بانیم یبررس

خدما   یبرا یگردشگر

 یدر حوزه گردشگر یآنها، خدما  عموم یها افتهیمهابق با 

 ،یشام  خدما  مشاوره گردشگر رندیرپذیعوام  تأث یاز برخ

                                                 
1 Hou  



 

 

 تیحفظ امن یها تیگردشگران، فعال یسنج ازیها، ن رساختیز یعموم

 جیآرام و مهلوب. بر اسان نتا یبوم طیگردشگران و مح

و جندو  یشانگها نگ،یژیب یستیاز سه شهر تور یدانیم قیتحق

 تیحفظ امن ،یگردشگر یها رساختیسه عام  ز  ،یدر چ

بت نس یتر یقو ریآرام و مهلوب تأث یبوم طیگردشگران و مح

 عوام  دارند. ریبه سا

 (2229) 1برون
: یمجتمع گردشگر جادیا

 و فرهنگ یقیموس

و  ییبه عنوان شناسا یمجتمع گردشگر جادیکردند که ا انیب

 یگردشگران و فراهر کردن امکانا  برا یازهاین ینبیشیپ

در  دیبازد بهیانگ جادیو مهلع ساخت  آنان و ا ازهاین  یتام

 یمجتمع گردشگر جادیکردند که ا انیب  همچنی هاآن.هاستآن

 یازمانگردشگران و تحقق اهدا  س تیرضا  یموجب تام

 .شودیم

ژانگ، سونگ و 

 (2229) 2هانگ

  یتام رهیزنج تیریمد

 یگردشگر

 یو توسعه گردشگر یبریدر برنامه یابینقش بازار تیبر اهم

در  شگامیرا پ یابیبازار یها تیفعال  یاهعان شده و محقق

 دانسته اند. یتوسعه گردشگر

 خدما  یتجربه و طراح (2229) 3زهرر

د ابعا  یب یگرفته است که رابهه معنادار جهینت سندهینو

  یوجود دارد و همچن یابیو ابعاد بازار گذاریاستیس

را، موانع  یمشکلا  و موانع صنعت گردشگر  تریعمده

عدم  ،یمواز هایوجود سازمان ،یو سازمان یلاتیتشک

ه کرد یمعرف گردشگری اندرکاردست هایسازمان  یب یهماهنگ

 است.

ویلیامب و 

 (1996)4زلینسکی

بررسی عوام  موثر بر توسعه 

 گردشگری

که محققان در  دهدیبر مهالعا  انجام شده نشان م یمرور

را مد نظر قرار داده  یعناصر متعدد یگردشگر دهیپد یبررس

 یاقتصاد یدرآمدها ،ییبه آثار اشتغال زا توانیاند؛ از جمله م

 و آثار یفرهنگ-یاز اقامت گردشگران، تعاملا  اجتماع یناش

                                                 
1. Brown 

2. Zhang, Song, & Huang 

3. Zehrer 
4. Williams & Zelinsky 



 

 

 .اشاره کرد یهیمح ستیز

 موانعو ارزیابی ی سبرر هاکثر تحقیقا  ب هگیری نمود که  شک  نتیجیا هتوان بتحقیق می تجربی هپیشین هت بیبا عنا

ندی شناسایی و اولویت ب با موضوعرو نوآوری تحقیق پیشاند. های مختلد پرداختهرو به  توسعه گردشگری

 استان ی)مهالعه موردمراتبی فازی سلسله ارهیچند مع یریگریتصم یمبتنموانع توسعه گردشگری استان کرمان 

در  هک زدپردامی کرمانمتناسب با وضعیت بومی  تمامی معیارها و زیرمعیارهای و رتبه بندی شناساییبه ، کرمان(

 شناسایی و اولویت بندی موانع توسعهخصوص تحقیقی در  هکینام  است، ض هتحقیقی انجام نگرفت مورد  یا

و  دمذکور را پوشش ده هایخلاءآن است تا  ر  تحقیق بیذا ااست، ل انجام نشده کرمان استاندر  گردشگری
با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مهر تری  موانع  .باشدیصنعت م  یاندرکاران ادست یبرا یدیمف یراهنما

بندی  ساختاری، قاب  دسته -اجتماعی، بازاریابی، زیربنایی و مدیریتی-فرهنگی توسعه گردشگری در چهار گروه

 ( به عنوان مدل مفهومی تحقیق نشان داده شده است:1است. ای  دسته بندی در شک )

 
 یافته های پژوهش( )منبع: استان کرمان: موانع توسعه گردشگری 1شک 

ای  تحقیق به دنبال آن است که با استفاده از  مبانی نظری و از دیدگاه خبرگان بخش های دولتی و خصوصی استان 

 های زیر پاسخ دهد:کرمان به سوال

برگان خ دگاهیموانع از د  یا یبند تیاستان کرمان کدامند و اولو یتوسعه گردشگرساختاری -موانع مدیریتی -1

 چگونه است؟

رگان خب دگاهیموانع از د  یا یبند تیاستان کرمان کدامند و اولو یتوسعه گردشگر  یاجتماع-یفرهنگموانع -2

 چگونه است؟



 

 

نه خبرگان چگو دگاهیموانع از د  یا یبند تیاستان کرمان کدامند و اولو یتوسعه گردشگر بازاریابیموانع  -3

 است؟

نه خبرگان چگو دگاهیموانع از د  یا یبند تیاستان کرمان کدامند و اولو یوسعه گردشگرت زیربنایی موانع -4

 است؟

 تحقیق . روش2

از طریق پرسشنامه و ها داده یگرد آورنوع تحقیق های توصیفی است. و از  یحاضر از نظر هد ، کاربرد پژوهش

اصلی و زیر مجموعه هر یک از عوام  اصلی برای اولویت بندی موانع  انجام شده است. 1422در نیمه دوم سال 

 ( استفاده شده است.AHPاز تکنیک تحلی  سلسله مراتبی )

 
 (1422: مراح  انجام تحقیق )مآخذ: نگارنده، 2شک 

ا مرتبط بو خصوصی دولتی بخش  مدیران ارشدکارشناسان و جامعه آماری تحقیق حاضر متشک  از خبرگان، 

طور آن عده از اعضای هیا  علمی دانشگاه کرمان است که با موضوع  استان کرمان، همی  صنعت گردشگری

حجر نمونه به تعداد با توجه به محدود بودن اعضای جامعه مببور،  صور  تخصصی ارتباط دارند.ه پژوهش ب

نفر( که  42) حضوری در اختیار همه خبرگانی صور ه ها توسط محققی  بپرسشنامهبوده و  نفر 42 جامعه آماری

ه دشناسایی شدند قرار گرفته است. پس از ارایه توضیحا  لازم به پاسخ دهندگان، پرسشنامه های تکمی  ش



 

 

بندی موانع و تحلی  سلسله مراتبی داده های به دست آمده، از نرم افبار اولویت گردآوری شده است. همچنی  برای

Expert Choice 1پایایی پرسشنامه ها از طریق شاخص ناسازگاریاده شده است. استف(IR تعیی  می گردد. از )

است، سازگاری ماتریس مقایسه های  2۸1که شاخص ناسازگاری پرسشنامه های ای  تحقیق کوچکتر از  آنجایی

براسان مهالعا  انجام شده در ای  پژوهش مدل مفهومی روند  زوجی پرسشنامه های تحقیق قاب  تایید است.

( طراحی شده است که براسان آن موانع توسعه گردشگری استان کرمان با استفاده از ادبیا  و 2تحقیق در شک  )

یی  تحلی  سلسله مراتبی وزن هر عام  را تعپیشینه پژوهش و همچنی  نظر خبرگان تعیی  و سپس با استفاده از 

 ه و رتبه بندی کرده است.نمود

 استفاده در تحقیق ی موردها. تشریح معیار2-1

و همچنی  با توجه به خصوصیا  و  موانع توسعه گردشگریبا توجه به مرور تحقیقا  پیشی  در خصوص 

بندی موانع توسعه گردشگری استاد کرمان از تحلی  و اولویتجهت  موانعیتوانمندی های محدوده مورد مهالعه، 

مورد انع ومبنای عم  قرار گرفته است. با توجه به مهالعا  فوق، تشریح م دیدگاه خبرگان بخش خصوصی و دولتی

 هکر شده است.( 2جدول) استفاده در ای  تحقیق در

 : تشریح موانع مورد استفاده در پژوهش2جدول

 منبع استنادی تشریح معیارها

اجتماعی -موانع فرهنگی

(C1) 

 یایاز مبا یعموم یگردشگر به مفهوم ناآگاه ر یفقدان فرهنگ پذ

در  دهیو افراد آموز  د یکمبود مراکب آموزش ،یگردشگر

 اشاره دارد. یمختلد صنعت گردشگر یهابخش

ناصرپور و 

 (1342مدهوشی)

 (C2) موانع بازاریابی

اهبه ج یبرا یابیبازار یو اببارها غا یکمبود و نامهلوب بودن تبل

 یگردشگران برا بیمنهقه در جهت جلب ترغ کی یگردشگر یها

 از آن منهقه دیبازد

گوکلانی و 

 (1392کفچه)

 (C3موانع زیربنایی )

آسفالته، خهوط راه آه ، فرودگاه،  یوجود جاده ها ها،رساختیز

دفاتر و  ،یمراکب ارتباط ،یها و مراکب اقامتعرضه سوخت، هت 

 آب، برق و ... ستریس ها،مهیبانک ها، ب ،یمسافرت یهاآژانس

 (1343اسماعیلی)

ساختاری -موانع مدیریتی

(C4) 

 نه،یبه یبردارو کارآمد جهت بهره یقو تیریمد سریو س رینبود مد

 یقیحق یهاتیوجود شخص  یو منابع موجود و همچن هاتیاز ظرف

 یریگریموضوع واحد تصم کیمتعدد که در مورد  یو حقوق

شماعی و 

 (1392موسیوند)

موسایی و 

                                                 
1. Inconsistency Ratio (IR) 



 

 

 (1391همکاران) .ندینمایم

 

 . قلمرو جغرافیایی پژوهش2-2

شرقی ایران واقع شده است. ای  استان از شمال هبار کیلومتر مربع در جنوب 142استان کرمان با وسعت بیش از 

به استان های خراسان جنوبی و یبد، از جنوب به استان هرمبگان، از شرق به استان سیستان و بلوچستان و از غرب 

شهرستان است که مرکب آن شهر کرمان  22تم  بر به استان فارن محدود می شود. استان کرمان در حال حاضر مش

درجه تا  52 ییایمرکب استان و شهرستان کرمان با مختصا  جغراف نفر، 534441با جمعیت  شهر کرمانمی باشند. 

( (UTM کیمتر ستریدر س تیموقع  یکه ا یدرجه عرض شمال 32۸19درجه تا  32۸14و  یدرجه طول شرق 52۸5

در شک  است.  دهیاست، واقع گرد یعرض شمال 3353441تا  3344641و  یطول شرق 511216تا  522522معادل 

 .ستقرارگرفته اایران  جنوب شرقدر  استان کرمان (2)

 
 (1399محدوده مورد مهالعه )مآخذ: نگارنده،  :2شک 

 . یافته های پژوهش3

 توسط خبرگان سازیمطالعه مبانی و پیشینه پژوهش و ارزیابی معیارها و بومیمرحله اول:  -

قرار گرفته است. از میان عوام  متعدد  در چهار گروهبا مهالعه ادبیا  پژوهش مهر تری  موانع توسعه گردشگری 



 

 

معرفی شده در مبانی نظری و توسط خبرگان، پس از جمع بندی و حذ  موارد مشابه در نهایت با اجماع جمعی 

وجود برخی  ه؛یگو 2با  یاجتماع-یموانع فرهنگ. شدند نشیگبیی نها یها شاخص زیرمعیار به عنوان 22

بر فرهنگ محلی،  یبرخوردهای نامناسب، ناآگاهی عمومی از مبایای گردشگری، بیر از اثرا  مخرب گردشگر

ای ه کمبود افراد آموز  دیده در بخش ت،یامن  یتام ضعد درخارجی،  داخلی وگردشگران  هقیعدم شناخت سل

حضور کر در  ه؛یگو 5با  یابیبازار موانع؛ های فرهنگی و مذهبی کشوریت حدودمختلد صنعت گردشگری، م

برنامه منسجر و مدون بازاریابی، استفاده ناکافی از صدا  فقداننمایشگاه های گردشگری در داخ  و خارج کشور، 

از جاهبه  رییو برنامه های تصو عکس ،و سیمای شبکه استانی برای معرفی جاهبه ها، کمبود کتب، مقالا ، کاتالوگ

ضعد سیستر حم  و  ه؛یگو 4 با یرساختیز موانعدوره ای؛ جشنواره منظر  وهای استان و عدم برگباری همایش 

 موانع ؛های مسافرتی، کمبود تاسیسا  اقامتینق ، ضعد خدما  هتلداری و رستورانداری، کمبود دفاتر و آژانس

مدیریت کلان در صنعت گردشگری، تداخ  وظاید و ناهماهنگی بی   ضعد ه؛یگو4 با یو ساختار یتیریمد

طرح جامع توسعه گردشگری، میبان اختیارا  سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و  قایصسازمانهای مختلد، ن

 ردید.ترسیر گ ریسلسه مراتب تصم براسان معیارها و زیرمعیارهای فوق، درخت شود. یم یریگردشگری اندازه گ

 (3)شک 
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 (1422مراتبی مربوط به ای  پژوهش )مآخذ: نگارنده، درخت سلسله :3شک 

 شددهندگان خواسته  از پاسخ (،3لازم پس از تشکی  درخت سلسله مراتبی موانع توسعه گردشگری استان )شک 

 کنند. تا میبان اهمیت هر یک از عوام  را به صور  دو به دو )زوجی( ارزیابی

 مرحله دوم: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی -

دسی های متناظر میانگی  هنبه منظور تلفیق نظرا  پاسخ دهندگان از خانه ،های قضاو  فردیماتریسبا تشکی  

و  های قضابا وارد کردن ماتریسادامه  در. آمددست ه بماتریس قضاو  گروهی محاسبه گردید. به ای  ترتیب 

در  عام  ها محلیو رتبه های  هاوزن .است شدهمحاسبه عام  های شناسایی های محلی گروهی به نرم افبار، وزن

 .نشان داده شده است( 3) جدول

 پژوهش یارهایمع یهایژگیو: 3جدول
  رتبه وزن S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 اجتماعی-فرهنگی

S1 1 244/2 333/5 324/1 432/1 544/3 542/4 146./ 2  

S2 294/4 1 542/6 652/3 642/2 124/4 261/4 346/2 1  



 

 

S3 144/2 153/2 1 333/2 431/2 461/2 542/1 242/2 6  

S4 255/2 224/2 223/2 1 423/1 653/2 542/3 145/2 3  

S5 694/2 329/2 322/2 223/2 1 524/2 413/2 2۸123 4  

S6 242/2 242/2 169/2 322/2 396/2 1 432/1 2۸262 5  

S7 222/2 212/2 649/2 242/2 414/2 694/2 1 2۸246 6  

2439212/2 IR=  

  رتبه وزن S8 S9 S10 S11 S12 بازاریابی

S8 1 312/2 231/2 421/2 431/1 125/2 4  

S9 225/3 1 651/2 213/1 413/2 246/2 2  

S10 329/4 536/1 1 521/3 625/3 411/2 1  

S11 144/1 424/2 244/2 1 1615/1 2۸145 3  

S12 699/2 414/2 226/2 619/2 1 2۸293 5  

2224424/2 IR=  

  رتبه وزن S13 S14 S15 S16 عام  های زیربنایی

S13 1 251/2 615/3 615/3 2۸234 2  

S14 944/3 1 516/5 515/5 2۸592 1  

S15 222/2 124/2 1 251/2 2۸226 4  

S16 222/2 141/2 332/1 1 2۸244 3  

2415455/2 IR=  

  رتبه وزن S17 S18 S19 S20 مدیریتی و ساختاری

S17 1 421/2 321/1 312/2 2۸323 2  

S18 144/1 1 342/1 541/2 2۸332 1  

S19 252/2 221/2 1 212/1 2۸215 3  

S20 433/2 394/2 425/2 1 2۸146 4  

22659544/2 IR=  

 (1422)ماخذ: نگارنده، 

  اصلی معیارهر  ینهایو رتبه مرحله سوم: تعیین وزن  -

آید. وزن و رتبه چهار های اصلی به صور  مستقیر از ماتریس قضاو  گروهی به دست میمعیاروزن نهایی 

 نشان داده شده است. (4)عام  اصلی شناسایی شده در جدول

 یاصل یهامعیار یی: وزن و رتبه نها4جدول 
 وزن نماد معیار رتبه

 C3 292/2 زیربنایی 1



 

 

 C2 252/2 بازاریابی 2

 C1 235/2 اجتماعی-فرهنگی 3

 C4 214/2 مدیریتی و ساختاری 4

 (1422)ماخذ: نگارنده، 

موانع ، وزن  یشتریدارای ب292/2با وزن موانع زیربنایی ،موانع مورد مهالعهدر میان دهد نتایج حاص  نشان می

موانع  تیو در نها سوم تیدر اولو 235/2با وزن اجتماعی -موانع فرهنگیدوم،  تیدر اولو 252/2با وزن  بازاریابی

 رتبه بندی شدند.استان کرمان  یموانع توسعه گردشگربه عنوان  2214/2وزن  بامدیریتی و ساختاری 

 های فرعی()عاملمرحله چهارم: تعیین وزن و رتیه هر زیرمعیار -

دستیابی به وزن نهایی عام  های فرعی به صور  جمعی، وزن محلی هر یک از عام  های فرعی در به منظور 

موانع توسعه گردشگری شود. بر مبنای محاسبا  انجام شده زیر مجموعه وزن سهح عام  اصلی مربوطه ضرب می

ه شده است از دیدگاه نشان داد 3بندی شده است. همانگونه که در جدول ( رتبه5به شرح جدول ) استان کرمان

خبرگان مشارکت کننده در ای  پژوهش، ضعد خدما  هتلداری و رستوران داری، استفاده ناکافی از صدا و سیمای 

به  291/2و   125/2، 125/2شبکه استانی برای معرفی جاهبه ها و ناآگاهی عمومی از مبایای گردشگری با ضرایب 

  اند. ان کرمان شناخته شدهترتیب مهر تری  موانع توسعه گردشگری است

 یفرع یعام  ها یی: وزن و رتبه نها5جدول 
 وزن مربوط به گروه نماد عام  فرعی رتبه

 125/2 زیربنایی S14 داری ضعد خدما  هتلداری و رستوران 1

 125/2 بازاریابی S10 استفاده ناکافی از صدا و سیمای شبکه استانی برای معرفی جاهبه ها 2

 291/2 اجتماعی-فرهنگی S2 عمومی از مبایای گردشگریناآگاهی  3

 222/2 مدیریتی و ساختاری S18 تداخ  وظاید و ناهماهنگی بی  سازمانهای مرتبط با گردشگری 4

 222/2 زیربنایی S13 ضعد سیستر حم  و نق  5

 265/2 مدیریتی و ساختاری S17 ضعد مدیریت کلان در صنعت گردشگری 6

 263/2 بازاریابی S9 منسجر و مدون بازاریابی نبود یک برنامه 2

 246/2 مدیریتی و ساختاری S19 نقایص طرح جامع توسعه گردشگری 4

 244/2 اجتماعی-فرهنگی S1 وجود برخی برخوردهای نامناسب با گردشگران 9

 232/2 بازاریابی S11 کمبود کتب، مقالا ، کاتالوگ و عکس از جاهبه های استان 12

 234/2 اجتماعی-فرهنگی S4 عدم شناخت سلیقه گردشگران  11

 231/2 مدیریتی و ساختاری S20 میبان اختیارا  سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 12

 229/2 اجتماعی-فرهنگی S5 عدم تامی  امنیت 13

 222/2 بازاریابی S8 حضور کر در نمایشگاه های گردشگری در داخ  و خارج کشور 14

 226/2 زیربنایی S16 کمبود تاسیسا  اقامتی 15



 

 

 224/2 بازاریابی S12 عدم برگباری همایش و جشنواره منظر دوره ای 16

 222/2 زیربنایی S15 کمبود دفاتر و آژانسهای مسافرتی حرفه ای 12

 216/2 اجتماعی-فرهنگی S6 کمبود افراد آموز  دیده در بخش های مختلد صنعت گردشگری 14

 211/2 اجتماعی-فرهنگی S3 بیر از اثرا  مخرب گردشگری بر فرهنگ محلی 19

 211/2 اجتماعی-فرهنگی S7 محدودیت های فرهنگی و مذهبی کشور 22

 (1422)ماخذ: نگارنده، 

 صور  خلاصه آورده شده است.ه ( ب4) شک  همچنی  رتبه بندی موانع گردشگری استان کرمان در

 
 ( 1422، )ماخذ: یافته های پژوهشرتبه بندی نهایی موانع توسعه گردشگری استان کرمان : 4شک  

 بحث. 4

(، بازاریابی)با 292/2نتایج به دست آمده حاکی از آن است که موانع مببور به ترتیب شام  موانع زیربنایی)با وزن 

( می شود. ای  نتیجه با یافته 214/2ساختاری)با وزن -( و مدیریتی235/2اجتماعی)با وزن .-(، فرهنگی252/2وزن 

سعه صنعت گردشگری در جمهوری اسلامی ایران، در بررسی موانع تو( 1391های پژوهش محرابی و همکاران)



 

 

موانع موثر بر توسعه   یتحل(، نیب در 1391ی)دریح  یوک(، همخوانی دارد. 2229پژوهش برون)با همچنی  

، موانع زیربنایی را مهر تری  مانع توسعه گردشگری ای  روستا معرفی  یسردابه شهرستان اردب یروستا یگردشگر

نگارندگان نیب نشان می دهد که کمبودهای زیر بنایی از جمله اقامتگاه های مناسب شهری و کرده است. مشاهدا  

بی  راهی و  ضعد سیستر حم  و نق  نه تنها از عوام  مهر نارضایتی گردشگرانی است که از کرمان بازدید می 

ی ای  استان محسوب م کنند بلکه از دلای  عدم تمای  تورهای ببرگ گردشگری کشور برای اعبام گردشگران به

با توجه به اینکه استان کرمان پهناورتری  استان ایران است و بی  شهرستان های استان فواص  زیادی وجود  شود.

دارد، دسترسی به جاهبه های مناطق مختلد استان مستلبم تامی  تسهیلا  اقامتی و ترددی گسترده ای است. می 

استان را با ایجاد و اصلاح راه های استاندارد زمینی کو تاه کرد. از  توان زمان رسیدن به جاهبه های گردشگری

سیرجان، رفسنجان با سرمایه گذاری هدفمند بهره جست و  مبایای دسترسی ریلی سریع به طور مثال به بر، زرند،

رمان با کای مختلد استان هضم  ایمنی سفر از تلفا  جاده ای نیب کاست. با توجه به پنج فرودگاه در شهرستان

های کوچک و سبک  مسافری یا بالگردهای تفریحی و حتی بال  می توان کریدور هوایی گردشگری بی  هواپیما

ستفاده کوتاه کرد تا حداکثر ا شهرستانهای استان کرمان ایجاد و زمان دسترسی به جاهبه های استان را برای گردشگر

  ازا ر از،یموردن یها تیحما سهح بندی دفاتر فعلی لازم و لا یبا دادن تسهرا از زمان حضور خود ببرد. همچنی  

مشارکت در پروژه های با  یلازم است بخش دولتبه علاوه ، ای انجام داد علمی و حرفه گردشگریدفاتر های برنامه

اث احد یلازم برا یمجوزهاصدور در  عیو کمک و تسر یاتیمال یها تیو معاف لا یتسه زیر بنایی گردشگری،

ی و سرمایه گذاران داخلی و بخش خصوصهمچنی  بازسازی و استاندارد سازی هت  های فعلی به هت  و اقامتگاه، 

(، موانع 1391( و وکی  محرابی)1391اگر چه پژوهش های محرابی و همکاران) .دینما یاریرا  خارجی داده و آنها

گردشگری مناطق مورد مهالعه نشان داده اند، اما یافته فرهنگی را دومی  اولویت در میان موانع توسعه -اجتماعی

های ای  پژوهش موانع بازاریابی را پررنگ تر و در اولویت دوم قرار داده است. نتایج مهالعاتی از جمله خجندی 

(، نشان داده است که با وجود جاهبه های متعدد گردشگری استان 1394( و  نجارزاده و کاظمی)1393و کاظمی)

ه عنوان یکی از قهب های گردشگری کشور، به دلی  ضعد شدید بازاریابی گردشگری، جاهبه های بی کرمان ب

لبه بر ای  مانع رای غب ساکنی  استان نیب ناشناخته است. نظیر و کر نظیر ای  استان برای بسیاری از هموطنان و حتی

ن با تدوی  برنامه ای مدو ،ه گردشگریی در حوزابیبازار ن حرفه ای و دانشگاهیدعو  از متخصصا می بایست با

بی   در سهح محلی، ملی و استان یگردشگر یو جاهبه ها ها تیلبقا ها،یی توانابرای بازاریابی گردشگری استان 

دو زبان  ق  بهحدا) استان یدر مورد جاهبه ها و فیلر بروشور ،کتابچه، کاتالوگ انتشار المللی معرفی و تبلیغ شوند.

در رسانه های مختلد داخلی و خارجی و خصوصا اینترنت و شبکه های مجازی آن  عی( و توزیسیو انگل یفارس

ی و ملی در ای  زمینه به طور ویژه باید مورد توجه قرار گیرد. شبکه استان یمایصدا و سبسیار موثر است. مشارکت 



 

 

در داخ   یگردشگری  ها اهشگیو شرکت در نماگردشگری منظر سالانه در مح  جاهبه ها  یجشنواره ها یبرگبار

دیویس، ) بصور  منظر نیب از جمله رو  هایی است که مورد تاکید صاحبنظران قرار گرفته است از کشور رجو خا

اجتماعی، از دیگرموانع توسعه گردشگری خصوصا در برخی کشورهای کر تر توسعه یافته -عوام  فرهنگی(. 2215

نتایج ای  پژوهش نیب (. 2216، 2؛ لی و بای2215، 1)والی ره شده استاست که در ادبیا  موضوع بسیار به آن اشا

ای  عام  را به عنوان سومی  اولویت از موانع توسعه گردشگری استان نشان داده است. قرار نگرفت  ای  عام  در 

ان استاجتماعی برای توسعه گردشگری در ای  -اولویت اول و دوم از سویی حاکی از آن است که زمینه فرهنگی

نسبت به دو عام  قبلی مساعدتر و آماده تر است. ای  امر می تواند ناشی از وجود فرهنگ مهمان پذیری و ارج 

نهادن به مهمانان در ای  استان باشد که از دیرباز شهر  داشته است. اما از سوی دیگر نمی توان منکر وجود برخی 

شد که در برخی لایه های جامعه به چشر می خورد. با ههنیت های غلط در مورد گردشگران و توسعه گردشگری 

اجتماعی در ای  -آموز  عمومی و آگاه سازی مردم نسبت به مبایای گردشگری می توان قابلیت های فرهنگی

تلا  برای متعهد کردن جامعه جهانی به حفاظت از محیط  زمینه را ارتقاء داد و باورهای غلط را از اههان پاک کرد.

گ جامعه محلی و رعایت اخلاقیا  در توسعه گردشگری خصوصا طی دهه گذشته در دستور کار زیست، فرهن

بسیاری از سازمان ها و تشکیلا  ملی و بی  المللی قرار گرفته است. صدور منشور جهانی اخلاقیا  برای 

 کردۀ همچنی  بکارگیری نیروهای زبده و تحصی (.1392  تلا  هاست)کاظمی،گردشگری حاص  بخشی از ای

گردشگری در بخش های مختلد ای  صنعت در استان، به رفع بسیاری از تنگناهای گردشگری استان خصوصا در 

یت ساختاری در اولو-اگرچه بر اسان یافته های ای  پژوهش موانع مدیریتی اجتماعی کمک می کند.-بعد فرهنگی

ها و یریت گردشگری استان و هماهنگی بخشآخر قرار گرفته است، اما با توجه به نقش کلیدی ای  عام  در مد

دستگاه های مختلد با یکدیگر، هر گونه نارسایی در ای  حوزه بر سایر عناصر صنعت گردشگری اثر مخربی می 

ای  مانع در اولویت اول معرفی شده  (2229، 3ژانگ، سونگ و هانگ ها)از جملهگذارد. کما اینکه در برخی پژوهش

مختلد  یهاسازمان  یب یو ناهماهنگ دیاستان تداخ  وظا یصنعت گردشگر تیریمشکلا  عمده مد است.

 یاهر برنامه یعملاً اجرا گریکدیشود و هر بعضا، با تداخ  در کار  یم هیکه هر باعث اتلا  وقت و سرما است

وده و پ  مختلد را هماهنگ نم یسازمان ها ما یکه تصم یهماهنگ تهیکم کی جادیا .سازد یرا با مشک  مواجه م

دیران همچنی  حضور م. رسدیم یباشد ضرور و فعالان بخش خصوصی گردشگری گریکدیسازمانها با   یارتباط ا

ها و مناصب هیربط که همواره توسط و کارشناسان با تحصیلا  دانشگاهی در زمینه گردشگری در دستگاه

                                                 
1 Wallin 

2 Lee & Bai 

3 Zhang, Song, & Huang 



 

 

  .کنونی گردشگری استان کارساز خواهد بودساختاری -نظران توصیه شده است، قهعا در رفع موانع مدیریتیصاحب

 ی و پیشنهاداتریگجهینت. 5

در  یخبرگان گردشگر دگاهیاستان کرمان از د یموانع توسعه گردشگر یبندتیو اولو ییشناسا قیتحق  یهد  از انجام ا

موانع  کاهش  یو همچن یشهر داریپا گردشگری یبیرو برنامه یتیریبه اهدا  مد یابیو دست  یمنظور تسهاستان به  یا

 گردد:پیشنهادا  زیر جهت توسعه گردشگری استان کرمان ارائه می. باشدیم توسعه گردشگری

 پیشنهادات زیربنایی: -

  ارائه خدما  بانکی مناسب به بخش خصوصی و مناطق گردشگری و اجرا دقیق معافیت های مالیاتی

ها، های بهداشتی، پارکینگخدما  بی  راهی، سرویسهای مجتمعها از جمله برای توسعه زیرساختفعلی 

 راه های محلی استاندارد و...

 ه با دادن ک شودای و علمی است. لذا پیشنهاد مییکی از مشکلا  زیربنایی کمبود دفاتر گردشگری حرفه

 های موردنیاز، را از برنامه دفاتر گردشگری علمی وبندی دفاتر فعلی حمایتتسهیلا  لازم و سهح

 ای انجام داد.حرفه

 پیشنهادات بازاریابی: -

 شود از مشکلا  عمده بازاریابی استان عدم وجود یک برنامه مدون و منسج بازاریابی است. لذا پیشنهاد می

درصدد ساخت  دوباره چرخ نباشیر و با دعو  از متخصصان بازاریابی در حوزه گردشگری از داخ  و 

 های گردشگری استان بیشتر شناساییها و قابلیتتواناییای و دانشگاهی، خارج از کشور در سهوح حرفه

 شده و از طرفی دیگر بازارهای هد  گردشگری بازنگری جدی شوند.

 معرفی کرد و آخری   های استان کرمان را به تفصی های منظر سالانه در مح  جاهبههبرگباری جشنوار

مندان عرضه شود و از اطلاعا  مربوط به گردشگری در سهح ایران، استان کرمان و حتی جهان به علاقه

 های اجتماعی مانند اینستاگرام، یوتیوب، روبیکا و... در ای  راستا استفاده شود.شبکه

 اجتماعی:-ادات فرهنگیپیشنه -

  تشکی  انجم  علمی گردشگری در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی کرمان و ارتباط آن با

 ، مدرسی  و محققی  مذهبی حوزه و دانشگاه.ها و اساتید گردشگریدانشگاه

 تان.توریستی اسهای نگاران توریستی، برای معرفی هر چه بیشتر جاهبهدعو  از نویسندگان و روزنامه 

 ساختاری-پیشنهادات مدیریتی -

 ها و نهادهای مرتبط با گردشگری در جهت رشد و شکوفایی جلب هر سویی و همکاری کلیه سازمان



 

 

 صنعت گردشگری استان.

 ک  در تش آن در استان و قانونمند کردن ایجاد تشک  یکپارچه خصوصی در سهح ملی و ایجاد نمایندگی

 ها های موازی و ادغام آنای حذ  تشک مجلس شورای اسلامی بر

ژوهش در ی ای  پریکارگبهاول،  .شودیارائه م یآت قا یتحق یبرا ییشنهادهایپژوهش حاضر، پ جیبا توجه به نتا

بررسی ، م. دوگیری گروهیو استفاده از نظرا  تعداد بیشتر کارشناسان در یک محیط تصمیر کشورمناطق دیگر 

کنندگی بر ای  سازه داشته باشند از قبی ؛ عوام  کلان اقتصادی مانند نقش میانجی یا تعدی توانند عواملی که می

 . سوم، انجام پژوهشی مجبا در زمینه بررسی جامعه شناختی توسعه پایدار گردشگری استان.تورم و ...

ت؛ مانند: اسبوده هاتیمحدود یبرخ ریتحت تأث بیپژوهش ن  یا جیدستاوردها و نتا یتمام یگریمانند هر پژوهش د

مشک  بودن تکمی  پرسشنامه ( 2؛ منظور پاسخگویی به پرسشنامهمحدود بودن تعداد کارشناسان و خبرگان به( 1

AHP  که علی رغر توضیحا ، تعدادی از پاسخ دهندگان در ای  راستا با مشک  مواجه بودند که ضم  ارایه

 هاینبود اطمینان کافی در دقت و صحت هنگام پاسخ به سوال( 3؛ توضیحا  بیشتر و لازم، موفق به تکمی  آن شدند

، AHPدهندگان، عدم درک پرسشنامه حوصلگی پاسخها بنا به دلایلی از جمله؛ بیها توسط آزمودنینامهپرسش

ابرای  ها ندهند، بنها پاسخ صحیح به برخی سوالتعصبی بودن نسبت به استان خود و ... باعث شد تا آزمودنی

 ها شدیر.مجبور به حذ  بعضی از پاسخنامه
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