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 چکیده

هدف    درک شگود  نسگتت به مصدگد  گردشگرر    وفاداری ، مهم اسگت هه  بت در بازار گردشگرری مدیریت بهتر رقا   به منظور 

رانشگی و هشگشگی بر وفاداری اسگت  هدف پژوهش هاربردی و از نظر    پژوهش، بررسگی تثییر میانجی راگایت بر ایر انری   

اسگت  جامعه مماری، از گردشگرران داتلی و تارجی تیری ی شگهر    " مدل معادلات سگاتتاری " روش پیمایشگی و بر اسگا   

های پژوهش با    داد  شگد موری داد  اسگتیاد   ای و از پرسگشگنامه برای جم  گیری توشگه نمونه از    اسگت  شگد  رشگت، تشگلی   

عاملی  های ت لی   سگازی معادلات سگاتتاری مورد بررسگی قرار گرفتند  یافته رویلرد حداق  مربعات ج ئی و با روش مدل 

  های ت لی     هشگشگی   سگیر   انری     د    و   رانشگی   سگیر   انری     هشگت عام    جمله   از   هرد،   تعیین   را   توجهی   عوام  قاب   اهتشگافی 

  مدل   و   اسگگت   قتول   قاب    هلی،   گیری انداز    مدل   هه   دادند   نشگگان   برازش   نیلویی   های شگگات    ارائه هردند    قتول   قاب    عاملی 

  نی  نتایج قاب    هم مان   طور   به   مصدگد   وفاداری   و   دارد  راگایت   تناسگ    نمونه   حجم   با   شگد  موری جم    های داد    بر   پیشگنهادی 

  در   ویژ    بگه   مصدگگگد،   رفتگار   بگا   رابطگه   در   تری دقیق   هگاربردهگای   ایجگاد   برای   توجهی   قگابگ    قگابلیگت   مطگاععگه   این    انگد ارائگه هرد    قتول 

  پیامدهای   مصدگد،   مدیران گردشگرری   هه   شگود می   پیشگنهاد   بنابراین،     هند ارائه می   مصدگد   به   وفاداری   و   راگایت   انری  ،   مورد 

  م دگولات   و   تدمات   از   راگایت   اف ایش   در   اسگاسگی   عوام    توانند می   زیرا   بریرند،   نظر   در   را   انری شگی   متغیرهای   عملی 

   دهند   ارتصاء را    مصدد   وفاداری   اف ایش   همچنین   و   مصدد 

   راایت انری شی، راایت گردشرر، وفاداری مصدد ،  رشت انری   رانشی و هششی،    ها: هلیدواژ  

  

D
O

I:
 1

0
.2

2
0
6

7
/j

g
u

sd
.2

0
2
3

.8
0

3
2
9

.1
2

8
1

 

ۀ 
قال

م
لم

ع
 - ی

هش
ژو

پ
ی

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  شمارۀ چهارم                                           مجلةّ جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                                               94

 

 مقدمه . 1

ترین فعگاعیگت در جهگان دارای اهمیگت  عنوان گسگگگترد  بگه ترین منگاب  درممگد و  گردشگگگرری در جهگان بگه یلی از مهم 

افتد  این قتی  فرایند  ای اسگت  گردشگرری مجموف فعاعیتی اسگت هه در جریان مسگافرت ید گردشگرر اتیا  می ویژ  

شگگود   ری ی سگگیر، مسگگافرت به مصدگگد، اقامت، بازگشگگت و حتی یادموری تاطرات من نی  می شگگام  فعاعیتب برنامه 

،  1اوغلو ل )بگا   گیرد هگایی هگه گردشگگگرر نظیر تریگد هگالاهگای معتلل و تعگامگ  میگان می بگان و مهمگان را نی  در برمی فعگاعیگت 

شگود هه بازار گردشگرران دوام نداشگته و من مصدگد به  عدم راگایت گردشگرران از مصدگد گردشگرری، باع  می    ( 2001

شگود تا این راگایت گردشگرران باع  می (   1396شگود )توارزمی و ابراهیمی،  عنوان مصدگدی نامطلو  شگناتته می 

احسگا  راگایت در تمای  منان به بازگشگت و تداوم مسگافرت به مصدگد، از ید سگو و تشگویق و ترغی  دوسگتان و  

اشگنایان به دیدار از شگهر مصدگد مریر واق  شگود و به این ترتی  موجتات تداوم و پایداری گردشگرری و رونق اقتدگادی  

هند هه تا چه حد انتظارات مشگتری از انجام  راگایت مشگتری ارزیابی می (   1399نیا،  در منطصه مورد نظر شگود )طی  

هند هه چرونه مملن اسگت مشگتری دوبار  به  اسگت  در حاعی هه وفاداری مشگتری ارزیابی می  دادن معامله برمورد  شگد  

توان به اف ایش  مشگتری وفادار، م ایای دیرری نی  دارد، هه می (   1398ارتودی و هملاران،  مصدگد بازگردد )مودودی 

مجدد بازدید و ارتتاط زبانی مثتت اشگگار  نمود  وفاداری، به تعهد گردشگگرر به اسگگتیاد  و مدگگرف مجدد تدمات  

توسگگگعگه یگافتگه وفگاداری بگه مصدگگگد، وفگاداری مسگگگافر در حوز     (  2022و هملگاران،    2روتگا    - )هرنگانگدز   گردد برمی 

وفاداری به مصدگد، احسگا  و نررشگی اسگت هه گردشگرران را به سگمت  (   2022و هملاران،   3)وانگ   گردشگرری اسگت 

روتگا  و    - )هرنگانگدز   دهگدب هگه از مصدگگگد مجگددای بگازدیگدهننگد و من را نی  بگه دیرران معرفی نمگاینگد مصدگگگد سگگگو  می 

(، سگگه تعریل اسگگاسگگی از وفاداری را بیان هردند: وفاداری نررشگگی،  2014)   4ژانگ، فو، های و عو   (  2022هملاران،  

شگد  و هدف گردشگرران از  های مصدگد براسگا  ارزش درک وفاداری رفتاری و وفاداری ترهیتی  تعریل اولب نررش 

توصگیه مصدگد به دوسگتان و تانواد  اسگت  دومین تعریل به رفتار شگع  حصیصی، مانند قدگد بازدید مجدد از مصدگد  

هند، درحاعی هه سگگومین تعریل، ترهیتی از دو تعریل قتلی اسگگت  ت لی  وفاداری گردشگگرری در مدیریت  نرا  می 

  به طور هلی، هرگونه فعاعیت و فع  و انیعاعی هه در  ( 2022و هملاران،    5)زو   گردشگگرری ید مسگگکله هلیدی اسگگت 

جذ  (   2014، 6)باسگگتیدا و هوان   گردد افتد، فعاعیت گردشگگرری م سگگو  می جریان سگگیر ید سگگیاحترر اتیا  می 

  های تدگگوصگگی، های مردمی و با هملاری بعش ی جل  مشگگارهت سگگاتتار بازاریابی نوین بر پایه   گردشگگرران در 

مشگتریان جدید و قدیمی   پذیر اسگت  در حصیصت ارایه م دگول نو در بازارهای هدف و جذ  عمومی و دوعتی املان 

 
1. Baloglu 

2. Hernandez- Rojas 

3. Wang 

4. Zhang, Fu, Cai & Lu  

5. Zou 

6. Bastida & Huan 
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  از  ( 2015و هملاران،   1)وانگ   گردشگرران اسگت   های روحی و روانی در ید فرایند سگیسگتمی، نیازمند شگناتت انری   

انریر  رانشگی،    (  2016،  2معتایراک   و   )هابر  این رو، انری   مواگوعی مهم در فعاعیت گردگشگری در مره  توجه قرار دارد 

میند و در واق  تعادل یا تنش در سگیسگتم انری شگی به وجود می عوام  یا نشگاتدگای انری شگی هسگتند هه در ایر عدم 

( معتصد اسگگت عوام   1996  یوژال ) (  2015،  3)یوسگگیی و مرزوهی   هنند عواملی هسگگتند هه می  به سگگیر را ایجاد می 

(  1993هند  یوژال و هملاران ) ی سگیر افراد را فراهم می شگناتتی هسگتند هه زمینه روان   - های اجتماعی رانشگی انری   

، 4شگوند )داو  م ور هسگتند و به امیال نام سگو  و تاتی مسگافران مربوط می هنند هه عوام  رانشگی تاسگترا  تثهید می 

شگناتتی( هسگتند  به  روان   - ( در مت   رانش سگوالات از جن  چچرایی  )می  اجتماعی 1981ی دَن ) به عصید    (  2022

  باشگند گیری دربار  چانتعا  مصدگد  مرتت  می بیان دیرر، نیروهای رانشگی عوام  چمی  به سگیر  هسگتند و با تدگمیم 

های  ها و جاتبه عوام  هششی برتلاف عوام  رانشی به ویژگی   (  2007و هملاران،    6ب هیم 2014و هملاران،    5)ابوبلر 

ها را  های بیرونی افراد را جذ  هرد  و من هنند هه هدام ید از ویژگی ها مشع  می شوند  من صرفای مصدد مربوط می 

(، انری   هشگشگی را  1993  یوزال و هاگان ) ( 2014و هملاران،    7)باتور دهند به بازدید از مصدگدهای تا  سگو  می 

شگگوند  عوام  هشگگشگگی  دانند هه در شگگرای  انتعابی باع  جذا  شگگدن مصدگگد می ترهیتی از املانات و تدماتی می 

ب  2012،  8)پرایاگ   دهند های مصدگگد  یا چنیروهای جذ   هسگگتند هه به عوام  رانشگگی انری ش پاسگگ  می چویژگی 

م ی  فرهنری: از منجایی هه گردشگگرری مذهتی ارتتاط عمیصی با  (   2015و هملاران،    10ب هرینر 2008،  9سگگنرکیلول 

ها نی  تثییر  های تهنی اینرونه گردشگرری گردشگرری تعطیلاتی و فرهنری، گروهی و اجتماعی دارد از فضگاها و م ی  

ی تود بر جذ    بنابراین، م ی  فرهنری حاهم بر مصاصد گردشرری به نوبه ( 1396)عربشگاهی و هملاران،    پذیرد می 

دسگترسگی:    (  2012،  11)شگیند    باشگد گردشگرران )سگوای نیت و قدگدی هه از حضگور در من مصدگد دارند( مؤیر می 

شگود  سگهوعت در دسگترسگی به مصدگد گردشگرری به ع ا   دسگترسگی به عنوان شگات  ملانی و زمانی در نظر گرفته می 

  و  )توث   تواند در جذ  گردشگرر مؤیر باشگد وسگای  ارتتاطی زمینی و هوایی و همچنین ن دیلی به م   زندگی می 

دهند  ید روند فعال داتلی اسگت  عواملی  های گردشگرری نشگان هی و هرامکتون معتصدند انری   مد   (  2010،  12دیوید 

اند  ( بیان هرد  2017شگگود  بر همین اسگگا  عی و هملاران ) ها موج  تنش روانی در افراد می مانند نیازها و تواسگگته 

ها را به سگگمت ت صق نیازهای گردشگگرری  های روانی فعال افراد اسگگت هه من های گردشگگرری به من عه حاعت انری   

 
1. Wang 

2. Caber & Albayrak 

3. Yousefi & Marzuki 

4. Dawes 

5. Abubakar 

6. Kim 

7. Battour 

8. Prayag 

9. Sangpikul 

10. Kreiner 

11. Shinde 

12. Toth & David 
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شگگود و مسگگافران به  های سگگیر ایجاد می   با ت رید نیازهای مسگگافران انری   ( 2017و هملاران،    1)عی   هند هدایت می 

ها در رفتار  اقداماتی برای برمورد  سگاتتن نیازهای گردشگرری و هاهش تنش تود ترغی  می شگوند  از این رو انری   

ها و نیازهای انری شگی مسگافران و  بنابراین، با هدف اراگای تواسگته (   2017و هملاران،   2)هسگو   اند مسگافران بسگیار مهم 

 سگیر   از   راگایت های تا  باید به دو عام  انری شگی رانشگی و عام  جذ  هشگشگی توجه نمود   جذ  انان در م   

  ید   به   گردشگرران   وفاداری   می ان   هند   می   همد   مصدگد   وفاداری   به   هشگش،   و  فشگار   نیروهای  این   اسگا    بر   تجربیات، 

  اطلاعات   بنابراین،  شود   می  منعل    دیرران   به   من ها  های   توصیه   در   و   مصدد   از  مجدد   بازدید  برای   منها  قدد   در  مصدد 

 درک  برای   یلکارچه   رویلرد   ید   مطاععه   این    اسگت   مهم   مصدگد   مدیران   و   بازاریابان  برای   گردشگرران   وفاداری  مورد   در 

مطاععاتی تا هنون پیرامون عنوان پژوهش    (  2000،  3)اوپرمن  دهد   می   ارائه   من  گسترش   برای   تلاش   و   گردشرران   انری   

 های  انری   (،  1396دهد هه پژوهشگررانی همچون صگیدری و هملاران )  در فعاعیت گردشگرری انجام شگد ، نشگان می 

 های  نص   و  همتود  دنتال  به  افراد  هه  ترتی   این  به .دارند  مصدگد  انتعا   در  بسگ ایی  تاییر   زندگی  م    در  موجود  رانشگی 

 وسگای   و  م ی   همتود  ترافید،  معودگی،  از  اسگت  عتارت  ها نص   این  تهران  شگهر   هلان  در  و  بود   تود  زندگی  م   

 جتران  را  ها  همتود  این  هه  ملانی  ترین  ن دید  به  تعطی   ایام  در  ها  نص   این   یافتن  برای  افراد  هه  روانی  مرامش  و  تیریح 

(، در پژوهش همی تود دریگافتنگد هگه بگه منظور توسگگگعگه  1398غلامی ) مودودی ارتودی و      میلننگد  سگگگیر  میلنگد، 

( و اسگتراحت  0/ 889گردشگرری و شگناسگایی انری   گردشگرران از بین هیت شگات  بررسگی شگد ، ماجراجویی ) 

هگای بعگدی انری    فرهنری و تعلق در رتتگه   - هگای اجتگار، سگگگلامگت، اجتمگاعی ( مهمتر هسگگگتنگد و شگگگات  0/ 824) 

 انواف  ایی شگناسگ و  بندی طتصه  در  مهم  عوام   از  یلی  (، معتصدند 2019)   6و ترای   5، هوهن 4هی   گردشگرران قرار دارند  

 و  بازاریابی  ی حوز   در  هنند  مدگرف  رفتار  بینی پیش  در  مهمی  نصش  هه  باشگد می  ها من  شگناتت انری شگی  گردشگرران 

 گردشرری  ی حوز   در  پیشین  های پژوهش  بررسی دارد   را  گردشرری  ی حوز   در  تصااا  و  می ان عراه  تنظیم  همچنین 

 بینای  پیش  و  منها  مدگرفی  رفتار  و  تمایلات  رویلرد،  در  تاییر بسگ ایی  گردشگرران  انری شگی  های هه ویژگی  دهد می  نشگان 

ای به بررسگی ارتتاطات  (، در مصاعه 2007)   9هایامن و مراسگلی   (  2015،  8و هرهوعیلی   7)برنینی   دارد  هنند  مدگرف  رفتار 

بین چهار بعد ارزش برند: مگاهی از برند، وفاداری به برند، ارزش ادراک شگگد  و تدگگویر برند در صگگنعت هتلداری  

اند  در این مطاععه م صصان با اسگتیاد  از ابعاد هیییت  بعشگید    ارتصاء اند و ادراک ارزش برند را از دیدگا  مشگتری  پرداتته 

 
1. Lee 

2. Hsu 

3. Oppermann 

4. Cai 

5. Cohen 

6. Tribe 

7. Bernini 

8. Cracolici 

9. Kayaman & Arasli 
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اند هه ابعاد ارزش ویژ  برند بر تدگویر  ها با وفاداری و تدگویر برند به این نتیجه رسگیدند ادراک شگد  و بررسگی رابطه من 

   ند تثییرگذارند  بر 

دهند  اهمیت درک وفاداری گردشگرران و عوام  مؤیر برمن اسگت  ت صیق حااگر نی  های انجام شگد  نشگان پژوهش 

هگای مگذهور اسگگگتیگاد  هرد  اسگگگت  بگا یگان حگال بسگگگیگاری از  هگای تجربی پژوهش بگه دنتگال همین هگدف اسگگگن و یگافتگه 

هگا رف  شگگگدنگدب از جملگه این هگایی داشگگگتنگد هگه در ت صیق تگااگگگر، من هگا و شگگگلگاف هگای مگذهور م گدودیگت پژوهش 

ا  من، است  گردشرری شهر رشت به جای ید نوف ت   ای از مراه  بررسی طیل گسترد  ها،  ها و شلاف م دودیت 

های بسگیار مناسگ  برای جذ  گردشگرر در  با وجود فراهم بودن زمیه بسگتر انجام ت صیق حااگر، شگهر رشگت اسگت  

ی مصدد ع ا  نشد  است  با  دشگرری در این شهر به منظور توسعه مصدگد شگهر رشگت، هنوز توجه چندانی به نصش گر 

تواند درصد بالایی از تصااا را به تود اتتدا  دهد  گردشرری  توجه به مناب  گردشرری فراوان در شهر رشت، می 

ی سگیر به رشگت رااگی اسگت و احسگا  مثتتی به من دارد، مسگتعد سگیر دوبار  و تتلیغات شگیاهی دربار  هه از تجربه 

 ی مصوعه  به  توجه  نیازمند  رشگت،  گردشگرری در  تدمات  متوعیان  گردشگرری، رشگت تواهد بود  بر طتق واگعیت رقابتی  

 پایداری  برای  اسگاسگی  رهن  گردشگرر به رشگت،  وفاداری  هسگتند   گردشگرران انری    و  راگایت  بر  وفاداری گردشگرر متتنی 

 سگاتتن  وفادار  تمره  بر  با  همچنین  .شگود می  تلصی  شگرری گرد  بازار  در  موفصیت  و  رقابتی  م یت  ایجاد  عام   مصدگد و  این 

  .میشگود  هاسگته  شگهررشگت  مره   در  گردشگرران  ظرفیتِ حضگور  از  بیش  فشگارِ از  گیری چشگم  حد  تا  شگهر رشگت  به  گردشگرران 

و راگایت گردشگرران بر وفاداری به مصدگد    هدف هلی این پژوهش، بررسگی ایرات انری   با توجه به موارد مذهور،  

 است  با توجه به طرح مسکله و هدف پژوهش، پرسش زیر برای دستیابی به هدف پژوهش تنظیم شد  است: 

 رانشی با راایت گردشرر رابطه معناداری وجود دارد؟ میا بین انری   هششی و   •

 میا بین راایت گردشرر با وفاداری به مصدد رابطه معناداری وجود دارد؟  •

 های رانشی و هششی با وفاداری به مصدد رابطه معناداری وجود دارد؟ میا بین انری    •

 شناسیروش . 2

اسگت  جامعه مماری، از    " مدل معادلات سگاتتاری " هدف پژوهش هاربردی و از نظر روش پیمایشگی و بر اسگا   

طتق سگرشگماری مره   نیر   679/ 995هه جامعه مماری پژوهش شگام   شگود  گردشگرران داتلی شگهر رشگت، تشگلی  می 

گیری  روش نمونه از  سگته شگد   نیر م ا   386باشگد هه تعداد نمونه براسگا  فرمول هوهران  در شگهر رشگت می   1395امار  

و    موری برای جم  ای از هاملا موافصم تا هاملا معاعیم  گ ینه   5براسگا  طیل عیلرت  پرسگشگنامه  اب ار  از  ای، و  توشگه 

رویلرد    سگازی معادلات سگاتتاری از مدل های پژوهش، از تلنید  برای ت لی  داد      شگود اسگتعرا  داد  اسگتیاد  می 

برای    شگود  اسگتیاد  می گیری  ها و برازش دو مدل انداز  جهت بررسگی داد    LISREئی و از نرم اف ار حداق  مربعات ج  

به همین منظور، برای سگنجش نرمال بودن     شگود می برازش مدل سگاتتاری، از شگات  واریان  تتیین شگد  اسگتیاد   

 اند  های پژوهش نرمال بود  اسمیرنل استیاد  شد، هه داد  – مزمون هوعموگروف ها از  داد  
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 بودن نرمال یبررس یبرا اسمیرنف کولموگروف آزمون. 1 جدول

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 
Sig. Df Statistic Sig. Df Statistic 

738/0 385 843/0 314/0 385 502/0 

 

دهند  توانایی اندک، متوسگ  و قاب   به ترتی  نشگان   0/ 75و   0/ 5،  0/ 25می ان شگات  واریان  تتیین شگد ، بیش از  

ها همتر از  ایی هه بارعاملی من برای سگنجش پایایی، اگرای  بار عام  سگنجید  شگد و گویه اسگت   توجه تغییرات متغیرها  

از اگری  معیای هرونتا   ها  یایی و روایی پرسگشگنامه پا گیری و  ان از برازش مدل انداز  اطمین   بود حذف شگد و برای  0/ 7

باشگند هه   0/ 8و   0/ 7به ترتی  بیشگتر از  باید اگرای  معیای هرونتا  و مره ،  شگود   و اگری  پایایی مره  اسگتیاد  می 

 (AVE)    میانرین واریان  اسگتعرا  شگد از  نی    ها و روایی پرسگشگنامه  این صگورت مورد قتول اسگت ها در  گویه   پایایی 

 شود   است، استیاد  می  0/ 5هه حد مطلو  برای اطمینان از وجود روایی، حداق  می ان  

 

 . ضرایب پایایی و روایی شاخص های پژوهش 2 جدول

 α CR AVE هاشاخص

 727/0 853/0 802/0 انری   رانشی

 719/0 924/0 764/0 انری   هششی

 768/0 873/0 834/0 گردشرران راایت 

 718/0 898/0 861/0 وفاداری به مصدد 

 

 37دقیصه طول شگگرقی و   36درجه و   49عنوان مره  اسگگتان گیلان در جلره مره ی گیلان و در  شگگهر رشگگت به   

هلتار دارد و در واگ  طتیعی تود ج ء   8118/ 40اسگت و مسگاحتی باعب بر  دقیصه عرض شگماعی واق  شگد   16درجه و  

نیر جمعیت   956971از    1395شگود و در سگال  های جنوبی دریای ت ر م سگو  می هوچلی از جلره گیلان و دشگت 

  گردشگرری   منطصه،  این   در   نظیر، بی   و   بلر   طتیعتی   همچنین   و   تیری ی   رفاهی،   املانات   بودن   فراهم   برتوردار اسگت  با 

ای  مراه  تیری ی رشگت شام  مجموعه     اسگت   ف ونی   به   رو  رشگت   تیری ی   مراه   دعی ،   همین   به   و   گرفته   فراوانی  رونق 

تر قرار گرفته  مسگافران رشگت، های جدید اسگت هه به شگدت مورد اسگتصتال افراد و به تدگو  جوان از انواف سگرگرمی 

انری تر و  تواننگد بگا انتعگا  یلی از این مراه  تیری ی، سگگگیر تود را تگاطر  علاو  بر عگذت بردن از م ی  طتیعی، می 

 .تیری ات جدیدی را تجربه هنند 
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 کشور و استان شهرستان، در رشت شهر  ییایجغراف تیموقع. 1 شکل

 هایافته. 3

( راگایت  1)   - زا ( هشگشگیب و دو درون 2( انری   سگیر فشگاری و ) 1)   - زا )دو برون   پژوهش   های چهارگانه شگات  

مورد مزمایش  مدل سازی معادلات ساتتاری  و با  ( وفاداری به مصدد( در مدل پیشنهادی با روش عی رل  1گردشرر و ) 

های پژوهش مورد بررسی  نی  برای شات  تعمین و فرمیند تست دو مرحله ای   روش احتمال   و حداهثر    قرار گرفتند 

  معگادلات   سگگگازی مگدل  در   فراگگگی   مگدل   یگد   مزمون   برای   معیگار   ان راف   و   همتسگگگتری   هگای   مگاتری    از   گرفگت    قرار 

  مدل معادلات سگاتتاری   شگد   اسگتیاد    نتایج   گ ارش   در   اسگتاندارد  هاملا   های ح  را    از   نهایت   در   شگد   اسگتیاد    سگاتتاری 

  های شگات    و   هند تشگریح می   را   شگد  موری جم    های داد    پیشگنهادی و   میهومی   مدل   ید   چرونه   اینله   ارزیابی   برای 

گیری یا مشگع  هردن توانایی انداز  مدل معادلات سگاتتاری  همچنین  و    دارند،   مطابصت   با هم  فراگی   و   شگد  مشگاهد  

توصگگگیل  نی  را   بیگان نشگگگد  مصگدار واریگان     و   ( فراهم ملنون )   پنهگان ای از متغیرهگای  رواب  علی را در میگان مجموعگه 

های مشگاهد  نشگد  شگات  گیری رواب  علی بین  وااگح اسگت هه مدل فراگی در این مطاععه برای انداز     هند می 

   است  شد    طراحی 

  شگات  تنها به منظور هاهش تعداد متغیرها در هر دو    ت لی  عاملی اهتشگافی   از ،  LISREL قت  از تج یه و ت لی  

عنوان همتسگتری میان به  ت لی  عاملی اهتشگافی  شگد  از ای مشگتق انجام شگد  عوام  زمینه   ی و هشگشگ رانشگی انری   سگیر 

برای   0/ 1با اسگتیاد  از چرتش واریماه ، از معیار ریشگه نهیته     غیرهای مرتت  به هم نشگان داد  شگد ای از مت مجموعه 

در ید عام  اسگتیاد  شگد  سگک     عنوان معیار برای گنجاندن موارد به   0/ 40بار عاملی  از  گنجاندن عام  اسگتیاد  شگد و  

   SPSS 24 موجود در ید عام  برای ایجاد ید عام  ترهیتی م اسگگته شگگد  تمامی این مراح  با اسگگتیاد  از   عوام  
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در نظر گرفته شگدند  این  شگات  گیری ید  هایی برای انداز  به عنوان شگات    ، انجام شگد  متعاقتای، این عوام  ترهیتی 

ی مدل  تثیید ها در ت لی  عاملی  روش مملن اسگگت به هاهش همتسگگتری چند تطی یا واریان  تطا بین شگگات  

گیری همد هند  در روش های مدل سگگازی معادلات سگگاتتاری باید تا حد املان از چنین تطاهایی اجتنا   انداز  

   شود 

  و   رانشگی   سگیر   انری     عام    هشگت  جمله   از  هرد،  تعیین   را   توجهی  قاب  عوام    عاملی اهتشگافی  ت لی    و   تج یه   نتایج 

  هر   برای   دار معنی  بار   دو   حداق    زیرا   ، ارائه هردند   قتول  قاب    عاملی   های ت لی   ( 3و   2جدول )  هشگگشگگی  سگگیر   انری     د  

  از   برای   شانسی  هیچ   بنابراین،    بودند  شد    گنجاند    عوام    در   متغیرها   همه   همچنین   و   بود  شگد    بارگذاری   عوام    از   ید 

 های   شگات    نمرات   میانرین   بررسگی   از  نداشگت    وجود   سگیر   انری     های شگات    گیری انداز    در   اطلاعات  دادن  دسگت 

  و  ( =3M/ 49)    مموزش   و   دانش ، چ ( =3M/ 46)    رار ، چف ( =3M/ 94)    سگگگرگرمی   و  ایمنی چ  هه   شگگگد   مشگگگع    ترهیتی، 

   تریگد   و   پگاهی گی چ   .شگگگدنگد   تلصی   رانشگگگی   سگگگیر   انری     در   مهم   عوامگ    عنوان   بگه   ترتیگ    بگه (  =3M/ 76)     دسگگگتیگابی چ 

 (57 /3M= ) ،   وهوای انگداز  فضگگگا و شگگگرای  م   چ    (3/ 41M= ) ،   معتلل   فرهنگگ چ    (3/ 62M= )   مبی   هگای فعگاعیگت چ  و   

 (17 /3M= )   ی هشگشگ  و   رانشگی   های انری     این   نتیجه،   در    شگدند   گرفته  نظر   در  ی هشگشگانری      در  مهم   عوام    عنوان   به 

    شد   گرفته  هار   به   LISREL  های رویه   در  سیر 

 

 ( انگیزه رانشی). نتایج تحلیل عاملی اکتشافی 3 جدول

 میانگین مرکب  واریانس تبیین شده  بارهای عاملی  عوامل انگیزه رانشی

 00/3 58/16 - انری ی : هیجان1عام  

 754/0 فی یلی   فعاعیت

- - 
 822/0 ملاقات با افراد 

 520/0 هیجان زد  شدن 

 611/0 هشل هردن تود

 49/3 30/14 - : دانش/مموزش 2عام  

 727/0 تجربه ستد زندگی متیاوت 

- - 

 767/0 امت ان غذای جدید 

 797/0 بازدید از ملان تاریعی

 531/0 ملاقات با افراد جدید 

 687/0 احسا  مزادی 

 28/2 12/8 - مش ا : مر3عام  

 643/0 هیچ هاری انجام ندادن 
- - 

 760/0 شلوغ  شغ  ید از تغییر

 76/3 14/5 - : دستیابی4عام  

 657/0 رفتن به جاییی هه دوستان نرفتند 
- - 

 534/0 ص تت در مورد سیر 
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 میانگین مرکب  واریانس تبیین شده  بارهای عاملی  عوامل انگیزه رانشی

 808/0 های تو  تلرار ع ظه

 43/2 05/5 - : با تانواد  بودن5عام  

 477/0 بازدید از ملانی هه تانواد  از انجا ممد  اند

 768/0 دیدار دوستان و اقوام  - -

 783/0 در هنار هم بودن به عنوان تانواد  

 46/3 61/4 - : فرار6عام  

 654/0 دور شدن از تواسته های تانه 
- - 

 510/0 تر  ساد  زندگی ستد تجربه

 94/3 57/4 - سرگرمی : ایمنی و 7عام  

 518/0 امنیت  و امنیت  احسا 
- - 

 572/0 بردن   عذت و  شدن سرگرم

 80/2 56/4 - : دوری از تانه و دید  شدن 8عام 

 818/0 احسا  دور از تانه  
- - 

 617/0 بیشتر   چه هر دید  شدن

 - 95/62 - واریان  تتیین شد  ه  

 

 ( کششی های انگیزه ) اکتشافی عاملی تحلیل نتایج. 4 جدول

 میانگین مرکب  واریانس تبیین شده  بارهای عاملی  عوامل انگیزه کششی 

 62/2 55/15 - ها و فضا : فعاعیت1عام  

 611/0 مدرن  شهرهای

- - 

 752/0 غری   و عجی  فضای

 697/0 های تیابانی هارناوال

 721/0 هنسرت /  زند  تکاترهای

 734/0 ید  درجه های  هت 

 02/3 35/15 - ها در فضاهای باز : فعاعیت2عام  

 859/0 صرفه در فضا   به اسلان

 665/0 جمعیت  از شدن دور برای باز  فضاهای - -

 829/0 متنوف  های  دیدن فعاعیت

 41/3 47/9 - وهوای : انداز  فضا و شرای  م 3عام  

 643/0 فضا  انداز  قاب  هنترل

 466/0 هوای قاب  اعتماد  - -

 782/0 امنیت شعدی 

 95/2 96/5 - : منظر  طتیعی 4عام  

 427/0 مناظر فو  اععاد 
- - 

 686/0 مناطق هوهستانی 
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 میانگین مرکب  واریانس تبیین شده  بارهای عاملی  عوامل انگیزه کششی 

 88/2 83/5 - : تیاوت فرهنری 5عام  

 762/0 ساح  باهیییت 
- - 

 572/0 دوستان جاع  و م لی

 62/3 71/5 - فرهنگ معتلل : 6عام  

 824/0 هیییت ساح  

- - 
 523/0 صمیمی   و جاع  م لی مردم

 418/0 فرهنگ متیاوت 

 519/0 شهرهای قدیمی تاریعی

 57/3 63/5 - : تمی ی و ترید 7عام  

 727/0 پاهی گی 

 517/0 ترید هردن  - -

 733/0 حریم تدوصی 

 00/3 59/5 - : زندگی شتانه و غذاهای م لی 8عام  

 808/0 زندگی شتانه و سرگرمی 
- - 

 592/0 غذای م لی 

 63/2 32/5 - : شهر و روستای جاع  9عام  

 794/0 شهر/ روستای جاع  
- - 

 824/0 رستوران با هیییت بالا 

 17/3 84/4 - های مبی : فعاعیت10عام  

 817/0 هنار دریا
- - 

 454/0 ورزش مبی 

 - 29/79 - واریان  تتیین شد  ه  

 

 گیریمدل اندازه. 1. 3

را    پنهان   های شگگات    با   شگگد  مشگگاهد   رواب    دهند  نشگگان   هه   گیری انداز    مدل   از  ی تثیید   عاملی   ت لی    ید   ابتدا، 

 گیته   به   .گرفت   قرار   مزمایش  مورد   شگوند،   همتسگته   مزادانه  شگد    داد    اجاز    هه   ها شگات    همه   با و    هند، می   مشگع  

  و   گیری انگداز    هگای مگدل   هم مگان   بررسگگگی  از   قتگ    بگایگد   ی تگثییگد   گیری انگداز    هگای مگدل   ، ( 1988)   1گربینگگ   و   انگدرسگگگون 

  هر  هلی،  طور   به   گیری انداز    مدل   مزمایش   از  قتگ    بنگابراین،   .شگگگوند  مشگگگع   دوبار    و   ارزیابی   سگگگاتتگاری   معگادلات 

  قتول   غیرقاب    0/ 30  زیر   معیای   اگری    با   میتم   ید   هه   منجایی   از  .شگد   ت لی    و   تج یه   جداگانه  طور ب   مدل   در   شگات  

 نظر   از   شگات    ید   نتیجه،   در     ( 1993،  2)جرسگلاگ  شگود  حذف   بیشگتر   ت لی    و   تج یه   از   هه  شگود   می   توصگیه   اسگت، 

  سگایر   اما   ، (  =0p<  ،125 /19Chi Square/ 12)  نتود   دار  معنی  های   مجذور   من،   از  پ    شگد   حذف ها  سگیر   انری     سگاتتار 

 
1. Anderson & Gerbing, 1988 

2. Joreskog  
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  انری    شگگات    در (   =NFI=  ،91 /0CFI=  ،9 /0GFI  0/ 81)   دادند   نشگگان  ها   داد    با   را  قتوعی  قاب    برازش   ها،  شگگات  

 قاب    سگطح   برازش   های شگات    سگایر    بود    =0p<  ،15 /9Chi Square/ 42  نتیجه   و  شگد  حذف  شگات   چهار   سگیر، 

   (  GFI ،  =CFI1 /00 ،  =NFI 0 /94= 0/ 98)   دادند  نشان   را   قتوعی 

  از  شگگات    4)   درون ا   متغیرهای  برای  شگگات    7  و   برون ا   متغیرهای   برای  شگگات   12  از  گیری   انداز    مدل   در 

  هه   اسگت شگد   اصگلاح   ای گونه   به   گیری، انداز   مدل  مزمون   در    شگد   اسگتیاد  (  مصدگد   وفاداری   از  شگات    3  و  راگایت 

 حذف   0/ 30  از  همتر   معیای  اگگری    دارای  های  شگگات   .داد  نشگگان   را   پژوهش   این   در   علاقه  مورد   نظری  علّی   مدل 

 نظر   از   همچنین   و   معنادار   نظری   ع ا    از   مدل   ید   به  تا  گرفت   قرار   بازنرری   و   ارزیابی  مورد   نظری   مدل   این   و   شگگدند 

  ید   با    ا برون   متغیرهای   روی   بر   مصدگگد   وفاداری   های شگگات   از   یلی  تا ،  طور   به   .یافت  دسگگت   قتول  قاب    مماری 

 هلی   گیری انداز   مدل   های برازش   بررسگی   از  پ    بنابراین،   .داشگت   زیادی   همتسگتری   ی هشگشگ  انری     سگاتتار   در  شگات  

  برازش   های شگات  ،  شگات   این   بدون   مدل  زیرا  شگد  حذف   شگات    ید   هند، می  حذف   را   همتسگته   شگات    هه 

  اساسای   اینجا   در   گرفت   قرار  مزمون  مورد  روایی   و   پایایی  شات    و  شات    با   ها  شات    برازش   .هند می   توعید   بهتری 

  هه  اسگت   چی ی   من   گیری انداز    اب ار   هه  دارد   اشگار    می انی   به   اعتتار   هه  حاعی   در  دارد،   اشگار    گیری انداز    یتات   به   پایایی 

     است   شد    گرفته   نظر   در 

  سگه  سگیر، های  انری     برای   برون ا   متغیرهای   از  شگات    شگش  اسگت،   شگد   داد    نشگان   4 جدول   در   هه   همانطور 

  با   گیری انداز    مدل   نتایج    اسگت  شگد    شگناسگایی   مصدگد   به   وفاداری   برای  شگات    دو   و   گردشگرر  راگایت   برای  شگات  

  بین   رابطگه   مگاهیگت   گیری انگداز    مگدل  این   .شگگگد   ی اسگگگتعرا  تگثییگد   عگاملی   ت لیگ   از   شگگگات   11  و  شگگگات    چهگار 

 سگه   .هند می   توصگیل   هنند، می   گیری انداز    را   پنهان   سگاتتارهای   من   هه   را   مشگلاری   های شگات    و   پنهان   های شگات  

  معیگارهگای   ، ( AFM)   مطلق   برازش   معیگارهگای :  گرفگت   قرار   اسگگگتیگاد    مورد   مطگاععگه   این   در   مگدل   هلی   برازش   معیگار   نوف 

  اینله   مسگتصیم   ارزیابی  برای   مطلق   برازش  شگات    ید (   PFM)   صگرفه   برازش   معیارهای   و  ، ( IFM)   اف ایشگی   برازش 

  مدل   ید   مصایسگه   با   اف ایشگی   برازش  شگات    و  شگد،   اسگتیاد    ب هند می   برازش   نمونه   های داد    با  چصدر   پیشگین   نظری   مدل 

    هرد   ارزیابی   را نظری   پایه   مدل   ید   با  هدف 

 
 شده  اصلاح یریگ اندازه  مدل یبرا یکل یتأیید  یعامل لیتحل. 5 جدول

علائم  

 ساختاری
بارهای عاملی استاندارد   شاخص و ساختار متغیرها 

(T-Value) 
 قابلیت اطمینان شاخص

واریانس استخراج شده و 

 واریانس خطا

EX  72/0 79/0 - انری   رانشی سیر 

F3  48/0 29/0 (67/5) 53/0 مرامش 

F5  60/0 44/0 (37/6) 69/0 با تانواد  بودن 

F7 35/0 44/0 (36/7) 68/0 ایمنی و سرگرمی 

EX  71/0 88/0 - انری   هششی سیر 

F3  07/0 86/0 (48/10) 87/0 وهوای انداز  فضا و شرای  م 



  شمارۀ چهارم                                           مجلّة جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                                               104

 

علائم  

 ساختاری
بارهای عاملی استاندارد   شاخص و ساختار متغیرها 

(T-Value) 
 قابلیت اطمینان شاخص

واریانس استخراج شده و 

 واریانس خطا

F6  19/0 24/0 (40/5) 48/0 تمی ی و ترید 

F7  38/0 64/0 (81/9) 83/0 زندگی شتانه و غذاهای م لی 

ED  76/0 80/0 - راایت گردشرران 

ED1 58/0 63/0 (05/10) 83/0 تثیید عدم  -انتظار 

ED2  78/0 60/0 (77/9) 81/0 ارزش دوبار  دیدن 

ED3  79/0 53/0 (97/8) 75/0 دیرر مصایسه با جاهای 

EDE  71/0 87/0  وفاداری به مصدد 

EDE1  16/0 72/0 (71/10) 89/0 توصیه به دوستان و بستران 

EDE2  16/0 60/0 (63/9) 80/0 احسا  هلی برای بازدید مجدد 
 

EX= برون ا    ب متغیر  ED=  ا ن درو   متغیر  
 

  یا  اسگت  ممد   دسگت   به   حد   از   بیش   اگرای    با   ها   داد    حد   از  بیش   برازش   با  مدل   برازش   میا   اینله  تشگعی    برای 

 نشگان   برازش   نیلویی  شگات   نوف   سگه   هر   مطاععه،  این   در   شگد   اسگتیاد   اصگلاح شگد ،   برازش  گیری   انداز    ید   از  تیر، 

  نمونه   حجم   با   شگد  موری جم    های داد    بر   پیشگنهادی   مدل   هه   اسگت   قتول  قاب   نظر   این   از  هلی   گیری انداز    مدل   هه   داد 

  میانرین  ریشگه   ،  = (RMSR) 0/ 03  باقیماند    مرب    میانرین   ریشگه  ، 0.95 = (GFI) تناسگ   شگات    دارد   تناسگ    168

 0/ 96  هنجاری  غیر   تناسگ   شگات    ،  = (AGFI)0/ 91 شگد    تعدی    برازش   ،  = (RMSEA)0/ 03  تصری    تطای  مرب  

(NNFI) =  ،    0/ 59  هنجاردار   برازش  شگات(PNFI) =  ،    0/ 97  ای   مصایسگه   برازش  شگات(CFI) =  ،    برازش  شگات  

روانسگنجی   هلی،   مدل   ارزیابی   از  پ  (   5 جدول )  = (RFI) 0/ 85  نسگتی   برازش   شگات    و   ،  = (IFI)0/ 979  اف ایشگی 

  قابلیت  تطا،   واریان   شگد ،   اسگتاندارد   هاملا   بارگذاری   بررسگی   طریق   از   جداگانه  طور   به   پنهان  شگات    هر   توا  

-T شگود،   می   مشگاهد    4 جدول   در   هه   همانطور    گرفت   قرار   ارزیابی  مورد  شگد    اسگتعرا    واریان    و  شگات    اطمینان 

value    ب رانی  سطح   از  شد    استاندارد   بارهای   از   ید   هر   با   مرتت   (2/ 58 ،  p<0.05 ) پنج   هر  شات    پایایی    رفت   فراتر 

  هه   گیت   توان   می   بنابراین   رفت   فراتر (  0/ 87  و   0/ 70  ، 0/ 88  ، 0/ 69)   0/ 70 شگد    توصگیه  سگطح   از   و   بود   ن دید  شگات  

   است   قتول  قاب    پژوهش،   این  هدف   برای   ویژ    به   مربوطه،   پنهان  شات    هر   روانسنجی  های  ویژگی 
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 شده  اصلاح یریگ اندازه مدل یبرا برازش یها شاخص .6 لود ج

 اندک  سازگاری اقدامات افزایشی سازگاری گیری اندازه گیری سازگاری قطعیاندازه 
2ᵡ GFI RMSR RMSEA 2ᵡNULL  AGFI NNFI PNFI CFI IFI RFI 
87/43 

17/0 =P 
95/0 03/0 03/0 

43/490 

df55 
91/0 96/0 59/0 97/0 97/0 85/0 

 

 ساختاری   معادلات  مدل .  2.  3

   گرفت  قرار   بررسی   مورد   بتا  مسیر   ید   و   گاما  مسیر   دو   با  اوعیه  نظری   مدل   ید   گیری با انداز   مدل   ارزیابی   از     پ 

  از   توبی   های شگات    (  1993،  1لانگ   و   )بوعن  دارد   قرار  نمونه   حجم   تثییر   ت ت  شگدت   به  های   مجذور   هه   منجایی   از 

  مدل   بررسگگی   (  1996،  3سگگوربوم   و   ب جورسگگلوگ 1990،  2)بیتنر   اند شگگد    پیشگگنهاد  مدل   ارزیابی   به   همد   برای   برازش 

  برازش  های   شگات    سگایر  اما  نیسگت،  دار   معنی ( DF  از   38  با   60/ 82)   اسگلوئر  های   مصدار   هه   داد  نشگان   اوعیه   نظری 

،  =0IFI=  ،93 /0CFI=  ،60 /0PNFI=  ،90 /0NNFI=  ،88 /0AGFI/ 94)   دهگد   می   نشگگگان   را   قتوعی   قگابگ    هگاملا   سگگگطح 

05 /0RMSR=  ،93 /0GFI=  ) 

  اصگلاح،   های شگات    بررسگی   با    بعشگید  بهتود   را   من  بتوان  تا  شگود   شگناسگایی   همتر  اسگت  مملن   نظری   مدل   بنابراین،   

 این   در   ابطه و ر   این   اگرچه  شگد،   شگناسگایی   مصدگد   به   وفاداری  تا  رانشگی و هشگشگی  سگیر   انری     از   مسگتصیم   گامای   مسگیر   ید 

 نظر   تجدید  مدل  میا  اینله   مشگاهد    برای  جدید  مسگیر  ید   پیشگنهادی،  اصگلاح   این   به  توجه   با    رفت نمی   انتظار   مطاععه 

    شد   ااافه  تیر،   یا   دارد   مطابصت  شد    مشاهد   های  داد    با  شد  

  چهار   از   بتا  مسگگیر   دو   و   گاما  مسگگیر   سگگه   با   هه   شگگد    نظر   تجدید   مدل  اسگگت،  شگگد    ارائه   6 جدول   در   هه   همانطور 

،  2ᵡ( 37=) 43/ 85)   داد   نشگگان   را   اسگگلوئر  های  مزمون   غیرمعنادار   نتیجه   ید  اسگگت،   شگگد    زد    تعمین   پنهان  شگگات  

20 /0p= )    را   بهتری   برازش   همچنین   و   دهد می   نشگگان  اوعیه   نظری   مدل   با   مشگگابهی   اعروی   برازش   های شگگات    نتایج  

،  =0IFI=  ،97 /0CFI=  ،61 /0PNFI=  ،96 /0NNFI=  ،91 /0AGFI/ 97)   دهگگد مگی   نشگگگگان   مگعگیگگارهگگا   هگمگگه   بگرای 

030 /0RMSR=  ،95 /0GFI=  ) 

  راگایت   واریان    از   درصگد  12 شگد    تجدیدنظر   سگاتتاری   مدل   مجذور   چندگانه   های همتسگتری   بررسگی   نتیجه،   در   

   دهد می  نشان   مصدد   وفاداری   در   را   درصدی  24  واریان    همچنین   و   هند می   تتیین   را   گردشرران 

  ارائگه   برای   تعصیتی   هگای مزمون   عنوان   بگه   دو   هگای   تیگاوت   متواعی   هگای   مزمون شگگگد ،   نظر   تجگدیگد   مگدل   ارزیگابی  از   پ  

  7 جدول   در   اسگلوئر  های   تیاوت  مزمون   سگه   نتایج   (  1988گربینگ،    و   )اندرسگون   شگد   انجام   متواعی   برازش   اطلاعات 

  و   نظری   و  گیری   انداز   های   مدل   بین   تیاوت  دادن   نشان   برای  شد    انجام   اسلوئر  های  مزمون   دو    اسگت  شگد   داد   نشگان 

  تجدید   مدل   بین   تیاوت   های   مجذور  مزمون    هسگتند   دار  معنی   0/ 05  سگطح   در  شگد   نظر   تجدید   و   نظری   مدل   همچنین 
 

1. Bollen & Long 

2. Bitner 

3. Joreskog & Sorbom 
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  مدل   دهد  می  نشگگان   هه (،    =2ᵡ  ،05 /0p( 1=) 0/ 02)   داد  نشگگان   را   داری  معنی  غیر   نتیجه  گیری   انداز    مدل   و  شگگد   نظر 

  و   جویی صگرفه   مدل   ید   عنوان   به  شگد    نظر   تجدید   مدل   نتیجه،   در    ندارد  گیری   انداز    مدل   با   تیاوتی  شگد    نظر   تجدید 

 (  1991،  1تدعی   و   عن   )هال،  شد   پذیرفته مطاععه    این   در   پیشنهادی  فرای   مدل   مزمایش   برای   مدل   بهترین   همچنین 
 

 یساختار معادلات مدل یبرا مناسب برازش یارهایمع. 7 جدول

 اندک  سازگاری اقدامات افزایشی سازگاری گیری اندازه گیری سازگاری قطعیاندازه 

 2ᵡ GFI RMSR RMSEA 2ᵡNULL  AGFI NNFI PNFI CFI IFI RFI 
  مدل

 نظری 

82/60 

P= 00/0  
93/0 05/0 06/0 43/493 88/0 90/0 60/0 93/0 94/0 80/0 

  مدل

  تجدید

 شد   نظر

85/43 

P= 20/0  
95/0 03/0 03/0 43/493 91/0 96/0 61/0 97/0 97/0 85/0 

 

 هاشاخص روابط های یافته .3. 3

  فردی   های مزمون   همچنین   و   هلی   مدل   مزمون  شام    هه   ، (SEM) ساتتاری  معادلات  سازی مدل   با  فرای   ساتتاری   علّی   مدل 

  راایت   بین   رابطه   از  نتایج  است،   شد   ارائه   3  شل    در   هه  همانطور    گرفت   قرار   مزمایش   مورد  بود،  های پنهان شات    بین  رواب  

  ت ت   مثتت   طور   به   گردشگرری   مصدگد   به   وفاداری   نتیجه،   در   هند   می   پشگتیتانی  0/ 05 داری   معنی  سگطح   در   مصدگد   به   وفاداری   و 

   =T-value 4/ 48  و  0/ 43  شگد    اسگتاندارد  هاملا   اگری    با   هه   همانطور  گیرد،   می  قرار  منها   تجار    از   گردشگرران   راگایت  تثییر 

-t) - 2/ 17  و  -0/ 41=   شگد    اسگتاندارد  هاملای  اگری  )  سگیر   انری     منیی  تثییر   ت ت   راگایت   هه  اسگت  توجه   جاع     دهد   می  نشگان 

value =  ،انری    تثییر   ت ت   گردشگرر   راگایت   هه   دیرری،  رابطه   حال،  این   با    شگد   پیشگنهاد  مزمایش   منظور   به   برعل    هه  اسگت  

 نشگان  =t-value 2/ 54  و  0/ 67 شگد    اسگتاندارد  هاملای  اگری   نمر    با   هه   شگود نمی   پشگتیتانی   ها داد    توسگ    گیرد، می  قرار  رانشگی   سگیر 

 نتیجه   مصدگد،   به   وفاداری   تا به ترتی     رانشگی و هشگشگی   سگیر   انری     از   جدید   پیشگنهادی  مسگیر  رابطه   نهایت،   در    اسگت   شگد   داد  

ب اگری  هاملای اسگتاندارد شگد  T  ،205 /2 مصدار   همچنین   و  0/ 51 شگد    اسگتاندارد  هاملای  اگری   با   هه   دهد می  نشگان   را   توجهی قاب  

  به   وفاداری   با   مثتتی   مسگتصیم   رابطه  سگیر   رانشگی و هشگشگی   انری     بنابراین،   .شگود می  داد   نشگان   T  ،542 /2و همچنین مصدار   0/ 64

   د ن دار   مصدد 
 

 مدل  سهی مقا  یمتوال  یکا مجذور آزمون. 8 جدول

 P-Value دو تفاوت کای  تفاوت درجه آزادی مقایسه مدل 

 <05/0 95/16 2 مدل انداز  گیری در مصاب  مدل نظری 

 <05/0 97/16 1 شد  نظر تجدید مدل مصاب  در نظری مدل

 >05/0 02/0 1 گیری  انداز  مدل مصاب  در شد  نظر تجدید مدل

 
1. Hull, Lehn, & Tedlie 
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 یفرض  مدل آزمون جی نتا. 2 شکل

 بحث . 4

  هه  گیت  توان   می   بنابراین    اند شگد    تثیید  مصدگد   وفاداری   و   راگایت   متمای    اعتتار   و   فرد من دگربه   های گیری انداز  

  هم مان   یا / و   یلکارچه   رویلرد   ید   هه   هرد   پیشگنهاد   توان می   همچنین    هسگتند   یلدیرر   از  مسگتص    و   متمای    میهوم   دو   این 

   با جاهای دیرر   مصایسگه چ   و   دوبار  دیدن   ارزش چ   ،  تثیید   عدم   - انتظار چ   موارد   با   گردشگرران   راگایت   گیری انداز    برای 

  برای   توانگد   می   گردشگگگرر   وفگاداری  هلی   نظریگه   هگه   هنگد   می  حمگایگت   ایگد    این  از   مطگاععگه  این   نهگایگت،   در    اسگگگت   مطلو  

  از  پ    گردشگرران   رفتار   توانند   می   مصدگد   مدیران   بنابراین،   شگود   اعمال   گردشگرری   مصاصگد   به   گردشگرران   وفاداری 

   بریرند  نظر   در   تود  گیری   تدمیم   در   را   اطلاعات   این   و   ب نند   تعمین   را   بازدید 

  از   راگگایت   بهتود   منظور   به   دارد   گردشگگرری   مصاصگگد   موفصیت   برای   پیامدهایی   پیشگگنهادی   مدل   مزمایش   های یافته 

  اسگت،   مصدگد   های ویژگی  جمله   از  تارجی   مناب    به   مربوط   هه   را   هشگشگی   های   انری   باید   مصدگد   مدیران   سگیر،   تجار  

 تا   شگگوند،   ارائه   گردشگگرران   به   و  شگگوند  داد    تعدگگی   باید   مناسگگ   مصدگگد   های فعاعیت   و   ها جاتبه    بریرند   نظر   در 

  به   وفاداری   با   منها  مثتت   رابطه   و   رانشگی   های انری    نصش  باید   مصدگد   مدیران   همچنین   یابد   اف ایش   مصدگد   پذیری رقابت 

  گذارد، می  تثییر   منها   مصدد   به   وفاداری   بر   گردشرران   انری     داتلی   مناب    هه   دهد   می  نشان  این    بریرند   نظر   در   را   مصدد 

  احسگاسگات   بر  بیشگتر  باید   مصدگد   مدیران   بنابراین،   اسگت   دیرران   به  منها   توصگیه   و   مصاصگد   از   مجدد   بازدید   شگام    هه 

  هه  هرد  فرض   توان می   شهودی   طور   به   نهایت،   در   دهند   اف ایش   را   مصدد   به   وفاداری   تا   هنند   تمره    گردشرران   عاطیی 

   هنند   توصگیه  دیرر   افراد   به   را  ها من   و  هرد    بازدید   مصاصگد   از   مایلند   باشگند،  رااگی   تود  سگیر   تجربیات   از   گردشگرران  اگر 

  بین  داری  معنی  بسگیار   رابطه   هه   صگورت  این   به  دهد،   می   ارائه   پژوهش  این   از  حمایت   در   را   تجربی   شگواهد   مطاععه   این 

  می   تثییر   مثتت   جهت   در  مصدگگد   وفاداری   بر   مسگگتصیم  طور   به  راگگایت   دیرر،   عتارت   به    دارد  وجود   شگگات    دو   این 

  مصدگد   به   وفاداری   و  های رانشگی و هشگشگی سگیر انری     بین   میانجی  شگات    ید   عنوان   به   راگایت   همچنین،    گذارد 

   است  شد   تعیین 
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  تجربه   بازدیدهنند ،   تعام    بر   توجهی  قاب    تثییرات   (، هه معتصد بودند انری  ، 2020و هملاران )   1سگو نتایج ت صیق با  

  همچنین با  باشگد همسگو می شگد،   گردشگرران   راگایت   به   منجر   تود  نوبه   به   هه   داشگت   مصدگد   تدگویر   و   بازدیدهنند  

  توجهی قاب    های هنند  بینی پیش   هشگگشگگی،   و   رانشگگی   انری     دو   هر   هه معتصد بودندب هه (،  2020)   2بایه و سگگینگ ت صیق  

(،  2015و هملاران )   3منهورون - ت صیق با ت صیق رامسگکوک در نهایت نتایج     باشگد همسگو می ،  هسگتند  هلی  راگایت   برای 

  تثییر   گردشگگرر   وفاداری   بر   تود   نوبه   به   و   گذارد می   تثییر   گردشگگرر   راگگایت   های پژوهش بر سگگاز    تجربی   مزمایش 

   باشد ، همسو می گذارد می 

این پژوهش از منظر بررسگی عوام  مرتت  با مصدگد گردشگرر با ت صیصات مذهور همکوشگانی دارد، اما نلته قاب   

های  بررسگی تثییر انری      ن اشگار  نشگد  اسگت م توجه و متیاوت این پژوهش هه در هیچ ید از ت صیصات پیشگین به  

باشگد هه با  رانشگی و هشگشگی مصدگد گردشگرر به طور هم مان بر روی راگایت و وفاداری گردشگرر نسگتت به مصدگد می 

،  بنابراین     باشگد شگهرهای گردشگررپذیر در شگمال هشگور در طول سگال می توجه به اینله شگهر رشگت یلی از هلان 

برای    یرب  از سگوی مسگکولان ت تواند به بررسگی انری   گردشگرران  های متی می پرداتتن به این مواگوف در پژوهش 

مورد به منظور انتعا  این شگهر به عنوان مصدگد گردگشگری،  ری ی مناسگ  در جهت جل  توجه گردشگرران  برنامه 

   توجه قرار گیرد 

 گیرینتیجه. 5

  میاهیم   و   ها شات    ادبیات،   در  اگرچه    اند ارائه هرد   قتول   قاب  نی  نتایج   هم مان   طور   به  مصدد   وفاداری   و  راایت 

 مورد   ها شگات    بین  علی  رواب  و    اسگت  شگد  ارائه    گردشگرری   اندرهاران  دسگت   و   م صصان  سگوی   از   توجهی قاب    فردی 

  در   تری دقیق   هاربردهای   ایجاد  برای   توجهی   قاب    قابلیت   مطاععه  این   هه  اسگت  این   بر   اعتصاد    اسگت   نررفته   قرار   بررسگی 

   هند ارائه می   مصدد   به   وفاداری   و  راایت   انری  ،  مورد   در  ویژ    به   مصدد،   رفتار   با   رابطه 

  ت لی    و   تج یه   همه،   از  اول   دارد شگگهر رشگگت   برای   توجهی  قاب    مدیریتی   پیامدهای   مطاععه   این   اصگگلی   های یافته 

  متیاوت  هشگشگی   انری     د    و   هنند می   دنتال   را   رانشگی   معتلل   انری    هشگت   گردشگرران   هه   داد  نشگان   اهتشگافی   عام  

  بریرند،  نظر   در   را   انری شگی   متغیرهای  عملی   پیامدهای   مصدگد،   گردشگرری   بازاریابان   هه   شگود می   پیشگنهاد   بنابراین،    دارند 

  مصدگد   وفاداری   اف ایش   همچنین   و   مصدگد   م دگولات   و   تدمات   از  راگایت   اف ایش   در   اسگاسگی   عوام    توانند می  زیرا 

  های انری     هند،   حیظ   را   تود   اصگلی   های ویژگی  شگات    هر  اگر   ب داد  نشگان   ی تثیید   عام    ت لی    و   تج یه   دوم،     باشگند 

  اسگتیاد    ها شگات    این   گیری انداز    برای   توانند می   مناسگ    و   اعتماد   قاب    ی تعداد   در   زیادی   حد   تا   ی هشگشگ  و   انشگی ر 

  بدانند  باید   گردشگرری   متعدگدگان   و   م صصان   شگوند،   منتج   تجربی   ت صیق   ید   از   ها یافته  این  اگر     یابد می   هاهش   ، شگوند 

  دارد   وجود   هایی شگگات    چنین   ارزیابی  برای   مؤیرتر   گیری انداز    های مصیا    توسگگعه  برای  بیشگگتر   مطاععات   به  نیاز   هه 

 
1. Su 

2. Bayih & Singh 

3. Ramseook-Munhurrun 
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 نشگان   تود   از   متیاوتی   های واهنش   و   باشگند   داشگته   متیاوتی   های انری     اسگت   مملن   گردشگرران   ، هه   دهد می   نشگان   این 

  مدیران   هه  دهد   می  نشگان   مطاععه  این    شگوند   اصگلاح   و   بررسگی   باید   سگازگار   گیری انداز    های شگات    و   ها مصیا   دهند، 

  گردشرران   درونی   های   انری     تا  ، هنند   توجه   تیریح   و  ایمنی   و   تانواد ،   بودن   هم   هنار   گردشرران،   مرامش   به  باید  مصدد 

   هنند   جل    را به شهر رشت  سیر   برای 

  از  پ    گردشگگرران  مثتت   رفتار   ایجاد  برای   را   بالاتری   گردشگگرران  راگگایت   سگگطح  باید   مصدگگد   مدیران   نتیجه،   در 

  مصدگگد   به   وفاداری   هه   گرفت   نتیجه   توان   می همچنین     هنند   ایجاد  مصدگگد   پذیری رقابت   حیظ   و   بهتود   منظور   به   ترید، 

 تعیین   را   مصدگد   وفاداری  ، ی هشگشگ  انری     رانشگی و   انری    این،   بر   علاو    دارد  علّی   رابطه  راگایت   و   انری     با   گردشگرری 

 این    هرد   تثیید   و   مشگگلار   را   مصدگگد   به   وفاداری   و   هشگگش / رانشگگی   های انری     بین  مهم  رابطه  وجود   مطاععه  این    د ن هن می 

  تود   گردشگرری   مصدگد   مناب    در   بیشگتری   گذاری   سگرمایه   هه  اسگت   ارزشگمند   مصدگد   مدیران   برای   هه   دهد می  نشگان   یافته 

  وجود   مطگاععگه  این   هگای م گدودیگت   بگا   مرتت    مواگگگوف   چنگدین   نهگایگت،   در     دهنگد   ادامگه   تجگار    اف ایش   بگه  تگا   دهنگد   انجگام 

شگگگهر    در  تا    م ی    ید   در   مطاععه   این   مدل   گیرد   قرار   ب    مورد  متی   ت صیصات   راهنمایی   ارائه   برای  باید   هه  دارد 

  هسگتند،   متیاوتی   مصدگد  های  ویژگی   دارای   هه   ب مطاععه  این   تلرار   با   مدل،  تعمیم   مورد بررسگی قرار گرفته اسگت  ، رشگت 

  بازدیدهنندگان  زیرا  هند   فراهم   گردشگگرران را   انری    جهت   و   می ان   ارزیابی  برای   فرصگگتی   تواند می    شگگود می   پیشگگنهاد 

  های شگات    توعید   به  دیرر   های وهش ژ پ   در  مدل   از   اسگتیاد     دانند می   مرتت    مصدگد   وفاداری   به   را   راگایت   از   درجاتی 

   هند می   توعید   پایدارتر   و   تر قوی   مدعی   بنابراین،   هند، می   همد   ها شات   بیشتر   اعتتار   و   اعتماد  قاب  
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