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 چکیده

يکي از وظايف مديران شهری تأمين خدمات مورد نياز شهروندان در سطح شهر و ارتقاء اين خدمات در مناطق مختلف  

مناطق شهری كه دارای كمترين امکانات رفاهي و خدماتي هستند ،مناطق حاشيه نشين شهرها مییي  از جمله    شهری است. 

حکمروايییي خییو     باشند. يکي از رويکردهای اخير در زمينه مديريت شهری كه رفاه عموم شهروندان را در نظییر دارد ، 

ارتقییاء خییدمات در بخییح تجهيییزات  ارائییه راهکارهییايي بییرای    پییهوهح حا ییر   بر اين اساس هدف شهری مي باشد.  

.  اسییت شهيد رجائي مشهد    محله بر اساس حکمروايي خو  شهری در    و ايستگاه های آتح نشاني (   شهری)مراكز پليس 

شهيد رجائي مشهد مي باشند. كه حجم    محله جامعه  آماری شهروندان    مي باشد.   تحليلي   –  توصيفي   پهوهح   اصلي   روش 

شییاخه هییای حکمروايییي  از بين  نفر تعيين گرديد.    384و فرمول كوكران   1395نمونه بر اساس بلوک های آماری  سال  

به عنییوان    زدايي ، عدالت(   راهبردی ،تمركز   توافقي ، بينح   گيری   مندی ، جهت   شاخه)مشاركت،قانون   6  خو  شهری 

مورد بررسي قرار    وابسته ر  ي متغ   به عنوان تجهيزات شهری)مراكز پليس و ايستگاه های آتح نشاني (   و خدمات ر مستقل  ي متغ 

برای محاسبات آماری و تحليل داده های پییهوهح، از    اطلاعات از طريق پرسشنامه محقق ساخت گردآوری شد.   . گرفتند 

نتايج تحقيق    . گرديد گردآوری  ميداني  تابخانه ای و  ك اطلاعات پهوهح به دو شيوه   استفاده شد و   Smart PLSافزار    نرم  

را بییر ارتقییاء  اثییر  نشان مي دهد كه شاخه های جهت گيری توافقي و بينح راهبردی و مشاركت به ترتيییب بيشییترين  

 شهيد رجائي مشهد دارند.   محله خدمات در بخح تجهيزات شهری)مراكز پليس و ايستگاه های آتح نشاني (در سطح  

، شییهرک  ارتقاء خدمات   سکونتگاه غير رسمي ،   حکمروايي ، حکمروايي خو  شهری، حاشيه نشيني ،   کلمات کلیدی: 

    شهيد رجائي مشهد 
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 مقدمه  -1

دلانه در توزيع دارايي هیای عمیومي ،هیدفي بسیيار حیائز  ا ابي ع ي   توجه به توسعه روزافزون جامعه شهری دست با 

عادل كاربری ها ، به صیورتي اسیت كیه  ت توزيع مناسب و چيدمان م   رود. اهميت برای برنامه ريزان شهری به شمار مي  

منید شیوند و بیه  -  گروه های اجتماعي معين با خصوصيات مکاني)فضايي( گوناگون، همگي تا حد امکان از آنها بهره 

آنها دسترسي داشته باشند كه دستيابي به اين هدف در گرو انجام برنامه ريزی كیاربری ارا یي شیهری است)اسیماعيل  

توانید    هر عمل يا عملکرد غير ملموسي كه يک گیروه میي خدمات:  در تعريف    . ( 253،ص. 1395نهاد و اسکندری ثاني، 

  بیه (.  26،ص.  1398د)رفيعي كيیا، گوين   به ديگری ارائه دهد، درصورتي كه اساساً مالکيتي به وجود نياورد را خدمات مي 

عنیوان عیواملي مهیم در جهیت اجیرای عیدالت    از فضاها به طوركلي توزيع مناسب خدمات شهری و استفاده صحيح  

چیرا  (.  2،ص. 1397)اصیغری زمیاني ، ريزی شهری بايد رعايیت گردد   اجتماعي به همراه عدالت فضايي در نظام برنامه 

در نتيجه، دسترسي  عيف فضايي به امکانات شهری مي تواند كيفيت زندگي ساكنان محلیه هیای آسیيب ديیده را  كه  

ش بیرای  لا شهری، تیمديران  ريزان و    بنابراين مهمترين مسئوليت برنامه (.  77،ص. 2020و همکاران،   1)آشيک تشديد كند 

های مختلف جوامع شهری به خدمات شهری و از بين بیردن تضیاد در    های برابر در دسترس گروه   دستيابي به فرصت 

ترش فقیر شیهری را میي  گسیبازتیا   (.  164،ص. 1401)موسوی و همکاران، باشد   ها مي   ها و دسترسي   تأمين فرصت 

توان در گسست كالبدی پاره ای از نواحي مسکوني از پيکره كل شیهر و در چیارچو  كیاهح ميیزان برخیورداری از  

خدمات شهری ، اجتماعي ،كيفيت سکونت و از سوی ديگر بیه حاشیيه رانیده شیدن و انیزوای اجتمیاعي پیاره ای از  

ايین منیاطق حاشیيه ای كیه بیه  (.  182،ص. 1397)علیوی و همکیاران، .گونه سکونتگاهها مشاهده كیرد  گروهها در اين 

  توجهي از میردم و عمییدتاً كیم   باشد كه بخیح قابیل   ای مي   الگوی سکونتي ويهه   معروفند   های غيررسمي   سکونتگاه 

نه خدمات شهری قابليت دستيابي همیه اقشیار بیه  لا كه اساس توزيع عاد   داده است. ازآنجايي   درآمید را در خیود جای 

سیکونتگاههای غيررسیمي و برخیورداری    باشید ارائیه خیدمات شیهری مناسیب جهیت سیاماندهي   اين خدمات مي 

)حکيمي و  شیود   ريیزی شیهرها محسیو  میي   خیدمات از مو وعات مهیم در برنامیه   ين شیهرها از ا   مناسب ساكنان 

ای و شهری حاكم است كیه ايین    منطقه در ايران نيز، توزيع نابرابر خدمات و منابع در سطوح  (.  57،ص. 1397همکاران، 

برنامیه ريیزی،    ام  هیای نظی  فرهنگیي، نارسیايي   -عوامل طبيعي، اقتصادی، سياسي، مسیائل قیومي    ها به دليل   نابرابری 

عي، فرهنگیي و سياسیي نیواحي تیأثير  ا اجتمی  -های رشد است كه بر عملکیرد اقتصیادی    دوگانگي اقتصادی و قطب 

  هايي را باعث شده است بطوريکه رشد شتابان شهرنشيني و توسعة فيزيکیي شیهرها در دهیه   ن نابرابری ي گذاشته و چن 

های گذشته، به توزيع نامتعادل مراكز خدماتي در سطح شهر و يکسان نبودن اين خدمات برای شیهروندان منجیر شیده  

در دهیه هیای اخيیر شاهد از هم پاشيدگي نظام توزيع مراكیز خیدماتي    عليهذا (.  3،ص.  1396)شيخي و همکاران، است 
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)پوراحمد و  شهر بوده كیه زمينیه سیاز نیابرابری اجتمیاعي شیهروندان در برخییورداری از ايین خیدمات شیده اسیت 

  اسیت كیه   نشاني   خدمات ايمني و آتح از جمله اين مراكز خدماتي كه مي توان به آن اشاره كرد  (.  2،ص. 1393، خليجي 

در زمره مهمترين خدمات شهری در مواقع آتح سوزی و حوادث ديگر برای شهروندان و ساكنان شهر محسیو  میي  

امدادرساني به موقع در حوادثي مثل آتح سوزی خسارات جاني و مالي شیهر و شیهروندان را كیاهح داده و از    شود. 

هیايي اسیت    نشیاني مکیان   يسیتگاههای آتیح ا (.  123،ص. 1392خسارات بيشتر جلوگيری مي كند)كياني و صفرزايي، 

رسیاني در شیهرها   نشاني و امیداد، از جملیه مراكیز مهیم و حيیاتي خیدمات   جهت استقرار و انتظار خودروهای آتح 

)حيیدری و  نمايد   هستند كه نقح مهمي در تأمين ايمنیي و آسیايح شیهروندان و توسیعه اقتصیادی شیهرها ايفیا میي 

های آتیح نشیاني عیدم توزيیع نامناسیب    جهت خدمات رساني ايستگاه مهمترين مشکل در  (.  88،ص. 1393رستمي،  

لیذا محیل  (.  75،ص. 1390)زياری و يزدانپناه، باشد   های موجود مي   ها و محدود بودن شعاع عملکردی ايستگاه  ايستگاه 

سیوزی در شیهرها    ها در مقابله بیا آتیح   ايستگاه   نشاني يک عامل مهم در قابليت و توانايي   های آتح   استقرار ايستگاه 

نشاني در كجا استقرار يابد و در يک منطقه چه تعداد ايستگاه احیداث شیود، شیايد    تعيين اينکه ايستگاه آتح  .باشد   مي 

بیا توجیه بیه نفیو     (.  58،ص. 1391، )علوی و همکیاران رو هسیتند   مهمترين تصميماتي است كه مسئولين با آن روبیه 

نشاني در اين منیاطق يکیي از مو یوعات    اء ايستگاه های آتح ناپذيری كم سواره در مناطق حاشيه نشين شهرها ، ارتق 

يکي ديگر از مراكز خدماتي مهم در سطح محلات مراكیز انتظیامي میي  اساسي در حوزه برنامه ريزی شهری مي باشد.  

شیود و امنيیت فضیا يکییي از مهیم    امنيت از  رورتها و نيازهیای اساسیي هیر فیرد و جامعه تلقي میي   باشند چراكه 

ای بیا پايیداری امنيییت در    ای كیه شیکوفايي هیر منطقیه   گونه در هر كشور است.به  ترين اصول تحقق توسعه پايیدار  

هیای   ريیزی  ها و برنامه   در طرح (.  98،ص. 1396)نوری و محمدی، كند   مستقيم پيدا مي   ط فضیای جغرافيیايي آن، ارتبیا 

كیه  یمن   ای  گونه  گيرد به  با توجه به معيارها،  وابط و واقعيتهای موجود صورت   بايد    شهری مکانيابي مراكز انتظامي 

باشید تیا در   پوشیح مطلیو   پوشح تمامي مناطق و بلوكهای شهری فاصله مکاني و زماني اين مراكز از شعاع تحیت 

هیای محیيط شیهری وارد    محدوديت شدن با موانع و   وقت و بدون مواجه  گونه مراكز بتوانند در اسرع  صورت نياز اين 

كیاهح  عنوان سرانگشتان ناجا، نقح بسيار كليیدی در    ها به   نتری لا ك (.  3،ص. 1394،    )سجاديان و همکاران عمل شوند 

  با توجه بیه مو یوع امنيیت (.  136،ص. 1401منازعات، افزايح ايمني و اعتماد مردم بر عهده دارند)قانوني و همکاران،  

نواحي حاشيه نشين ، نواحي هستند كه ويهگيهای خاص ممتیدی در ابعیاد كالبیدی، اقتصیادی،    در بين نواحي شهری ، 

ريزی بیوده و عمومیا بیه سیبب وجیود    محيطي، اجتماعي و فرهنگي را دارا هستند. اين نواحي خودرو و بدون برنامه 

ريیزی و ارگانيیک از    برنامیه هیای بیدون    جمعيتي، مهاجرتها، بافیت   های اقتصادی ، گروه    چالح های ويهگيهای نظير  

)نجفي و  انید   را در تامين امنيت برای نيیروی انتظیامي ايجیاد كیرده   چالح  هايي سطح امنيت پاييني برخوردار هسند و  

 (. 1205،ص. 1399، همکاران 

در حوزه مديريت شهری جهت ارتقاء خدمات در مناطق مختلف شهری علي الخصوص مناطق حاشیيه نشیين هیا  

،رويکردها و راهبردهای گوناگوني توسط صاحب نظران و مديران شهری عنوان گرديده اسیت . يکیي از رويکردهیای  
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اولين نظريه پیرداز كیه مفهیوم حکمروايیي خیو  را    نوين در دهه اخير ، رويکرد حکمروايي خو  شهری مي باشد. 

تیوان فراينید    حکمروايي خو  شهری را میي (.  364،ص. 1400مطرح كرد برايان مک لا لين بود )محمدی و همکاران، 

ادارة امور شهری با مشاركت و تعامل سازندة سه بخح دولتي، خصوصي و جامعة مدني به منظور نيل بیه شیهر سیالم،  

(.  143،ص. 1396)حکمیت نيیا و همکیاران، باكيفيیت، بیا قابليیت زنیدگي بیالا و توسیعه پايیدار شیهری تعريیف كرد 

كند كه هیي  زن، میرد يیا كیودكي نبايید از   شهروندمداری بر اين نکته تأكيد مي حکمروايي خو  شهری بر پايه اصل  

  منیدی از محیيط   دسترسي به الزامات زندگي شهری از جمله سرپناه مناسب، امنيت شغلي، آ  سالم، بهداشت و بهیره 

هیدف حکمروايیي  (.  4،ص. 1397، )ملکیي و همکیاران د زيست مناسب، آموزش، تغذيه و امنيت اجتماعي محروم گرد 

خو  شیهری ، بیه حیداكثر رسیاندن منیافع اجتمیاعي و رفیاه اجتمیاعي و نيیز تخصیيه عادلانیه و منطقیي منیابع  

  يکپیارچگي   و   همیاهنگي   كیردن   فرمولیه   بیرای   راهبیرد   يک   عنوان   به   حکمراني   ( 2023:183و همکاران،   1است)سونگ 

،  است)اسیدزاده و همکیاران   شیده   ريزی برنامه   اقدامات   و   ها تئوری   در   مرتبط   بازيگران   همه   مشاركت   هدايت   و   ها بخح 

بیرای حکمروايیي  های جهاني و محلیي    های متعددی توسط افیراد و سازمان   شاخه با توجه به اينکه  (.  2،ص. 2023

راهبیردی    تیوافقي ، بيینح   گيیری   مندی ، جهت   شاخه)مشاركت،قانون   6  آنها از بين    ؛   اند   معرفي شده خو  شهری  

 مورد بررسي اين پهوهح مي باشد. ، عدالت(   زدايي   ،تمركز 

  تیا   انگيیزد   میي   بیر   را   آنان   كه   است   گروهي   های   موقعيت   در   اشخاص   عاطفي   و    هني   درگيری   مشاركت،   از   منظور 

  همکیاران،   و   ايازی ) شیوند   شیريک   كیار   مسیئوليت   در   و   كننید   يیاری   را   يکیديگر   گروهي   های   هدف   به   دستيابي   برای 

حکمروايي خو  مستلزم چارچو  قانوني درست و منصفانه مي باشید كیه بیه صیورت بیي طرفانیه  (.  45،ص. 1391

شهرنشيني تحقق عدالت را در فضاهای خود میي طلبید و ايین عیدالت    (. 85،ص. 1396،  اجرا شود)غلامي و همکاران  

در توزيع خدمات و امکانات مناسب در فضاهای شهری باشد تا نيازهای تمامي حركیت شیهروندان در تمیام    تواند مي  

سطح شهر پوشح دهد. و رسيدن به پايداری شهرها زماني محقّیق خواهید شید كیه تخصیيه و توزيیع خیدمات و  

امکانات ميان واحدهای فضايي و اجتماعي شهرها مطابق با نيازهای جمعيتي و مساوات و برابری جغرافيیايي صیورت  

بينح راهبردی به معنای توانايي برای خلق، نتيجه گيری و تو یيح يیک  (.  21،ص. 1398گيرد)ر ايي و شمس الديني، 

فرا رفتن از مسائل روزمره شهر و پرهيیز از غیرش شیدن در  (.  116،ص. 1391،  )طبرسا و همکاران هدف سازماني است  

آن ها ، مستلزم وجود بينشي گسترده و درازمدت نسبت به آينده يا داشیتن بيینح راهبیردی در زمينیه توسیعه شیهری  

حيت  لا واگیذاری اختيیار بیه سیازمانها و مراكیز مختلیف و صی(. تمركززدايي بیر 89:1397است.)پوراحمدوهمکاران، 

.)نوری  نهادهای محلي بر انجام وظايف تأكيد دارد. تمركززدايي بر اصل تفويض مسئوليت به سطح پايين اسیتوار اسیت 

(. شهر عرصه گروه ها و منابع مختلف و گاه در حال ستيز با يکديگر است.منظور از جهیت گيیری  8:1400و همکاران، 

يین كیار مسیتلزم وجیود  ا (.  25،ص. 1398،  توافقي ،تعديل و ايجاد توافق ميان منابع مختلف است. )بيستوني و شیمس 

 
1 Song at all 
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)ابراهيم زاده  ارتبییاط و تیییلاش مشیییترک ميیییان سییازمانهای دولتییي، شییهروندان و سییازمانهای غيردولتییي اسییت 

 (. 22،ص. 1392واسديان، 

مو وع پهوهشگران داخلي و خارجي تحقيقات زيادی را انجام داده اند كه در ادامیه بیه بررسیي چنید  در رابطه با  

مکیان گزينیي مراكیز انتظیامي در نیواحي    ( در پهوهشي تحت عنیوان: 1399نجفي و همکاران)   مورد پرداخته مي شود. 

هدف مکان گزيني مراكز انتظامي در نواحي حاشيه نشين شیهر بیومهن بیا    ( با مطالعه موردی: شهر بومهن ) حاشيه نشين  

بر مکان گزيني مناطق مساعد برای ايجاد مراكیز انتظیامي    )شيب ، كاربری های شهری و...( توجه به متغيرهای تاثيرگذار 

های فقر شیهری و  یرورت رويکیرد    چالح   ( در پهوهشي تحت عنوان: 1393نصيری)   پرداخته است. در شهر بومهن  

  رويکیرد   بیه   وجه ( كه ت راهبردهای اجتماع محور در سکونتگاههای غير رسمي )مطالعه موردی: محله بيسيم شهر زنجان 

( در مقالیه خیود  1401رهنما و همکاران) را  روری مي داند.    فقر   كاهح   های   سياست   در   را   محور   اجتماع   های   برنامه 

منظیور  تحليلیي وبیه  -« به روش توصيفي توانمندسازی سکونتگاه غير رسمي شهرک شهيد رجايي مشهد  تحت عنوان» 

 یعف ، فرصیت و   ارائه راهبرد برای توانمندسازی سکونتگاه غير رسمي شهرک شیهيد رجیايي ، ابتیدا نقیاط قیوت،  

نقیاط فیوش را    SWOT  سپس با استفاده از روش   كرده اند و تهديد توانمندسازی اين سکونتگاه غيررسمي را استخراج  

  QSPMمیاتريس   بندی راهبردهای فرعي، بیا اسیتفاده از   ارزيابي كرده و پس از مشخه شدن راهبرد كلي، به اولويت 

ی    ا ده و راهبردهیو بی  تیدافعي ز ی  ا دهد راهبرد كلي در محدوده بیرای اجیرای توانمندسی  نتايج نشان مي   پرداخته است. 

هیای موقوفیه    ت شیهری ،اسیتفاده بهينیه از زمیين لا ساماندهي كالبدی، محيطي و جمعيتي با ايجاد زيرساختها و تسیهي 

تیأمين مسیکن  ،  هری آستان قدس ر وی برای كاهح آسيبهای اجتماعي و كالبدی محدوده، توسعه متعادل عناصیر شی

و تلفيیق آن بیا    مصیالح بیومي ه گيیری از  ر با به   و زيباسازی در طراحي،  من حفظ هويت فرهنگي محدوده    مناسب 

(  2018)   و همکیاران   1. گوپتیه شیوند   راهبردهای مهم توانمندسازی شهرک شهيد رجايي محسو  مي از      مصالح جديد 

بینگلادش    ی در شیهرها   ي ررسیم ي غ   ی در سکونتگاه هیا   ي : چه كس ی رفاه و حکومت شهر در مقاله خود تحت عنوان: » 

« به و عيت رفاه سکونتگاههای غير رسمي در شیهرهای بینگلادش   كند؟   ي رشد م   ا ي ماند    ي خورد، زنده م   ي شکست م 

پرداخته اند و حکمروايي شهری را عاملي مهم در و عيت رفاه اين منیاطق شیهری میي داننید. و سياسیت گیذاران و  

و    ي شناسیفاقید روش دست اندر كاراني كه سياست های عمراني را در مناطق حاشیيه نشیين شیهرها ارائیه میي كننید  

  ي خیود را در میورد حکمرانی  ی كننید كیه ادعاهیا   ن ي را تیدو   ي میداخلات   سازد هستند كه آنها را قادر    ي مناسب   ی ارها ي مع 

و    ق يیدق   ي رفیاه   ی ارهیا ي مع   ازمنید ي مؤثر ن   ي و اعمال حکمران   ي عموم   است ي بخشد. ارائه خدمات مربوط به س   ت ي مشروع 

:  ن ي نشی  ر يیفق   ی تنوع، عدالت و ارتقاء محله ها   »   در مقاله خود تحت عنوان:   ( 2022) 2ريگون   . است   ي مشخه شده محل 

توسیعه    ي هدف اصیل   ک را ي   ي ررسم ي غ   ی ها در سکونتگاه   ي زندگ   ط ي بهبود شرا ی«  به توسعه شهر   ميان بخشي   ی کرد ي رو 

، سین،    ی شیهروند   ت ي و یع   ت، يیطبقه، نهاد و قوم   ت، ي جنس ي  بر مي شمارد و توجه به اهميت روابط اجتماعي) جهان 

 
1 Guptea et al 

2 Rigon 
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اين مقاله با حمايیت از اتخیا  يیک    ي( در هنگام ارتقای محلات حاشيه نشين  را مهم مي داند. جنس   لات ي و تما   يي توانا 

، بیا تمركیز بیر شیناخت نيازهیا و  ارتقای منیاطق حاشیيه نشیين   در طراحي و اجرای فرآيندهای    ميان بخشي رويکرد  

دار همیه سیاكنان در  ي  ، اطمينان از توزيع عادلانیه مزايیا، و امکیان مشیاركت معنیاين مناطق آرزوهای مختلف ساكنان  

 . رسد گيری به پايان مي تصميم 

بر اسیاس آخیرين  در استان خراسان ر وی  به عنوان دومين شهر بزرگ كشور در شمال شرقي ايران،  شهر مشهد  

  محلیه .  میي باشید هکتیار    3888  حیدود   محله حاشيه نشين با مساحتي در   69دارای  آمار و اطلاعات سازمان بازآفريني  

شهيد رجائي )قلعه ساختمان(از جمله روستاهای حاشيه شهر مشیهد بیوده اسیت كیه بیه دليیل قیرار گيیری در كنیار  

محورهای اصلي شهر در طي چند سال اخير به تدريج در حوزه نفو  شهر قیرار گرفتیه و پیس از میدتي بیه محیدوده  

خدماتي پيوسته است. اين شهرک بر اساس جمعيت در بخح سرانه های خدماتي با كمبیود هیای جیدی مواجیه میي  

انید كیه در    ها و خدمات شیهری   ترين كاربری   تجهيزات شهری، ازجمله حياتي در اين تحقيق با توجه به اينکه  .  باشد  

نیوع    ايین (.  82،ص. 1396  ي و روشن، )فن شوند    گزيني مي   سلسله مراتب تقسيمات كالبدی شهری، در رده منطقه مکان 

تاكنون بر اساس سلايق میديريتي و در يیک رويکیرد از بیالا بیه پیايين ارائیه  شهيد رجائي مشهد    محله خدمات در    از 

  هدف پیهوهح حا یر   در راستای    روری مي نمايد   ، لذا با توجه به عدم توزيع مناسب خدمات مذكور   گرديده است 

ارتقاء خدمات در بخح تجهيزات شهری)مراكز پليس، و ايستگاه های آتح نشاني ( بر اسیاس حکمروايیي خیو     كه 

ارتقاء خدمات مذكور در اين پهوهح در حوزه برنامیه ريیزی شیهری     شهری در شهرک شهيد رجائي مشهد مي باشد. 

 مورد بحث و بررسي بيشتر قرار گيرد. 

 متدلوژی -2

صیورت    نيز به   اطلاعات تحليلي است. گردآوری  -توصيفي از نظر روش  و    كاربردی   لحاظ هدف به  پهوهح حا ر 

. در ابتدا مطالعیات بیه روش اسینادی انجیام شید. سیپس  گرفت صورت    ( پرسشنامه ) و پيمايشي   ( ای   كتابخانه ) اسنادی  

  ها و متغيرهای حکمروايي شیهری   . شاخه گرديد به روش ميداني و با استفاده از پرسشنامه گردآوری    لازم   اطلاعات  

مسیتقل    و تمركز زدايي به عنیوان متغييیر   بينح راهبردی   ، گيری توافقي    ، عدالت، جهت ندی مشاركت، قیانیونمی  شامل: 

بیا  وابسیته  خدمات تجهيزات شهری)مراكز پليس،كلانتری ها و ايستگاه های آتح نشاني (به عنیوان متغييیر  ر حوزه  د و  

میي   شهيد رجائي مشیهد   محله اين پهوهح شهروندان ساكن    در  جامعه آماری   در نظر گرفته شد. استفاده از منابع مرتبط  

  نکیه ي ا   نمونه با توجیه بیه     انتخا   ی برا و تعيين گرديد.  محاسبه    نفر   384نه كوكران، حجم نمو   از فرمول باشند. با استفاده  

)اروند ، انصیار ، موعیود ، پورسیينا ، كشیاورز ،  معقیول،  اميرآبیاد، شیهيد    محله شهری   8محدوده مورد مطالعه دارای  

ی پرسشینامه بیه آن محلیه  تعیداد بیه صیورت تصیادفي سیاده  ،  محلیه  هیر    ت ي لذا متناسب با جمع   باشد، ي  م رجائي،(  

  ی معیادلات سیاختار   ی پهوهح از مدلساز   اهداف   به   ي اب ي اطلاعات و دست   ل ي و تحل   ه ي به منظور تجز   اختصاص داده شد. 
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با توجیه بیه  جهیت تهيیه نقشیه اسیتفاده شید.   GISنرم افیزار  از  تجزيه وتحليل انجام  و    Smart Plsافزار    نرم   ط ي در مح 

 تشريح گرديد.   1مطالب فوش به شرح شکل 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 محدوه مورد مطالعه -3

هکتیار در منطقیه    693شهرک شهيد رجائي يکي از پهنه های حاشيه نشين در شرش شهر مشهد با مساحتي حیدود  

(. جمعيت محدوده شهرک شیهيد رجیائي مشیهد بیا  2شکل حوزه شمال شرقي طرح تفصيلي قرار دارد) شهرداری و    6

كیه  ( 1395)بلوک های آماری سیال نفر مي باشد  125041  ، برابر با 1395توجه به سرشماری عموم و نفوس مسکن سال  

نفیر در سیال    232616در حیدود    6مي باشد با توجه به جمعيت منطقه  نفر زن    62458  نفر مرد و  62583 از اين تعداد  

مسیاحت  ( 1  جیدول ) درصید میي باشید.  53.75از جمعيت منطقیه    رجائي شهيد    شهرک سهم جمعيت محدوده    1395

درصید از مسیاحت منطقیه را  41/ 15هکتیار 1684با    6  مساحت منطقه    يسه با  هکتار در مقا   693با    رجائي   د شهي   شهرک 

تیراكم    هکتار( ، 693نفر( و مساحت ) 125041با توجه به دو مولفه جمعيت كل شهرک شهيد رجائي )   . مي دهد   ل تشکي 

و  هکتیار  1869بیا مسیاحت    6نفر در هکتار برآورد مي گردد. تیراكم جمعيیت منطقیه  180/ 43معادل    شهرک جمعيت  

نشیان    6نفر در هکتار است. مقايسه ميزان تراكم جمعيت محله با منطقیه  124/ 46برابر با  نفر  232.616جمعيتي در حدود 

 ( 2جدول .) منطقه مي باشد   از بيشتر   شهيد رجائي   شهرک مي دهد كه تراكم جمعيت محدوده  

 قانونمندی  جهت گیری توافقی  بینش راهبردی  تمرکززدایی عدالت مشارکت 

 جامعه مدني

 دولت

 بخش خصوصی

 ارتقاء خدمات
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        شهید رجائی مشهد  شهرک  مکانی محلاتموقعیت  .2شکل

 ترسيم: پهوهشگران  

 

 1395به سرشماری سال  با توجه  6مقایسه جمعیت شهرک شهید رجائی با جمعیت منطقه  .1جدول 

   6جمعیت منطقه    رجائی جمعیت شهرک شهید  درصد جمعیت شهرک از جمعیت منطقه  

سال 

1395 

جمعیت 

 کل  
 مرد  زن   جمعیت کل   مرد زن  جمعیت کل   مرد زن 

53.75 53.88 53.62    232.616 115.905 116.708 

 مركزآمار ايران 1395مأخذ: بلوک های آماری سال  

 

 1395تراکم جمعیتی شهرک شهید رجائی بر اساس آمار سال  .2جدول 
 تراکم شهرک شهیدرجائی منطقه 

 جمعيت  125041 232616

 مساحت)هکتار(  693 1869

124.46 180.43 
تراكم جمعيت)نفر در 

 هکتار( 

 ( پيراوش مركزآمار ايران وطرح تفصيلي شهرک شهيد رجائي)مهندسين مشاور نقح  1395مأخذ: بلوک های آماری  
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و در انیواع كیاربری میورد مطالعیه در ايین تحقيیق) ايسیتگاه آتیح نشیاني، مراكیز    در بخح تجهيیزات شیهری 

متر مربع از مساحت كل كاربری های محدوده شهرک شهيد رجیائي را شیامل میي    8666پليس)كلانتری( جمعاً حدود  

متیر    35984متیر مربیع( ،  شیهرک حیدود  44650شود  كه با توجه به مساحت اين نوع كاربری ها در طرح تفصيلي ) 

 ( 3جدول شماره ) مربع دارای كمبود خدمات در بخح مذكور مي باشد. 
 

 مساجت و سهم سرانه خدمات در بخش تأسیسات و تجهیزات شهری در شهرک شهید رجائی مشهد -3جدول 
مقدار کمبود 

نسبت به طرح  

 تفضیلی 

سهم سرانه در 

 طرح تفصیلی 

مساحت طرح  

 تفضیلی 

 متر مربع 

سهم سرانه 

در وضع  

 موجود

مساحت وضع  

 موجود

 متر مربع 

 نوع خدمات نوع کاربری 

تجهيزات   ايستگاه آتح نشاني  2125 01/0 9255 07/0 7130

 مراكز پليس)كلانتری(  6541 05/0 35395 2/0 28854 شهری  

 جمع 8666 .06 44650 .3 35984

 ( پيراوش    مأخذ: طرح تفصيلي شهرک شهيد رجائي)مهندسان مشاور نقح 
 

 یافته های تحقیق-4

  38درصد پاسیخگويان میرد و    62نفر از ساكنان شهرک شهيد رجائي صورت گرفت    384در پيمايشي كه بر روی  

درصد بيشیترين فراوانیي را    58سال با    40-44درصد را زنان تشکيل داده بودند بنا بر اطلاعات به دست آمده رده سني  

  76درصید مجیرد و    24و حیدود  سیال بیود.    60سال و بيشیترين سین    21در بين گروه های سني دارد. كمترين سن  

درصد متآهل بودند. در سطح تحصيلات در ده سطح )بي سواد ، ابتدايي ، راهنمايي ، دبيرستان ، فوش ديیپلم ، ليسیانس  

و سیطح  بيشیترين    درصید    56، فوش ليسانس ، دكتری و بالاتر ، حوزوی و ساير ( پرسشگری شد. كه سطح بيسواد با  

  33درصید شیاغل و    34كمترين ميزان را به خود اختصاص دادند. از نظر گروه شیغلي  در حیدود    درصد 26  دكتری با 

 درصد دارای درآمد بدون كار بودند.   6درصد خانه دار و در حدود 21درصد محصل   6درصد بيکار و  

( ملاحظه مي شیود. بیا توجیه بیه شیاخه  4همانگونه كه در جدول) با بررسي آمار توصيفي سئوالات پرسشنامه    

ميانگين برای متغيرهای تحقيق كه بر حسب طيف ليکرت اندازه گيری شدند ، نشان  از سیطح پیايين و یعيت فعلیي  

و ايین احتمیال وجیود  . شاخه ها دارد به عبارتي امتيازات داده شده از سوی پاسخگويان در حد متوسط بیوده اسیت  

دارد كه با تقويت شاخه های حکمروايي خو  شهری در شهرک شیهيد رجیائي بتیوان سیطح خیدمات رسیاني را  

 بهبود بخشيد.  
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 شاخص های توصیفی متغیرهای پنهان تحقیق  -4جدول
 بیشترین کمترین انحراف معیار  میانگین متغیرها 

 6/4 1 92/0 59/2 مشاركت 

مندی  قانون  49/2 77/0 1 4 

توافقي  گيری جهت  78/2 75/0 1 43/4 

راهبردی  بينح  62/2 7/0 1 29/4 

زدايي تمركز  89/1 62/0 1 4 

 4 1 66/0 7/1 عدالت 

 71/2 1 2/0 42/1 تجهيزات شهری 

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

نشیانگر شیاخه كشیيدكي و چیولگي  بیرای    : بررسي و عيت انطباش متغيرها بیا توزيیع نرمیال (  5)   جدول طبق  

سنجح انطباش توزيع متغيرها با توزيع  نرمال محاسبه شده است همانطور كه مشهود است  در ايین پیهوهح شیاخه  

های كشيدگي و چولگي برای همه متغيرها در دامنه استاندارد نرمال قرار دارد  ،بنا براين فیر  صیفر مبنیي بیر نرمیال  

شود . اما با استناد به شاخه آمارة آزمون كولموگراف مشاهده مي شود كه برخیي از ابعیاد  بودن اين فاكتورها تاييد مي  

بهترين گزينه بیرای دسیت    PLSمتغيرها غير نرمال مي باشند لذا استفاده از روش معادلات ساختاری به كمک نرم افزار  

 (. 4و    3شکل  ) باشد يافتن به نتايج معتبر مي  

 

 وضعیت انطباق متغیرها بر توزیع نرمال بررسی  -5جدول 
 چولگی کشیدگی k-s sig متغیرها 

 062/0 -19/1 00/0 51/2 مشاركت 

مندی  قانون  11/3 00/0 02/1- 33/0- 

توافقي  گيری جهت  2/2 00/0 94/0- 12/0 

راهبردی  بينح  82/2 00/0 45/0 98/0 

زدايي تمركز  74/3 00/0 23/0 78/0 

 31/1 21/1 00/0 97/3 عدالت 

 95/0 4/1 00/0 15/3 تجهيزات شهری 

 مأخذ:يافته های پهوهح 
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 گیری در حالت تخمین استاندارد   اندازه مدل  دیاگرام .3شکل

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

 
 گیری در حالت معناداری ضرایب  اندازه مدل  دیاگرام .4شکل

 مأخذ:يافته های پهوهح 
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بوده است  كه مقیداری مناسیب بیرای    0/ 7مقادير  ريب بارهای عاملي برای همه گويه ها دارای مقداری بيح از  

در   Tارزيابي بار عاملي مي باشد به  عبارت ديگر نشانگر و عيت ايده آل برای آن مولفه مي باشد. مقادير آمارة آزمیون  

 (. 6)جدول درصد معناداری تاييد مي گردد   99( خارج بوده و اين يعني با احتمال  -2/ 58+ ،  2/ 58تمام موارد از بازة ) 
 

 بارهای عاملی سوالات متناظر با هر متغیر  -6جدول 

 t بارعاملی گویه متغیر  t بارعاملی گویه متغیر 

 مشاركت 

m1 824/0 6/54 
تمركز 

 زدايي

t1 888/0 89/42 

m2 781/0 37/41 t2 767/0 38/9 

m3 908/0 39/96 t3 722/0 43/3 

m4 861/0 53/63 

 عدالت 

e1 725/0 4/3 

m5 846/0 30/69 e2 771/0 34/7 

قانون 

 مندی 

gh1 781/0 76/41 e3 726/0 65/3 

gh2 797/0 98/39 e4 713/0 34/7 

gh3 789/0 53/41 

  تجهيزات

 شهری 

R1 798/0 66/2 

gh4 812/0 96/49 R2 716/0 34/7 

gh5 788/0 8/32 R3 727/0 65/3 

جهت 

گيری  

 توافقي 

j1 826/0 06/49 R4 753/0 34/7 

j2 778/0 59/32 R5 758/0 66/2 

j3 845/0 01/54 R6 721/0 91/7 

j4 801/0 91/36 R7 756/0 42/8 

j5 789/0 23/37 

j6 732/0 76/8 

j7 777/0 96/4 

بينح  

 راهبردی 

b1 786/0 54/6 

b2 716/0 79/26 

b3 750/0 36/31 

b4 772/0 01/34 

b5 793/0 15/38 

b6 792/0 94/35 

b7 786/0 02/38 

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

كرونبیا   و  ايین آزمیون شیامل محاسیبه آلفیای  كیه    آزمون های پايايي فاكتورهای استخراج شده از تحليل كيفیي 

( ، مقادير آلفیای كرونبیا  بیرای  7) با توجه به  مندرجات جدول   شاخه پايايي تركيبي و شاخه اشتراكي مي باشد ؛ 

(  سوالات داخل مدل برای هیر متغيیر بیا هیم همبسیتگي  CRهر متغير و شاخه پايايي تركيبي دلوين گلد اشتاين يا ) 
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  0/ 5مي باشد. همچنين شاخه اشتراكي برای تمام متغيرها بايید بیالای    0/ 7بزرگتر از   CRدروني دارند زيرا مقدار آلفا و  

مي باشد كه با توجه به مقادير مندرج در جدول اين شرط برقرار اسیت . بنیابراين پايیايي فاكتورهیای اسیتخراج شیده  

 (. 7)جدول  برای هر مولفه تأييد  شده است 
 

 شاخص های پایایی مدل -7جدول 

 Cronbach's Alpha Composite Reliability (AVE) 

883/0 843/0 بينح راهبردی   594/0  

783/0 738/0 تجهيزات شهری   558/0  

739/0 742/0 تمركز زدايي  632/0  

867/0 808/0 جهت گيری   629/0  

802/0 772/0 عدالت   538/0  

895/0 853/0 قانون مندی   630/0  

926/0 900/0 مشاركت   715/0  

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

 CRو   AVEمقایسه شاخص   -8جدول 
 C R (AVE)  مقایسهCR>AVE 

883/0 بينح راهبردی   594/0  صادش است.  CR>AVEشرط  

783/0 تجهيزات شهری   558/0  صادش است.  CR>AVEشرط  

739/0 تمركز زدايي  632/0  صادش است.  CR>AVEشرط  

867/0 جهت گيری   629/0  صادش است.  CR>AVEشرط  

802/0 عدالت   538/0  صادش است.  CR>AVEشرط  

895/0 قانون مندی   630/0  صادش است.  CR>AVEشرط  

926/0 مشاركت   715/0  صادش است.  CR>AVEشرط  

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

مي باشد ، كه شرط بزرگتر بودن بیرای تمیام متغيرهیای    CRو شاخه    AVEيکي از شروط روائي واگرا  ، مقايسه  

 (. 8مي باشد)جدول تحقيق برقرار  
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 ها  همبستگی  با شده استخراج واریانس میانگین دوم ریشه مقادیر بررسی  -9جدول
 مشارکت  قانون مندی  عدالت جهت گیری تمرکز زدایی تجهیزات شهری  بینش راهبردی  

826/0 بينح راهبردی   - - - - - - 

808/0 تجهيزات شهری   727/0  - - - - - 

712/0 تمركز زدايي  710/0  736/0    - - 

769/0 جهت گيری   706/0  692/0  780/0   - - 

734/0 عدالت   702/0  615/0  756/0  709/0  - - 

807/0 قانون مندی   741/0  625/0  619/0  711/0  794/0   

500/0 مشاركت   704/0  696/0  639/0  562/0  602/0  845/0  

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

اعداد بر روی قطر اصلي لازم است كه از همه مقادير زيیر میاتريس بزرگتیر باشیند ، در      1در آزمون فورنل و لاركر 

اين صورت شرط روائي واگرا  صادش است . در ماتريس بالا اين شرط صادش است ، لذا شیرط روائیي واگیرا برقیرار  

 ( 9)جدول است. 

 

 2( HTMTبررسی شاخص روایی واگرا ) -10جدول

 تجهیزات شهری  راهبردی بینش  
تمرکز  

 زدایی
 عدالت جهت گیری

قانون  

 مندی 

       بينح راهبردی 

895/0 تجهيزات شهری        

601/0 تمركز زدايي  827/0      

545/0 جهت گيری   597/0  405/0     

456/0 عدالت   557/0  445/0  137/0    

463/0 قانون مندی   460/0  233/0  211/0  292/0   

514/0 مشاركت   563/0  330/0  23/0  333/0  529/0  

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

( باشد كه با توجه به مقادير مندرج در جیدول مقیادير شیاخه  0/ 9اين شاخه برای كليه سازه ها بايد كمتر از )  

 (HTMT  برای كليه مولفه ها كمتر از )( 10)جدول بوده لذا شرط روائي واگرا صادش است.   0/ 9 

 

 
1 Fornell-Larcker Criterion 

2 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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بعداز پايان آزمون های مدل هیای انعکاسیي بايید كيفيیت میدل  :  آزمون كيفيت مدل اندازه گيری و مدل ساختاری 

اندازه گيری سنجيده شود. اين كار با شاخصي به نام روائي متقاطع شاخه اشتراكي صورت مي گيرد . ايین شیاخه  

 مشهود است.   3شکل نشان داده مي شود. كه در    C.V.COM    1با نام مخفف   
 

 
 گیری   اندازه مدل کیفیت   دیاگرام  .5 شکل

 مأخذ:يافته های پهوهح 
 

 کیفیت مدل توسط شاخص های افزونگی   بررسی  -11جدول 
 cv.red cv.com شاخص 

37/0 - بينح راهبردی   

130/0 تجهيزات شهری   061/0  

018/0 - تمركز زدايي  

35/0 - جهت گيری   

201/0 - عدالت   

434/0 - قانون مندی   

545/0 - مشاركت   

 مأخذ:يافته های پهوهح 
 

دهد كیه آيیا میدل    شود. اين شاخه نشان مي   محاسبه مي  cv.red يفيت مدل ساختاری توسط شاخه افزونگي ك 

برای  مولفه های درون زا  محاسبه شده و بیرای متغيیر تجهيیزات شیهری     cv.REDشاخه    بيني را دارد.   توانايي پيح 

 
1 Cross validity communality 
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مي باشد لذا مدل دارای قدرت متوسط مي باشد ؛  و مدل  تاييد مي شود ؛  همچنين  تمیام مقیادير    0/ 13حدود مقدار   

 (. 11اندازه گيری مي باشد. )جدول  مثبت بوده كه اين نتيجه نيز ،در راستای تاييد مدل   CV.COMشاخه 

در خصوص تأثير هر يک از شاخصه های حکمروايي خو  شهری در ارتقاء خدمات به منیاطق حاشیيه نشیين از  

  يل حاصل گرديد: لحاظ خدمات تجهيزات شهری )كلانتری و ايستگاه آتح نشاني ( نتايج به شرح 

در ارزيیابي     tبا توجه بیه مقیادير آمیارة آزمیون  شهری،    در ارزيابي تاثير جهت گيری توافقي بر خدمات تجهيزات 

(  میي باشید لیذا ايین  -2/ 58+ ،  2/ 58شده و اين مقادير خیارج از بیازة ) 6/  18كه برابر  شاخه جهت گيری توافقي   

دهید شیاخه  ي  شده كیه  نشیان می  0/ 538گردد اما مقدار  ريب مسير برابر  درصد، تاييد مي  99اثرگذاری با اطمينان  

در ارزيیابي تیاثير  جهت گيری توافقي بيشترين اثرگذاری را نسبت به ساير متغيرها  بر خدمات تجهيزات شیهری دارد.  

  3/ 09كیه برابیر    شیاخه در ارزيابي ايین     tبه مقادير آمارة آزمون    شهری،با توجه   بينح راهبردی بر خدمات تجهيزات 

درصد، تاييد مي گیردد امیا  99(  مي باشد لذا اين اثرگذاری با اطمينان  -2/ 58+ ،  2/ 58شده و اين مقادير خارج از بازة ) 

شده كه  ، مقدار اثرگذاری  بينح راهبردی بر تجهيزات شهری را نشان میي دهید . در    0/ 318مقدار  ريب مسير برابر  

كیه برابیر    شیاخه در ارزيابي اين     tشهری،با توجه به مقادير آمارة آزمون    يزات ارزيابي تاثير مشاركت بر خدمات تجه 

درصید، تاييید میي  99(  مي باشد لذا اين اثرگذاری بیا اطمينیان  -2/ 58+ ،  2/ 58شده و اين مقادير خارج از بازة )   2/ 31

را نشیان    شیهری   شده كه  ، مقدار اثرگذاری  مشاركت بیر خیدمات تجهيیزات   0/ 30گردد اما مقدار  ريب مسير برابر  

در ارزيیابي     tشهری،با توجه بیه مقیادير آمیارة آزمیون    مي دهد. در ارزيابي بررسي تاثير عدالت  بر خدمات تجهيزات 

(  مي باشد لذا ايین اثرگیذاری بیا اطمينیان  -2/ 58+ ،  2/ 58شده و اين مقادير خارج از بازة ) 2/ 09كه برابر    شاخه اين  

  شده كه  ، مقدار اثرگذاری عدالت بر خیدمات تجهيیزات   0/ 159اما مقدار  ريب مسير برابر  درصد،  تاييد مي گردد  99

شهری، بیا توجیه بیه مقیادير آمیارة    را نشان مي دهد. در ارزيابي بررسي تاثير قانون مندی بر خدمات تجهيزات   شهری 

(  میي باشید لیذا ايین  -2/ 58+ ،  2/ 58شده و اين مقادير خارج از بازة ) 2/ 76كه برابر    شاخه در ارزيابي اين     tآزمون  

شده كیه  ، مقیدار اثرگیذاری قیانون    0/ 178درصد،  تاييد مي گردد اما مقدار  ريب مسير برابر  99اثرگذاری با اطمينان  

شیهری، بیا    شهری  را نشان مي دهد. در ارزيابي تاثير تمركززدايي بیر خیدمات تجهيیزات   مندی بر خدمات تجهيزات 

-2/ 58+ ،  2/ 58شده و اين مقادير خیارج از بیازة ) 2/ 97كه برابر    شاخه در ارزيابي اين     tآزمون  توجه به مقادير آمارة  

شده كیه  ، مقیدار    0/ 119درصد ، تاييد مي گردد اما مقدار  ريب مسير برابر  99مي باشد لذا اين اثرگذاری با اطمينان  (  

 شهری را نشان مي دهد.   اثرگذاری تمركززدايي بر خدمات تجهيزات 
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 مقدار ضریب تعیین   بررسی -12جدول 
 R Square R Square Adjusted 

 807/0 810/0 تجهيزات شهری 

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

درصد از تغييرات خدمات  تجهيزات شهری  به واسیطه عوامیل حکمروائیي    80/ 7 ريب تعيين نشان مي دهد كه  

قیانون منیدی( توجيیه  و  خو  شهری شامل ) جهت گيری توافقي، مشاركت ، بينح راهبردی ، تمركز زدايي ، عدالت  

 ( 12)جدول مي گردد. 

 

 ضریب مسیر  بررسی  -13جدول 
  متغیرمستقل  متغیر وابسته ضریب مسیر  P-VALUE t نتیجه

00/0 تاييد اثر گذاری   18/6  538/0  1 جهت گيری توافقي  تجهيزات شهری  

019/0 تاييد اثر گذاری   09/3  318/0  2 بينح راهبردی  تجهيزات شهری  

021/0 تاييد اثر گذاری   31/2  30/0  3 مشاركت  تجهيزات شهری  

044/0 تاييد اثر گذاری   02/2  159/0  4 عدالت  تجهيزات شهری  

028/0 تاييد اثر گذاری   76/2  178/0  5 قانون مندی  تجهيزات شهری  

03/0 تاييد اثر گذاری   97/2  119/0  6 تمركز زدايي تجهيزات شهری  

 مأخذ:يافته های پهوهح 

 

مقايسه امتيازات متغييرهای تحقيق نشان مي دهیید كییه جهییت    6و شکل    f Squareمقدار    ( 14جدول) طبق  

 گيری توافقي بيشترين اثر را دارد. 
 

 شهری وضعیت عملکرد بر حسب مولفه های خدمات  تجهیزات  -14جدول 

 f Square  شهری تجهیزاتخدمات 

26/0 بينح راهبردی   

034/0 تمركز زدايي  

281/0 توافقي  جهت گيری  

052/0 عدالت   

024/0 قانون مندی   

139/0 مشاركت   

 مأخذ:يافته های پهوهح 
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 مقایسه امتیازات متغییرهای تحقیق .6شکل 

 مأخذ:يافته های پهوهح 
 

 بحث -5

با بررسي يافته های پهوهح و تحليل آنها با ساير مطالعات انجام گرفته میي تیوان بیه چهیارچو  هیای مشیتركي  

متعادل كیاربری هیا  و توزيیع عادلانیه خیدمات شیهری ،    توزيع    ؛ همه آنها هدف از ارتقاء خدمات دست يافت كه در  

استفاده صحيح از فضاها  به عنوان عاملي در جهت اجرای عدالت اجتماعي ، ايجاد فرصت های برابر در دسترسیي بیه  

  سیکونتگاههای غيررسیمي و برخیورداری مناسیب سیاكنان   ارائیه خدمات شهری مناسب جهت ساماندهي   خدمات و 

وهح های قبلیي كیه در واقیع نیوآوری  ه اما مهمترين تفاوت پهوهح حا ر با پ   ... مي باشد. و   خیدمات   ين شیهرها از ا 

در بیين  )خصوص سهم سیرانه و خیدمات انتفیاعي ( اين پهوهح هم محسو  مي شود تاكيد بر جهت گيری توافقي  

رهنمیا و    در سیکونتگاه هیای غيیر رسیمي میي باشید.   شهری شاخه های حکمروايي خو  شهری در بين مديران  

در    حتیي   پرداخته انید و   شهرک شهيد رجائي ، به راهبردهای ساماندهي    در تحقيق خود در خصوص (  1401) همکاران 

  آسیيبهای اجتمیاعي و كالبیدی محیدوده های موقوفه آستان قدس ر وی برای كاهح    زمين استفاده از  به    اين پهوهح 

اخیتلاف بیر سیر  شده است ولي عامل اصلي كه ارتقاء خدمات را در اين محدوده بیا مشیکل مواجیه میي كنید    اشاره 

انتفاعي است كه هر يک از بازيگران شهری )شهرداری ،آستان قدس ر وی و...( از زمیين هیای میذكور میي    خدمات 

هت گيری تیوافقي در تهيیه  لذا در اين پهوهح به ج .  نشده است. رهنما و همکاران به آن اشاره ای  پهوهح    در   كه برند  

و تنظيم و حتي اجرای طرح های شهری بين نهاد های مذكور در جهت ارتقاء خدمات در سکونتگاه های غيیر رسیمي  

در راستای حکمروايي خو  شهری پرداخته شده است كه پرداختن به همين مو وع عامل متمايز كننده پیهوهح میي  

(در تحقيق خود در خصوص سکونتگاه های غير رسیمي در بینگلادش  2018باشد.و يا در پهوهح گوپته و همکاران ) 

را  سياست گذاران و دست اندر كاراني كه سياست های عمراني را در مناطق حاشيه نشين شهرها ارائیه میي كننید  ، نيز  

، كه در اين پیهوهح بیر    كنند   ن ي را تدو   ي مداخلات   سازد كه آنها را قادر    مي دانند   ي مناسب   ی ارها ي و مع   ي شناس فاقد روش 
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خلاف آن هريک از مديريت های چند گانه شهری را دارای معيارهای دقيق مخته به خود مي دانید ولیي آنچیه كیه  

موجب ارتقاء مي شود تعديل خواسته ها و معيارهای هر يیک از بیازيگران در يیک جهیت گيیری تیوافقي در جهیت  

 نيازهای عمومي محلات حاشيه نشين مي باشد. 

 نتیجه گیری-6

ارتقیاء خیدمات در بخیح  مبنیي بیر ارائیه راهکارهیايي بیرای    هدف پیهوهح يافته های اين پهوهح در راستای  

  محلیه و ايستگاه های آتح نشاني ( بر اساس حکمروايي خو  شیهری در  (  كلانتری ها  ) تجهيزات شهری)مراكز پليس 

تغييرات خدمات  تجهيزات شهری  به واسطه عوامیل حکمروائیي خیو  شیهری  حاكي از آن است كه    ( شهيد رجائي 

كیه    قانون مندی( توجيه میي گیردد. و  شامل ) جهت گيری توافقي، مشاركت ، بينح راهبردی ، تمركز زدايي ، عدالت  

بحیث میديران  در  در اين بين جهت گيری توافقي بين مديريت های چندگانه بيشترين تاثير را در ارتقائ خدمات دارد.  

شهری ، در يک طرف شهرسازان مي باشند كه آنها از نگاه خود بدون نگاه اجتماعي به تفکيک كیاربری هیا بیر اسیاس  

سهم سرانه و تراكم مشخه ) بر اساس استانداردهای معين( به اين مهم مي پردازند و در طیرف مقابیل برنامیه ريیزان  

تهيه  وابط و تفکيک كاربری ها نيز مهم مي باشید. بیا توجیه بیه    شهری مي باشند كه از نظر آنها مشاركت ساكنين در 

اثیر  نتايج تحقيق كه نشان مي دهد شاخه های جهت گيری توافقي و بينح راهبردی و مشاركت به ترتيیب بيشیترين  

  محلیه را بر ارتقاء خدمات در بخح تجهيزات شهری)مراكز پليس،كلانتری ها و ايستگاه های آتیح نشیاني (در سیطح  

تلفيق سياست ها و توافق بر سر تصميمات در خصوص تعيين سرانه هیا و تیراكم هیا در  لذا    شهيد رجائي مشهد دارند 

طرح های بالادستي )جامع ،تفضيلي و...( در بين بازيگران شهری از مسائل مهم در بحث مديريت مشاركتي  با راهبیرد  

سر تهيه طرح های شهری در بیين میديران شیهری    حکمروايي خو  در جهت ارتقاء خدمات مي باشد . لذا توافق بر 

در خصوص تعيين كاربری ها در سطح شهر و  وابط مربوط به آنها كیه خیود نشیأت گرفتیه از بيینح راهبیردی آن  

بازيگران )استانداری ، شهرداری ، اداره كل راه و شهرسازی ،سیازمان هیای خصوصیي و...( اسیت میي توانید  باعیث  

 ارتقاء خدمات در تمام محلات شهری و بخصوص محلات حاشيه نشين همچون شهرک شهيد رجائي گردد. 

 پیشنهادات

تسريع در امر توافقات در خصیوص سیهم سیرانه و خیدمات انتفیاعي بیين    با نيل به سمت جهت گيری توافقي   •

در جهت تسهيل خدمات رسیاني بیه محلیه شیهرک شیهيد    مديران شهری )شهرداری ،آستان قدس ر وی و...( 

 رجائي مشهد. 

نهادهای خدمات رسان و بازيگران  حیوزه حکمروايیي خیو  شیهری در راسیتای    متفاوت   های   تلفيق سياست  •

   . )تعيين كاربری ها،  وابط ساخت و ساز ( ه شهر ي ارتقاء خدمات در مناطق حاش 

 مشاركت ساكنان مناطق حاشيه نشين همچون شهرک شهيد رجائي  در تهيه و اجرای طرح های شهری   •
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در تهيیه    شهرداری، اداره كیل راه و شهرسیازی و...( )    شهری   بازيگران   سوی   از   نگری   آينده   با   بلند مدت   مديريت  •

 طرح های بالادستي )جامع ،تفصيلي ،مو عي ،مو وعي و...( 

در منیاطق حاشیيه    مديريت مشاركتي مسئولين و میردم در تهيیه طیرح هیای تجهيیزات  شیهری ) تمركززدايي  5 •

 . ( نشين 
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