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 چکیده

داشته است. از  یشهر تیریدر روند مد یقیو عم ریچشمگ راتیمهم بوده و تاث یشهرهمواره نقش مردم در مدیریت 

ت. در شده اس جادیا دارتریجهت مشارکت مردم در مسائل ارزشمندتر و پا یدیجد یابزارها ،یبا توسعه تکنولوژ یطرف

ن در ای .باشدیداوطلبانه م جغرافیاییاطلاعات  یهاهاستفاده از سامان بردیو کار یعمل یاز راهکارها یکی نهیزم نیا

فراهم نموده است استفاده شده است و با توسعه وب جغرافیایی سیستمی برای مردم  Web2.0  آوری پژوهش از فن

که به تولید کنندگان غیرمتمرکز محتوا از طریق اینترنت تبدیل شوند. با این کار مردم به عنوان بازیگران هوشمند، در 

 بخش کی یبا طراحسپس  .آوری اطلاعات کمک خواهند کردبه جمع ،راستای مدیریت هوشمند تخلفات ساختمانی

WebGISنسخه اطلاعات در دو یآورخش جمعب .گیردمیقرار  لیشده مورد پردازش و تحل یآورجمع لاعات، اط 

کارمند شهرداری در شهر الرفاعی  2شهروند داوطلب و  4که توسط  شده است یطراح یداوطلبان و ناظران شهردار یبرا

مقدار  نیاز ا د.گردی یآور، جمعدر مدت یک هفتهداده  252 انجام شد و ستمیعملکرد س یارزیابکشور عراق، جهت 

 زانیم نیبوده و کمتر روهاادهیو پ ابانیخ میتجاوز به حر تخلفدرصد مربوط به گزارشات با  72/22 زانیم نیشتریب

 یدهنده اثربخشبوده است. نتایج نشان یعموم نیادیم ای روادهیمغازه در پ جادیدرصد مربوط به ا 12/1گزارش تخلف با 

. باشد هکنندبهتر به تخلفات کمک یدگیاطلاعات و رس یآوردر بحث جمع تواندیست و ما یدانیم یدر کارها ستمیس

 اده از محصولاتاستفشود که با برگزاری سمینارها به معرفی بیشتر آن پرداخته شود همینطور با بنابراین  پیشنهاد می

(ESRI )های متنوع و ، ارائه آن برای سیستم عاملافزاری این نرمهاموجود در شهرداری در فرآیند تجزیه و تحلیل داده

 تر آن پرداخت.توان به معرفی وسیعافزارها میهای محبوب نرمانتشار در فروشگاه

 داوطلبانه، مدیریت شهری. ، شهر هوشمند، شهروند هوشمند، اطلاعات جغرافیاییVGI واژگان کلیدی:
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Smart citizen role in the management of construction violations, using the 

volunteered geographic system (Study Area: Al-Rifai City, Iraq) 

 

Abstract 

People's role in urban management has always been crucial, exerting significant and profound 

impacts on the urban management process. On the one hand, with the advancement of technology, 

new tools have been developed to facilitate public participation in more valuable and sustainable 

issues. In this regard, one practical and applicable solution is the volunteered use of Geographic 

Information Systems (GIS). This research employs Web 2.0 technology and, through the 

development of web-based geographic systems, provides a platform for individuals to become 

decentralized content producers through the Internet. By doing so, people, acting as intelligent 

players, will contribute to the smart management of urban building violations and assist in data 

collection. Subsequently, through the design of a WebGIS section, the collected information 

undergoes processing and analysis. The information collection section has been designed in two 

versions for volunteers and municipal observers. The system's performance was evaluated by four 

volunteer citizens and two municipal employees in Al-Rifai, Iraq. During one week, a total of 257 

data points were collected. The highest percentage, 72.37%, pertained to reports of violations 

involving encroachments on the street and sidewalk spaces, while the lowest percentage 1.17% 

related to establishing shops in pedestrian walkways or public squares. The results indicate the 

effectiveness of the system in field operations and its potential to aid in data collection and better 

response to violations. Therefore, promoting the system through seminars and utilizing existing 

products (ESRI) within the municipality is recommended for data analysis. This could include 

presenting it for various operating systems and distributing it through popular software stores, 

contributing to a broader introduction. 

Keywords: VGI, Smart City, Smart Citizen, Volunteered Geographic Information, Urban 

Management. 

 

 مقدمه -1

های شهری بایستی و ایجاد تکنولوژی دارد شهروند استاولویت قرار که در  یزیآن چ، شهر هوشمند یک در

بدون در نظر گرفتن نیاز واقعی شهروندان که  ی توسعه شهریهاطرح اکثر .براساس نیازهای شهروندان باشد

شود، اثرپذیری کمتری بر حل مشکلات شهری دارد. به طور کلی در شهرهای هوشمند از شهروندان، ایجاد می

ها و شود. یک شهروند هوشمند، با استفاده از پلتفرمجهت توسعه بهتر و مدیریت بهتر شهری استفاده می

آوری اطلاعات مهم جهت توسعه و مدیریت شهر تواند در جمعدارد، می هایی که در اختیارش قرارسامانه

 ه دنبالو ب به شهرها برای کار و درآمد بیشتر مهاجرت غیراصولی جمعیت،کمک کننده و موثر باشد. افزایش 

, ینیام و ی)فضل های جدیدی را در بحث مدیریت شهری به وجود آورده استچالش آن رشد شهرنشینی،

. ها استغیرمتعادل، گسترش غیراصولی و ناموزون ساختمان رویه واز مخاطرات مهاجرت بی یکی. (2222



 

7 

 

 ونهمچ یمختلف یهاشهر به حوزه میو تقس یاراض یکاربر نییازجمله تع یشامل موارد یطرح جامع شهر یک

 ایر مواردو س یعیحفظ منابع و مناظر طب ،یو بهساز ینوساز یریزبرنامه ره،یو غ یبازرگان ،یصنعت ،یمسکون

 یمایس را به دنبال خواهد داشت و یفراوان یآثار منف ،یمتناسب با برنامه توسعه شهر نیقوان ی. عدم اجرااست

در  ،یو ادار یحقوق ،یاقتصاد ،یاجتماع یاز پارامترها یبیترک. در واقع کندیم رییسرعت دچار تغ شهر را به

 ی. در برخگرددیم رمجازیغ یهااز ساختمان یقابل توجه تعداد مختلف منجر به توسعه و ایجاد یکشورها

 .بزرگ ندارند یشهرها هیمتراکم حاش یهابه زاغه یشباهت زیاد یررسمیغی هاساختمان نیکشورها اغلب چن

 نیچن. (2212، 1آدلینگتون و تونچوسکا) دارند یوساز شرایط خوبساخت  ازنظر که هستند یهایبلکه ساختمان

 جهیتونقل و درنراه و حمل نهیدرزم شرفتیپ ،یمهم شهر مراکز در تیافزایش جمع لیعمدتاً به دل یهایساختمان

 ملک در این مناطق متیبهتر، ق یطیمح با شرایط یشهر یفضاها در ملک یوآمد و تقاضاآن کاهش زمان رفت

بزرگ  یشهرها هیحاش یکشاورز یهانیبه سمت زم رمجازیغ یوسازهاساخت رو نی. از همیابدیافزایش م

وجود  های مختلف بههایی مشکلات بسیار زیادی در زمینهی افزایش چنین ساختمان. در نتیجهشودیمتمایل م

توان به کاهش درآمد مالیات برای دولت، ایجاد بازارهای غیررسمی ملک، تاثیرات منفی آورد که از جمله میمی

باوجود  (.2212آدلینگتون و تونچوسکا، )زیست اشاره نمودطاجتماعی بر مالکان و حتی تاثیرات مخرب در محی

وساز شهری در کشورهای مختلف مورد استفاده های مختلف که در ساختی طرحآنکه چندین دهه از تهیه

گذرد اما نتوانسته است نیازهای واقعی شهر را پاسخ دهد. در واقع با وجود شباهت در الگوهای به است می

ریزی شهری، به دلیل تفاوت در ساختارهای سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در هر کشور، مهکار رفته در برنا

)میرزاپور،  مجموعه ابزارهای مورد نیاز در کشورهای مختلف جهت رفع نیازهای اصلی شهر متفاوت است

جایگاه  نییتب یبرا هیهر کشور شرایط اول یفضای یریزنظام برنامه یساختار کل یشناسای ،یبه عبارت(. 2212

برنامه نظام تیو مقررات مرتبط با وضع نیعلاوه بر این قوان. (2215و همکاران، )گله  است یمطالعات شهر

ی الگوها یشناسای یها از شرایط لازم برابا آن یاین الگوها محسوب شده و آشنای یبستر اجرای ،یریز

سازی و توسعه شهر استفاده از های قدیمی برای کنترل ساختمانیکی از روش .آیدیبه شمار م وسازساخت

ست پ یبرا یافراد نییو تع هایشهردار یفن یتوسعه کادرها رسدیاگرچه ظاهراً به نظر مزنی و های گشتتیم

نان به آ و تقویت یزنمنظور تحرک و امکان گشت به هیآنان به وسایط نقل زیساختمان و تجه کنترلی سازمان

که در جریان احداث،  یهایفاقد پروانه یا ساختمان یوسازهادر امر کنترل ساخت تواندیم یرادیوی وسایط

 (2222, ینیام و ی)فضل است یمؤثر واقع شود و این فرآیند کاملاً ضرور شود،یپروانه ساخته م مفاد مخالف

ناظر وظایف خود را به درستی انجام ندهند، تجهیز حال اگر مهندسین  اما با این (.2212)کمانرودی و حسینی، 

آن دشواری در شناسایی سریع و عمل به موقع در   فایده باشد. علاوه برتواند امری بیکردن مهندسین نیز می

                                                            
1 Adlington & Tonchovska 



 

4 

 

ها باشد)کجوری و همکاران، تواند از دیگر دلایل ناکارآمد بودن این روشها در ابتدای کار، میمتوقف کردن آن

2212.)  

مانطور که گفته شد، تنها تجهیز کردن کادر فنی به دلایلی از جمله نیاز به تعداد زیادی ناظر، تجربه ناظر در ه

صحت سنجی کار و عدم حضور ناظر به صورت مستمر و روزانه، چندان تاثیرگذار نخواهد بود. در واقع فرایند 

های سنگینی خواهد شد. یکی رف هزینهبر خواهد بود و موجب صآوری اطلاعات، کاری پیچیده و زمانجمع

ه توان ب، تخلفات ساختمانی است که از انواع این تخلفات میعراقترین مشکلات در شهرهای کشور از مهم

برداری ساختمان با کاربری اراضی، ساختمان بدون پروانه، تصرف اماکن دولتی، تجاوز به حریم مغایرت بهره

های فضای سبز اشاره نمود. همچنین با ریزیروها و مغایرت با برنامها پیادهخیابان، ایجاد مغازه در میادین ی

شود که در پی های در حال ساخت روز به روز افزوده میتوجه به توسعه روزافزون شهرنشینی، به ساختمان

نیازمند  تتر خواهد شد. به همین علت، شناسایی این تخلفاهای غیرقانونی نیز بیشتر و جدیآن تعداد ساختمان

جویی در تر عمل کند و همینطور تا حد ممکن موجب صرفهها سریعآوری دادهروشی است که در فرایند جمع

 نیفظ قوانحزمان و هزینه شود. این نکته را نیز باید در نظر داشت که روش مورد نظر بایستی قابل اعتماد باشد. 

 یرل شهرها، کنتشهرستان یکل یتوسعه، حفظ نما یهابا توجه به نقشه یاراض از ازنظر تعهد به قانون استفاده

و  یعدالت اجتماع ،یخوارنیاز زم یریدر شهرها، جلوگ تیحفظ تعادل فعال و حقوق دیگران نیو تضم

 ،1بکر) است رمجازیغ یوسازهاشهروندان در بحث مقابله با ساخت یبرا یامحرکهی رویاز تخلف، ن یریجلوگ

 یآوررا جهت جمع یحل مناسب راه( 2VGI)داوطلبانه  جغرافیایی اطلاعاتی هاستمیرو س نیاز هم. (2215

ای به منبع مهمی از اطلاعات . با استفاده از این روش شهروندان به طور فزایندهدهدیارائه م قیسریع و دق

های مختلف کمک کنند. با این روش نه آوری اطلاعات به سازمانتوانند در جمعتبدیل شده و می جغرافیایی

توان به اطلاعات مورد جویی خواهد شد، بلکه میهای ناشی از آن صرفهتنها در نیروی کار و زمان و هزینه

ا ب یوجود، جهت ارائه روشمدرن م یهایورامؤثرتر از فن یبرداربهره ق،یهدف این تحقاعتمادی دست یافت. 

زود هنگام تخلفات  صیداوطلبانه، کاهش هزینه و افزایش سرعت تشخ یانسان یروین ازی ریگهدف بهره

ایی جغرافیاز اطلاعات  یبیاز طریق ترک یتخلفات ساختمان یشده شناسایارائه روش است. در یساختمان

 یهاتگاهدس یاجرا رو تییک برنامه موبایل که قابل . این موضوع با ایجادردیگیم صورت یداوطلبانه و سازمان

 .ردیگیصورت م ،هابه منظور نمایش داده ،اندروید و یک برنامه تحت وب عامل ستمیس یتلفن همراه دارا

سند کاربرپ یرابط کاربر یو با طراحی جاوا نویسو زبان برنامهاندروید استودیو  از همراه با استفاده برنامه تلفن

سطح  یبرا ازین یو یا حت یتخلف قابل استفاده توسط همه، بدون داشتن دانش قبل گزارش و الزامات ساده

مختلف و در دسترس  یاجرا در جستجوگرها تیقابل زیشده است. برنامه تحت وب ن یطراح خاص یعلم

                                                            
1 Bekr 
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و گرفتن عکس، موارد تخلف  شاهدهبا م یطریق این برنامه، شهروندان و کارمندان شهردار از .همگان را دارد

از نوع تخلف، زمان و مکان تخلف در  یالحظه ی. بدین صورت گزارشکنندیارسال م به سرور را در ساختمان

. در دگردیسریع و جامع در مورد تخلفات ساختمان ایجاد م یخواهد گرفته و یک بانک اطلاعات قرار ما اریاخت

شده متصل بوده و تخلفات را در نقشه تحت  یه به پایگاه داده طراحشده ک یطراح زیوب سایت ن یک ادامه

و فایربیس های جدید گوگل است خواهد داد. پایگاه داده طراحی شده براساس یکی از تکنیک نمایش وب

 نماید.های مکانی در زمان آنی فراهم میآوری و نمایش دادهنام دارد و تعامل فوری برای جمع 1آنلاین

. (2222و همکاران،  2هاکلای) شودیها استفاده مو نقشه یارائه اطلاعات مکان یبرا اینترنت از ،یدر وب مکان

 .ندکیعمل م یمکان یهاداده یگذارو به اشتراک لیو تحل تجزیه ،یآورجمعی برا یبه عنوان بسترهمینطور 

مقرون به  یشخص GPSی هارندهیگ از توسعه یاز طریق وب مکان یمکان اطلاعات دیاستفاده و تولهمچنین 

. بردیهره مب یمکان تیتلفن همراه با قابل یهاباند و دستگاه یارتباطات پهنا ت،یدقت موقع افزایش صرفه با

ت با اصطلاح اطلاعا یبر وب و مردم، اغلب توسط مفهوم یمبتن یاطلاعات مکان دیدر تول تیقابل اینگونه

 داوطلبانهجغرافیایی در واقع اطلاعات  .(2222 گودچایلد،) مورد استفاده قرار گرفته است داوطلبانه جغرافیایی

 طتوس داوطلبانه طور به که مکانی هایداده انتشار و آوریجمع ایجاد، برای ابزارها از عبارت است از استفاده

گیرد و به این وسیله شود. در این پژوهش مردم را شهروندان هوشمند در نظر میمی ای ارائهغیرحرفه افراد

ی تواند زمان و هزینههای دیگر، میها به روشآوری آنتوان به اطلاعات مورد نیاز دست پیدا کرد که جمعمی

 هاداده جامعیت ها،هزینه کاهش بر علاوه مردمی، رایگان و عظیم نیروی کارگیری به با .دزیادی را صرف نمای

 یماتتصم و اقدامات تمامی و هستند راه اصلی کنندگان استفاده مردم، دیگر، طرفی از. یابدمی افزایش نیز

 صمیماتت اخذ به منجر امر، این در مردم پویای مشارکت بنابراین. دارد آنها رفاه بر مستقیمی تأثیر مسئولان

اطلاعات داوطلبانه های یکی از پروژه. (1731 و همکاران، نژاد یقدس)شد  خواهد مسئولان سوی از ترکاربردی

ی مشارکتی برای ایجاد نقشه جهانی قابل ویرایش و باشد. این پلتفرم یک پروژهمی 7OSM پلتفرم جغرافیایی

و  هاتوانند دادهداوطلبانه شناخته شده است. کاربران می جغرافیاییآزاد است و یک نمونه بارز از اطلاعات 

آوری و ترسیم نمایند. و سایر منابع دردسترس، جمع GPSهای اطلاعات را، با روش بررسی حضوری، دستگاه

 افراد، محلی دانش آنلاین، جامعه یک عنوان به کردن کار با شود تامی باعث داوطلبانه مدل (2222 ،4الوود)

 جغرافیاییای توسط گودچایلد، اصطلاح اطلاعات برای اولین بار در مقاله  شود گذاشته اشتراک به و آوریجمع

گذاری، تجسم اینترنت برای ایجاد بستر اشتراکدر این ایده از . (2222، 5گودچایلد)داوطلبانه به کار گرفته شد
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به نمونه  OSM. با گذشت بیش از یک دهه (2211و همکاران،  1نیومن)شد  و تجزیه تحلیل اطلاعات استفاده

ها، سیستم یک الگوریتم عظیم از داده OSMاینترنت تبدیل شده است.  در اطلاعات داوطلبانه جغرافیاییاصلی 

و  لناوراتی)های اطلاعات مبتنی بر وب مانند ویکی تبدیل شده است ابزارها و فروشگاه ها،افزار، برنامهنرم

های سنتی یا رسمی )معتبر( به های مکانی و نقشهتوانند با اتکا به نقشه. امروزه کاربران می(2215، 2فرانک

 از جمله دی اطلاعات داوطلبانه وجود دارنجستجوی اطلاعات مبتنی بر مکان بپردازند. نظرهای متفاوتی درباره

، اطلاعات 2222ر سال آن را یک مدل تجاری می دانست و همچنین در پژوهشی دیگر د (2226 ،7هاو)

های . از لحاظ فنی در دسترس بودن داده(2222 ،4برابام)داوطلبانه را یک مدل حل مسئله توزیع شده بیان کرد 

 مکانی مرتبط سببهای دارای برچسب مکانی و سایر اطلاعات های مبتنی بر مکان، عکسمکانی، تنوع داده

، و تلفن 0.2WEB ،5GNSSآوری های اصلی فن. جنبه(2222 گودچایلد،)بهبود اطلاعات مکانی شده است 

 بین کاربر و وب و رابطهکنند. می کمک اطلاعات داوطلبانه جغرافیاییبهتر مفهوم های هوشمند به درک 

ابزارهای  2Geospatial Web. (2212 ،6هاند) تیکطرفه اس ،نقش کاربر در ایجاد محتوای آنلاین همینطور

ین سیستم منجر به یک فرایند . ا(2212 ،2گاناپاتی) کندهای فعال شده از نظر مکانی را پشتیبانی میآنلاین و داده

 اولین GNSS .کنندک میکنند و متعاقبا به خود کمشود که در آن شهروندان به مقامات کمک میدو طرفه می

. (2211، 2زندبرگن و باربئو) کندپذیر می گیری آنی مکان در زمین را امکانسیستم در تاریخ بشر است که اندازه

رتبط م سیستم اطلاعات داوطلبانه ترین وسیله برای سنجش موقعیت مکانی است که بامهمهای همراه تلفن

 2215 میلیارد در سال 2,5به بیش از  2212میلیارد در سال  26/1 های هوشمند ازتعداد کاربران تلفن. است

طور ضمنی )از طریق ها به آوری داده معج تواناییهای هوشمند تلفن(. 2211و همکاران،  3ژانگ) رسیده است

به عنوان ابزار  هااین تلفن . همچنین(2211و باربئو،  زندبرگن)را دارندهای ردیابی( یا به طور صریح برنامه

های نقطه )گره(، خط و از عوارض مکانی مانند ویژگی ایمجموعه و کنندعمل می سیستم اطلاعات داوطلبانه

و همکاران،  12بروولی)را دارند  لحظهها در  گذاری دادهتوانایی به اشتراک. و کنندچند ضلعی را پشتیبانی می

کننده و مفسر  که هر یک ترکیب ای از حسگرهای انسانی وجود داردهشبکبیان کرد که گودچیلد . (2216

های آوری دادهماهیت مشارکت عمومی در جمع(. از طرفی 2222گودچایلد، )هوشمند اطلاعات محلی است 
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سیستم اطلاعات های کیفیت داده (.2222، 1ملاتی)توجه بسیاری از محققان قرارگرفته است  مکانی مورد

و همکاران،  2کولمن) ه دست آورد بستگی داردتوان از داوطلبان ببه قابلیت اطمینان اطلاعاتی که می داوطلبانه

های تأیید به برخی معیارها ازجمله اعتبار تولیدکننده بستگی دارد؛ به این معنی که اطلاعات روش(. 2223

روش دیگر پیشنهاد  .(2222 برابام،) شودکند توسط سایر کاربران ارزیابی میای که شخصی ارائه میداوطلبانه

بعلاوه، . (2212گاناپاتی، ) کننده بستگی داردبه تجربه و تخصص تهیه 2222شده توسط بیشر و منتلاس در سال 

آوری اطلاعات مشارکتی نشان دادند که امکان از بین بردن خطاها در جمع 2212هاکلای و همکاران در سال 

کی از کاربردهای . ی(2212هاکلای و همکاران، )با استفاده از تعداد معقولی داوطلب در هر منطقه وجود دارد 

 ،و همکاران هاکلای) مکانی جدید استهای توانایی ایجاد مجموعه داده اطلاعات داوطلبانه جغرافیایی مهم،

های رسمی است. در این مجموعه داده حفظ عات داوطلبانه جغرافیاییاطلایکی دیگر از کاربردهای  .(2212

بخش  2217. در سال (2217و همکاران، 7بگین) های رسمی در دسترس اما قدیمی هستندحالت، مجموعه داده

GIS های رسمی خود را از طریق بستر وب سایت  شهر نیویورک تصمیم گرفت دادهSocrata  به روی مردم

. (2217، 4بارث)منتشر کرده است 2212مجموعه داده رسمی را تا سال  1122این شهر با موفقیت . باز کند

اهداف مدیریت ریسک است. در این شرایط، استفاده از  برای اطلاعات داوطلبانه جغرافیاییبعدی از استفاده 

. (2217بارث،) های مدیریت بحران دولت ضروری استهای برنامههای مشارکتی برای حمایت از پیشرفتداده

استفاده قرارگرفته است. در اینجا  برای اهداف دانش تخصصی مورد داوطلبانه، جغرافیاییاز طرفی اطلاعات 

و همکاران،  5والنزوئلا)خاص استفاده کرد  یهادر رشته یارتقاء دانش علم یبرا داوطلبانی هااز داده توانیم

 "د؟ینکیآیا شما آن را احساس م"ایجاد کرده است به نام  یمتحده وب سایت ایالاتشناسی (. سازمان زمین2216

(DYFI)6 ا که آنه یاخود از قدرت لرزه نیزلزله با ثبت تخم تیگزارش در مورد فعالبا هدف  ی،محل مردم که

 کی از طریق تیداوطلبان با موفقکنند. که طبق آمار، میها، از آن استفاده آنبه همراه مکان  اندکرده احساس

ارسال DYFI  واقعه زلزله را بهسیصد و شصت هزار طور خاص، حدود   به شدهی فرم رابط تحت وب طراح

 یهااز تلاش یزلزله و آگاه تیدر مورد فعال شتریو درک ب یرییادگجهت  2USGSها توسط داده. این کردند

هاکلای و ) شودینجات از بلایا استفاده م یسازمدل یبرا ازیموردن و بودجه یواکنش اضطرار یریزبرنامه

است در کارهای خدمات عمومی استفاده  ممکن اطلاعات داوطلبانه جغرافیایی از درنهایت، (. 2214همکاران، 

تحت وب را  GISدو برنامه کاربردی مبتنی بر  2217کاتر در سال  و لوکر .(2215و همکاران،  2هررا)شود 
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یک سیستم در پژوهشی دیگر،  . همینطور(1،2217کاتر لوکر) ثبت گزارش جرایم در تورنتو ارائه دادندبرای 

ز ا انیآوری اطلاعات مکانی و پشتیبافزار منبع باز به عنوان ابزاری برای جمعمبتنی بر وب را با استفاده از نرم

 هاتشامل  ها از چهار تکنیک مکانیسازی کردند. آنهای جرم توسعه داده و پیادهگیری در مورد مکانتصمیم

جلوخانی  (.2214و همکاران،  7ژو) بیضی مکانی و از تراکم هسته استفاده کردند و شبکه ،2کوروپلث،  اسپات

یت جرم ای برای مدیرعنوان وسیله به اطلاعات داوطلبانه جغرافیاییمبتنی بر نیارکی و همکاران یک سیستم 

سیستم  ، یکهمکارانشهنرور و (. از طرفی 2213)جلوخانی نیارکی و همکاران،  تهران ارائه دادند 22در منطقه 

را به عنوان ابزار پشتیبانی اطلاعات از مقدار زیادی داده بر اساس تنظیمات تعیین شده تعریف  RS پیشنهاددهنده

یک سیستم پشتیبانی  2222نیارکی و همکاران در سال  صادقی .(2213هنرپرور و همکاران، )نمودند 

 گیریمیمتصریت پسماند و داوطلبانه برای مدی جغرافیاییمحیطی مبتنی بر اطلاعات  گیری زیستتصمیم

 با موفقیت در نقاط مختلف جهان، در کشورهای توسعه .(2222نیارکی و همکاران،  صادقی) پیشنهاد دادند

 .شودهای دولتی و شهروندی استفاده میتوسعه، برای طیف وسیعی از اهداف مرتبط با فعالیت یافته و درحال

آوری و ساماندهی اطلاعاتی از قبیل تخلفات ساختمانی و شهری به صورت بازدید حضوری، به طور کلی جمع

های خاصی از روز باشد. علاوه بر آن بازدیدهای حضوری در زمانبر، پرهزینه و پیچیده میفرایندی زمان

نند لذا ممکن است تخلفاتی ماهای شهر نظارت نمود توان بر خیابانگیرد و به صورت پیوسته نمیصورت می

ی گزارش نهزمی در اطلاعات داوطلبانه جغرافیاییبر سد معابر نادیده گرفته شود. لذا وجود یک پلتفرم مبتنی 

 تواند باعث سازماندهی بهتر این اطلاعات و در نتیجه آن مدیریت بهتر شهر گردد.تخلفات شهری می

سازی قابل بررسی است. در واقع در این ی کاربرد و پیادهنوآوری استفاده شده در این پژوهش از دوجنبه

 ا کاربریب اطلاعات داوطلبانه جغرافیاییمبتنی بر پژوهش به جهت توسعه شهر هوشمند، به ایجاد یک پلتفرم 

 مینه مطالعاتی انجام نشده است.های پیشین در این زگزارش تخلفات شهری پرداخته شده است که در پژوهش

 NoSQLداده  گاهیپا. استفاده شده است NoSQLسازی این پلتفرم از پایگاه داده ابری علاوه بر آن در پیاده

گاه و سرعت عمل بهتری نسبت به پای کندیم رهیها را ذخداده ریپذبدون ساختار ثابت بوده و به صورت انعطاف

 .شودیو بزرگتر استفاده م یاررابطهیغ یهاداده یمعمولاً برا NoSQL ن،ی. همچنهای دیگر داردداده

 شناسیروش -2

های مربوط به تخلفات ساختمانی به صورت میدانی و با استفاده از اپلیکیشن آوری دادهاین پژوهش به جمع در

آوری اطلاعات طراحی شده، پرداخته شده است. در این پژوهش به طراحی یک اپلیکیشن به جهت جمع

نفر از  2داوطلب که  6یار آوری اطلاعات در اختپرداخته شده است و سپس این اپلیکیشن به عنوان ابزار جمع
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تا در  قرار گرفته است ، به مدت یک هفتهنفر از شهروندان داوطلب 4و  الرفاعی شهرداری کارمنداناز ها آن

 تصمخ شده طراحی اپلیکیشن. ها ارسال گردداین مدت گزارشات تخلفات ساختمانی سطح شهر، توسط آن

 لیکیشناپ .است دسته بندی شده و قابل گزارش تخلف نوعباشد که براساس متغیر می هشت شامل کارمندان

 سرمی را ساختمانی تخلف پنج نوع آوریجمع امکان شهروندان شامل پنج متغیر بوده و مختص شده طراحی

 نمایش داده شده است. (1) این تخلفات در جدول .است کرده

 

 انسانی نوع تخلف براساس هر دسته از نیروهای -1جدول 

 نوع تخلف

 داوطلبان کارمندان

 های فضای سبز شهریریزیمغایرت با برنامه مغایرت ساختمان با کاربری اراضی

 های دولتیساخت فروشگاه در زمین ساختمان بدون پروانه یا خلاف شرایط

 تصرف اماکن دولتی برداری با نوع کاربری ساختمانمغایرت بهره

 روبه حریم خیابان و پیاده تجاوز تصرف اماکن دولتی

 سایر موارد روتجاوز به حریم خیابان و پیاده

  رو یا میادین عمومیایجاد مغازه در پیاده

  های مختلف بر خلاف کاربری زمینتاسیس کارگاه

  های فضای سبز شهریمغایرت با برنامه ریزی

 

آوری شده را خواهیم طراحی سامانه جهت مدیریت و سازماندهی اطلاعات جمع این پژوهش در بخش دوم

 ای طراحیگونه به وبسایت در هاداده نمایش .باشدمی سایت وب در هاداده نمایش داشت. این بخش شامل

 مایشن جدولی در نیز شده داده گزارش تخلفات یک از هر مشخصات نقشه، روی بر موقعیت بر علاوه که شده

مرحله  در استفاده نمود. هاداده نمایش و تحلیل برای QGIS همچون هاییبرنامه از توانمی شود. همچنین داده

 پایگاه مذکور به هایگروه توسط شده آوریجمع هایداده باشد،ی دوم میای از مرحلهسوم که زیرمجموعه

 .یابدمی انتقال شده طراحی فایربیس داده

. است هگرفت قرار سازیمورد پیاده عراقکشور قار در در استان ذی الرفاعی شهر خاص صورت به تحقیق این در

 رودخانه حاشیه در که بود کوچکی منطقه گذشته در و شده تأسیس میلادی 1222سال  در الرفاعی شهر

 شد دادهارتقا  شهر این میلادی، 1322  سال عراق در ملی دولت اولین تشکیل از پس. گردید تشکیل( الغراف)

. یافت تغییر "الرفاعی منطقه"جدید  نام به کارادی منطقه از آن نام 1375سال  در و یافت، افزایش آن ظرفیت و

 تقریباً هک هاییمسافت با عراق، استان پنج با مجاورتو  جغرافیایی موقعیت به توجه باشهر الرفاعی همچنین 

ن شهر، ای .است برخورداراهمیت بالایی  از، (ناصریه، و سماوه دیوانیه، کوت، عماره،) یکدیگر هستند به نزدیک
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همچنین دارای و  است قارشهر ذی بزرگترینهزارنفر جمعیت،  722و حدود  مساحت کیلومترمربع 3/26 با

 .تواند آینده این شهر را دستخوش تغییرات فراوانی نمایدکه از نظر اقتصادی می باشدمنابع عظیم نفت می

 

 
 موقعیت محدوده مطالعاتی -1 شکل

 

 تسهیل برای این برنامه. است هوشمند هایگوشی برای کاربردی اپلیکیشن یک ایجاد پروژه این در قدم اولین

 ستمسی این. است این موارد شناسایی در کاربر به کمک و ساختمانی تخلفات هایداده گزارش و ضبط روند

 به را آن توانمی است طراحی شده هوشمند هایتلفن برای که آنجا از. شود استفاده کسی هر توسط تواندمی

 این مکک با. گرفت نظر اطلاعات در تحلیل و تجزیه و آوریجمع برای تنظیم قابل و پویا بستر یک عنوان

ه نماید. اپلیکیشن را ذخیرداده شده در  نمایش ساختمانی تخلفات انواع با مرتبط هایداده تواندمی کاربر برنامه،

 هایبرنامه هک است افزاریاندروید استودیو نرم. شد انتخاب نویسیبرنامه اصلی زبان عنوان به پروژه جاوا این در

 رایب حالت یک. است شده گرفته نظر در حالت دو اپلیکیشن طراحی شود. درتوسعه داده می آن اندروید در

 امکان هک است تخلفاتی نوع در حالت دو این تفاوت. باشدشهرداری می کارشناسان حالت برای یک و کاربر

 شامل کارمند حالت و تخلف نوع 5 شامل داوطلب شد حالت اشاره که همانطور. شده است فراهم آن گزارش

 سازی اپلیکیشن به نمایش گذاشته شده است.، روند پیاده2تخلف است. در شکل نوع 2
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 افزارسازی نرم مراحل پیاده -2شکل 

 

 این. شودمی ارائه کاربر به شود،می اندازی راه بار برای اولین برنامه که اصلی هنگامی در اپلیکیشن، فعالیت

 تواندیم فعالیت هر. کندمی شروع را فعالیت سرویس شناسایی و مکانی یابیموقعیت خدمات اصلی فعالیت

 شود،می شروع جدید فعالیت یک که بار هر. انجام پذیرد مختلفی اقدامات تا کند شروع را دیگری فعالیت

 جدید فعالیت یک که کند. هنگامیمی حفظ stack یک در فعالیت را سیستم اما گردد،می متوقف قبلی فعالیت

عالیت ف با کاربر تعامل وقتی. کندمی جلب خود به را کاربر تمرکز و رانده قبلی  stack به را آن شود،شروع می

 قبلی از فعالیت و رودمی بین از فعالیت از و شده خارج stack از داد، فشار را برگشت دکمه و شد تمام فعلی

 این فایل. اشندب دسترسی قابل سیستم در تا شوند اعلام مانیفست فایل در باید هافعالیت. شودمی گرفته سر

. در واقع این (2222 مورفی،)دهد می سیستم اندروید ارائه به را برنامه مورد در اساسی اطلاعات مانیفست

ت که کاربر پس از ورود به آن نیاز به فعال کردن موقعیت مکانی تلفن بخش به صورتی توسعه داده شده اس

دهد و کاربر باید ای طراحی شده است که نوع تحلفات را به کاربر نمایش میهمراه خود دارد. سپس صفحه

نوع تخلف را انتخاب نموده و سپس توضیحات خود را نیز در بخش مربوطه یادداشت نماید. سپس از تخلف 

نماید. سپس با تایید کاربر این اطلاعات بر روی سامانه افزار آپلود میر عکس گرفته و آن را در نرممورد نظ

 د.وشمیارسال 

 است یرابط تخلفات، گزارش پلتفرم وب، در بخش بعد طراحی بخش مدیریت سامانه انجام شده است. برنامه

 داده ایگاهپ در کارشناسان ورود از پس. کنندمی استفاده از آن تخلفات هایداده به دسترسی برای کارشناسان که
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Firebase پروژه، لیاص هدف به دستیابی برای. کنند مشاهده را شده تخلفات گزارش تمام از لیستی توانندمی 

 مندیبهره اسکریپت بر جاوا نویسیبرنامه زبان و 1NET.ASP ویژوال استودیو و برنامه از استفاده با سایتی وب

 در شده ایجاد Firebase داده پایگاه و سایت وب بین ارتباطی. است شده سازیپیاده 2CSS و HTML  از

 باشد.می 7شکل  صورت به سایت کار انجام مراحل فلوچارت. است شده برقرار اپلیکشین طراحی مرحله

 

 
 مراحل کار وب سایت -3شکل 

 

 باشدمی نقشه حاوی پنجره یک شامل سایت بالایی بخش. است شده تعریف مجزا پنجره دو قالب در سایت

. دشونداده می نمایش نقشه روی بر مارکرهایی صورت به هاداده این. شوندمی داده نمایش آن روی بر هاداده که

 محدوده خارج یا داخل در نقطه موقعیت اساس بر را هاداده نوع، دو این. اندشده تعریف مختلف نوع دو با هاآن

 کننده تهیه شخص بر اساس اند کهشده داده نمایش  رنگ دو با مارکرها انواع از یک هر. دهدمی نمایش شهر

 یکی. دشونمی داده نمایش و آبی قرمز هایرنگ با ترتیب به و شده تقسیم داوطلب و کارمند دسته دو به داده

 طلاعاتا پنجره صورت به مارکرهای تخلف از یک هر با مرتبط اطلاعات نمایش سایت، این هایقابلیت از دیگر

 و تخلف نوع و ساعت و مکانی، تاریخ موقعیت تخلف، عکس همچون اطلاعاتی شامل پنجره این. باشدمی

 یک رد اصلی کیفیت با توانرا می اطلاعاتی پنجره هایعکس همچنین. باشدمی داوطلب توصیفی اطلاعات

 توسط ارسالی تخلفات ساز ساخت و شده آوریجمع هایداده سایت این. نمود مشاهده و باز جدید پنجره

                                                            
1 Active server pages 

2 Cascoding style sheets 
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 شده ارشگز موارد واقعی مکان نقشه پایه، یک کارگیری به از استفاده با. دهدمی نمایش را کارکنان یا داوطلبان

 تمام که است جدول یک شامل سایت وب صفحه دوم قسمت .شودمی نشان داده مارکر نوع دو صورت به

 جدول این در. دهدمی نشان را شده گزارش تخلف موارد ساختمان و در تخلف موارد تصاویر و جزئیات

 هصفح روی بر جدول رکوردهای بین حرکت هنگام اینکه نقشه از تا شده فراهم جدول کل نمایش قابلیت

 شانگرن دادن قرار هنگام تخلفتصویر  بزرگنمایی ابزار همچنین .گردد حاصل اطمینان شود داده نشان نمایش

 نیز اصلی با کیفیت تصاویر نمایش امکان. است شده اضافه جزئیات تصویر بهتر دیدن برای آن روی بر ماوس

 بخش کاربردی هایقابلیت از دیگر یکی. است شده فراهم های جدولردیف بر راست کلیک صورت در

 باشد.می اکسل فایل به صورت هاداده از گرفتن خروجی جدول، امکان

 

 
 هانشانه از یک هر با مرتبط اطلاعات نمایش -4 شکل

 

افزار برای کمک گرفته شده است. از این نرم QGISافزار آوری شده از نرمهای جمعهمچنین برای تحلیل داده

 هایقابلیت زا استفاده شده است. یکیهای مختلف ها بر اساس موقعیت مکانی یا نوع تخلف یا ویژگیفیلتر داده

 آن نمایشی ظاهر لایه، نمادشناسی یک. است مختلف هاینقشه صورت به هاداده نمایش QGIS افزارنرم مهم

 این مکانی هایجنبه با هانمایش داده هایروش سایر به نسبت GIS اساسی قوت نقطه. است نقشه روی بر

جهت  1های حرارتیدهد. همینطور از نقشهمی قرار ما اختیار در را هاداده از پویا نمایش یک GIS با که است

 م است.ای متراکهای نقطهها استفاده شده است، که یکی از بهترین ابزارهای تجسم برای دادهنمایش بصری داده

Dataplotly افزارنرم پرکاربرد هایافزونه از دیگر یکی QGIS صورت  به هاداده نمایش برای که است

های هیستوگرام، طرح صورت به را هاداده توانمی افزونه این از استفاده با. گرددمی استفاده متنوع هایپلات

 .داد نشان موارد سایر یا ایمیله پراکنده، منحنی میزان، بردار

                                                            
1 Heatmap 
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 یک فایرربیسه داد انجام شده است. پایگاه 1ه فایبریسدر بخش سوم از طراحی ها، طراحی بخش پایگاه داد

 صورت به هاداده. نیست 2ر زبان پرسی ساختاریافتهمبتنی ب که معنی این به است. NoSQL ابری داده پایگاه

مانند. زیرا این پایگاه داده، می دسترس در برنامه، بودن صورت آفلاین در همچنین و شوندمی سازیهمگام آنی

ر ه کاربر اتصال، دستگاه مجدد برقراری از پس سپس،کنند و اطلاعات را بر روی حافظه داخلی ذخیره می

 در هاداده. کندمی  هماهنگ سرور فعلی وضعیت با را آن و کرده دریافت داده است دست از که را تغییری

 . این(2214 ،7کامپونوو و فراندسچو )گردد مشخص می درختی ساختار با که شوند،می ذخیره JSON قالب

 HTTPکلاسیک  هایجای درخواست به بنابراین به صورت در لحظه و آنلاین است، داده پایگاه یک داده پایگاه

 وزرسانیر متصل به هایدستگاه داده، تغییر بار هر در که معناست بدان این. کندمی استفاده داده سازیهمگام از

ست ا همزمان مدیریت صدهزار اتصال به کنند. همچنین این پایگاه داده قادرمی دریافت ثانیهمیلی عرض در را

. باشد هداد پایگاه به متصل سرور برنامه یا مرورگر همراه، تلفن دستگاه یک شامل تواندمی اتصال همزمان که

 همزمان تصلم کاربران مقدار بلکه نیست، کاربران تعداد حداکثر بیانگر عدد این که است اهمیت زحائنکته  این

 کند.بیان می را

 با گره فرزندی، 72 درخت عمق این پایگاه داده قابلیت ذخیره سازی به صورت درختی را دارد. حداکثر

 اندازه حداکثر .است(  ،[،] ،# ،$ ،.) خاصی کاراکتر هیچ بدون جدید، خط بدون بایت 262  از کمتر کلیدهای

 استفاده بایت 4 تا 1 از کاراکتر هر دادن نشان برای UTF-8. است UTF-8رمزگذاری  با مگابایت 12 رشته یک

 خواندنی پاسخ . یک(2212، 4و مورونی مورونی)باشد  کاراکتر میلیون 5/12 تواندمی رشته هر بنابراین کند،می

در . باشد مگابایت256 از کمتر باید واحد، مکان یک در داده پایگاه از شده بارگیری داده مقدار یعنی واحد،

 پژوهش این ناپلیکیش نیاز اما مورد دهد؛می ارائه نیز را دیگری هایگزینه ، فایربیسبزرگتر پاسخ به نیاز صورت

 باشد SDK از مگابایت16و  REST API از مگابایت 256 از کمتر باید نوشتاری درخواست یک اندازه. نیست

 مقدار. دارد ها مطابقتمشخصه این با کاملاً پژوهش این اپلیکیشن نیز موارد این . در(و همکاران 5خاواس)

. ستا متفاوت یا غیررایگان رایگان استفاده صورت در کند، اشغال داده پایگاه کل در تواندمی که ایحافظه

 .کندپذیر میامکان را حافظه پژوهش، یک گیگابایت این برای شده استفاده رایگان نسخه

 هایافته -3

 4که توسط  شده است یطراح یداوطلبان و ناظران شهردار یبرا نسخه اطلاعات در دو یآورخش جمعب

از برنامه  استفاده داده با 252 انجام شد و ستمیعملکرد س یارزیابکارمند شهرداری جهت  2شهروند داوطلب و 

                                                            
1 Realtime Firebase 

2 Structured Query Language 

3 Camponovo & Freundschuh 

4 Moroni & moroni 

5 Khawas 
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حث تواند در بو می استی دانیم یدر کارها ستمیس یاثربخش یدهندهتایج نشاننشد.  یآورشده، جمع یطراح

افزار طراحی شده در این تحقیق یک راه نرم. کننده باشدآوری اطلاعات و رسیدگی بهتر به تخلفات کمکجمع

حال حاضر در دسترس داوطلبان های مکانی است که در حل کم هزینه و دارای کاربرد آسان برای تولید داده

ر افزااز مزایای دیگر این نرم. گیردعراق قرار گرفته و مورد استفاده قرار می-و کارمندان شهرداری الرفاعی

توان به دریافت شبانه روزی گزارشات از سوی داوطلبان اشاره نمود که تا قبل از آن تخلفات تنها در ساعات می

توان به این موضوع از نقاط ضعف این نوع گزارشات نیز می شد.گزارش میاداری توسط مامورین شهرداری 

اشاره نمود که برخی از تخلفات بایستی به صورت تخصصی بررسی گردد و لذا تنها توسط مامورین شهرداری 

 توان بهشود و امکان دخالت شهروندان در اینگونه تخلفات وجود ندارد. از جمله این تخلفات میگزارش می

از دو گروه آوری شده های جمعنتیجه داده اختمان بدون پروانه و یا مغایرت با کاربری اراضی اشاره نمود.س

 .اساس نوع تخلف و تعداد نمایش داده شده استرب ،1در جدول  ،توسط این اپلیکیشنشهروندان و کارمندان 

 

 انواع و تعداد گزارشات تخلف -2جدول 

 نوع تخلف دیفر
تعداد تخلف 

 داوطلبان

تعداد تخلف 

 کارمندان

از کل  درصد

 گزارشات

 27/3 24 1 های فضای سبزریزیمغایرت با برنامه 1

 11/7 2 2 ساختمان بدون پروانه یا خلاف شرایط 2

 61/6 12 2 مغایرت ساختمان با کاربری اراضی 7

 72/22 62 126 روتجاوز به حریم خیابان و پیاده 4

 12/1 7 2 های مختلف برخلاف کاربری زمینتاسیس کارگاه 5

 24/5 15 2 تصرف اماکن دولتی 6

 12/1 7 2 رو یا میادین عمومیایجاد مغازه در پیاده 2

 22/2 2 2 برداری با نوع کاربری ساختمانمغایرت بهره 2

 22/2 2 2 سایر موارد 3

 %122 172 122 جمع کل 

 

د که میزان باشرو میتجاوز به حریم خیابان و پیاده بیشترین میزان نوع تخلف، مربوط به (،2جدول )به  با توجه

 .باشدو بیشترین تخلف گزارش شده از سوی شهروندان می درصد را به خود اختصاص داده است 72/22

با  تخلفبرداری با نوع کاربری ساختمان بدون گزارش بوده است و پس از آن همچنین تخلف مغایرت بهره

 های مختلف برخلاف کاربری زمینتاسیس کارگاهو همینطور  عمومی رو و میادینعنوان ایجاد مغازه در پیاده

اند. همچنین به وسیله نقشه درصد از گزارشات را به خود اختصاص داده 12/1با کمترین گزارشات، میزان 
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ترین راکمپرت. شده استزارش تخلف شناسایی مناطق با بیشترین گ نمایش داده شده است، 5که در شکل  تراکم

شهر است که در آن فروشندگان  یهاابانیو محبوب در خ یررسمیبازار غ یکنواحی گزارش تخلف مربوط 

 تینمونه گرفته شده واقع جه،یکنند. در نتیرو استفاده م ادهیو هم از پ ابانیخ خود هم از ینمایش کالاها یبرا

 .است یموارد نیبه حل چن یدهنده تمایل واقع که نشان کند،یمنعکس م یبه درستتخلفات در شهر را 
 

 
 براساس تعداد گزارشات هر منطقه تراکمنقشه  -5شکل 

 

 ها را مشاهده نمود.توان نقشه پراکندگی تخلفات براساس نوع آنهمچنین در شکل می

 

 
 هاپراکندگی تخلفات بر اساس نوع آننقشه  -6شکل 
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 و پیشنهادات بحث -4

 ییهایک شهروند هوشمند، با استفاده از پلتفرمجهت هوشمندسازی یک شهر، به شهروندان هوشمند نیاز است. 

آوری اطلاعات مهم جهت توسعه و مدیریت شهر کمک کننده تواند در جمع، میگیردمیکه در اختیارش قرار 

 .و موثر باشد

توان به اهمیت هوشمندسازی یک جامعه، در جهت مدیریت بهتر آن جامعه های پیشین میبررسی پژوهشبا 

( انجام شده است، به ایجاد یک 2212برای مثال در پژوهشی مشابه که توسط )فاتحیان و همکاران،  پی برد.

رداخته دگی زیست محیطی پگزارشات مردمی در مورد آلو جهت اطلاعات داوطلبانه جغرافیاییپلتفرم مبتنی بر 

قاط نجامعه توانستند  یعموم یاعضا آنبا استفاده از است. در این پژوهش پلتفرمی طراحی شده است که 

هوشمند  یهاتلفن یبه وسیله یریو تصو یمتن ،یفیتوص ،مکانیمختلف  یهاسواحل را در قالب یآلودگ دارای

توان به . از نظر شباهت این پژوهش با مطالعات پیشین میگزارش کنند GIS های محیطبا استفاده از ابزارو 

  Realtimeاستفاده شده است و گزارشات به صورت  OSMهای ها از دادهاین مورد اشاره نمود که در آن

و  یآورجمع یبرا مکانی یبه عنوان ابزار ستمیس نیاز ا توانندیم مربوطو بازرسان  رانیمدشوند. دریافت می

 ها در جهت توسعه و مدیریتگیریبدست آمده از افراد جامعه استفاده نمایند و از آن در تصمیم یهاهداد لیتحل

های پیشین که در واقع نوآوری این پژوهش نیز های این پژوهش با پژوهشاز تفاوت .شهری استفاده نمایند

ینه گزارشات تخلفات ساختمانی در زم GISتوان به تاکید و تمرکز یک پلتفرم مبتنی بر گردد، میمحسوب می

های گذشته، استفاده نشده بود. از طرفی دیگر علاوه اشاره نمود که از این نوع ساماندهی شهری، در پژوهش

تواند یک دیدگاه کلان از وضعیت مدیریت شهری در تر به اطلاعات، این سامانه میبر دسترسی آسان و سریع

گیران شهری ارائه دهد. علاوه بر موارد فوق و در قیاس با نمونه صمیموساز را برای مسئولین و تزمینه ساخت

های مرتبط با استفاده شده است که در پژوهش NoSQLهای مشابه، در طراحی این پلتفرم از یک پایگاه داده 

 تواند نوآوری دیگر این پژوهش محسوب گردد.این زمینه استفاده نشده است و می

باشد. یروها م، کلیت تخلفات انجام شده مربوط به تجاوز به حریم خیابان و پیادههای این پژوهشطبق یافته

ای که بیشترین تخلف را دارد در بازارچه مرکزی های بدست آمده، مشخص شد که منطقههمچنین با نمونه داده

 وساز استساخت تیریمد یرا برا ییایشده توسط شهروندان مزا دیتول یهااگرچه دادهشهر است. از طرفی، 

ها تا حدودی سطح کیفی نامناسبی هم داشته باشند. به عنوان مثال مواردی از جمله اما ممکن است این داده

توان از مشکلات این سامانه دانست. کنندگان، خطاهای توپولوژیکی را میافزونگی اطلاعات، اعتبار مشارکت

های دیگر شهری از جمله رسیدگی به وسائل عمومی ینهتوان از آن در زمهمینطور با توسعه این سامانه می

کلی اجرای این نوع فرایندهای  به صورتها استفاده نمود.یابی بهتر آندیده در سطح شهر و مکانخسارت

نجام با سهولت اموجب شود که مدیریت شهر  به صورت شبانه روزی انجام گردد و تواندداوطلبانه و آنلاین می
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رور به متوان میشهروندان آموزش بیشتری در این زمینه دیده و  اجرای بلندمدت این طرح،با شود. همینطور 

 تخلفات کمتری را در سطح شهر مشاهده نمود.

 گیرینتیجه -5

ها برای شهروندان، طیف تر از آناستفاده آسانو  های اطلاعات مکانی مبتنی بر وببا ظهور و توسعه فناوری

دهد که نقش این پژوهش به ما نشان می .ایجاد شده است اطلاعاتی داوطلبانههای ای از سیستمگسترده

تواند بسیار خوب عمل کرده و به شهروندان در موضوعاتی تخصصی همانند گزارش تخلفات ساختمانی می

سیستم مدیریت شهری در راستای بهبود شرایط کمک نماید. لذا توجه به این که این نوع سیستم توانسته در 

و  نابراین از این نوع سیستم ،نوع موضوعات تکنیکی و سطح بالای مدیریت شهری به خوبی عمل نماید این

ایج توان استفاده نمود و به نتنقش شهروندان در موضوعات بسیار دیگری همچون مسائل زیست محیطی نیز می

آوری روندان در جمعچنین رویکردهایی در بحث مشارکت شه مطلوبی در راستای مدیریت شهری دست یافت.

به دنبال افزایش دانش فعلی مردم در مورد اهمیت ثبت  .شوداطلاعات منجر به توسعه و ارتقا شهر هوشمند می

 های اجتماعی برایاز شبکه آوری اطلاعاتتخلفات زمینی و ارزیابی انگیزه آنها برای شرکت در برنامه جمع

 .ستفاده شده استجهت مشارکت ا معرفی اپلیکیشن و ارسال بروشور

ستفاده ابه منظور توسعه سیستم در آینده، تعدادی ایده و پیشنهاد همانند برگزاری سمینارها برای معرفی سیستم، 

 اشتراک پایگاه داده، انتخاب هاموجود در شهرداری در فرآیند تجزیه و تحلیل داده( ESRI) از محصولات

(Firebase )رائه ، اهای محبوب برنامه به صورت محلیدر فروشگاه افزارنرم، انتشار متناسب با نیاز واقعی

ن تواهمچنین با هدف بهبود این اپلیکیشن می ارائه شده است.   IOSبرنامه برای سیستم عامل های دیگر مانند 

های بیشتری جهت تحلیل در اختیار باشد. های آتی، تعداد افراد داوطلب را افزایش داده تا حجم دادهدر پژوهش

انی ها نسبت به موقعیت مکبندی دادهتوان در این اپلیکیشن خدمات دیگری را نیز جای داد و طبقهاز طرفی می

 تفاوت داشته باشد. 
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