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 چکیده

در این راستا  شوند.ها دخالت داده میگیریجامعۀ مدنی و مردم نیز در تصمیم ادارۀ امور حکومتی، های نویندر شیوه

حکمروایی شایستۀ شهری الگووارۀ جدیدی است که مورد توجه محافل علمی و نهادهای مختلف قرار گرفته است. 

ده گیری و سیاستگذاریِ حکومتی که معمولاً بالا به پایین بوها و فرآیندهای سنّتیِ تصمیمحکمروایی در مقایسه با شیوه

ذیرد، پنفعانِ غیرحکومتی انجام میها، افراد و ذیبازیگران، گروهصورت فرآیندهایی غیرمشارکتی و بدون دخالت و به

ای همقالۀ حاضر با هدف سنجش وضعیت مؤلفه از این روشود. گیری مشارکتی تعریف میمثابه فرآیند تصمیمبه

 استان سمنان صورت پذیرفت. اصلی و پرجمعیت بخش مرکزی هشت شهرستان حکمروایی شایسته در نقاط شهریِ

افزار رمنیز در ن نتایجندان به شیوۀ  تصادفی توزیع گردید. ومیان شهر های استانشهرستانپرسشنامه در  661 براینبنا

SPSS  بندی فریدمن و برای تعیین تفاوتاز آزمون رتبه هابندی مؤلفهرتبهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای 

ه ب ستهشای واییهای حکمرلفهؤدر میان مها از آزمون تحلیل واریانس )آنوا( استفاده گردید. نتایج نشان داد که میانگین

پاسخگویی و  پذیری،مسئولیتهای بیشترین امتیاز و مؤلفه کارایی و اثربخشی قانونمندی،ت، مشارک هایلفهؤترتیب م

سمنان، شاهرود، دامغان، داری بین میانگین شهرهای اختلاف معنی همچنینامتیاز کمتری را کسب کردند. شفافیت 

رد نقاط موشایسته در های حکمروایی بر این مبنا وضعیت مؤلفهوجود دارد. گرمسار، مهدیشهر، سرخه، میامی و آرادان 

ه مدیران ندان باعتمادی شهروگریزی شهروندان و بیتواند مشارکتحکمروایی ضعیف می گردد.ضعیف ارزیابی میاشاره 

ندان، تواند منجر به همگرایی شهروو عناصر رسمی نظام حکمروایی را در پی داشته باشد. در مقابل حکمروایی شایسته می

ها گردد که خود در افزایش کارایی و ختاعتماد آنان به دولت و نهادهای رسمی و توزیع عادلانۀ خدمات و زیرسا

  اثربخشی مؤثر است.

 استان سمنان سیاستگذاری، ،حکومتشهری،  شایستهکمروایی : حکلید واژه

 مقدمه. 1

 ندارند را شهری جامعه و گسستۀ سریع تغییرات مدیریت توانایی جانبه همه برخورد علت به دولتی هایسازمان

 شودیم اجتماعی -اقتصادی متباین هایجزیره گیریباعث شکل عمومی کالاهای مناسب توزیع در توازن عدم و

 ستلزمم متنوع، و پویا پیچیده، شهری محیط. کندمی تهدید را شهرنشینی شهری، آیندۀ جوامع بیگانگی با و

ازمان )برنامۀ هبیتات س دارد را آن کردنفراهم قابلیت شهری خوب حکمروایی که است مدیریت ظرفیت بالای

 (.56، ص. 6118، 5ملل متحد

ها دارای اقتدار و ظرفیت لازم برای اداره و بود که حکومتمیلادی فرض اولیه و غالب آن  5891تا دهۀ 

ها و تحقق اهداف توسعه را دارند. ترجمان این حکومت هستند، یعنی توان صورتبندی و اجرای سیاست
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 ،ای مانند فقر(. لذا با بروز مسائل پیچیده5799تعریف، رویکرد دولت مدار در توسعه است )برک پور و اسدی، 

ها مانند گذشته قادر به رفع آن نبودند و همچنین رشد نیازها و محیطی و...که حکومتی زیستهاعدم تعادل

و با توجه به عملکرد ضعیف  (6113، 5)موسبرگر انتظارات شهروندان همراه با کاهش اعتماد به حکومت

ناکارآمدی رویکرد ، در تأمین خدمات مورد نیازو ضعف  هادر مدیریت منازعات و تنش های محلیحکومت

امور؛ از جمله رویکرد  گیری و ادارۀریزی، موجب توجه به رویکردهای جدید در تصمیمسنتی در برنامه

بر تمرکززدایی در سطح ملی و تمرکز در سطح محلی، نظام باز و  تحول این شایسته گردید. واییحکمر

 ، ص.5787)محمدی ده چشمه و علیزاده،  تأکید داردطلبی در جامعۀ مدنی، عمل اجتماعی و مشارکت کثرت

17.) 

بودن دولت )آنتونی گیدنز(، نظریۀ بحران مشروعیت دولت )یورگن هایی مانند پر مسئولیتدر واقع، نظریه

های مختلف مطرح اگرچه از دیدگاه 6و نظریه عدالت )جان راولز( 7( دولت حداقل )رابرت نازیک(6ماسهابر

کید دارند. در بستر چنین شرایطی است که مفاهیم تأتغییر از حکومت به حکمروایی  ها براند، ولی همۀ آنشده

ند کنگرا جایگاه مناسب خود را پیدا می، دولت مدنی، حوزۀ عمومی و دموکراسیِ کثرتمربوط به جامعۀ مدنی

یست. گیری نهای متفاوت تصمیمتقاضا برای حکمروایی، صرفاً تقاضا برای شیوه(. 68 ص. ،5791)مهدیزاده،

ا و افرادی هتر برای دسترسی بیشتر به قدرت و منابع برای گروهاین تقاضاها، احتمالاً نمود تقاضاهای اساسی

 (.56، ص. 6111، 1، ایوانز و مک لارن)ایوانز انداست که در حال حاضر از آن طرد شده

ی اجتماعی نام برده و سه هدف توسعهمنزلۀ نیز از دگرگونی نهادها برای قدرتمندشدن مردم به 6بانک جهانی

را برای مقتدرسازی نهادها مشخص کرده است.  "8پاسخگویی"و  "9انسجام"، "3دربرگیرندگی"اصل عملیاتی 

بردن از مزایای پیشرفت اجتماعی و ها و سهمنهادهای دربرگیرنده، زمینۀ دسترسی برابر همگان به فرصت

 های اجتماعی وبندینسجم، افراد و اجتماعات را برای چیرگی بر دستهسازند. نهادهای ماقتصادی را فراهم می

کنند. اصل سوم، پاسخگویی است. نهادهای پاسخگو آمیز، توانمند میهای خشونتاقتصادی و وقوع درگیری

شوند. دگرگونی نهادی، نهادها را دربرگیرنده، منسجم و پاسخگو کرده می 51باعث تضمین حکمروایی شایسته

بردن و سهم برابر زنان و مردان در بهره 55شدگانراندهرو برای قدرتمندشدن فقرا، محرومین و به حاشیهاینو از 
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است که  5مداریاند. فقط از طریق چنین فرآیند قدرتمندسازِ مردماز مزایای رشد اقتصادی و شکوفایی مهم

 (. 6155، 6)بانک جهانی شودتوسعه از لحاظ اجتماعی پایدار می

گیری و سیاستگذاریِ حکومتی که معمولاً بالا به ها و فرآیندهای سنّتیِ تصمیممروایی در مقایسه با شیوهحک

یرحکومتی نفعانِ غها، افراد و ذیصورت فرآیندهایی غیرمشارکتی و بدون دخالت بازیگران، گروهپایین بوده و به

از  نفعان گوناگون اعمشود که در آن ذیتعریف میگیری مشارکتی مثابه فرآیند تصمیمپذیرد، بهانجام می

گیری های خود را در فرآیند تصمیمحلها، نیازها و راهی خواستنفعان حکومتی و غیر حکومتی، مجموعهذی

 زیادی کنشگران جامعه، سطح در (.561و566 ، ص.5785)فرجی راد و کاظمیان،  دارندو سیاستگذاری بیان می

 به یابیدست با را گوناگون هایگروه متفاوت منافع باید خوب حکمروایی. حضور دارند لفمخت نظرهاینقطه با

 (.558 ، ص.5786فر، ، قاسمی و معینی)آرایی. کند فراهم اجماع گسترده یک

تحقق حکمروایی خوب مستلزم کنش متقابل بین نهادهای رسمی، دولتی و جامعۀ مدنی است و بر تقویت 

واند تکند و به دلیل شرکت نهادهای گوناگون جامعۀ مدنی در مدیریت و ادارۀ شهر، میعرصۀ عمومی تأکید می

(. البته لازمۀ مشارکت مردم در 78 ، ص.5795پور، ها شود )برکسبب سازگاری منافع و رفع تعارض

تمرکز قدرت بنابراین، باید از  (.576 ، ص.5786، فر، قاسمی و معینیها تمرکززدایی است )آراییگیریتصمیم

در دست نهادهای حکومت مرکزی جلوگیری کرد و بخشی از اختیارات این مقامات که ماهیت محلی دارند، 

به سطوح محلی منتقل شوند. هدف دیگر تمرکززدایی انتقال پدیدۀ پاسخگویی به سراسر ارکان قدرت است 

 (. 565 ، ص.5786 ، امانپور و نادری چگنی،پور)صفایی

 -بدیکه در ارتباط با روابط کال فضایی هستند مان اجتماعی ووأتشکل پیچیدگی  بارزترین مناطق کلانشهری

تماعی اج -. بررسی تحولات سیاسیپردازندفضایی و اجتماعی از مقیاس محلی تا جهانی به ایفای نقش می

ن و نقش بالا به پاییریزی ایران در چند دهۀ گذشته و نظام حکمرانی استان سمنان نشانگر تمرکزگرایی و برنامه

 پذیر،های آسیبای که نخبگان، گروهگونهبهها است. گیریپررنگ عناصر دولتی در ادارۀ امور و تصمیم

ساختار در واقع، ها ندارند. گیریجایی در این تصمیم نهاد( و بخش خصوصیهای غیر دولتی )مردمسازمان

ها؛ یعنی غیر مشارکتی، ها و محدودیتای همان ویژگیحکمرانی استان سمنان همچون سایر مناطق کشور دار

های لشترین چانگری و اختلافات نهادی نیز در زمرۀ مهمنگری و جزئیبخشیمتمرکز و از بالا به پایین است. 

 نهادی است که خود بازتابی از وضعیت کلی ادارۀ امور در سطح کشور است. 

طوح گیری کشور و نفوذ آن تا سریزی و تصمیمنظام مدیریت و برنامهبا تمرکزگرایی در با آنچه شرح داده شد 

شود. به عبارت دیگر همواره پایین اهمیت و ضرورت حرکت به سوی حکمروایی شایسته دوچندان می

ده است. بنابراین پژوهش حاضر های مدیریت و حکمروایی در سطوح مختلف کشور مورد نقد محققان بوشیوه
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اصلی و پرجمعیت بخش مرکزی هشت  نقاط شهریِ های حکمروایی شایسته درمؤلفه با هدف سنجش وضعیت

 استان سمنان صورت گرفته است.  شهرستان

شهر  نیترتیشهر سمنان، مرکز و پرجمع شود.محسوب می کشور یهااستان نیاز پهناورتر یکیاستان سمنان 

، از جمعیتی معادل 5781ن سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال یاستان سمنان طبق آخراستان است.  نیا

 درصد 1٫8مربع است که  لومترکی 83٬685استان برابر با  نیمساحت انفر برخوردار بوده است.  316761با 

)مرکز آمار ایران،  شودیمحسوب م رانیاستان ا نیو از نظر مساحت، هفتم شودمی شامل را کشور کل مساحت

، سارگرم مهدیشهر،شهرستان تشکیل شده است که عبارتند از: سمنان، دامغان، شاهرود،  9استان سمنان از (.5781

برخی صاحبان واحدهای  شهروندان و در مشاهدات میدانی و همچنین صحبت با سرخه، میامی و آرادان.

ویژه نقاط های مذکور؛ بههای شهرستانترین مسائل و چالششهرستان مهم 9 تولیدی، اساتید و نخبگان محلیِ

های نیمه تمام، وضعیت نامطلوب شهری ذکر گردید. در این میان، در شهرستان سمنان به مواردی همچون پروژه

کم آبی، اختلافات نهادی، مدیریت متفرق و  مسکن و سایر خدمات زیربنایی، بیکاری، رکود واحدهای تولید،

از مواردی مانند مدیریت  دامغانمرکز اشاره گردید. در شهرستان  تمرکزگرایی و سوق دادن امکانات و منابع به

گیری مناسب مدیران به علت عدم متفرق )عدم یکپارچگی در مدیریت(، نقش مدیران غیر بومی )عدم تصمیم

عدم درک واقعیات توسط مسئولین، تمرکزگرایی و عدم تفکیک وظایف )تضاد  شناخت منطقه و مشکلات آن(،

سیاسی/ تفرق سیاستی نام برده شد. در شهرستان شاهرود به مسائلی همچون تفاوت و تبعیض  منافع( و تفرق

ها و منافع شخصی بجای منافع سیستم به عنوان یک کل در برخورداری مناطق از امکانات، ارجحیت دیدگاه

های بود ضمانتن های مناطق، تبعیض در برخورداری از امکانات،ها و قابلیتتوجهی به ظرفیتیکپارچه، بی

ها، تمرکزگرایی و قدرت از بالا به پایین و کمبود نیروی اجرایی برای قوانین و عدم پایش و ارزیابی برنامه

انسانی متخصص اشاره شد. در شهرستان مهدیشهر از مواردی همچون توسعۀ دستوری و از بالا به پایین، عدم 

 منازعات و تفرق نهادی، کم آبی، بیکاری، انات و اعتبارات،منابع و امک زن در اعتبارات و تخصیص ناعادلانۀتوا

ضعف خدمات بهداشتی، ، توزیع نامناسب خدمات و امکانات، ها و منابعها و ظرفیتعدم توجه به قابلیت

 نام برده شد. های ناتمامپروژهو  آموزشی

کمبود  ،ثبات مدیران موفق(جابجایی مکرر مدیران )عدم ، اختلافات قومی و فرهنگیدر شهرستان گرمسار به 

 هایامکانات و خدمات، سوء عملکرد مسئولین، فقدان مدیر بومی متخصص و عدم شناخت درست قابلیت

ستان ها؛ در شهرشهرستان توسط مدیران و مسئولان، عدم توجه به نخبگان و راکد ماندن برخی واحدها و فعالیت

نگری، انتصابات و انتخاب مدیران ناکارآمد، شیمنازعات نهادی، عملکرد عناصر دولتی، بخبه  سرخه

محیطی، توزیع نامناسب خدمات و های زیست، آلودگیسالاریمحوری در انتصابات به جای شایستهرابطه

هرستان مدیریت متفرق و در شو  بیکاری، ناامنی شغلی، کم آبی، توسعۀ نامتوازنمیامی به امکانات؛ در شهرستان 

پذیری برخی مدیران، حضور مهاجران و اتباع مانند عدم شفافیت و پاسخگویی و مسئولیتآرادان از مواردی 



 

 

ها ودن پستبسفارشی های شهرستان، وضعیت نامناسب بخش کشاورزی،توجهی به قابلیتخارجی، بیکاری، بی

توان گفته شد می مل بر آنچهنیروهای نخبه نام برده شد. با تأ عدم استفاده ازو همچنین  و انتصابات مورددار،

دریافت که بسیاری از موارد و مشکلات مذکور ریشه در سوء عملکرد مدیران و مسئولین و عدم شفافیت و 

که بر مبنای آنچه تشریح گردید و با توجه به این پذیری کنشگران نظام حکمرانی دارد.پاسخگویی و مسئولیت

که در مقیاس استان سمنان صورت پذیرد، انجام  تاکنون تحقیق خاصی در رابطه با حکمروایی شایستۀ شهری

در رابطه با حکمروایی شایسته تحقیقات سازد. ضروری میرا لزوم انجام تحقیقی در این راستا ؛ نشده است

 توان به موارد زیر اشاره کرد:انجام شده است که می در خارج از کشور زیادی

نقش حکمروایی شهری در تجدید حیات واحدهای در پژوهشی که در رابطه با ( 6116) 5فاگوتو و فانگ

پولیس آمریکا صورت پذیرفته به بررسی و سنجش مشارکت شهروندان در سطح واحدهای همسایگی درمینیا

 ای برای بسیج کردن وهمسایگی پرداخته و بدین نتیجه رسیده است که قدرت و منابع نیروی محرکه عمده

  .مشارکت شهروندان است

کردن زمینۀ ورود بازگیران غیردولتی در ن نتیجه رسیده است که فراهمی( در پژوهش خود بد6156) 6هیدن

کند. از موانع تحقق حکمروایی ها را فراهم میفرایند حکمروایی امکان استفاده از دانش و تخصص ضمنی آن

ی و مشکل دائمی فساد اشاره ریزی شهریژه در حوزۀ برنامههم به فقدان ظرفیت نهادی و قوانین مناسب، به

 کرده است.

در  6کنندۀ شهروندی فعالاند به بررسی نقش دگرگون( در پژوهشی که انجام داده6158و همکاران ) 7متیجسن

ای هاند. شهروندان فعال قادر به تغییر بسیاری از عناصر در رویههای حکمروایی حکمروایی پرداختهتغییر شیوه

های محلی توسط وع از طریق همکاری روزانه با شهرداری منجر به توسعۀ طرححکومتی هستند. این موض

 شود. شهرداری می

های توسعه در جهت ( به بررسی نحوۀ مداخۀ شهروندان در برنامه6166) 1سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی

 شهروندان در سیاستنیل به سیاست انسجام در اتحادیۀ اروپا پرداخته است. در این زمینه بر نقش محوری 

 ات مردم، نیازهای انعکاس از اطمینان برای عمومی گذاریهای مرتبط با سرمایهتصمیم دهیانسجام و شکل

 دولتی تأکید شده است. مقامات ترکردنپاسخگو و کردن ترشفاف

 سیاسی قدرت فضایی توزیع شناسیآسیب»( با عنوان 5798نیا )مرادیتوان به تحقیق در منابع داخلی می

 بیش ضورح اثر در که اشاره کرد که محقق بدین نتیجه رسیده «شهری حکمروایی بر تأکید با تهران درکلانشهر

                                                           
5 . Fagotto and Fung 

6 . Heijden 

7 . Mattijssen 

4. Active Citizenship 
1 . OECD 



 

 

 التدخ و پایهمردم وکنشگران نهادها کمرنگ و ضعیف نقش و دولتی کنشگران و نهادها زیاد اثرگذاری و حد از

 به است شهری حکمروایی بارز وجه که مردمی مشارکت عملاً مردمی، نهادهای امور ادارۀ در دولتی نهادهای

 است. شده گرفته نادیده شدت

ی هاتحلیلی بر فرهنگ شهروندی با تأکید بر آموزش»( تحت عنوان 5787طبق تحقیقی که گنجی و همکاران )

رابطه های شهرداری با میزان پایبندی به فرهنگ شهروندی در جامعه اند، بین آموزشانجام داده« شهروندی

تواند در افزایش میزان پایبندی مردم به فرهنگ شهروندی های شهرداری میوجود دارد. به عبارت دیگر، آموزش

 جویی و قانونمندی همسبتگی معناداری وجود ندارد.نقش بسزایی داشته باشد. اما در مورد ابعاد مشارکت

لیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی تح»  تحت عنوان (5781نتایج تحقیق حاجی علی زاده و همکاران )

نشان داد که بین معیارهای حکمروایی « شایسته شهری و میزان مشارکت شهروندی )مطالعه موردی شهر شیراز(

داری وجود دارد. همچنین ارتباط معنی % 88با متغیر وابستۀ مشارکت شهروندان در مدیریت شهری با اطمینان 

 معیارهای حکمروایی ارتباط متقابل و تنگاتنگی وجود دارد.نتایج آزمون مشخص کرد که بین 

بررسی نقش حکمروایی خوب شهری در مدیریت و برنامه » ( در مقالۀ خود تحت عنوان5786ملک حسیینی ) 

ریزی گردشیگری در  با رویکرد نقش حکمروایی خوب در مدیریت و برنامه «ریزی گردشیگری شیهر سیمنان   

اند که حرکت به سیمت حکمروایی خوب شیهری ثمرۀ مشیارکت سه نهاد    شیهر سیمنان به این نتیجه رسییده   

 شهرداری، دولت و جامعه مدنی می باشد. در سمنان مشارکت مهمترین معضل حکمروایی خوب است.

بینی تحقق رویکرد حکمروایی شهری تحلیل و پیش» ( تحت عنوان 5786نتایج پژوهش فیروزی و علیزاده )

تواند شرایط تحقق رویکرد ها میان داد که شاخص کارایی بهتر از بقیۀ شاخصنش« در مدیریت شهری اهواز

 بینی کند.حکمروایی شهری را در فرآیند مدیریت شهری اهواز پیش

ایران،  در شهری خوب حکمروایی تحلیل و بررسی» ( در مقالۀ خود با عنوان 5786نیا و همکاران )حکمت

های حکمروایی گانۀ شهر ایلام به لحاظ شاخصسنجش نواحی چهاردهکه با هدف « ایلام شهر: مطالعه مورد

های حکمروایی خوب در شهر ایلام، اند که سطح تمام شاخصخوب شهری صورت پذیرفته بدین نتیجه رسیده

 تر از سطح متوسط طیف لیکرت است.پایین

 هایشییاخص بهبود در اعیاجتم هایسییرمایه تحلیل»( در پژوهش خود با عنوان 5783تقی پور و همکاران )

های آگاهی، اعتماد شاخصاند که بدین نتیجه رسیده« (سمنان شهر: مطالعاتی نمونه) شهری خوب حکمروایی

اجتماعی در شیهر سمنان در وضعیت مناسبی قرار ندارد و نبود پاسخگویی، شفافیت،   ۀو مشیارکت از سیرمای  

جب از بین رفتن اعتماد به مدیریت شییهری و  توافق جمعی و قانونمندی در حکمروایی شییهری سییمنان مو 

 های شهری شده است.  کاهش تمایل به مشارکت در طرح

 عملکرد الگوی و شهروندی رضایت رابطه ارزیابی» عنوان تحت خود تحقیق در( 5783) همکاران و روستایی

 «تبریز شهر 6 و 1 ،6 مناطق: موردی مطالعه شهری؛ مطلوب حکمروایی هایشاخص بر مبتنی محلی مدیریت



 

 

 اییحکمرو هایشاخص کارایی با ارتباط در شهرداری عملکرد از شهروندی رضایت که اندرسیده نتیجه بدین

 از رضایت رب را تأثیر بیشترین حقوق با آشنایی و رسانیاطلاع شاخص همچنین. است ترپایین متوسط حد از

 .است داشته شهرداری عملکرد

تبیین رابطۀ حکمروایی خوب شهری و رضایتمندی »پژوهش خود تحت عنوان ( در 5789حبیبی و محبوی )

اند که دو متغیر حکمروایی بدین نتیجه رسیده« شهروندان از عملکرد شهرداری )مطالعه موردی: شهر دوگنبدان(

خوب شهری و رضایتمندی با یکدیگر رابطۀ معنادار داشته است. راه حل اساسی که برای ارتقای رضایت 

رسد، مشارکت واقعی و فعالانۀ شهروندان و اعتماد به آنان در ادارۀ امور شهر شهروندان از شهرداری به نظر می

 است.

های عمومی با رویکرد حکمروایی مشیموانع اجرایی خط» ( در پژوهش خود با نام 5611داغی و محمدی )قره

شاخص در زمینۀ موانع  73مانع اصلی و  6، «های استان آذربایجان شرقی(شهری )مورد مطالعه شهرداری

ها و های ضعف احزاب، رسانهاند. در مؤلفۀ عدم مشارکت )شاخصحکمروایی شهری شناسایی کرده

ی(، های سیاسهای پشتگرمی مسئولان و مدیران به حمایتنهاد(، در مؤلفۀ پاسخگویی )شاخصهای مردمسازمان

دادی( های استبی رابطۀ یک جانبه و تحکمی با مردم توسط حکومتهای برقرارگریزی، شاخصدر مؤلفۀ قانون

نکردن( و در سالاری(، در مؤلفۀ فردگرایی )شاخص مشورتعدالتی )شاخص دوری از شایستهدر مؤلفۀ بی

لی های این موانع اصاعتمادی سیاسی( بیشترین ضریب وزنی را در بین شاخصمؤلفۀ روزمرگی )شاخص بی

 دند. به خود اختصاص دا

 حکمروایی هایشاخص وضعیت تبیین»( تحت عنوان 5611های حاصل از پژوهش سروشان و همکاران )یافته

حاکی از آن است که مقدار میانگین بدست آمده برای وضعیت حکمروایی « تهران شهر در شهری مطلوب

های حکمروایی شهری بیانگر وضعیت نامطلوب حکمروایی شهری در کلانشهر تهران است. از بین مؤلفه

 پذیری دارای کمترین میانگین است. محوری دارای بیشترین میانگین و مؤلفۀ مسئولیتشهری، مؤلفۀ اجماع

 وردروستاها، م پذیریزیست بر شایسته حکمروایی اثرات ارزیابی»( در مقالۀ خود تحت عنوان 5611خداپناه )

 انمیز گراییمشارکت افزایش است که با بدین نتیجه رسیده« اردبیل شهرستان مرکزی بخش: مطالعه

 گرایی و عدالت وهای کارایی و اثربخشی، اجماعیابد. شاخصپذیری در مناطق روستایی افزایش میزیست

 برابری در سطح پایینی قرار داشتند. 

  شناسیروش. 2

 فیتوصی -تحقیقی پژوهش، نوع نظر از و است کاربردی تحقیقات نوع از هدف و ماهیت نظر از پژوهش این

ساکنان شهرهای اصلی و  جمعیت شهری استان سمنان است کهاز  نفر 681869وهش آماری پژ جامعۀ. است

های پیرامونی خود ایفا که نقش مکان مرکزی را برای محیطشهرستان استان سمنان  9 پرجمعیت بخش مرکزی



 

 

در این مقاله از  آورده شده است. 6شماره اسامی نقاط شهری مورد مطالعه در جدول  .گیرددربر می ،کنندمی

ر به عبارت دیگ. شده است استفادهآماری  گیری از جامعۀبرای نمونه ایای چندمرحلهخوشه روش نمونه گیری

های در مرحلۀ دوم شهرهای اصلی و پرجمعیت بخش و ،استان در مرحلۀ اول، بخش مرکزی هشت شهرستانِ

 کنند، برگزیده شد وهای پیرامونی خود را ایفا میمرکزی برای محیطمرکزی هشت شهرستان که نقش مکان 

 ها میان شهروندان به طور تصادفی توزیع گردید.در مرحلۀ سوم از هر شهر تعدادی محله انتخاب و پرسشنامه

 (.561 ص. ،5799)حافظ نیا ،ران بهره گرفته شده است کبرای تعیین حجم نمونه نیز از فرمول کو

                                                                           n =
𝑡2𝑝𝑞

d2
 

نفر به  586در نظر گرفته شد و حجم نمونه برابر با =d 13/1و =1/1p=   ،1/1 q=  ،86/5 t  فرمول فوق در 

 آورده شده است. (5)گیری در جدول حجم نمونه .دست آمد

گیری از طبقات مختلف جامعه آماری. حجم نمونه1جدول   

اسامی نقاط  هااسامی بخش
شهری مورد 

 مطالعه

جمعیت 
محدودۀ مورد 

 )نفر( مطالعه

نسبت 
جمعیت منطقه 

 )درصد(

تعداد 
 نمونه

تعداد نمونۀ 
 نهایی

به بخش مرکزی سمنان )
 شهر سمنان(مرکزیت 

 36 36 79 591568 سمنان

بخش مرکزی شاهرود 
شاهرود متشکل از شهرهای )

 و رویان(

 511568 شاهرود
 

75 65 65 

بخش مرکزی دامغان 
دیباج، دامغان، متشکل از )

 (امیریه، کلاته

 67 67 56 18516 دامغان

به بخش مرکزی گرمسار )
 گرمسار(مرکزیت شهر 

 61 61 51 69636 گرمسار

به بخش مرکزی سرخه )
 سرخه(مرکزیت شهر 

 51 6 6 56666 سرخه

 بخش مرکزی مهدیشهر
متشکل از شهرهای )

 درجزین( مهدیشهر،

 56 51 1 66691 مهدیشهر

به )بخش مرکزی میامی 
 میامی(مرکزیت شهر 

 51 6 5 6166 میامی

بخش مرکزی آرادان 
 )آرادان(

 51 6 5 6788 آرادان

 661 586 درصد 511 681869  جمع کل



 

 

 های تحقیق(مأخذ: )یافته

ای سرخه، هگیری متناسب با حجم، تعداد پرسشنامهپیداست با توجه به روش نسبت (5)همانگونه که در جدول 

 شده گرفته بهره خبرگان و اساتید دانشگاه نظر از محتوا، اعتبار از اطمینان برایاندک است.  میامی و آرادان

 دقت و صحتپذیری و برای افزایش تعمیمرو پس از مشورت با صاحبنظران و اساتید دانشگاه از این .است

 661نمونه افزایش یافت که پس از حذف موارد ناقص، تعداد  661به  586ها از نتایج تحقیق، تعداد نمونه

یافته به شهرهای مذکور های افزایشتعداد نمونهپرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این میان، 

نمونه و تعداد  51ی در شهرهای سرخه، میامی و آرادان به های نهایاختصاص یافت. با این اوصاف تعداد نمونه

ها نامهپرسشنمونه افزایش یافت.  56به  که جمعیت بیشتری نسبت به شهرهای مذکور دارد های مهدیشهرنمونه

ده است. ای تنظیم شمتناسب با چارچوب تحقیق و اهداف متصور برای آن و به صورت طیف لیکرت پنج گزینه

، نشانگر 3/1مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از استفاده شده است.  از آلفای کرونباخ پرسشنامه اییجهت سنجش پای

مورد تجزیه و  SPSSافزار نتایج نیز در نرم محاسبه گردید. 31/1که در این پژوهش  پایایی قابل قبول است

و منابع  حکمروایی شایستۀ شهری هایها و گویهمؤلفه (6)در ادامه و در قالب جدول  تحلیل قرار گرفته است.

 آورده شده است. مورد استناد

 

 های حکمروایی شایسته شهریها و گویهمؤلفه. 2جدول 

 منابع  هاگویه هامؤلفه

پیگیری رفع مشکلات شهرستان محل زندگی  ری پذیمسئولیت

توسط مردم، پیگیری رفع مشکلات استان محل 

مشکلات زندگی توسط مردم، اقدام برای رفع 

 شهرستان

(UNDP, 2002), (UNESCAP & 

(UNDP, 2006), (UN.ESCA, 2009), 

(USAID, 2015) 
 

 

وتاهی و اشتباه در انجام وظایف و پذیرفتن ک پاسخگویی

ها از سوی مسئولین، توجه به نظرات و مسئولیت

 های شهروندان از سوی مسئولان خواسته

(Stewart, 2006), (UN.ESCA, 2009), 

(USAID, 2015) 

 

 

امکان اصلاح ها، گیریدادن مردم در تصمیمدخالت مشارکت

و بهتر شدن امور شهر با مشارکت، نقش شهرداری 

در افزایش مشارکت مردم در مدیریت شهری، 

نقش شورای شهر در افزایش مشارکت مردم در 

مدیریت شهری، نقش نمایندگان مجلس در 

افزایش مشارکت مردم در مدیریت شهری، نقش 

UNDP (2002), (UN.ESCA, 2009),) 

 (UNDP, 2011), (USAID, 2015) 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Kennedy-Stewart?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 

 

نهاد )غیر دولتی( در افزایش های مردمسازمان

مردم در مدیریت شهری، نقش بخش مشارکت 

خصوصی در افزایش مشارکت مردم در مدیریت 

شهری، اعتقاد به حضور و مشارکت زنان در 

های شهری، ابزاری بودن )عدم تحقق فعالیت

عنوان مانع مشارکت، تمایل های مسئولان( بهوعده

به مشارکت در امور شهرستان، تمایل به مشارکت 

 در امور استان 

-ها و برنامهنظرخواهی از شهروندان در مورد طرح شفافیت

های عمرانی، دادن اطلاعات به مردم در رابطه با 

های مختلف، ها توسط سازماندرآمدها و هزینه

-دادن اطلاعات به مردم در رابطه با حفظ محیط

 های مختلفزیست توسط سازمان

(UNDP (2002), (UN.ESCA, 2009) 

(UNDP, 2011) 

 

کارایی و 

 اثربخشی

 

 ارائۀ در شهرداری موفقیت ازمردم  رضایت میزان

 ارائه از مردم رضایت میزان، شهری خدمات

میزان ، مختلف هایسازمان توسط خدمات

های مختلف های سازماناز برنامه مردمرضایت 

 از مردممیزان رضایت ، زیستبرای حفظ محیط

 ،انتخاب مدیران بومی )محلی( برای شهرستان

از توجه مدیران و مسئولین به مردم میزان رضایت 

 مسئلۀ اشتغال

(Srinivas,1996), (Stewart, 2006), 

(UN.ESCA, 2009), (UNDP, 2011), 

(USAID, 2015) 

   

 

 

 قانونمندی

 

ها، تغییر اسامی خیاباننظرخواهی از مردم برای 

بازی و محلات، شهر و شهرستان، میزان پارتی

، های شهرستانبازی در ادارات و سازمانفامیل

میزان اطلاع مردم از ضوابط و مقررات مربوط به 

مسائل عمرانی شهرستان، میزان دسترسی مناسب 

مردم به خدمات شهری، توزیع مناسب خدمات 

رعایت حقوق شهری در شهرستان، میزان 

های شهرستان، شهروندی در ادارات و سازمان

 اطلاع از منشور حقوق شهروندی

(UNDP, 2002), UN.ESCA, 2009), 

(USAID, 2015)  
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 موقعیت جغرافیایی استان سمنان .1شکل 

 

میزان  بهرویم ای است که هرچه از غرب به شرق آن پیش میگونهاستان سمنان از نظر موقعیت جغرافیایی به

ود شترین شهر استان محسوب میشود، به نحوی که شهر گرمسار که غربیارتفاع آن از سطح دریا اضافه می

متر از سطح دریا ارتفاع دارند )عزیزی و  5761آید شمار میترین استان بهمتر و شهر شاهرود که شرقی 961

تر از متوسط متر در سال بوده، که پایینمیلی 561(. متوسط بارش سالانۀ این استان حدود 89 ، ص.5799لطفی، 

متر( است. بنابراین، انحراف از میانگین بارش اثرات تخریبی شدیدی میلی 661بارش سالانه در سطح کشور )

 (.33 ، ص.5783ود )کریمی، شسازد، زیرا حداقل آب مورد نیاز برای زیست نیز فراهم نمیرا به محیط وارد می

های هوایی گرم و خشک دشت کویر قرار دارد ولی طور کلی تحت تأثیر جریانآب و هوای استان سمنان، به

وهوای این استان مؤثر ها، ارتفاع مکان و وزش بادها نیز در آبعواملی چون دوری از دریا، جهت و امتداد کوه

 توان مشخص کرد:ا میوهوا رهستند. در این استان سه نوع آب

 .است تابستان در معتدل و در زمستان خشک و سرد نسبتاً هوای و آب دارای استان شمالی قسمت-

 .دارد زمستان در خشک و سرد و در تابستان خشک و گرم نسبتاً و کویری هوای و آب استان جنوبی قسمت-



 

 

ست ا تابستان در مرطوب و معتدل و زمستاندر  مرطوب و سرد نسبتاً هوای و آب دارای استان شرقی شمال-

 (.576 ، ص.5788)ولیان و همکاران، 

نفر  316761، از جمعیتی معادل با 5781استان سمنان طبق آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال 

نفر جمعیت نقاط روستایی 565919نفر جمعیت نقاط شهری و  161116برخوردار بوده است که از این تعداد 

 (.5781بوده است )مرکز آمار ایران، 

درصد،  7318 6درصد، نسبت اشتغال 6516استان سمنان برابر با  5، نرخ مشارکت اقتصادی5781در سرشماری 

درصد  بوده است )مرکز آمار  51 نرخ مشارکت اقتصادی زناندرصد و  6317 نرخ مشارکت اقتصادی مردان

 (.5781ایران، 

 هایفیتظر به توجه با سرزمین آمایش لحاظ به استان تجارت و معدن صنعت، توسعۀ مطلوب ساختار بررسی

بیشترین  نی،آشامید و غذایی صنایع و شیمیایی محصولات و مواد تولید فعالیت رشتۀ که است از آن کیحا استان

در  هایتفعال رشته این دارند. صنعتی واحد استقرار استعداد لحاظ به استان هایشهرستان سطح در را فراوانی

اند. بررسی سهم ارزش اشتغال و هداد اختصاص خود به را استان فعال صنایع از درصد 7616 سهم حاضر حال

 یبالا سهم و صنعت کشاروزی بخش های اقتصادی حاکی از آن است که در این استان دوارزش افزودۀ بخش

 دارند. استان بالاتری سهم مراتب به کشوری میانگین از هابخش دو این هر و اندهداد اختصاص خود به را

 6 و ش افزودهارز از درصدی 516 سهم کشور، بخش صنعت هایهکارگا تعداد از درصدی 717 سهم سمنان

 هایهفرآورد سایر تولید هایفعالیت است. رشته داده اختصاص خود به را کشور صنعت از شاغلین درصدی

 اند.هداد خود اختصاص به را استان فعال صنایع از درصد 6817 غذایی، صنایع غیرفلزی و معدنی

 استان سهم این. است داده اختصاص خود به را کشور جمعیت درصد 118 و مساحت از درصد 6 سمنان استان

 هایترین زیرساختمهم از. است بوده 115 معدن و درصد 518 حدود صنعت بخش در کشوری ارزش افزودۀ از

 اشاره شهرک صنعتی و ناحیه 59 به توانمی سمنان استان تجارت و معدنی( )صنعتی، تولید حوزۀ در کلیدی

 تولید و فعالیت سه رشته در تنها استان صنایع درصد 7916 صنعتی واحدهای تعداد منظر از همچنین. داشت

 67 هآنک ضمن. دارنداستقرار  شیمیایی محصولات و مواد و غذایی صنایع غیرفلزی، معدنی هایهفرآورد سایر

                                                           
 51 کار سن در جمعیت تر بهبیش و ساله 51( بیکار و شاغل) فعال جمعیت نسبت از است عبارت (:فعالیت نرخ) اقتصادی مشارکت نرخ 5.

 511 درضرب  تر،بیش و ساله

 .آیددست می ساله و بیشتر( قرار دارند، به 51) سن کار ۀاز تقسیم کل جمعت شاغل به کل جمعیتی که در محدودنسبت اشتغال  .6

 

 



 

 

دارند )مؤسسۀ مطالعات و  استقرار گرمسار شهرستان در نیز استان صنعتی واحدهای مجموع از درصد

 (.5616های بازرگانی، پژوهش

 هایافته .3

دهندگان درصد نیز زنان بوده است. پاسخ 61درصد پاسخگویان مرد و  11پرسشنامۀ مردمی  661از مجموع 

درصد دارای مدرک  65درصد پاسخگویان دارای مدرک دیپلم،  58گیرد. بالا را دربر میسال به  59گروه سنی 

اند. در رابطه با درصد هم دارای مدرک دکترا بوده 5درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  58کارشناسی، 

بندی شده ستهسال د 51سال و بالای  51تا  1سال،  1تا  6سال،  6های تا ها به طیفمدت زمان سکونت، پاسخ

 1اند. درصد شهروندان کمتر از دو سال در محل سکونتشان اقامت داشته 51دهد که است. نتایج نشان می

 اند.سال سکونت داشته 51درصد نیز بالای  39درصد، پنج تا ده سال و  3درصد، دو تا پنج سال، 

ز آزمون ا شیایسته  حکمرواییهای کلیدی لفهؤم تأثیرگذاریبندی برای بررسیی اهمیت و رتبه در این پژوهش 

 شده است.   ( اشاره 7فریدمن استفاده شده است که نتایج آن در جدول )

 نتایج تحلیل آزمون فریدمن .3جدول

 هرتب میانگین رتبه هامؤلفه

 7 65/6 مسئولیت پذیری

 1 88/6 پاسخگویی

 6 53/6 شفافیت

 6 31/7 کارایی و اثربخشی

 5 33/1 مشارکت

 6 65/1 قانونمندی

 های تحقیق(مأخذ: )یافته

 

 مشارکت، هایلفهؤترتیب مه ب شایسته واییهای حکمرلفهؤدهد در میان منتایج آزمون فریدمن نشان می

خگویی و پاس کارایی و اثربخشی،های از بیشترین امتیاز و میانگین و مؤلفه پذیریمسئولیت و مندیقانون

امع آماری در جو هاؤلفهتعیین تفاوت در میان مدر ادامه برای  برخوردارند. و رتبه میانگینکمترین  ازشفافیت 

   آورده شده است.( 1( و )6ول )امختلف از آزمون آنوا استفاده شده است که نتایج آن در جد

 

 



 

 

 متغیرها در جوامع آماری مربوط بهآمار  .4جدول 

 هااسامی مؤلفه

اسامی 

 هاشهرستان

 

 دارخطا استاند انحراف معیار میانگین
 درصد 59سطح اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 ریپذیمسئولیت

 9666/6 7613/6 56666/1 31168/1 6566/6 سمنان

 3656/6 7787/6 51619/1 69133/1 1116/6 شاهرود

 3731/6 6115/6 56566/1 93661/1 6876/6 دامغان

 6739/7 1539/6 65663/1 97167/1 8339/6 گرمسار

 7617/7 8661/5 68163/1 97135/1 6663/6 مهدیشهر

 8616/6 5556/6 58693/1 95963/1 1591/6 میامی

 6693/7 9816/5 71666/1 87359/1 36656/6 سرخه

 1167/7 3687/5 68685/1 16917/5 6169/6 آرادان

 6866/6 6616/6 11911/1 95575/1 1913/6 مجموع

 پاسخگویی

 6638/6 3657/5 53661/1 11861/5 1866/6 سمنان

 6716/6 6888/5 57567/1 96596/1 8615/5 شاهرود

 8666/5 6393/5 55189/1 97676/1 3551/5 دامغان

 8971/5 5689/5 58673/1 31633/1 1663/5 گرمسار

 8856/6 7979/5 77893/1 86571/1 5931/6 مهدیشهر

 1596/6 6187/5 53898/1 36767/1 6798/5 میامی

 5136/7 5697/6 65169/1 11676/1 6668/6 سرخه

 9933/6 6616/5 76361/1 57691/5 5663/6 آرادان

 1767/6 3366/5 16185/1 85768/1 8167/5 مجموع

 شفافیت

 9539/5 7986/5 51161/1 66676/1 6176/5 سمنان

 1166/6 1536/5 56151/1 39398/1 3183/5 شاهرود

 3666/5 7936/5 18671/1 63889/1 1368/5 دامغان

 6598/5 1177/5 56717/1 11193/1 7555/5 گرمسار

 1667/6 7131/5 61395/1 36865/1 8563/5 مهدیشهر

 1113/6 7566/5 53166/1 36155/1 6916/5 میامی

 1131/7 3168/5 63761/1 37516/1 7951/6 سرخه

 9633/6 6638/5 76767/1 61983/1 1639/6 آرادان



 

 

 3866/5 1311/5 11117/1 36616/1 6961/5 مجموع

 و کارایی

 اثربخشی

 6869/6 8853/5 56617/1 31661/1 6676/6 سمنان

 3166/6 6618/6 55166/1 36611/1 6973/6 شاهرود

 6651/6 3966/5 55933/1 91668/1 1675/6 دامغان

 6373/6 6371/5 67768/1 81716/1 8377/5 گرمسار

 5167/7 3633/5 68315/1 96113/1 6111/6 مهدیشهر

 3111/6 3116/5 67689/1 11165/5 6116/6 میامی

 6196/7 9336/5 71738/1 87611/1 3668/6 سرخه

 7318/6 6685/5 61873/1 98969/1 9111/5 آرادان

 7733/6 1813/6 16571/1 91118/1 6563/6 مجموع

 مشارکت

 6615/7 3963/6 55716/1 69369/1 1518/7 سمنان

 5331/7 3669/6 51666/1 63686/1 8688/6 شاهرود

 5111/7 3591/6 18663/1 68661/1 8559/6 دامغان

 5371/7 1655/6 51583/1 19913/1 9635/6 گرمسار

 7135/7 6317/6 66931/1 66315/1 9566/6 مهدیشهر

 6667/7 3156/6 56856/1 16396/1 8378/6 میامی

 3669/7 7116/6 68619/1 33916/1 1616/7 سرخه

 6766/7 7566/6 61886/1 36376/1 3361/6 آرادان

 1751/7 9668/6 16397/1 66637/1 8736/6 مجموع

 قانونمندی

 1181/7 3676/6 13699/1 66777/1 8556/6 سمنان

 8131/6 1866/6 13361/1 11316/1 3119/6 شاهرود

 8166/6 6316/6 13566/1 15711/1 9576/6 دامغان

 1875/7 6713/6 51665/1 18916/1 3658/6 گرمسار

 8391/6 1661/6 18661/1 63666/1 3111/6 مهدیشهر

 8161/6 6811/6 51819/1 66613/1 3666/6 میامی

 7616/7 6316/6 5618/1 73638/1 1616/7 سرخه

 6595/7 6696/6 53696/1 61119/1 9777/6 آرادان

 9961/6 3651/6 17161/1 68776/1 9559/6 مجموع

 های تحقیق(مأخذ: )یافته

 



 

 

 خروجی آزمون آنوا .9جدول 

 احتمال آماره اف مربعات گینمیان درجه آزادی مجموع مربعات 

 پذیریمسئولیت

 656/1 368/1 155/1 3 131/7 داخل گروه

   666/1 596 566/566 خارج گروه

    585 365/561 مجموع

 پاسخگویی

 163/1 196/6 635/5 3 686/55 داخل گروه

   916/1 596 659/563 خارج گروه

    585 756/518 مجموع

 شفافیت

 161/1 516/6 617/5 3 658/9 داخل گروه

   119/1 596 676/516 خارج گروه

    585 117/555 مجموع

 اثربخشی کارایی

 165/1 561/6 699/5 3 656/51 داخل گروه

   686/1 596 657/563 خارج گروه

    585 163/579 مجموع

 مشارکت

 817/1 688/1 571/1 3 866/1 داخل گروه

   615/1 596 866/96 خارج گروه

    585 981/97 مجموع

 قانونمندی

 311/1 616/1 511/1 3 169/5 داخل گروه

   663/1 596 676/61 خارج گروه

    585 696/66 مجموع

 (های تحقیقیافته) مأخذ:

 

 انحراف معیارها چه مقدار از مقدار متوسط فاصله دارند. طور میانگین دادهبهانحراف معیار بدین معناست که 

شود انحراف میانگین همانگونه که در جداول سه مشاهده می است.ها بزرگ بیانگر پراکندگی قابل توجه داده

ین خطای استاندارد، تغییر بین میانگها در نقاط مختلف، تقریباً نزدیک به یکدیگر بوده است. تمامی مؤلفه

 کند.به عنوان مقدار میانگین دقیق را توصیف می ،شدهشده یا پذیرفتهجامعه و میانگین تعریف ۀشدمحاسبه

، . در واقعبیشتر در محاسبات میانگین دخیل باشد، خطای استاندارد کمتر خواهد بود ،هر چه نقاط داده

خطای استاندارد  (6در جدول ) .کلی خواهد بود ۀجامع ۀنمایند ،تاندارد کمتر باشد، نمونهچه خطای اسهر

ج توان به دقت و صحت نتایها کافی بوده و میدهد اندازۀ نمونهها نسبتاً پایین است که نشان میتمامی مؤلفه

 تولید ٪81فاصله اطمینان  511گیری تکرار شود و بار نمونه 511کند که اگر اطمینان بیان می ۀفاصلامیدوار بود. 



 

 

 .شوندها شامل میانگین جامعه نمیاز این فاصله مورد 1ارامتر جامعه خواهند بود و فقط پ شامل فاصله 81 شود،

 که کندمی مشخص بزرگ اطمینان ۀفاصل مقابل در است. نمونه در کم انحراف بر دلالت کوچک اطمینان ۀفاصل

که چگونه پاسخ دهندگان در  است آن معرف مطلب این. است موجود دهندگان پاسخ بین در زیادی انحراف

 یک گروه به یکدیگر شباهت دارند. 

صورت بزرگتر از مخرج  ای برای رد فرض صیفر اسیت، زیرا مشیخص اسیت که    نشیانه  F بزرگ بودن مقدار

تند. به این ها هسها دارای پراکندگی بین گروهی بیشتری نسبت به پراکندگی درون گروهاسیت. در نتیجه گروه 

دهند، یکسییان نیسییتند. از آنجایی که توزیع ها را تشییکیل میشییویم که جوامعی که این گروهترتیب متوجه می

انگین ها است، میاسیت، تنها عاملی که باعث تفاوت بین جامعه  نرمال و واریانس نیز ثابت در نظر گرفته شیده 

ت فرضیییۀ صییفر مبنی بر برابری تفاو ،و آنچه تشییریح گردید بر مبنای جداول فوق بنابراین (.1)جدول  اسییت

ه ب داری بین میانگین شییهرهای مورد مطالعه وجود دارد.شییود. به عبارت دیگر اختلاف معنیها رد میمیانگین

 نتایج زیر قابل استنباط است: ترصورت مبسوط

نبوده  اریدو از نظر تفاوت نیز تفاوت معنی استصیورت کلی وضیت نامطلوب  هپذیری باز منظر مسیئولیت -

سییار با این حال گرم .دهندنشییان میپذیری نامناسییبی را یکنواخت تمامی مناطق مسییئولیت اًو بصییورت تقریب

ه کنند. با توجه به اینکتری را تجربه میت بهتر و آرادان وضیییعیت نامطلوبنسیییبت به بقیۀ شیییهرها وضیییعی

سر و کار دارند، از  های محدودتریسازمانشهروندان در هر شهرستان برای رفع مشکلات شهرستان عمدتاً با 

این رو پیگیری و اقدام جدی جهت رفع مشییکلات شییهرسییتان در قیاس با اسییتان امتیاز بالاتری کسییب کرده 

سییت. در این رابطه شییهروندان گرمسییاری از حیث پیگیری مشییکلات شییهرسییتان و اقدام جدی برای رفع   ا

اند. البته اقدام جدی برای رفع مشکلات )بعد عینی و تر بودهمشیکلات نسیبت به شیهروندان سیایر نقاط فعال    

ذهنی  مشییکلات )بعد تری را در قیاس با پیگیریها امتیاز پایینپذیری( در اغلب شییهرسییتانعملی مسییئولیت

پذیری( کسیب کرده که حاکی از آن اسیت که اغلب شیهروندان به لحاظ بروکراسی اداری حاکم بر    مسیئولیت 

ویژه به صییورت گروهی کنند اما اقدام جدی برای رفع مشییکلات بهاسییتان تا حدی مشییکلات را پیگیری می

ا و هشهروندان آرادانی معتقدند پیگیریها مشیخص گردید که  پذیرد. در بازدیدها و پیمایشکمتر صیورت می 

یری پذعدم مسئولیتگیرد. ها برای رفع مشیکلات شیهرستان و استان کمتر مورد توجه قرار می  اقدام جدی آن

مات ضعف در خد، تأمین و توزیع ناعادلانۀ آب، تفاوت و تبعیض در توسعۀ مناطقو مسئولان،  برخی مدیران

 ها وکه شییناخت درسییتی از مشییکلات شییهرسییتان و قابلیت یران غیر بومیمدو  درمان -و امکانات بهداشییتی

ترین دلایلی اسییت که در گفتگوهای مردمی و بازدیدهای میدانی مشییخص مختصییات آن ندارند از جملۀ مهم

 گردید.

از منظر پاسیخگویی وضیعیت بسییار نامطلوب تلقی شده و در برخی نقاط بین مطلوب و نامطلوب امتیازها    -

ا از هبه عبارت دیگر میانگین تمامی شهرستان دار محسیوس است. معنی صیورت بوده و این تفاوت بهمتفاوت 



 

 

تری طلوببهتر و گرمسار وضعیت نام یشهرها وضعیت سرخه نسبت به بقیۀتر است. لیکن سیطح متوسط پایین 

توجه »و  «وی مسئولینپذیرفتن کوتاهی و اشتباه از س»دارند. به عبارت دیگر شهرستان سرخه در هر دو گویۀ 

امتیاز بهتری را نسبت به سایر نقاط کسب کرده است. در  « شیهروندان توسط مسئولین  ظراتها و نبه خواسیته 

این زمینه توجه برخی نهادها همچون شیهرداری در بهبود خدمات شییهری و برگزاری برخی جلسییات مردمی  

عیت نامطلوب گرمسییار در قیاس با سییایر نقاط مسییئولان با شییهروندان اثرگذار بوده اسییت. در رابطه با وضیی 

که منجر به شییناخت نامناسییب   جابجایی مکرر مدیران )عدم ثبات مدیران موفق(توان به مواردی همچون می

سوء عملکرد  برخی در همراهی با  های شیهرسیتان  عدم اسیتفاده از ظرفیت مدیران از شیهرسیتان و در نتیجه   

ی منجر به پاسخگوی های شیهرستان اشاره کرد که مردم در رابطه با چالشندادن مدیران به مسیئولین و توضییح  

 ضعیف در این شهرستان شده است.

از منظر شییفافیت وضییعیت بسیییار نامطلوب تلقی شییده و در برخی نقاط بین مطلوب و نامطلوب امتیازها   -

تر لوبا وضعیت مط. سرخه نسبت به بقیۀ شهرهدار محسوس استمعنیصورت متفاوت بوده و این تفاوت به

نظرخواهی از »تری دارند. در این زمینه باید گفت که در شییهرسییتان سییرخه  و گرمسییار وضییعیت نامطلوب 

ها دادن اطلاعات به مردم در رابطه با درآمدها و هزینه»، «های عمرانیهیا و برنامه شیییهرونیدان در مورد طرح 

های زیسییت توسییط سییازمانبطه با حفظ محیطدادن اطلاعات به مردم در را»و « های مختلفتوسییط سییازمان

بیش از سیایر نقاط اسیتان اسیت که در نتیجه منجر به امتیاز بالاتر سرخه در قیاس با سایر نقاط شده    « مختلف

های مؤلفۀ شیفافیت امتیاز کمتری نسیبت به سیایر نقاط استان کسب کرده است.    اسیت. در گرمسیار نیز گویه  

دادن اطلاعات به مردم در رابطه با حفظ » و  «هاسییازمان ها توسییطا و هزینهدادن اطلاعات مربوط به درآمده»

تری را امتیاز پایین «های عمرانیها و برنامهنظرخواهی از شییهروندان در مورد طرح»نسییبت به  «زیسییتمحیط

های مالی ها برای نشر آمار و ارقام مربوط به اطلاعات و دادهکسیب کرده است که حاکی از حساسیت سازمان 

زیسییتی در نظر مسییئولین نسییبت به سییایر مسییائل اسییت. در ها و اهمیت کمتر مسییائل محیطها و پروژهطرح

ها علاقه و رغبتی برای شییفافیت در زمینۀ مسییائل مالی و غالباً سییازمانویژه گرمسییار، در اسییتان، به مجموع،

ها توسییط شییهرداری های پروژهمربوط به هزینهها ندارند و تنها در برخی موارد آمار اقتصییادی مرتبط با پروژه

رسیییانی برخط و های اطلاعگردد و شییییوهها و برخی نقاط شیییهرسیییتان بر روی بنر و... اعلام میدر خیابان

 گیرد.محور کمتر مورد عنایت قرار میوب

طلوب موضییعیت بسیییار نامطلوب تلقی شییده و در برخی نقاط بین مطلوب و نا کارایی و اثربخشیییاز منظر -

 یسیرخه نسبت به بقیۀ نقاط وضعیت  دار محسیوس اسیت.  معنی صیورت امتیازها متفاوت بوده و این تفاوت به

در سییرخه میانگین چهار گویه از پنج گویۀ مورد سیینجش؛ یعنی  تری دارند.بهتر و آرادان وضییعیت نامطلوب

 خدمات ارائۀ از رضییایت مردم میزان»، «شییهری خدمات ارائۀ در شییهرداری موفقیت از مردم رضییایت میزان»

ن میزا» و «از انتخاب مدیران بومی )محلی( برای شهرستانمردم میزان رضایت » ،«مختلف هایسیازمان  توسیط 



 

 

بالاتر از میانگین استان بوده است که در نتیجه  «از توجه مدیران و مسیئولین به مسیئلۀ اشیتغال    مردمرضیایت  

آرادان میانگین تمامی متغیرهای مورد ر نقاط شییده اسییت. در منجر به وضییعیت بهتر سییرخه در قیاس با سییای

ر میزان رضایت از موفقیت شهرداری د»تر بوده است. در این میان متغیر بررسیی از سیطح متوسط استان پایین  

وضییعیت نامناسییب »تری نسییبت به سییایر متغیرها قرار گرفته اسییت. در جایگاه پایین« ارائۀ خدمات شییهری

های مردم بوده است که در زمرۀ برخی از دغدغه« آباد و کمبود فضیای سبز در آرادان در کهنآوری زباله جمع

رده کمتر کنیروهای تحصیلکه  دادنتایج مطالعات و بازدیدها نشان افزاید. بر تکالیف و مسئولیت شهرداری می

ر سییطح اسییتان و هم در دهند که این مورد هم دهای صیینعتی نشییان میرغبتی برای کار در واحدها و فعالیت

باع ویژه اتای که در فقدان نیروی بومی و متخصیییص به ناچار مهاجران، بهگونهآرادان قابل پیگیری اسیییت؛ به

دی آورد. موارتبعات و پیامدهای اجتماعی و سیاسی را به ارمغان می ،که در نتیجهاند افغان جایگزین آنان شده

سییتفاده از نیروهای نخبه و دها و اقدامات اثر گذاشییته اسییت. عدم ااز این دسییت بر کارایی و اثربخشییی فراین

ا و هاز حضور در فعالیت همچنین اشیاره کرد. نیروهای نخبه  بدان تواناز دیگر مسیائلی اسیت که می   بیکاری

های مختلف فراهم های حضور نخبگان در بخشگزینند. بنابراین لازم است زمینهمشیاغل سییاسیی دوری می   

مدیران غیر بومی که شناختی از مردم و فرهنگ مردم منطقه  به کارگماری ثباتی مدیران وبی به علت نیز،شود. 

زایی وجود نداشته باشد. به عبارت دیگر  مدیران ندارند موجب شیده است برنامه و ابتکار عملی برای اشتغال 

جموعۀ نیروی کار بهره بگیرند. مهای شهرستان و توانند به درسیتی از ظرفیت وقتی ثبات نداشیته باشیند، نمی  

 موارد مذکور منجر به امتیاز پایین مؤلفۀ کارایی و اثربخشی در آرادان شده است.

منان در سبهتراز سایر نقاط است. اما در سمنان وضعیت  دهدی را نشان میمشیارکت وضعیت نامطلوب  مؤلفۀ-

میانگین را در میان تمامی متغیرها به خود اختصییاص ترین پایین« هاگیریدادن مردم در تصییمیمدخالت»متغیر 

داده اسیت. لیکن شیهروندان سیمنانی نقش مهمی را برای اصلاح و بهترشدن امور شهرستان با مشارکت قائل    

 ندر سمنا روند.شمار میهسیتند. زنان نیز همچون سیایر آحاد جامعه یکی از عناصر نظام حکمرانی شایسته به  

در قیاس با سییایر متغیرها جایگاه بهتری را «های شییهریر و مشییارکت زنان در فعالیتاعتقاد به حضییو»متغیر 

 «نقش نمایندگان مجلس شییورای اسییلامی در افزایش مشییارکت مردم در مدیریت شییهری  »و کسییب کرده 

اسییت و شییهروندان سییمنانی نقش نمایندگان مجلس در افزایش  خود اختصییاص دادهترین جایگاه را به پایین

ی نهاد و بخش خصوصهای مردمنقش سازمان»اند. میانگین متغیرهای ا نسیبتاً ضعیف ارزیابی کرده مشیارکت ر 

کایت از آن گفته حبنابراین موارد پیشاسییت.  بوده تر از سییطح میانگین اسییتاننیز پایین« در افزایش مشیارکت 

دهند که هنگام انتخابات می هاییعنوان یکی از ارکان حکمرانی باید به وعدهدارد کیه نمیاینیدگیان مجلس بیه     

 عمل نموده و در قبال اقدامات خود پاسخگو و مسئول باشند.  

های تحقیق جکایت از آن دارد که در برخی نقاط اسیتان کاندیداهای نمایندگی مجلس شورای اسلامی با  یافته

سیوء اسیتفاده از احساس محرومیت و تصویرسازی برای گرفتن رأی در هنگام انتخابات بر اختلافات موجود   



 

 

ک و جدایی شییهرسییتان و  هایی در مورد تفکیزنند. همچنین با نزدیکی به انتخابات شییعارها و وعدهدامن می

شییود. شییایان ذکر است که تبدیل برخی روسیتاها به شیهر و آوردن امکانات خاص به مردم آن ناحیه داده می  

دان ویژه شهرونترین موانع مشارکت از نظر شهروندان بهعنوان یکی از بزرگهای مسئولان بهبودن وعدهابزاری

هروندان سیمنانی به اصلاح امور شهرستان خود با مشارکت  سیمنانی بوده اسیت، لیکن با تمام این تفاسییر شی    

از سییطح متوسییط بالاتر بوده اسییت. از این رو از منظر ذهنی  «تمایل به مشییارکت»اعتقاد دارند. میانگین متغیر 

یشتر ها که پگیریدادن مردم در تصمیملیکن عدم دخالت کت در سیطح نسبتاً خوبی قرار دارد، تمایل به مشیار 

های زیستی و سایر و نظرخواهی از مردم در برخی امور از جمله تغییر اسامی واحدها و سکونتگاهاشیاره شید   

 هد. امور عمرانی وضعیت مناسبی را نشان نمیها و طرح

وب مطلنسییبتاً مندی نیز در مجموع وضییعیت نامطلوب تلقی شییده اما فقط در سییرخه وضییعیت قانون مؤلفۀ-

اطلاع از ضوابط »، «)آب، برق، گاز و...( یمناسب به خدمات شهر یدسترس» یرهایمتغشهر سرخه در اسیت.  

اطلاع مردم  یزانم» و «هادر ادارات و سییازمان یحقوق شییهروند یترعا یزانم»، «یعمران هایو مقررات طرح

 و یبازیپارت یزانم»بالاترین میانگین را در اسیییتان کسیییب کرده و در متغیر  «یاز منشیییور حقوق شیییهروند

تری را کسیب کرده که باعث شده سرخه وضعیت بهتری را  میانگین پایین« هادر ادارات و سیازمان  بازییلمفا

. لازم به ذکر اسیت گرمسیار، میامی و مهدیشهر   تجربه نمایدبه لحاظ مؤلفۀ قانونمندی در قیاس با سیایر نقاط  

 د.ندهشان میتری را به لحاظ مؤلفۀ قانونمندی ننسبت به سایر نقاط وضعیت نامطلوب

در گرمسییار از سییطح متوسییط اسییتان بالاتر اسییت.  « هابازی و فامیل بازی در ادارات و سییازمانپارتی»متغیر 

درمانی توزیع درستی صورت نگرفته است. غرب استان حجم زیادی از  -همچنین در زمینۀ خدمات بهداشیتی 

وق نوبۀ خود حقگرمسار را در پی داشته که بهکشد که این موضوع آلودگی هوای توسعۀ استان را به دوش می

الشیعاع خود قرار داده اسیت. در میامی نیز شیهروندان به بروکراسی اداری و عدم رعایت    شیهروندی را تحت 

توان به مواردی اند. در شییهرسییتان مهدیشییهر نیز میها انتقاد و اعتراض داشییتهحقوق شییهروندی در سییازمان

های آموزش عالی و خدمات بهداشتی و درمانی اشاره کرد این امر منجر به همچون توزیع نامناسب زیرساخت

ویژه مرکز اسییتان شییده اسییت. تنش آبی نیز در اغلب   افزایش رفت و آمد از مهدیشییهر به مراکز مجاور و به

 توجهی آثار سوء اجتماعی را درپی داشتهتواند در صورت کمویژه مهدیشهر مشهود است که میها بهشهرستان

 باشد.  

 . بحث4

 از هاییجنبه یا جنبه بر شد اشاره هابدان بخش این در که( خارجی و داخلی) موردی تحقیقات از یک هر

ی و بررس تحقیق حاضر که به اند. بنابراین،اند و اغلب بر مقیاس خرد متمرکز شدهحکمروایی اشاره کرده



 

 

 آن تایجن یابد واهمیت بیشتری می پردازدمی های حکمروایی شایسته در استان سمنانوضعیت مؤلفه سنجش

 .گیرد قرار گیریتصمیم و سیاستگذاری هایمحیط و علمی جامعۀ استفاده مورد تواندمی

های حکمروایی به اثبات رسیییید که با نتایج تحقیق حاجی علی زاده دار بین مؤلفهدر این پژوهش ارتباط معنی

( در پژوهش خود در شیییراز به توزیع 5615همچنین نصییرتی و شییکور )( همخوانی دارد. 5781و همکاران )

اند. دراین رابطه باید گفت که توزیع ناعادلانۀ خدمات منجر به اسیتفادۀ نادرست  ناعادلانۀ خدمات اشیاره کرده 

ل اها و فرایندها را زیر سؤشیود که به نوبۀ خود کارایی و اثربخشی اقدامات و طرح از منابع و هدررفت آن می

 ها نشان داد. یکی دیگر از موانعبرد. در پژوهش حاضیر نیز کارایی و اثربخشیی ارتباط قوی با سیایر مؤلفه   می

ها در اغلب تحقق حکمروایی شییایسییته عدم قانونمندی اسییت که در تحقیق حاضییر همچون سییایر مؤلفه    

در تحقیق  ( مطابقت دارد.6156) های استان وضعیت نامطلوبی را نشان داد که با نتایج تحقیق هیدنشیهرستان 

 ها دربودن مؤلفهها به دلایل چرایی وضییعیت مطلوب یا نامطلوبحاضییر نیز در ذیل آزمون و سیینجش مؤلفه

محدودۀ مورد مطالعه پرداخته شید و عنوان گردید که در تمامی نقاط شهرستان به دلیل امتیاز و میانگین پایین  

پاسخگویی، شفافیت، کارایی و اثربخشی و قانونمندی و متغیرهای آن  پذیری،های مشیارکت، مسیئولیت  مؤلفه

 گردد. تر بوده است، وضعیت حکمرانی در استان، ضعیف ارزیابی میکه از سطح متوسط پایین

 گیرینتیجه. 9

های مردم نهاد و بخش خصوصی در امروزه حکمروایی شایسته با توجه به تأکیدی که بر حضور مردم، سازمان

 تصاصای در محافل علمی و علوم مختلف و همچنین نهادها به خود اخها دارد اهمیت و نقش ویژهگیرییمتصم

 های حکمروایی شایسته در نقاط شهریِوهش حاضر به سنجش وضعیت مؤلفهداده است. بر این مبنا در پژ

یرامونی های پکه نقش مکان مرکزی برای محیط استان سمنانبخش مرکزی هشت شهرستان  اصلی و پرجمعیت

همچنین  در محدودۀ مورد مطالعه است. واییحکمر وضعیت نامطلوب حاکی ازخود دارند پرداخته شد. نتایج 

اری دهای نقاط شهری از آزمون آنوا بهره گرفته شد که نتایج نشان داد اختلاف معنیبرای تحلیل تفاوت میانگین

های مختلف حکمروایی شایسته وضعیت مورد مطالعه وجود دارد. در مجموع مؤلفهبین میانگین شهرهای 

عیت پذیری گرمسار نسبت به بقیۀ شهرها وضاز منظر مسئولیتدهند. در این راستا نامطلوبی را در استان نشان می

یه شهرها بقاز منظر پاسخگویی نیز سرخه نسبت به  کنند.تری را تجربه میبهتر و آردان وضعیت نامطلوب

 از منظر شفافیت نیزسرخه نسبت به بقیۀ شهرها وضعیت تری دارند.وضعیت بهتر و گرمسار وضعیت نامطلوب

تری دارند. از منظر اثربخشی وکارایی سرخه نسبت به بقیۀ نقاط وضعیت تر و گرمسار وضعیت نامطلوبمطلوب

در مجموع وضعیت نامطلوب تلقی شده اما در تری دارند. مؤلفۀ مشارکت نیز بهتر و آرادان وضعیت نامطلوب

نیز نامطلوب تلقی شده اما فقط در سرخه  نمندیسمنان و سرخه وضعیت بهتراز سایر نقاط است. مؤلفۀ قانو



 

 

نقاط  ها وضعیت بهتری را نسبت به سایربنابراین شهرستان سرخه در اغلب مؤلفهوضعیت مطلوبی را نشان داد. 

 ها وضعیت نامطلوبی را نسبت به سایر نقاط استان نشان داد.اغلب مؤلفهو شهرستان گرمسار نیز در 

ز وظایف و تمرکززدایی ا برای بهبود وضعیت حکمروایی در استان سمنان راهکارهایی همچوندر مجموع 

تغییر در رویۀ شبکۀ استانی و دعوت از  ؛دولت الکترونیک خدمات گسترش اختیارات به سطوح محلی؛

 مختص هر شهرستان در ها و مراسمهای مختلف در شبکۀ استانی و نشان دادن آیینشهرستان شهروندان موفق

تماعی نهادهای اج ۀرشد و توسعگیری از آنان در شبکۀ استانی؛ دعوت از نخبگان محلی و بهره شبکۀ استانی و

 به منظور افزایش میزانفروشی پذیر و ایجاد خرده؛ طراحی فضاهای مکث و انعطافیم در دامغاننتس ۀمثل خان

حلی ها؛ سکونت مسئولین و مدیران محضورپذیری در محلات؛ تعیین عملکرد برای هر ناحیه با توجه به قابلیت

دی های شهرونپذیری و مهارتتقویت جامعه تر مشکلات؛در ناحیۀ تحت مدیریت خود برای درک بهتر و عمیق

های توانمندسازی و شایسته در آینده با برگزاری کلاسآموزان به منظور تربیت مدیران کارآمد و دانش

 و( ایناحیه و محلی هایپارک) سبز درمانی، فضای -بهداشتی هایسرانه تأمین های علمی و عملی؛کارگاه

 ؛معادن و کارخانجات در مشاغل بندیطبقه طرح بر نظارت شهروندان؛ رضایتمندی افزایش هدف با آموزشی

 های محلی در رابطه با صنایع دستی و محصولات کشاورزی به منظور برندینگ )برندسازی(برگزاری جشنواره

کوچک مقیاس با اعتبارات کم  های توسعۀتدوین و اجرای طرح زنی؛های بلوکو ساماندهی و تقویت کارگاه

های یتمالی و معاف هایهای نیمه تمام شهرستان و ایجاد مشوقشناسایی پروژه ؛مدتبرای نیل به توسعه در بلند

تأمین نیروی انسانی متخصص و معلمان و دبیران کارآمد  ؛گذاران بخش خصوصیلازم با هدف جذب سرمایه

ی با اهای ماسههای تثبیت تپهاجرای طرح ؛آموزان و دانشجویان مستعد و نخبهآموزش و پرورش از میان دانش

با هدف جلوگیری از  های گیاهی مقاوماستفاده از گونهکاری و بذرکاری با نهال هایاحداث بادشکن، پروژه

های گردشگری همچون جنگل ابر و خارتوران به عنوان استفاده از ظرفیت ؛زایی و کنترل فرسایش بادیبیابان

رز شرقی و مجن الب ترین قلۀرفیع منزلۀتاریخی بسطام و شاهوار به خاورمیانه، تپۀ شدۀحفاظت ن منطقۀتریوسیع

زایی و افزایش درآمد ساکنین و رونق اقتصاد ترین شهر پلکانی و فرش طرود در جهت اشتغالطولانی مثابهبه

کردها به تفکیک هر بخش و مقوله دادن به مردم در مورد درآمدها و نحوۀ هزینهاطلاع ؛محلی و تقویت برندینگ

نظارت بر مناطق ممنوعه به منظور ؛ یهای مردمها و سامانهرسانی همچون سایتهای جدید اطلاعبا شیوه

ازدیدهای ب و مدیران تخلفات با برخورد؛ های آبرویه و مقابله با حفر غیرمجاز چاههای بیجلوگیری از برداشت

استانی به ادارات در جهت آشنایی با نحوۀ برخورد مدیران و کارمندان با ارباب  مسئولان عالی رتبۀ سرزده

 ؛رجوع و طراحی سامانه و برنامۀ کاربردی جهت اعلام شکایات و پیگیری برخط وضعیت شکایات مردمی

 یها و به روز رسانها و درج اطلاعات مربوط به آن در وبگاه سازمانپروژه رسانیاطلاع و شفافیت تقویت



 

 

رود و تأمین نیاز تخصیص حقابۀ حبله؛ هاها و درج اقدامات انجام شده در وبگاههای ادارات و سازمانوبگاه

ای هآبی و نحوۀ مصرف بهینۀ آب برای کشاورزان توسط نیروهای داوطلب، سازمانتببین مسئلۀ کم و کشاورزان

ب برای ساخت مسکن با دوام در مناطق استفاده از نیروهای جهادی و داوطل؛ شهرستانمردمی و مدیران 

توسعۀ عملیات ؛ رفع منازعات نهادی و مشکلات مالکیتی و زیرساختی آبگرم؛ روستایی و کم برخوردار

ت مربوط رفع مشکلاطبیعی؛ آبخیزداری با هدف حفظ کیفیت آب، تنظیم جریان منابع آبی و حفاظت از منابع 

شکلات رفع م ؛ل ارزی و گمرکی واحدهای صنعتیئدر گردش، امور مالیاتی، مسا ۀکمبود سرمایبدهی بانکی، به 

های ناتمام با هدف تکمیل پروژههای مالیاتی اصناف؛ ؛ افزایش معافیتصنعتی هایزیرساختی شهرک

 ،سازی ادارۀ کشاورزیتغییر الگوی کشت و فرهنگ؛ تسریع در صدور مجوزهای کسب و کار؛ زاییاشتغال

 شود.پیشنهاد می نخبگان و معتمدین محلی در این زمینه ،نهادهای مردمو سازماندهیاران 

 . تقدیر و تشکر6

از مسئولان و مدیران ادارۀ کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان سمنان و شهروندان و عزیزانی که هر یک به 

 سپاسگزاریم.ها یاری رساندند نوعی به ما مشاوره داده و در پر کردن پرسشنامه

 . تضاد منافع7
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