
 

1 

 نگاشت علّی   تهران مبتنی بر رویکرد شهر کلاندر   ی مطلوب شهر  تیر یعوامل موثر بر مد

 
 مدرس، تهران(  تربیت سیاسی، دانشگاه جغرافیای  دکتری فوق)  خاتم سعید

s. khatam@modares. ac. ir 
 نویسنده مسئول( ،مدرس، تهران، ایران تربیت دانشگاهسیاسی،   استاد جغرافیای) پور احمدی زهرا 

ahmadyz@modares. ac. ir 
 آزاداسلامی، سیرجان، ایران( مدیریت، واحد سیرجان، دانشگاه دکتری، گروه  آموخته  دانش) خاتم مهناز 

mahnazkhatam@yahoo. com 

 

 چکیده

یاا     از   نهادهااای مساادا ادامر شااهر   ها و مدیریت مطلوب شهری فرایندی است که براساس کنش متقابل میان سازمان 

  انجاااآ  ن ادامر بهتاار   هاادف از   و  گیرد شکل ما   طرف دیگر   عرصه عدوما از   نهادهای غیرمسدا جامعه مدنا و   طرف و 

بااه عنااوان    ی شااهر   مطلااوب   ت ی ر ی مااد   ج ی ما   ی الگوها   ایجاد   با .  بیشتر به شهروندان است   و   عرضه خدمات بهتر  سرزمین و 

 12 شناسااایا  و  پااهوهش  ادبیات  مطالعۀ  از  پس  کام  این  برای .  انتخاب گردید   ی شهر   ت ی ر ی مد   ا مدل سنت   ی برا   ا ن ی گز ی جا 

 دم هااا   ن   گنجاناادن   و  نگاشاات عل ااا   تهران مبتنا بر مویکرد   شهر کلان دم    ی مطلوب شهر   ت ی ر ی مد   دم   فرین نقش   عامل 

 پرسشنامه  و  شناسایا  خبرگان  از  نفر    31، نوعا  گیری ندونه  موش  از  استفادر   با  لیکرت  طیف  بر  مبتنا  بستۀ نیده  پرسشنامۀ 

 با  ی ا پرسشنامه   سپس .  شد  استفادر  فازی  منطق  پایۀ  بر  خبرگان  نظر  میانگین  از ها  دادر   غربالگری  برای .  شد  توزیع ها   ن   میان 

 میان  معنادام  مابطۀ  وجود   عدآ  از  اطدینان  حصول  از  پس .  شد  تهیه  عوامل  میان  عل ا  موابط  کشف  برای  ماتریسا  ساختامی 

 شااناختا  تقشااۀ  تشااابه  برمسااا   نیز  و  شناختا های  نقشه  دامنۀ  و  پیچیدگا  ی ها شاخص  و  خبرگان  خبرگا های  شاخص 

 های نقشااه  میااان  است  نتوانسته  مختلف   های سازمان  دم  خبرگان  عضویت  و  شخصا  های ویهگا  داد ما  نشان  که  خبرگان 

 عوامل  میان  قوی  نسبت  به  موابط  بر  مبتنا  خبرگان   اتفاق  مومد  نقشۀ  استخراج  به  نسبت ،  کند  ایجاد  معنادامی  تفاوت  خبرگان 

نگاشاات عل ااا    ی مبتنا باار مویکاارد مطلوب شهر   ت ی ر ی مد   عوامل   ن  اساس  بر  که  شد  منجر  مدل  ی   به  نتیجۀ .  شد  اقداآ 

،  فساد   با   مبامزر ،  قانون   حاکدیت ،  دولت   اثربخشا ،  زدایا تدرکز ،  میزی برنامه ،  شهروندان   مشامکت ،  مدیران   شامل: پاسخگویا 

 .  است   محومی عدالت ،  شفافیت ،  اثربخشا   و   کامایا ،  پذیری مسئولیت ،  یکپامچه   مدیریت 

 تهران   شهر ، کلان نگاشت عل ا ،  مدیریت مطلوب شهری ها:   کلیدواژر 
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   مقدمه. 1

کاه باعات تخریاح محایط زیسات و ایجااد مساا ل  هاا   ن   مویه با   با توجه به مشد ،  ها شهر کلان امروزر مدیریت  

  ی مادیریتا و قاوانین حااکم بار ها سیستم که نیاز به باز نگری دم  ،  شدر است ای  اجتداعا و فرهنگا و اقتصادی عدیدر 

دم بسایامی از کشاومهای دم حاال توساعه از دیاد    شاهر کلان (.  110، ص  2021،  1)سیدون و هدکاامان   ما دامد ها   ن 

کاه  ،  گاردد ما   که باعت بلعیدن انارژی و سارمایه ملاا ،  گردند ما   قلدداد هایا  بسیامی از کامشناسان به مثابه سیار چاله 

شاهر    کلان   (. 2021،  2)هگازی و هدکامان   دم اولویت قرام داد ها   ن   باید ضرومت توجه به مدیریت شهری واحد ما دم 

تاوان از اصالام مادیریت  ما   و دم اینجا ،  است که باید مدیریت  ن نیز یکپامچه باشد ای  به مثابه سیستم یکپامچه تهران  

.  های شاهری ما باه دنباال دامد یا دم هزیناه جو صارفه چون که مادیریت واحاد  ،  واحد و یکپامچه شهری استفادر کرد 

کاه عداوآ  سرعت و اندازر مشد جدعیت شهری و افزایش تعداد شهرها دم کشومهای دمحال توسعه به صومتا باودر  

باه سابح  ،  به طوم عدادر   ها چالش این  .  متعددی ندودر است   ی ها چالش ما گرفتام مسا ل و    ها شهر کلان شهرها به ویهر  

  اناد پدیاد  مدر ها   ن   دم پاسخگویا و مفع  مدیریت شهری تطابق نداشتن نیازهای گستردر و موزافزون شهری با توانایا  

عنوان ساکاندام ادامر شاهرها بایش  ه  ب  مدیریت شهری نقش  ،  دم این میان .  ( 45  . ، ص 1399،  هاشدا بیستونا و    شدس ) 

ناشاا  هاای  نقطه بحرانا مساله  نجاست که خلاء .  ( 273، ص.  1398،  و هدکامان  جعفری فرد )   گردد ما   ندایان از پیش  

مادیریت  دم دل مجدوعاه حااکدیتا کشاوم و نیاز فقادان یکپاامچگا    مدیریت شاهری از عدآ تدقیق نقش و جایگار  

عناوان    باه  تهاران   شاهر کلان   (. 118  . ، ص 2021،  3و هدکامان   ویتالیسووا )   زند ما   متعدد دامن های  مدی   بر ناکام ،  شهری 

اقتصادی و سیاسا حاول امزشاهای دموکراساا دم  ،  دم کشاکش حساس تغییرات اجتداعا ،  پیشرو دم شهرنشینا ایران 

.  ( 59، ص.  1397،  )خااتم   کناد ا ما به مجدوعه حاکدیتا گوشازد ما نیاز به تغییرات و تحولات ،  عصر مدمن و پسامدمن 

-اجتدااعا دم سااختام   تهاران   شاهر کلان کنندر جایگاار مطلاوب مادیریت  ن مو این تغییرات حول محوم تعیین از هدی 

باه طاوم ماداوآ دم حاال    حاضار دم قارن    ها شاهر کلان   جهان دم   ت ی تدرکز جدع .  چرخد مدیریتا کشوم ما و  سیاسا  

دم    1950جهاان دم ساال    ت یادمصاد از جدع   30کاه    ا دم حاال .  ( 79  . ، ص 1400،  و هدکامان بهروتا  )   است   ش ی افزا 

کارد کاه    ا ن ی ب   ش ی ( پ 2021و سازمان ملل )   افت ی   ش ی دمصد افزا   59به    2021مقم دم سال    ن ی ا ،  کردند ا م   ا شهرها زندگ 

ها باا  شاهر کلان ،  دم دهه گذشته ،  ن ی بنابرا .  خواهند کرد   ا جهان دم شهرها زندگ   ت ی از جدع   صد دم   70تا  ،  2050دم سال  

مواجاه    ... و   پساداند   ت ی ر ی ماد ،  ی شاهر   مساکن ،  ا ونقال عداوم مانناد حدل ،  ت ی مرتبط با مشد جدع   د ی جد   ی ها چالش 

و    ی اقتصااد -ا لازآ است توسعه اجتدااع ،  ها چالش   ن ی شدت ا   توجه به   با .  ( 15  . ، ص 1397،  و هدکامان   زیامی )   اند شدر 

مدیریت شهری مبحثا اسات کاه باا رهاوم شاهرهای    ، دم نظر گرفته شود ها  چالش با هدف به حداقل مساندن    ی شهر 

.  ( 188  ص.   ، 1399  ، پاوم های زندگا شهری شکل جدیدی به خود گرفته است )پامسا و بار  نوین و افزایش پیچیدگا 

 
1 - Simone et al 

2 - Hegazy 

3 - Vitalisova et al 

https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=1763994&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%B4%D9%85%D8%B3
http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=2592934&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C+%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%DB%8C
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://jusg.uk.ac.ir/?_action=article&au=29031&_au=%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1++%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%DB%8C+%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کلانشهر%20تهران/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کلانشهر%20تهران/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

3 

توجاه باه مفااهیم فیزیکاا و کالبادی و غفلات از اهاداف  ،  ها شاهر کلان به طوم کلا تدرکز توسعه دم شهرها به ویهر  

محیطاا موبارو کاردر و  اقتصاادی و زیسات   –هاای اجتدااعا  شهرها ما با چرخه نامطلوبا از نباود تعاادل ،  اجتداعا 

  توساعه   و   گساترش .  ( 60:  1400،  هشاا ایجاد کاردر اسات )مشاکینا و نصرتا   ها شهر کلان ای دم  سابقه ی با ها چالش 

اهاداف  ،  ایان اسااس بار  .  است   ی دم مراکز شهر   ت ی از تجدع جدع   ا ناش های  ا دگرگون   ا اصل   ی امدها ی از پ   ا ک ی   ی شهر 

  ی ها شااخص   تاوان ا م   ها شااخص   ن یامربوطه دم نظار گرفتاه شادر اسات و باا ا های  شاخص به هدرار    دام ی توسعه پا 

کارد کاه هادف  ن  شاکام    جااد ی ا   ا ط ی مح ست ی و ز   ی اقتصاد ،  ا اجتداع   ی ها از جنبه   ی شهر   دام ی توسعه پا   ی برا   ا مختلف 

،  1و هدکاامان   شاا و )   باشاد ما از  ن    ا ناش   ا و اجتداع   ی و توسعه اقتصاد   ا ع ی منابع طب   شدر صلام ا   یا فضا   ی کردن الگو 

،  یا زدا جنگال ،  از جدله کااهش مناابع  ب   ی د ی منجر به مشکلات جد   ی هر تدرکز مردآ دم مناطق ش   (. 241، ص.  2021

  (. 367، ص.  2019،  2و هدکاامان   بروکاامدو )   باشاد ما   ا مشکلات بهداشت ،  ست ی ز   ط ی مح   ح ی تخر ،  ا اماض   ی کامبر   ر یی تغ 

توجاه    ر یااخ های  ما دم طول زمان برجسته کاردر اسات و دم ساال   ی شهر   مطلوب   ت ی ر ی مد   ت ی اهد هایا  ا نگران   ن ی چن 

باه منااطق    ت یاخدمات و هجوآ جدع   ی تقاضا   ش ی افزا   (. 55  ، ص. 2021،  3)نزیف و هدکامان   به  ن شدر است ای  هر ی و 

  مومد توجه مادیران شاهری قارام دامد دم شهرها    خدمات   ا و زندگ   ت ی ف ی و ک   ه ی اول   ی ازها ی به ن   ا بر حفظ دسترس   ی شهر 

،  ی انارژ   دگار یامناابع ما از د   ی تقاضا بارا ،  ی شهر   ا زندگ   جدید   و سب    ا ن ی نه تنها شهرنش (.  30، ص.  2014،  4کاملتون ) 

و قابال    ا دای اقل   رات ییااز تغ   ا ناامطلوب ناشا  ط ی بلکاه شارا دهاد،  ما   ش ی و مصرف محصول افزا   ن ی استفادر از زم ،   ب 

  ایجااد شاکاف منجار باه  هاا  ی نابرابر   ش ی افازا (.  8485، ص.  2022،  5)ناابر و هدکاامان   خواهد شاد   دتر ی شد ،  مشاهدر 

جاذاب نقال    ا مناطق ساحل   ا ی با دم مد بالا به مراکز شهرها  افراد  .  شود ا جهان م   ی دم هده جا   باًی تقر   ی اقتصاد -ا اجتداع 

، ص.  2020،  6و هدکاامان   گیدااماس   دی )   رد یاگ ا حومه شهر ما فرا م ای  ندر ی که فقر به طوم فزا   ا دم حال ،  کنند ما   مکان 

  ی ما بارا   ا بزمگاهاای  چالش ،  ی ساطوم ناابرابر   ش ی افزا .  کند ا م   ر یی غ ت   ع ی سر ،  ی نابرابر   ی شهر   ی ا ی جغراف ،  جه ی دم نت (.  30

  سات ی ن افاراد جامعاه  هداه    ی فرصت برا های  مکان   گر ی شهرها د   را ی ز ،  کند ما   جاد ی ها ا شهر کلان   ندر ی     ا اجتداع   ی دام ی پا 

هاا   ن   که با مفاع   رد ی گ ا صومت م ها  چالش   این   ا ب مواجهه    ی برا شهری    ی میز برنامه   ند ی فر    (. 146، ص.  2021،  7ون هاآ ) 

دم جامعاه و هدگااآ باا مشاد    ا اساس   رات یی که شامل تغ   د گیر شکل جامع  ای  تا برنامه   ابد ی ما   ادامه   ا مدت طولان   ی و برا 

  دتوتاو )   اسات   ی ضاروم   ی امر   ه ی اول   ی ها طرم   ی گیر شکل و    ی میز برنامه   این خصوص   دم   باشد و   ا ن ی و شهرنش   ت ی جدع 

مساتدر کاه از    ا اب یاامز   ی نادها ی و فر    ی ر یاگ ی با پ ها   ن   از   ت ی و حدا   صحیح   ی ز ی م برنامه (.  82، ص.  2020،  8و هدکامان 

دم  ها  ا کااهش مشاکلات و کاسات   ی بارا   ا کاه مار حلا  پاذیرد ما   صاومت   اسات   ت ی ر ی مد   ات ی عدل   ا اساس   ی ها مولفه 

 
1 - Shao et al 

2 - Broccardo et al 

3 - Nazif et al 

4 - Carlton 

5 - Naber et al 

6 - De Guimarães et al 

7 - Van Ham et al 

8 - Detotto et al 
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دم    د یاشاهروند محاوم با   ت ی ر ی ماد   ی هاا و توسعه پلتفرآ   ا طراح   (. 2476، ص.  2021،  1)محدود   است   مدیریت شهری 

،  ی شاهر ی  میز برناماه علاور بار گساترش    (. 7331، ص.  2021،  2و هدکامان   مومیدز )   رد ی قرام گ   مدیران شهری   ت ی اولو 

ما بهباود    ی شاهر   ا کای ز ی ف   ط ی تواند به طوم ماوثر محاما   که   است   ی توسعه شهر   د ی جد   ی استراته     ی   ی شهر   ا ن ی باز فر 

   (. 545، ص.  2021،  3و هدکامان  زی )   ما امتقا دهد   ی مشد اقتصاد   و  بخشد 

  ا به طوم متقابال دم ماومد چگاونگ   نفعان ی و ذ ها  سطوم دولت   ا  ن تدام   ا است که ط   ی ند ی فر    ی شهر   یا حکدروا 

  ازمناد ی ن   را یااسات ز   ا مشاامکت   ی شهر   ا حکدران ،  ن ی بنابرا .  توافق دامند   ی مناطق شهر   ت ی ر ی و مد   ا مال   تأمین ،  ی ز ی م برنامه 

  ن یای تع   ی بارا   ی شاهر   ا حکدرانا  (. 1411، ص.  2022،  4پاوم   احدادی   و   خاتم )   مشتر  دولت و مردآ است   ی ها تلاش 

  ام ی بسا،  دهناد ما   ل ی شاهر ما تشاک   ت ی ر ی که ماد   ا گران ی توسعه هستند و نقش باز   ی ربنا ی که ز   ی و ادام   ا قانون   ی ندها ی   فر 

دشاوام    ا زنادگ   ط ی مردآ ما دم معرض خطار شارا   تواند ا م   مطلوب   ت ی ر ی و مد   ا فقدان حکدران ،  حال   ن ی با ا .  مهم است 

  شاهری   توساعه   ی ها ی اساتراته   ی بند ت ی  ن اولو   ا اصل   در ی ا   وایا شهری حکدر   (. 12، ص.  2022،  5لابا    کین )   د ده   قرام 

    یاتکن     یاباه    و   (. 201، ص.  2021،  6)لایم و هدکاامان   باشد ما   اقتصادی    اجتداعا و ،  ا فرهنگ های  نه ی بر اساس زم 

  ت ی ر ی و ماد   ا ماال   تاأمین ،  ی میز برناماه   ا دم مومد چگونگ   نفعان ی ( اشامر دامد که دم  ن ذ ا و مل ای  منطقه ،  ا )محل   ا دولت 

بار اسااس    شاهری   ا کاه حکدرانا  یا از  نجاا (.  147، ص.  2020،  7اساکریبانو )   رند ی گ ا م   م ی تصد   ی توسعه مناطق شهر 

باه صاومت    ا محلا  ت ی حاکد   ت ی دانستن وضع ،  باشد ما   جامعه دم حال متنوع شدن   ت ی ماه   ا و حکومت محل   ت ی وضع 

، ص.  2021،  8)ساابدی   باشاد مای اهدیت ما دا   ا و محل ای  منطقه ،  ا بر مل   ا مبتن های  ور ی و ش ها  است ی س   ح ی با ترک ،  ا ذهن 

دم    ی مطلاوب شاهر   ت ی ر ی ماد عوامال  تحقیق حاضر دمصدد است تا به این سوال پاسخ دهد کاه تادوین مادل    (. 263

 ؟ نگاشت عل ا چگونه است   تهران مبتنا بر مویکرد   شهر کلان 

 روش شناسی -2

مادیران و معاوناان و   از  نفار    31هاا دادر   گارد ومی  بارای  که  بود   تهران   شهر کلان  دم  مومدی  ای مطالعه ،  پهوهش  این 

 ناوع  از   گیری ندوناه  موش .  کردناد  مشاامکت  خبارر  عناوان  تهاران باه   شهر کلان کامشناسان حوزر مدیریت شهری دم  

 باه  نخست  کام  این  برای  ما  . بود  مطالعه(   مومد  پدیدة  دمبامة  تجربه  و  شناخت  بیشترین  واجدان  )انتخاب  نوعا  گیری ندونه 

.  پارداختیم  ساازمان هاای  پویایا  و  اوضاع  از ها   ن   ترین  گار   شناخت  پا  دم  سازمان مدیریت شهری  اعضای  از  وجو  پرس 

 باه  شاناختند ما   خاوبا  به  سازمان  دم  ما  مطالعه  مومد  پدیدة  خود  اذعان  براساس  که   کسانا ،  افراد  دسته  این  میان  از  گار   ن 

 
1 - Mahmood 

2 - Muridzi et al 

3 - Xie et al 

4 - Khatam& Ahmadipour 

5 - Akinlabi 

6 - Lim et al 

7 - Escribano et al 

8 - Subedi 
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.  زن بودناد  جنسایت  حسح  بر  کنندگان  مشامکت  دمصد   0.  10 و  مرد  دمصد  0.  90.  کردیم  دم پهوهش دعوت  هدکامی 

دمصاد    60دمصد فوق لیساانس و    40تحصیلات خبرگان  .  سال سابقه خدمت داشتند   30تا    15بین   کام  سابقۀ  لحاظ  به 

 فراینادی  عامال  12 حااوی ،  لیکارت  طیف  بر  مبتنا  بسته  نیده ای  نخست پرسشنامه ،  ها  دادر  گرد ومی  برای .  دکترا بودند 

و   اهدیات  نظار  از  غرباال  بارای ،  ای  کتابخاناه  موش  باا  پهوهش  ادبیات  از  مستخرج  تهران   شهر کلان مدیریت شهری دم  

 افازودر  چیازی  عوامل  به این   خر  دست  گرچه  شد؛  توزیع  خبرگان  میان ،  بوآ  مقتضای  به  دیگر  پیشنهادی  عوامل  شناسایا 

 ایان  بارای .  شاد  اساتفادر  خبرگاان  نظرات  از ب  که گیری   میانگین  دم  فازی  منطق  از  اعتنا  قابل  عوامل  گری ل غربا  برای .  نشد 

 .  شدند  تعریف  مثلثا  فازی  اعداد  شکل   به  3 جدول  به  توجه  با  کیفا  متغیرهای  دامنۀ ، کام 

 : شد  انجاآ  ر ی ز   ی ها اقداآ  نامه پرسش   ی ها دادر  ل ی تحل  ی برا 

  ح یاترت   باه  SPSS افازام نارآ  دم   و  اخاذ    Cognizer1. 2 افازام نارآ  از  اساتفادر  باا هاا  برای تجزیه و تحلیل داد  الف( 

 ا شاناخت  ۀ قشان  تشاابه  ا برمسا.  شادند  ل یاتحل  س ی وال -کروسکال  و  کندال با   تاو  ا هدبستگ  ی معنادام  ی  مام   ی ها  زمون 

 ت ی وضاع  منظاوم  ن یاا  ها به نقشه  ق ی تلف  مجوز  عنوان به  ا شناخت   ی ها نقشه  ان ی م  ا خط  ا هدبستگ  ا برمس  هدف  با  خبرگان 

 ت یاتقو  ی برا  ی پرداز اس ی مق   موش  با  دوآ  ۀ دمج  ص ی تخص  یۀ مو  ا هدبستگ .  شد  ا برمس   خبرگان  ا شناخت   ی ها نقشه  تشابه 

 ل یاتحل  ۀ اما ا هادف  با  ی چند بعد  ی پرداز اس ی مق  از .  شد  استفادر  ز ی ن   ی  مام  فنون  از ،  خبرگان  ا شناخت  ۀ نقش  تشابه  ا برمس 

  ی بناد دساته  ی بارا  ی ا خوشاه  ل ی تحل  از  و  خبرگان  ا شناخت  ۀ نقش  تفاوت  ا ی  و  تشابه  ا د ی ترس  ی الگو  ی چند بعد   ی ها خوش 

.  1و   UciNet6 ی افزامهاا نارآ   از  محاسبات  انجاآ  ی برا .  شود ا م   استفادر ها   ن   ی ها ا هگ ی و  براساس  خبرگان  ا شناخت  ۀ نقش 

2 Cognizer   عوامال  ان یام  ی قاو  نسبت  به  موابط  با  خبرگان  اتفاق  مومد  ۀ نقش  ا شناخت   ی ها نقشه  ادغاآ  ی برا .  شد  استفادر 

  افازام  نارآ  از  نقشه  ن ی انگ ی م  محاسبات  و  2 جدول  از  موابط  قوت  سنجش  ی برا  و   ن ی ا  یا شناسا  ی برا .  گرفت  قرام  نظر  مومد 

Excell  ،UciNet 0   عوامال  ا هدبساتگ   ح ی ضر  65 .0 برش  ۀ نقط  دم   ن  به  مربوط  شدة  یا زدا  ی فاز  با  گار   ن .  شد  استفادر 

 )فاقاد  واساط  عوامال  حاذف  از  پاس  ت ی نها   دم .  شد  انجاآ  ی چندبعد  ی پرداز س ا ی مق  ل ی تحل  و  محاسبه  ا ادغام  ی ها نقشه 

 . شد  اقداآ  UciNet   موش  ها با نقشه  ی هدجوام  س ی ماتر   ی ها دم دادر   ا بلوک  ی مدلساز  به  نسبت  ( ا خروج  و  ی ومود 

 . دهیم ا م   یل ما تشک  M و   شود ا نظرات استفادر م  سادر   یانگین از م   شود ا گار چند نفر استفادر م ید که از د   ا زمان 

و    یین پاا   یام بسا،  یین پاا ،  باالا ،  باالا   یام }بساا واژر زبان   5ما دم قالح    یگر هر شاخص بر شاخص د   تأثیر   ید با   خبرگان 

 . است  شدر  دادر  نشان   3  جدول   دم  زبانا   های واژر   معادل   اعداد .  کنند   بیان {  تأثیر بدون  

   ها. یافته 3

کاه    اساتخراج    تهران   شهر کلان مدیریت شهری دم  موثر   عامل  12تحقیقات انجاآ شدر دم این حوزر،   برمسا  از  پس 

 کاه  جاا  ن  از  داد  نشاان    یاناپامامتر  ا هدبساتگ   ی ها  زمون  ج ی نتا   اند. بیان شدر   مدیریت شهری  با  امتباط  دم  1 جدول  دم 

  ی ها شااخص  و  خبرگاان  ا خبرگا  ی ها شااخص  ان یام  دمصاد  95 احتدال  با ،  است   05.  0 از  تر ها بزمگ  زمون  ی معنادام 
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 شادر   ومدر   3  جادول  دم  ی بعاد  چناد  ی پرداز اس یامق  ل ی تحل .  ندامد  وجود  ی معنادام  ۀ مابط  ا شناخت   ی ها نقشه  ا دگ ی چ ی پ 

 . است 

 

 تهران شهرکلان مدیریت شهری در عوامل موثر . 1جدول

 مولفه ها  شاخص ها منبع 

Zhuykov)2022( 

Virtudes)2016( 

نهادها و  ، ها سازمانجامعه مدنا برای تقویت و اعتلای بیشتر  باز ساخت

 ،  جوامع محلا
 ران یمد یاپاسخگو

Addink (2019 )  ،  قوما و فرهنگا دم شهرها، های اجتداعاگزیناکاهش فقر و جدایا 

Virtudes)2016( Healey )2015( 
افزایش مشامکت و مداخله افراد و صاحبان منافع دم فرایندهای سیاسا 

 .  دمون شهرها
 شهروندان  مشامکت

De Oliveira et al  2013( خاتم و(

(1400) هدکامان  

حفظ  ، بهبود کیفیت و افزایش امکان زندگا برای هده شهروندان

 ،  ادمکراس

Addink (2019 )  
ها و  مالشان منظوم نشان دادن خواستهایجاد فرصت و امکان برای مردآ به

 ی میزبرنامه ، دم زندگا

Virtudes)2016( Healey )2015( برابری و پایدامی ،  اعتلای امنیت 

Vitalisova et al.,2021  .

Hegazy et al.,2021  

گرا و مدنا از طریق تقسیم و  کثرت، پذیرش و حرکت به سدت نظاآ باز

 ،  انتقال قدمت سیاسا
 یازدا تدرکز

Tonne et al.,2021 .Ragheb et 

al.,2022  

قتصادی و ا،  محومی و پایدامی اجتداعانگری مبتنا بر انسانتوسعه

 ،  محیطازیست

Cappa et al.,2022.  ها و مسئولان مسداپذیری سازمانجویا شهروندان و مشامکتتکمشام ، 

 دولت  ااثربخش
Zhuykov)2022( 

Virtudes)2016( 

ی و اجزای عدلکردی و  شهر کلانکامایا و اثربخشا کلیت منطقه 

 ، جغرافیایا  ن

Addink (2019 )  
منظوم  به شهرکلانگرایا و نگرش جامع و فراگیر دم سطح کل منطقه کل

 ،  های موجود و کاهش مشکلاتها و مزیتحداکثر استفادر از ررفیت

 قانون  تی حاکد

Virtudes)2016( Healey )2015( 

زدایا دم سطح ملا و تدرکز دم سطح منطقه  اتخاذ ماهبرد تدرکز

ی دم چامچوب ی  سازمان سیاسا و اقتصادی و فضایا مبتنا  شهرکلان

 ،  یاگرابر منطقه و منطقه

De Oliveira et al  2013( خاتم و(

(1400) هدکامان  

سدا دم حیات  مها و عناصر غیرپذیرش و به مسدیت شناختن بخش

 .  یشهرکلاناسا و کالبدی منطقه یس، اقتصادی ، اجتداعا 
 با فساد  مبامزر
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 مولفه ها  شاخص ها منبع 

Zhuykov)2022( 

Virtudes)2016( 
 ای( )مویه اتغییرات و الزامات سازمان

Addink (2019 )  

ها و اختیامات  ی چندسطحا با مسئولیتشهر کلاناستقرام نظاآ مدیریت 

های مختلف بر مبنای مفاهیم و موابط بین سازمانا و میان موشن دم لایه

 ، قلدرویا و انسجاآ عدودی و افقا 
 کپامچه ی تیریمد

Virtudes)2016( Healey )2015( 

میزی ماهبردی چندسطحا بر مبنای پذیرش هویت و  استقرام نظاآ برنامه

عدلکرد مستقل و دم عین حال هداهنگ قلدروهای مختلف دمون منطقه  

 ،  یشهرکلان

De Oliveira et al  2013( خاتم و(

(1400هدکامان)  

Virtudes,2016 

ثر  ؤ های سازمانا لازآ برای پذیرش مشامکت و مداخله مایجاد ررفیت

 ،  گیریسازی و تصدیمغیردولتا و داوطلبانه دم تصدیم، نهادهای عدوما
 ی پذیر مسئولیت

2021.,Vitalisova et al  .

() 2021.,Hegazy et al 

عنوان  ی بهشهرکلانبرخومدامی از محدودر فضایا جامع کل منطقه 

 ،  مسئولیت رمحدود

(2021.,Tonne et al) .(Ragheb 

2022.,et al).  
 ،  برخومدامی از استقلال و مسئولیت گستردر دم محدودر مذکوم

 ا و اثربخش یاکاما

(2022.,Cappa et al).  
مسانا به تداآ ساکنان و هده  عدالت فضایا و اجتداعا دم خدمت

 ، ی شهرکلانمحدودر منطقه 

(Wang,2021) .(Robinson& 

Attuyer,2021).  

گیری )مسدا و  سازی و تصدیمفرایند و قواعد تصدیم، طراحا ساختام

 ،  های مدل حکدروایا شهریغیرمسدا( بر مبنای معیامها و ویهگا

 ت ی شفاف

(2017.,Zanjani et al  )

(Chigbu,2021).  

های ضرومی برای توزیع و اعدال قدمت سازی و تدوین مکانیزآررفیت

،  اهای مختلف دولتمتوازن توسط تداآ عوامل و کنشگران از حوزر

 ،  عدوما و خصوصا

(2021.,Vitalisova et al)  .

(2021.,Hegazy et al) Wilson. 

2021.,et al 

اثربخشا ، کنندر شفافیتهای تضدینها و مکانیزآتدوین و استقرام موش

 و پاسخگویا نظاآ حکدروایا شهری 

.  Yang,2021 (Wang,2021)  ی محوم عدالت

(Robinson& Attuyer,2021).  

(2017.,Zanjani et al  )

(Chigbu,2021).  

 تاکید به برقرامی عدالت به عنوان مکن نظاآ 

 ( 1401)   نگامندگان 
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 فازی و زبانی هایمتغیر  -2 جدول
 مثلثی فازی اعداد زبانی  هایمقیاس  مقادیر

 (3,3,4) بالا  بسیام تأثیر

 (2,3,4) بالا  تأثیر

 (1,2,3) پایین  تأثیر

 (01,2) پایین  بسیام تأثیر

 (0,0,1) تأثیر  بدون

 

 
 

.  شادند  حاذف ،  داشاتند   ی ا قاعادر  اسااس  بار .  اسات  خبرگاان   ی ها دگار یاد  شادة  یا زدا ی فاز  ن ی انگ ی م  *Z ن  دم  که 

 باا  دوآ  ۀ پرسشانام  وامد  دانادر ی باق  عوامال  سپس   58 .0  از  تر کوچ    ی ا ر شد  یا زدا   ی فاز  ن ی انگ ی م  که  ا عوامل ،  ا سرانگشت 

 . گرفتند  قرام  خبرگان  ام ی اخت  دم   و  شدند  ا عل  نگاشت  با  متناسح  ا س ی ماتر  ساختام 

 

 
 ( 1401 ؛گانه مورد مطالعه شهر تهران )منبع: نگارندگان 8مناطق  -1شکل 
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 ی ادغام ۀنقش  یبعد  چند  یپردازاس یمق  لیتحل. 3 جدول

 هامولفه 
 ییپاسخگو

 ران یمد

مشارک

 ت

شهروندا 

 ن

 برنامه 

 ی ریز

  تمرکز

 زدایی

اثربخش

 ی دولت

حاکمی

 ت قانون 

مبارزه  

با 

 فساد 

مدیریت  

 یکپارچه

مسئولی 

 ت

 ی پذیر

کارایی 

و 

اثربخش

 ی

 شفافیت
عدالت 

 محوری 

 یاپاسخگو

 ران یمد
0. 00 0. 00 

0. 

72 

0. 

00 
0. 82 0. 00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 

  مشامکت

 شهروندان 
0. 00 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 79 

0. 

00 
0. 68 0. 00 0. 00 0. 00 0. 74 

 00 .0 00 .0 ی میزبرنامه
0. 

00 

0. 

84 
0. 00 0. 00 

0. 

00 
0. 00 0. 73 0. 00 0. 86 0. 61 

 تدرکز

 یازدا
0. 76 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 

0. 

81 
0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 

 ااثربخش

 دولت 
0. 00 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 

0. 

89 
0. 00 0. 83 0. 00 0. 00 0. 00 

  تی حاکد

 قانون
0. 67 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 0. 00 0. 76 0. 00 

با   مبامزر

 فساد
0. 00 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 97 

0. 

00 
0. 00 0. 00 0. 00 0. 69 0. 00 

  تیریمد

 کپامچهی
0. 00 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 77 

پ مسئولیت

 یذیر
0. 00 0. 69 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 0. 81 0. 00 0. 00 

و  یاکاما

 ا اثربخش
0. 69 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 77 0. 00 

0. 

00 
0. 83 0. 00 0. 00 0. 00 0. 59 

 00 .0 00 .0 ت ی شفاف
0. 

00 

0. 

79 
0. 00 0. 00 

0. 

00 
0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 

  عدالت

 ی محوم
0. 00 0. 00 

0. 

00 

0. 

00 
0. 00 0. 92 

0. 

00 
0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 

 ( 1401)   نگامندگان 

 

  ی ها نقشاه  ان یام  ناان ی اطد  ساطح  ن یاا  دم  شد  معلوآ  دوآ  ۀ دمج  ص ی تخص   یۀ مو  ا هدبستگ   موش  ج ی نتا  ند  ی بر  براساس 

 بار  ا مبتنا  ی ا خوشه .  دامد  وجود  ی معنادام  ا خط  ا هدبستگ  خبرگان    /05sig <0 ل ی تحل  ۀ ج ی نت  براساس  علاور  به   ا شناخت 

 مختلاف  ی ها ساازمان  دم  خبرگاان  ت ی عضاو  و  ا شخص   ی ها ا هگ ی و  ا عن ی  شوند؛ ا م   جاد ی ا  ر شد  مشخص  تشابه   ی ها دادر 

  ن ی انگ یام   محاسابه   ق یاطر   از   4جادول    ا شاناخت   نگاشات .  کناد  جااد ی ا  ی معنادام   تفاوت  خبرگان  ی ها نقشه  ان ی م  نتوانسته 

 .  ا ما نشان دادر است شناخت  یا نها ی  ها شاخص و  ها  لو  ب   5جدول .  مد   دست   به   خبرگان   نظرات 
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 یشناخت یینها یهاشاخصو ها بلوك . 4جدول
 ها  بلوك هاشاخص

 ،  نهادها و جوامع محلا، ها سازمانجامعه مدنا برای تقویت و اعتلای بیشتر  باز ساخت
 ران یمد یاپاسخگو

 ،  قوما و فرهنگا دم شهرها، های اجتداعاگزیناکاهش فقر و جدایا

 . افزایش مشامکت و مداخله افراد و صاحبان منافع دم فرایندهای سیاسا دمون شهرها
 شهروندان  مشامکت

 ،  ادمکراسحفظ ، بهبود کیفیت و افزایش امکان زندگا برای هده شهروندان

 ، ها و  مالشان دم زندگامنظوم نشان دادن خواستهایجاد فرصت و امکان برای مردآ به
 ی میزبرنامه

 برابری و پایدامی ،  اعتلای امنیت

 ،  گرا و مدنا از طریق تقسیم و انتقال قدمت سیاساکثرت، پذیرش و حرکت به سدت نظاآ باز
 یازدا تدرکز

 ، محیطاقتصادی و زیستا،  محومی و پایدامی اجتداعانگری مبتنا بر انسانتوسعه

 ، ها و مسئولان مسداپذیری سازمانجویا شهروندان و مشامکتتکمشام
 دولت  ااثربخش

 ،  ی و اجزای عدلکردی و جغرافیایا  نشهر کلانکامایا و اثربخشا کلیت منطقه 

های  ها و مزیتمنظوم حداکثر استفادر از ررفیتبه شهرکلانگرایا و نگرش جامع و فراگیر دم سطح کل منطقه کل

 ،  موجود و کاهش مشکلات
 قانون  تی حاکد

ی دم چامچوب ی  سازمان سیاسا و  شهر کلانزدایا دم سطح ملا و تدرکز دم سطح منطقه اتخاذ ماهبرد تدرکز

 ،  یاگرااقتصادی و فضایا مبتنا بر منطقه و منطقه

اسا و کالبدی منطقه ی س، اقتصادی، سدا دم حیات اجتداعا مها و عناصر غیرپذیرش و به مسدیت شناختن بخش

 با فساد  مبامزر .  یشهرکلان

 ای( )مویه اتغییرات و الزامات سازمان

های مختلف بر مبنای  ها و اختیامات موشن دم لایهی چندسطحا با مسئولیتشهر کلاناستقرام نظاآ مدیریت 

 ،  مفاهیم و موابط بین سازمانا و میان قلدرویا و انسجاآ عدودی و افقا
 کپامچه ی تیریمد

میزی ماهبردی چندسطحا بر مبنای پذیرش هویت و عدلکرد مستقل و دم عین حال هداهنگ  استقرام نظاآ برنامه

 ،  یشهر کلانقلدروهای مختلف دمون منطقه 

غیردولتا و داوطلبانه دم  ، ثر نهادهای عدوماؤ های سازمانا لازآ برای پذیرش مشامکت و مداخله مایجاد ررفیت

 ی پذیر مسئولیت ، گیری سازی و تصدیمتصدیم

 ،  مسئولیت رعنوان محدودی بهشهرکلانبرخومدامی از محدودر فضایا جامع کل منطقه 

 ،  برخومدامی از استقلال و مسئولیت گستردر دم محدودر مذکوم
 ا و اثربخش یاکاما

 ،  یشهرکلانمسانا به تداآ ساکنان و هده محدودر منطقه عدالت فضایا و اجتداعا دم خدمت

های  گیری )مسدا و غیرمسدا( بر مبنای معیامها و ویهگاسازی و تصدیمفرایند و قواعد تصدیم، طراحا ساختام

 ،  مدل حکدروایا شهری
 ت ی شفاف

های ضرومی برای توزیع و اعدال قدمت متوازن توسط تداآ عوامل و کنشگران از سازی و تدوین مکانیزآررفیت

 ،  عدوما و خصوصا، اهای مختلف دولتحوزر

 اثربخشا و پاسخگویا نظاآ حکدروایا شهری ، کنندر شفافیتهای تضدینها و مکانیزآتدوین و استقرام موش
 ی محوم عدالت

 تاکید به برقرامی عدالت به عنوان مکن نظاآ 

 ( 1401نگامندگان) 



 

11 

 

 دم .  انجااآ شاد   ا و نگاشت جدعا  ق ی تلف   ی فرد   ی ها نگاشت ،  ا ادامه به منظوم به دست  ومدن ساختام موابط عل   دم 

 ر ی مقااد  از  یاا زدا ی و فرمول فااز  ر ی ز  جدول  از  استفادر  با   ن  دم  موابط  ن ی انگ ی م  و  استخراج  خبرگان  اتفاق  مومد  ۀ نقش  ادامه 

 ی قاو  نسابت  باه  مواباط  واجد  ا جدع  ۀ نقش  مجاومت  س ی ماتر  ی ها دادر  ا بلوک  ی ساز مدل  گار   ن  شد؛  محاسبه   ها ن ی انگ ی م 

 . است  2شکل   و 1ندودام  شرم  به  ا عل  ۀ نقش   ی ها بلو   شد  م ی ترس  ا شناخت  ا ق ی تلف  ۀ نقش 

 

 
 ( 1401)نگارندگان،  یشناخت یینها ۀنقش یهابلوك  -2 شکل
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 ( 1401تهران )نگارندگان، شهر در کلان یمطلوب شهر تی ریمد بر  مؤثر عوامل مدل -3شکل

 

  ن ی با  ۀ مابطادهناد  ضرایح که بین عوامل هستند میازان هدبساتگا ما نشاان ما ،  1و ندودام    2های شکل  طبق یافته 

  و   72.  0ی باه مقادام  میز برناماه   و پاساخگویا مادیران    ن ی امتباط با.  است   81.  0  زان ی فساد به م   و مبامزر با   تدرکززدایا 

و    مشاامکت شاهروندان   ن ی مابطاه با  میازان   اسات   76.  0  مقادام   باه   زدایاا مابطاه باین پاساخگویا مادیران و تدرکاز 

باین  .  اسات   79.  0  است مقادام مابطاه باین مشاامکت شاهروندان و حاکدیات قاانون   69.  0به مقدام    ی پذیر مسئولیت 

.  اسات   68.  0مشامکت شهروندان و مدیریت یکپامچه هم مابطه مثبات و معناادامی وجاود دامد و میازان ایان مابطاه  

حاکدیات  امتبااط  .  باشاد ما   83.  0  ر ی متغ   دو   ن ی ا   ن ی ب   امتباط   مقدام   شود ا م   منجر   و اثربخشا   مدیریت یکپامچه به کامایا 

 .  باشد ما  79.  0تدرکززدایا و شفافیت    ر ی دو متغ   ن ی امتباط ب   شود ا منجر م  97.  0  قانون و مبامزر با فساد به میزان 

 بحث  . 4

تهاران مبتناا بار    شاهر کلان دم    ی مطلاوب شاهر   ت ی ر ی عوامل موثر بار ماد   هدف این تحقیق برمسا از  نجایا که  

های نقشه شناختا و مدل عوامل مؤثر بر مادیریت مطلاوب شاهری دم  نگاها به بلو  .  باشد ما   نگاشت عل ا   مویکرد 

 حال  دم ای  عدادر  نقاش  است کاه  شهری  مدیریت  محرکه  موتوم  شهروندان  که مشامکت   دهد ما تهران نشان    شهر کلان 

 باه   نکاه  جاای  باه هاا  دولت  کاه  است  استوام  بنیادین  اصل  این  بر  مفهوآ  این  . دامد  شهری  مسا ل  و  مشکلات  از  بسیامی 

 و  خصوصاا  بخاش ،  شاهروندان  کناام  دم  بایاد ،  گیرناد  برعهدر   ن  سطوم  دم تداآ  ما  جامعه  ادامر  کامل  مسئولیت  تنهایا 

 و  کننادر  تسهیل  نقش  حکومت ،  تعبیر  این  با  . شوند  محسوب  جامعه  ادامر  عوامل مسئول  یا  ادها نه  از  یکا  عنوان  به  مردما 

هاای تحقیاق اساتنباط   ن طوم که از بخش یافتاه .  کند ما   ایفا  شهری  و  محلا ،  ملا  دم سطوم  ما  جامعه  توسعه  ساز زمینه 
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تاوان باه عناوان  ما ماا   مدیریت مطلوب شهری   دهد ما نشان  ( که  2019های  دین  ) نتایج این تحقیق با یافته ،  شود ما 

الدللا قرام دامد دم حاالا کاه  ای و بین امنیت منطقه   های حقوقا و پیشرفت   تأثیر مفهوما چندسطحا دانست که تحت  

ها با مطالعات خااتم و هدکاامان  هدچنین یافته .  کند تطابق داشته و  ن ما تأیید ما ،  دامد   هم   میشه دم حقوق اجرایا ملا 

  ن ی بهتار   ی بارا   یا هاا ماا و مار   رامون ی دامنه موابط متقابل پ   یا شناسا   ند ی به عنوان فر  ،  روایا حکد .  هدسویا دامد   ( 1400) 

  ی ادام   ی مرزهاا   ن ی با  ا شکاف دا دا.  باشد ما   شهر     ی   ی دام ی به پا   ا اب ی از نظر دست ،  شهر   ی دم فضا   گر ی کد ی با  ها   ن   وند ی پ 

شادر    ی شاهر   ا  ل حکدرانادر یاا   ی الگو   ی برا   ا مختلف   ی نظر   شنهادات ی و پ   کردها ی و کلان شهرها منجر به اما ه مو   ا سنت 

و    ی شاهر   ن ی مقابت با،  ی حکومت دم کلان شهرها )اصلاحات نهاد   ن ی گز ی از اشکال جا   کردها ی مو   ن ی از ا     ی هر  .  است 

هاای  اس ی ( دم مق ی و مقابات اقتصااد   ی برابار ،  ا دموکراسا،  ی متفاوت )کام مد   ی هنجام ( با اهداف  ر ی پذ انعطاف   بات ی ترت 

های این پاهوهش باا مطالعاه  دم زمینه مشامکت نیز باید گفت که یافته .  کند ما   ت ی ( حدا ی و کلان شهر   ا مختلف )محل 

  ا ت ی ر ی دم بهباود ماد   یا حکدروا   ه ی نظر ،  خوب   یا عوامل به وجود  ومدن حکدروا که دم تحقیقات خود به  (  2015)   هیلا 

هدسویا دامد و ایان مطالعاات ما    ما دم ادامر شهرها مؤثر برشدردر است   ی خوب شهر   یا حکدروا   کردر و شاخه   اشامر 

 .  کند تأیید ما 

  نتیجه گیری. 5

نگاشات    مویکارد   از   اساتفادر   باا تهران    شهر کلان دم    ی مطلوب شهر   ت ی ر ی مد   عل ا   مدل   فهم   هدف این مقاله تدوین 

دم    ی مطلاوب شاهر   ت ی ر ی ماد عوامال  نو ومی و دستاومد پهوهش دم تحقیق حاضر ایان اسات کاه  .  باشد ما   ا شناخت 

،  میزی برناماه ،  شاهروندان   مشاامکت ،  مادیران   تهران مبتناا بار مویکارد نگاشات عل اا شاامل: پاساخگویا   شهر کلان 

،  اثربخشاا   و   کاامایا ،  پذیری مسئولیت ،  یکپامچه   مدیریت ،  فساد   با   مبامزر ،  قانون   حاکدیت ،  دولت   اثربخشا ،  زدایا تدرکز 

و مباامزر    تدرکززدایاا   ن ی با  ۀ مابط   نتایج نشان داد که ،  دم ماستای نیل به هدف تحقیق .  باشد ما   محومی   عدالت ،  شفافیت 

فسااد دم ادامات و    مباامزر باا   ش ی هاسات باا افازا  ن   ن ی با  ی و قاو   اد یاز   ۀ مابطا  انگر ی ب که  است    81  . 0  زان ی فساد به م   با 

  یا باا ها است کاه ساازمان   ن ی ا   جه ی و نت   شود ا م   اد ی ز   کشوم دم    اثربخشا دولت سطوم  ،  ا و خصوص   ا دولت   ی ها سازمان 

قابال شاهود    یا نهاا   ا خروجا  به   نسبت   کامایا و اثربخشا ،  گذامند تأثیر ما یا و اثربخشا  بر کاما   ا موضع   زدایا تدرکز 

 مادن    ن یی دم ادامات باه پاا   کامایا و اثربخشاا وجود    و   شود ا م   منتها   ادامات   ا بعض   دم   و عدالت   شفافیت که به    است 

امتبااط  .  ها ما باه هدارار دامد شاهر کلان دم    ی مطلوب شهر   ت ی ر ی مد دم نهایت    شود ا منجر م   میزی دم کشوم عدآ برنامه 

  76.  0  مقادام   باه   مابطه بین پاسخگویا مدیران و تدرکاز زدایاا   و   72.  0ی به مقدام  میز برنامه   و پاسخگویا مدیران    ن ی ب 

و    نادها ی فر    ق یادق   ا مساان باه اطلاع   ساپس و    دهد ما   پایان   ران ی مد   ی ا قه ی سل   ی ر ی گ م ی به تصد   مدیران   یا گو پاسخ   و   است 

.  0باه مقادام    ی پذیر مسائولیت و    مشاامکت شاهروندان   ن ی مابطه ب   زان ی م .  شود ا م   ی مطلوب شهر   ت ی ر ی منجر به مد   نهایتاً

عاماه ماردآ بایاد بتوانناد دم ماومد اعداال و    باه هداین دلیال   معنا نادامد دموکراسا  ،  پذیری بدون مسئولیت است    69

مابطاه باین  مقادام  .  ناد کن انتخااب ما ما  هاا   ن   به ویهر مقامااتا کاه ماردآ   ؛ وجو کنند پرس ها   ن   ز ا های مقامات  تصدیم 
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از    ا باازخومد ناکااف دم اموم نشاان دهنادر    مشامکت شهروندان عدآ  است    79.  0  مشامکت شهروندان و حاکدیت قانون 

  افراد اجازر و اختیامات قاانونا دادر شاود و دم اماوم مشاامکت داشاته باشاند اگر به    که ا کام انجاآ شدر است دمصومت 

حاصال    ی بهتار   ج ی نتاا   ندر ی انتظام داشت که دم     توان ا م ،  رد ی عدلکرد خوب خود قرام گ   جه ی نت   ان ی طوم مستدر دم جر به 

  68.  0بین مشامکت شهروندان و مدیریت یکپامچه هم مابطه مثبت و معنادامی وجاود دامد و میازان ایان مابطاه  .  شود 

شاود و از گسساتگا اماوم جلاوگیری  ما   مادیریت یکپامچاه دم شاهر حااکم ،  با افزایش مشامکت شاهروندان .  است 

 مادیریت  و  یافات  نخواهاد  تحقاق   ن  واقعاا  مفهوآ  دم  شهری  حکدروایا ،  شهروندان  فعال  شامکت م  بدون .  گردد ما 

 ی گیر تصادیم  دم  مسلط  و  سویه  ی   قدمتا  اعدال  با ،  شهروندان  بدون مشامکت  و  ایستا  و  محدود  چامچوبا  دم  شهری 

 محرکاه  موتاوم  شاهروندان  مشاامکت  گفات  تاوان ما   بناابراین .  ماناد  باقا خواهند  شهروندان  و  شهر  مسا ل  به  نسبت 

 اصال  ایان  بار  مفهاوآ  ایان  . دامد  شهری  مسا ل  و  مشکلات  از  بسیامی  حل  دم ای  عددر  نقش  است که  شهری  مدیریت 

 برعهادر   ن  ساطوم  دم تدااآ  ما  جامعاه  ادامر  کامال  مسائولیت  تنهایا  به   نکه  جای  به ها  دولت  که  است  استوام  بنیادین 

 جامعاه  ادامر  عوامال مسائول  یاا  نهادهاا  از  یکاا  عناوان  باه  مردما  و  خصوصا  بخش ،  شهروندان  کنام  دم  باید ،  گیرند 

.  باشاد ما   83.  0  ر یامتغ   دو   ن یاا   ن ی ب   امتباط   مقدام   شود ا م   منجر   مدیریت یکپامچه به کامایا و اثربخشا   شوند  محسوب 

دم حاال وقاوع    شاهروندان و دولات و    افاراد   ان یاموقع م مستدر و به ،  صومت منظم است به   ی ند ی فر    مدیریت یکپامچه 

حاکدیات قاانون و  امتباط  .  نباشد ،  شدر مدون و حساب   ی ها و برنامه   است ی س ،  بر ماهبرد   ا مبتن   تواند ا ند   ن ی است و بنابرا 

دم مادیریت  .  باشاد ما   79.  0تدرکززدایاا و شافافیت    ر ی دو متغ   ن ی امتباط ب   شود ا منجر م   97.  0  مبامزر با فساد به میزان 

شاهری از    مطلاوب   دم مادیریت .  گیارد س نوع سیستم مرکزی شکل ما های مدیریتا شهری بر اسا شهری نیز سیاست 

اماومات محلاا    دم و    کنناد بسیام مهداا ایفاا ما شهروندان نقش  ،  گویند نیز ما دولت محلا    ه  ن که ب ،  نوع غیرمتدرکز 

 .  اند دخیل خود و اتخاذ تصدیدات  

بااز  شاود:  تهران موامد زیر پیشنهاد ماا   شهر کلان های تحقیق دم جهت مدیریت مطلوب شهری دم  با توجه به یافته 

های  گزینا کااهش فقار و جادایا ،  نهادها و جوامع محلا ،  ها سازمان جامعه مدنا برای تقویت و اعتلای بیشتر    ساخت 

افزایش مشامکت و مداخله افراد و صاحبان مناافع دم فراینادهای سیاساا دمون  ،  قوما و فرهنگا دم شهرها ،  اجتداعا 

ایجاد فرصت و امکان بارای ماردآ  ،  ا دمکراس حفظ  ،  بهبود کیفیت و افزایش امکان زندگا برای هده شهروندان ،  شهرها 

پاذیرش و حرکات باه سادت  برابری و پایدامی و  ،  اعتلای امنیت ،  ها و  مالشان دم زندگا منظوم نشان دادن خواسته به 

محومی و پایادامی  نگری مبتناا بار انساان توساعه ،  گرا و مدنا از طریق تقسیم و انتقال قدمت سیاساا کثرت ،  ز نظاآ با 

،  ها و مسائولان مسادا پذیری ساازمان جویا شاهروندان و مشاامکت ت ک مشاام ،  محیطا قتصادی و زیسات ا ،  اجتداعا 

گرایا و نگارش جاامع و فراگیار  کل ،  ی و اجزای عدلکردی و جغرافیایا  ن شهر کلان کامایا و اثربخشا کلیت منطقه  

اتخااذ  ،  هاای موجاود و کااهش مشاکلات ها و مزیت منظوم حداکثر استفادر از ررفیت به   شهر کلان دم سطح کل منطقه  

ی دم چامچوب ی  ساازمان سیاساا و اقتصاادی  شهر کلان زدایا دم سطح ملا و تدرکز دم سطح منطقه  ماهبرد تدرکز 

سادا دم حیاات  م هاا و عناصار غیر پاذیرش و باه مسادیت شاناختن بخش ،  یا گرا منطقاه   و فضایا مبتنا بر منطقه و 
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اساتقرام نظااآ  ،  ای( )مویاه   ا تغییارات و الزاماات ساازمان . ی شاهر کلان اسا و کالبادی منطقاه ی س ، اقتصادی ، اجتداعا 

های مختلف بر مبنای مفاهیم و مواباط باین  ها و اختیامات موشن دم لایه ی چندسطحا با مسئولیت شهر کلان مدیریت 

میزی ماهبردی چندساطحا بار مبناای پاذیرش  استقرام نظاآ برنامه ،  سازمانا و میان قلدرویا و انسجاآ عدودی و افقا 

هاای  ایجااد ررفیت ،  ی شاهر کلان هویت و عدلکرد مستقل و دم عین حال هداهنگ قلدروهای مختلاف دمون منطقاه  

ساازی و  غیردولتاا و داوطلباناه دم تصدیم ،  ثر نهادهاای عداوما ؤ سازمانا لازآ برای پذیرش مشاامکت و مداخلاه ما

برخاومدامی از  ،  مسائولیت   ر عنوان محدود ی به شهر کلان می از محدودر فضایا جامع کل منطقه  برخومدا ، گیری تصدیم 

مسانا به تدااآ سااکنان و هداه  عدالت فضایا و اجتداعا دم خدمت ،  استقلال و مسئولیت گستردر دم محدودر مذکوم 

گیری )مسادا و غیرمسادا( بار  ساازی و تصادیم فرایند و قواعد تصدیم ،  طراحا ساختام ،  ی شهر کلان محدودر منطقه  

هاای ضارومی بارای توزیاع و  ساازی و تادوین مکانیزآ ررفیت ،  های مدل حکدروایا شهری مبنای معیامها و ویهگا 

تادوین و  ،  عداوما و خصوصاا ،  ا هاای مختلاف دولتااعدال قدمت متوازن توسط تداآ عوامل و کنشگران از حوزر 

 .  تقویت شود   اثربخشا و پاسخگویا نظاآ حکدروایا شهری   ، کنندر شفافیت های تضدین ها و مکانیزآ استقرام موش 

 . تقدیر و تشکر  6

هاای معناوی از پاهوهش  باه پااس حدایت ،  خبرگان   تداما اساتید و   از دانشگار تربیت مدمس و ، نگامندگان مقاله 

 .  کدال تشکر ما دامند ، حاضر 

  منافع ضادت. 7

 .  تعامض منافع ندامد   ذکر ،  پهوهش حاضر 
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