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 چکیده

یک طرف    از   نهادهای رسمی اداره شهر   ها و براساس کنش متقابل میان سازمان ی است که  فرایند مدیریت مطلوب شهری  

 سرزمین و   انجام آن اداره بهتر   هدف از   و  گیرد شکل می   طرف دیگر   عرصه عمومی از   نهادهای غیررسمی جامعه مدنی و   و 

  ی برا   ی ن ی گز ی به عنوان جا   ی شههر   مطلوب   ت ی ر ی مد   ج ی را   ی الگوها   ایجاد   با .  بیشهتر به شههروندان اسهت   و   عرضهه ددما  بهتر 

  در  آفرین نقش   عامل  12 شهناسهایی  و  پژوهش  ادبیا   مطالعة  از  پس  کار  این  ی برا .  انتخاب گردید   ی شههر   ت ی ر ی مد   ی مدل سهنت 

 مبتنی  بسهتة نیمه  پرسهشهنامة  در ها  آن   گنجاندن   و  نگاشهت علّی   تهران مبتنی بر رویکرد   شههر کلان در    ی مطلوب شههر   ت ی ر ی مد 

 ی برا .  شد  توزیع ها  آن   میان  پرسهشنامه  و  شهناسهایی  دبرگان  از  نار    31  ، نوعی  ی گیر نمونه  روش  از  اسهتااده   با  لیکر   طیف  بر 

 ی برا  ماتریسهی  ی سهادتار  با  ی ا پرسهشهنامه   سهسس .  شهد  اسهتااده  ی فاز  منطق  پایة  بر  دبرگان  نظر  میانگین  از ها  داده   ی غربالگر 

 دبرگی   ی ها شهاد   میان  معنادار  رابطة  وجود   عدم  از  اطمینان  حصهول  از  پس .  شهد  تهیه  عوامل  میان  علّی  روابط  کشهف 

 داد می  نشهان  که  دبرگان  شهنادتی  تقشهة  تشهابه  بررسهی   نیز  و  شهنادتی   ی ها نقشهه  دامنة  و  پیچیدگی  ی ها شهاد   و  دبرگان 

 ی معنادار  تااو   دبرگان  ی ها نقشهه  میان  اسهت  نتوانسهته  مختلف   ی ها سهازمان  در  دبرگان  عضهویت  و  شهخصهی  ی ها ویژگی 

 یک  به  نتیجة .  شهد  اقدام  عوامل  میان  ی قو  نسهبت  به  روابط  بر  مبتنی  دبرگان   اتااق  مورد  نقشهة  اسهتخرا   به  نسهبت ،  کند  ایجاد 

،  مدیران   نگاشهت علّی شهاملپ پاسهخگویی   ی مبتنی بر رویکرد مطلوب شههر   ت ی ر ی مد   عوامل  آن  براسهاس  که  شهد  منجر  مدل 

،  یکسارچه   مدیریت ،  فسههاد   با   مبارزه ،  قانون   حاکمیت ،  دولت   اثربخشههی ،  زدایی تمرکز ،  ریزی برنامه ،  شهههروندان   مشههارکت 

 .  است   محوری عدالت ،  شاافیت ،  اثربخشی   و   کارایی ،  پذیری مسئولیت 

   . نگاشت علّی ،  مدیریت مطلوب شهری تهران،  شهر  کلان ها:  کلیدواژه 
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   مقدمه. 1

که باعث تخریب محیط زیسههت و ایجاد مسهها ل  ها  آن  رویه بی   رشههد با توجه به  ،  ها شهههر کلان امروزه مدیریت  

  ی مدیریتی و قوانین حاکم بر ها سهیسهتم که نیاز به باز نگری در  ، شهده اسهت ای  اجتماعی و فرهنگی و اقتصهادی عدیده 

در بسههیاری از کشههورهای در حال توسههعه از دید    شهههر کلان (.  110  . ، ص 2021و همکاران،    1)سههیمون   را دارد ها آن 

که باید ،  گردد می  که باعث بلعیدن انرژی و سهرمایه ملی ،  گردند می   قلمداد هایی  سهیاه چاله   مثابه به بسهیاری از کارشهناسهان  

شهههر   کلان   (. 2021و همکاران،    2)هگازی  در اولویت قرار داد ها آن   ضههرور  توجه به مدیریت شهههری واحد را در 

توان از اصهلا  مدیریت  می   و در اینجا ، اسهت که باید مدیریت آن نیز یکسارچه باشهد ای  سهیسهتم یکسارچه   مثابه به تهران  

. های شهههری را به دنبال دارد یی در هزینه جو صههرفه چون که مدیریت واحد ، واحد و یکسارچه شهههری اسههتااده کرد 

که عموم  سهرعت و اندازه رشهد جمعیت شههری و افزایش تعداد شههرها در کشهورهای درحال توسهعه به صهورتی بوده  

به سهبب ، عمده  طور به   ها چالش این . متعددی نموده اسهت   ی ها چالش را گرفتار مسها ل و    ها شههر کلان شههرها به ویژه  

  اند پدید آمده ها آن   در پاسهخگویی و رفع  مدیریت شههری تطابق نداشهتن نیازهای گسهترده و روزافزون شههری با توانایی  

عنوان سهکاندار اداره شههرها بیش  ه  ب  مدیریت شههری نقش ، در این میان . ( 45  . ، ص 1399،  هاشهمی بیسهتونی و   شهمس ) 

ناشهی  های  له آنجاسهت که دلا  ئ نقطه بحرانی مسه.  ( 273، ص.  1398،  و همکاران  جعاری فرد )   گردد می   نمایان از پیش 

مهدیریهت  در دل مجموعهه حهاکمیتی کشهههور و نیز فقهدان یکسهارچگی    مهدیریهت شههههری از عهدم تهدقیق نقش و جهایگهاه  

عنوان    به  تهران   شههر کلان   (. 118  . ، ص 2021و همکاران،    3)ویتالیسهووا   زند می  متعدد دامن های  مدی آ بر ناکار ،  شههری 

اقتصهادی و سهیاسهی حول ارزشههای دموکراسهی در  ،  در کشهاکش حسهاس تغییرا  اجتماعی ،  پیشهرو در شههرنشهینی ایران 

. ( 59، ص.  1397، )داتم   کند ی را به مجموعه حاکمیتی گوشهزد می نیاز به تغییرا  و تحولات ،  عصهر مدرن و پسهامدرن 

- اجتمهاعی در سهههادتهار   تهران   شههههر کلان کننهده جهایگهاه مطلوب مهدیریهت  ن رو این تغییرا  حول محور تعیین از همی 

مداوم در حال   طور به  حاضههر در قرن    ها شهههر کلان   جهان در  ت ی تمرکز جمع .  چردد مدیریتی کشههور می و  یاسههی  سهه

در شههرها    1950جهان در سهال   ت ی درصهد از جمع  30  که درحالی .  ( 79  . ، ص 1400،  و همکاران بهروتی  )  اسهت   ش ی افزا 

کرد که در   ی ن ی ب  ش ی ( پ 2021و سههازمان ملل )  افت ی   ش ی درصههد افزا  59به    2021رقم در سههال    ن ی ا ،  کردند ی م   ی زندگ 

ها با  شههر کلان ،  در دهه گذشهته ،  ن ی بنابرا . دواهند کرد   ی جهان در شههرها زندگ  ت ی از جمع  صهد در  70تا  ،  2050سهال 

  اند مواجه شده   ... و   پسماند   ت ی ر ی مد ،  ی شهر  مسکن ، ی ونقل عموم مانند حمل ،  ت ی مرتبط با رشد جمع  د ی جد   ی ها چالش 

  ی و شههر   ی اقتصهاد - ی اجتماع لازم اسهت توسهعه  ،  ها چالش  ن ی شهد  ا   توجه به   با . ( 15  . ، ص 1397،  و همکاران   زیاری ) 

مدیریت شههری مبحثی اسهت که با وهور شههرهای نوین و   ، در نظر گرفته شهود ها  چالش با هدف به حداقل رسهاندن  

  طور به .  ( 188  ص.   ، 1399  ، پور های زندگی شههری شهکل جدیدی به دود گرفته اسهت )پارسها و بر  افزایش پیچیدگی 
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،  توجه به مااهیم فیزیکی و کالبدی و غالت از اهداف اجتماعی ،  ها شهههر کلان کلی تمرکز توسههعه در شهههرها به ویژه  

ی  هها چهالش محیطی روبرو کرده و  اقتصهههادی و زیسهههت   – ههای اجتمهاعی شههههرهها را بها چردهه نهامطلوبی از نبود تعهادل 

  ی شههر   توسهعه   و   گسهترش . ( 60  ، ص. 1400،  هشهی ایجاد کرده اسهت )مشهکینی و نصهرتی   ها شههر کلان ای در  سهابقه بی 

اهداف توسهعه  ،  این اسهاس بر  . اسهت   ی در مراکز شههر   ت ی از تجمع جمع   ی ناشههای  ی دگرگون   ی اصهل   ی امدها ی از پ   ی ک ی 

  ی برا   ی مختلا   ی ها شهاد    توان ی م   ها شهاد    ن ی مربوطه در نظر گرفته شهده اسهت و با ا های  شهاد  به همراه   دار ی پا 

  ی کرد که هدف آن آشهکار کردن الگو   جاد ی ا   ی ط ی مح سهت ی و ز   ی اقتصهاد ،  ی اجتماع   ی ها از جنبه   ی شههر   دار ی توسهعه پا 

، ص.  2021و همکاران،    1)شها و   اسهت از آن    ی ناشه  ی و اجتماع   ی و توسهعه اقتصهاد  ی ع ی منابع طب   شهده صهلا  ا   یی فضها 

  ی کاربر   ر یی تغ ،  یی زدا جنگل ،  از جمله کاهش منابع آب   ی د ی منجر به مشهکلا  جد   ی هر تمرکز مردم در مناطق شه  (. 241

  ن ی چن   (. 367، ص.  2019و همکاران،    2)بروکاردو   اسهههت   ی مشهههکلا  بهداشهههت ، سهههت ی ز   ط ی مح   ب ی تخر ،  ی اراضههه

به  ای  ژه ی توجه و  ر ی اد های  را در طول زمان برجسته کرده است و در سال   ی شههر   مطلوب   ت ی ر ی مد   ت ی اهم هایی  ی نگران 

بر    ی به مناطق شههر  ت ی ددما  و هجوم جمع   ی تقاضها   ش ی افزا  (. 55  ، ص. 2021و همکاران،    3)نزیف  آن شهده اسهت 

،  4)کارلتون   مورد توجه مدیران شههری قرار دارد در شههرها    ددما    ی و زندگ   ت ی ا ی و ک  ه ی اول   ی ازها ی به ن   ی حاظ دسهترسه

اسهتااده  ،  آب ،  ی انرژ  دگاه ی منابع را از د   ی تقاضها برا ،  ی شههر   ی زندگ  جدید   و سهبک   ی ن ی نه تنها شههرنشه(. 30، ص.  2014

  دتر ی شهد ،  و قابل مشهاهده   ی م ی اقل   را  یی از تغ   ی نامطلوب ناشه  ط ی بلکه شهرا دهد،  می   ش ی و مصهرف محصهول افزا  ن ی از زم 

  تقریبا    ی اقتصهاد - ی اجتماع  ایجاد شهکاف منجر به  ها  ی نابرابر   ش ی افزا (.  8485، ص.  2022و همکاران،    5)نابر   دواهد شهد 

  که درحالی ،  کنند می  جذاب نقل مکان   ی مناطق سهاحل   ا ی با درآمد بالا به مراکز شههرها  افراد  . شهود ی جهان م  ی در همه جا 

  ی ا یهجغراف ،  جهه ی در نت (.  30، ص. 2020و همکهاران،    6گیمهاراس  )دی   رد ی گ ی حومهه شههههر را فرا م ای  نهده ی فزا   طور بهه فقر  

 نده ی آ   ی اجتماع   ی دار ی پا  ی را برا  ی بزرگ های  چالش ،  ی سههطو  نابرابر   ش ی افزا .  کند ی م   ر یی غ ت   ع ی سههر ،  ی نابرابر   ی شهههر 

، ص.  2021، 7)ون هام   سهت ی ن افراد جامعه  همه    ی فرصهت برا های  مکان  گر ی شههرها د  را ی ز ،  کند می   جاد ی ها ا شههر کلان 

  ی مد  طولان   ی و برا ها  آن  که با رفع   رد ی گ ی صههور  م ها  چالش   این   ا ب مواجهه    ی برا شهههری    ی ریز برنامه   فرایند   (. 146

  ی ن ی و شههرنشه ت ی در جامعه و همگام با رشهد جمع   ی اسهاسه  را  یی که شهامل تغ   د گیر شهکل جامع ای  تا برنامه   ابد ی می   ادامه 

،  2020و همکاران،    8)دتوتو  اسهت  ی ضهرور   ی امر  ه ی اول   ی ها طر    ی گیر شهکل و    ی ریز برنامه   این دصهوص   در   باشهد و 

  ی اسههاسهه  ی ها مؤلاه مسههتمر که از    ی اب ی ارز   ی ها فرایند و    ی ر ی گ ی با پ ها آن   از  ت ی و حما   صههحی    ی ز ی ر برنامه (. 82ص.  
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  اسهت   در مدیریت شههری ها  ی کاهش مشهکلا  و کاسهت   ی برا  ی که راه حل   پذیرد می   صهور   اسهت   ت ی ر ی مد   ا  ی عمل 

  مدیران شههری   ت ی در اولو  د ی شههروند محور با   ت ی ر ی مد   ی ها و توسهعه پلتارم   ی طراح   (. 2476، ص.  2021،  1)محمود 

  ک ی   ی شهههر   ی ن ی بازآفر ،  ی شهههر ی  ریز برنامه گسههترش  بر علاوه   (. 7331، ص.  2021و همکاران،    2)موریدز  رد ی قرار گ 

را    ی رشد اقتصاد   و   را بهبود بخشد   ی شهر   ی ک ی ز ی ف   ط ی مح  مؤثر  طور به تواند  می   که  است   ی توسهعه شهر   د ی جد   ی اسهتراتژ 

   (. 545، ص.  2021و همکاران،   3زی )   ارتقا دهد 

  ی متقابل در مورد چگونگ  طور به   ناعان ی و ذ ها  سهطو  دولت   ی آن تمام   ی اسهت که ط   ی فرایند   ی شههر   یی حکمروا 

  ازمند ی ن  را ی اسهت ز   ی مشهارکت   ی شههر   ی حکمران ،  ن ی بنابرا .  توافق دارند   ی مناطق شههر   ت ی ر ی و مد   ی مال   تأمین ،  ی ز ی ر برنامه 

 ن یی تع   ی برا   ی شهههر   ی حکمران   (. 1411، ص.  2022، 4پور   احمدی   و  )داتم  مشههتر  دولت و مردم اسههت   ی ها تلاش 

 ار ی بسه،  دهند می   ل ی شههر را تشهک   ت ی ر ی که مد   ی گران ی توسهعه هسهتند و نقش باز   ی ربنا ی که ز   ی و ادار   ی قانون   ی ها فرایند 

دشهوار    ی زندگ   ط ی مردم را در معرض دطر شهرا   تواند ی م   مطلوب   ت ی ر ی و مد   ی حکمران فقدان  ، حال  ن ی با ا .  مهم اسهت 

  شههری   توسهعه   ی ها ی اسهتراتژ   ی بند ت ی آن اولو   ی اصهل  ده ی ا   وایی شههری حکمر  (. 12، ص.  2022، 5لابی  )آکین   د ده   قرار 

  ی دولت   ک ی تکن   ک ی به    و   (. 201، ص.  2021و همکاران،    6)لیم  اسهت   اقتصهادی   اجتماعی و ،  ی فرهنگ های  نه ی زم   براسهاس 

توسههعه    ت ی ر ی و مد   ی مال   تأمین ،  ی ریز برنامه   ی در مورد چگونگ   ناعان ی ( اشههاره دارد که در آن ذ ی و مل ای  منطقه ،  ی )محل 

حکومت    ت ی وضع   براساس   شهری   ی حکمران   ازآنجاکه (.  147، ص.  2020،  7)اسهکریبانو   رند ی گ ی م   م ی تصهم   ی مناطق شههر 

  ب ی با ترک ،  ی به صههور  ذهن   ی محل   ت ی حاکم   ت ی دانسههتن وضههع ، اسههت  جامعه در حال متنوع شههدن   ت ی ماه   ی و محل 

تحقیق    (. 263، ص.  2021،  8)سههابدی  اسههت رای اهمیت دا   ی و محل ای  منطقه ، ی بر مل  ی مبتن های  وه ی و شههها  اسههت ی سهه

تهران    شههر کلان در    ی مطلوب شههر   ت ی ر ی مد عوامل  حاضهر درصهدد اسهت تا به این سهوال پاسه  دهد که تدوین مدل  

 ؟ نگاشت علّی چگونه است  مبتنی بر رویکرد 

 شناسیروش  .2

گهانهه  22منطقهه ازمنهاطق    8،  شهههد این تحقیق بهاتوجهه بهه اههداف و روش تحقیق کهه در ادامهه بررسهههی دواههد    در 

تهران اسهت که در    شههر   22 تا  15  کلانشههرتهران برای مطالعه موردی مدنظر قرار گرفته اسهت.این مناطق شهامل مناطق 

 تاکیکی ازمناطق جنوبی وغربی کلانشهر تهران می باشند.   تقریبا نظر   تاکیک ومشخ  شده است.مناطق مورد 1شکل  
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 گانه مورد مطالعه شهر تهران   8مناطق  .1شکل 

 

 پ شد  انجام  ر ی ز   ی ها اقدام  نامه پرسش   ی ها داده  ل ی تحل  ی برا 

  ی ها آزمون   ب ی ترت به  SPSS افزار نرم  سهسس و   Cognizer1. 2  افزار نرم  از  اسهتااده  با   ابتدا ها  ه داد   ، تحلیل و برای تجزیه 

 با  دبرگان  ی شهنادت  ة قشهن  تشهابه  ی شهدند. بررسه ل ی تحل  س ی وال - کروسهکال  و  کندال تاو بی  ی همبسهتگ  ی معنادار  ی آمار 

 تشهابه  ت ی وضهع  منظور  ن ی ا  ها به نقشهه  ق ی تلا  مجوز  عنوان به  ی شهنادت   ی ها نقشهه  ان ی م  ی دط  ی همبسهتگ  ی بررسه هدف 

 ت ی تقو  ی برا  ی پرداز س ا ی مق   روش  با  دوم  ة درج    ی تخصه یة رو  ی شهد. همبسهتگ  ی بررسه  دبرگان  ی شهنادت   ی ها نقشهه 

 ل ی تحل  ة ارا   هدف  با  چندبعدی  ی پرداز اس ی مق  شهد. از  اسهتااده  ز ی ن   ی آمار  فنون  دبرگان، از  ی شهنادت  ة نقشه تشهابه  ی بررسه

  ی بند دسهته  ی برا  ی ا دوشهه  ل ی تحل  از  و  دبرگان  ی شهنادت  ة نقشه تااو   ا ی  و  تشهابه  ی م ی ترسه ی الگو  چندبعدی   ی ها دوش 

   UciNet6 ی افزارها نرم   از  محاسهبا   انجام  ی . برا شهود ی م   اسهتااده ها آن   ی ها ی ژگ ی و  براسهاس  دبرگان  ی شهنادت  ة نقشه

 ان ی م  ی قو  نسهبت  به  روابط  با  دبرگان  اتااق  مورد  ة نقشه ی شهنادت   ی ها نقشهه  ادغام  ی شهد. برا  اسهتااده   Cognizer. 2.1و 

 از  نقشهه  ن ی انگ ی م  محاسهبا   و   2  جدول  از  روابط  قو   سهنجش  ی برا  و   ن ی ا  یی شهناسها  ی گرفت. برا  قرار  نظر  مورد  عوامل 

 ب ی ضههر   0/ 65    برش  ة نقط  در  آن  به  مربوط  شههدۀ  یی زدا  ی فاز  با  آنگاه شههد.   اسههتااده   Excell  ،UciNet 0  افزار نرم 

 حذف  از  پس  ت ی نها   شهد. در  انجام  ی چندبعد  ی پرداز س ا ی مق  ل ی تحل  و  محاسهبه  ی ادغام  ی ها نقشهه  عوامل  ی همبسهتگ 

   روش  ها با نقشهه  ی همجوار  س ی ماتر   ی ها در داده  ی بلوک  ی مدلسهاز  به  نسهبت  ( ی دروج  و  ی ورود  )فاقد  واسهط  عوامل 

UciNet شد  اقدام . 

 . دهیم ی م   یل را تشک  M و   شود ی نظرا  استااده م  ساده   یانگین از م   شود ی گاه چند نار استااده م ید که از د   ی زمان 
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و    یین پا  یار بسههیین،  بالا، بالا، پا   یار }بسههی واژه زبان   5را در قالب   یگر تأثیر هر شههاد  بر شههاد  د  ید با   دبرگان 

 .  کنند   بیان بدون تأثیر{  

 

 شهر تهرانمدیریت شهری در کلان  مؤثرعوامل . 1 جدول

 هامؤلفه  هاشاخص

 ییپاسخگو ، نهادها و جوامع محلی ها سازمانجامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر  باز سادت

 های اجتماعی، قومی و فرهنگی در شهرها گزینیکاهش فقر و جدایی ران یمد

  مشارکت افزایش مشارکت و مدادله افراد و صاحبان منافع در فرایندهای سیاسی درون شهرها  

 ی  دمکراسبهبود کیایت و افزایش امکان زندگی برای همه شهروندان، حاظ  شهروندان 

 ها و آمالشان در زندگی، منظور نشان دادن دواستهایجاد فرصت و امکان برای مردم به
 ی ریزبرنامه

 اعتلای امنیت، برابری و پایداری 

 گرا و مدنی از طریق تقسیم و انتقال قدر  سیاسی  ، کثر پذیرش و حرکت به سمت نظام باز
 تمرکززدایی

 محیطیقتصادی و زیستامحوری و پایداری اجتماعی،  نگری مبتنی بر انسانتوسعه

 ها و مسئولان رسمیپذیری سازمانجویی شهروندان و مشارکتتکمشار
 دولت  یاثربخش

 شهری و اجزای عملکردی و جغرافیایی آن کارایی و اثربخشی کلیت منطقه کلان

ها و  منظور حداکثر استااده از ورفیتبهشهر گرایی و نگرش جامع و فراگیر در سط  کل منطقه کلانکل

 های موجود و کاهش مشکلا  مزیت
 قانون  تی حاکم

شهری در چارچوب یک سازمان  زدایی در سط  ملی و تمرکز در سط  منطقه کلاناتخاذ راهبرد تمرکز

 ییگراسیاسی و اقتصادی و فضایی مبتنی بر منطقه و منطقه

اسی و  ی سمی در حیا  اجتماعی، اقتصادی، سرعناصر غیر ها و پذیرش و به رسمیت شنادتن بخش

 با فساد  مبارزه   شهریکالبدی منطقه کلان

 ای( )رویه یتغییرا  و الزاما  سازمان

های مختلف بر  ها و ادتیارا  روشن در لایهشهری چندسطحی با مسئولیتاستقرار نظام مدیریت کلان

  تیریمد   میان قلمرویی و انسجام عمودی و افقیمبنای مااهیم و روابط بین سازمانی و 

ریزی راهبردی چندسطحی بر مبنای پذیرش هویت و عملکرد مستقل و در عین  استقرار نظام برنامه کسارچهی

   شهریحال هماهنگ قلمروهای مختلف درون منطقه کلان

نهادهای عمومی، غیردولتی و  ثر ؤ های سازمانی لازم برای پذیرش مشارکت و مدادله مایجاد ورفیت

 ی پذیر مسئولیت  گیری سازی و تصمیمداوطلبانه در تصمیم

 مسئولیت  هعنوان محدودشهری بهبردورداری از محدوده فضایی جامع کل منطقه کلان

   بردورداری از استقلال و مسئولیت گسترده در محدوده مذکور
و  ییکارا

   شهریرسانی به تمام ساکنان و همه محدوده منطقه کلانددمتعدالت فضایی و اجتماعی در  ی اثربخش
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 هامؤلفه  هاشاخص

گیری )رسمی و غیررسمی( بر مبنای معیارها و  سازی و تصمیمطراحی سادتار، فرایند و قواعد تصمیم

   های مدل حکمروایی شهریویژگی
 ت ی شااف

متوازن توسط تمام عوامل و  های ضروری برای توزیع و اعمال قدر  سازی و تدوین مکانیزمورفیت

  ، عمومی و دصوصییهای مختلف دولتکنشگران از حوزه

کننده شاافیت، اثربخشی و پاسخگویی نظام حکمروایی های تضمینها و مکانیزمتدوین و استقرار روش

 ی محور عدالت شهری 

 تأکید به برقراری عدالت به عنوان رکن نظام 

ویتالیسووا و  ؛  2021؛ داتم و همکاران،  2013و همکاران،    3؛ دی اولویریا 2015؛ هیلی،  2019؛ آدینک،  2016،  2ویرتادس ؛  2022،  1زایکو )   مأدذپ 

،  8رابینسون و آتایر ؛  2021،  7؛ وانگ 2022و همکاران،    6؛ کاپا 2022و همکاران،    5راغب ؛  2021و همکاران،    4؛ تن 2021؛ هگازی و همکاران،  2021همکاران،  

 ( 2021یانگ،     ؛ 2021و همکاران،    10؛ ویلسون 2021،  9؛ چیگبو 2021؛ زنجانی و همکاران،  2021

 ها  . یافته 3

مدیران و معاونان و   از  نار    31ها داده   ی گردآور  ی برا  که  تهران بود شهههر  کلان  در  ی مورد  ی ا پژوهش، مطالعه  این 

 نوع  از   ی گیر نمونه  کردند. روش  مشههارکت  دبره  عنوان  شهههر تهران به کارشههناسههان حوزه مدیریت شهههری در کلان 

 نخسهت  کار  این  ی برا  ما  بود.  مطالعه(  مورد  پدیدۀ  دربارۀ  تجربه  و  شهنادت  بیشهترین  واجدان  )انتخاب  نوعی  ی گیر نمونه 

 سهازمان   ی ها پویایی  و  اوضهاع  از ها آن   ترین آگاه   شهنادت  پی  در  سهازمان مدیریت شههری  ی اعضها  از  وجو  پرس  به 

  دوبی  به  سههازمان  در  را  مطالعه  مورد  پدیدۀ  دود  اذعان  براسههاس  که   افراد، کسههانی  دسههته  این  میان  از  آنگاه پردادتیم.  

 حسهب  بر  کنندگان  مشهارکت  درصههد 0/ 10 و  مرد  درصهد  0/ 90. کردیم  در پژوهش دعو   ی همکار  به  شهنادتند می 

درصهد فوق  40ددمت داشهتند. تحصهیلا  دبرگان سهال سهابقه   30تا   15بین   کار  سهابقة  لحاظ  زن بودند. به  جنسهیت 

لیکر ،   طیف  بر  مبتنی  بسهته  نیمه   ی ا ها، نخسهت پرسهشهنامه  داده  ی گردآور  ی درصهد دکترا بودند. برا  60لیسهانس و  

 ی ، برا ی ا  کتابخانه  روش  با  پژوهش  ادبیا   از  مسهتخر   شههر تهران مدیریت شههری در کلان  ی فرایند  عامل  12 ی حاو 

به   آدر  دسهت  گرچه  شهد؛  توزیع  دبرگان  بوم، میان  ی مقتضها  به  دیگر  ی پیشهنهاد  عوامل  و شهناسهایی  اهمیت  نظر  از  غربال 
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 دبرگان  نظرا   از ب  ه ک   ی گیر میانگین  در  ی فاز  منطق  از  اعتنا  قابل  عوامل  ی گر غربال  ی نشهد. برا  افزوده  ی چیز  عوامل  این 

 شد.  استااده 

اسهتخرا   که    شههر تهران مدیریت شههری در کلان   مؤثر  عامل  12حوزه، شهده در این  تحقیقا  انجام  بررسهی  از  پس 

 که  آنجا  از  داد  نشهان  ک ی ناپارامتر  ی همبسهتگ   ی ها آزمون  ج ی نتا اند.  بیان شهده   مدیریت شههری  با  ارتباط  در  1 جدول  در 

  ی ها شهاد   و  دبرگان  ی دبرگ   ی ها شهاد   ان ی م  درصهد  95 احتمال  ، با اسهت   0/ 05  از  تر ها بزرگ آزمون  ی معنادار 

 شهده  آورده   3 جدول  در  چندبعدی  ی پرداز اس ی مق  ل ی تحل .  ندارد  وجود  ی معنادار  ة رابط  ی شهنادت   ی ها نقشهه  ی دگ ی چ ی پ 

 . است 

 

 فازی و زبانی هایمتغیر  .2 جدول
 مثلثی فازی اعداد زبانی  هایمقیاس  مقادیر

 ( 3,3,4) بالا  بسیار تأثیر

 (2,3,4)  بالا  تأثیر

 ( 1,2,3) پایین  تأثیر

 (0,1,2)  پایین  بسیار تأثیر

 (0,0,1)  تأثیر  بدون

 
𝑍 ∗= max(𝑥𝑚𝑎𝑥

1 . 𝑥𝑚𝑎𝑥
2 . 𝑥𝑚𝑎𝑥

3 ) 

𝑥𝑚
1 =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
; 𝑥𝑚

2 =
𝐿 + 2 𝑀 + 𝑈

4
 ; 𝑥𝑚

3 =
𝐿 + 4 𝑀 + 𝑈

6
 

 

.  شههدند  حذف ،  داشههتند   ی ا قاعده  براسههاس .  اسههت  دبرگان   ی ها دگاه ی د  شههدۀ یی زدا ی فاز  ن ی انگ ی م   *Z  آن  در  که 

 با  دوم  ة پرسهشهنام  وارد  مانده ی باق  عوامل  سهسس 0/ 58  از  تر کوچک   ی ا ه شهد  یی زدا   ی فاز  ن ی انگ ی م  که  ی عوامل ،  ی سهرانگشهت 

 . گرفتند  قرار  دبرگان  ار ی ادت  در   و  شدند  ی علّ نگاشت  با  متناسب  ی س ی ماتر  سادتار 
 

 ی ادغام ۀنقش چندبعدی یپردازاس یمق  لیتحل. 3 جدول

 هامؤلفه 

پاسخگو

 یی

 ران یمد

مشارک 

 ت

شهروند

 ان

 برنامه 

 ی ریز

تمرکزز 

 دایی 

اثرب

خشی 

 دولت

حاکم

یت  

 قانون

مبارزه  

با 

 فساد 

مدیری 

ت 

یکپار 

 چه

مسئول

  یت

 ی پذیر

کارایی 

و 

اثرب

 خشی 

شفاف

 یت

عدال 

ت 

محور

 ی

 ییپاسخگو

 ران یمد
00/0 00/0 72/0 00/0 82/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

  مشارکت

 شهروندان 
00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 79/0 00/0 68/0 00/0 00/0 00/0 74/0 

 61/0 86/0 00/0 73/0 00/0 00/0 00/0 00/0 84/0 00/0 00/0 00/0 ی ریزبرنامه
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 هامؤلفه 

پاسخگو

 یی

 ران یمد

مشارک 

 ت

شهروند

 ان

 برنامه 

 ی ریز

تمرکزز 

 دایی 

اثرب

خشی 

 دولت

حاکم

یت  

 قانون

مبارزه  

با 

 فساد 

مدیری 

ت 

یکپار 

 چه

مسئول

  یت

 ی پذیر

کارایی 

و 

اثرب

 خشی 

شفاف

 یت

عدال 

ت 

محور

 ی

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 81/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 76/0 تمرکززدایی

 00/0 83/0 00/0 89/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 دولت  یاثربخش
00/8

0 
00/0 

 00/0 76/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 67/0 قانون  تی حاکم

 00/0 69/0 00/0 00/0 00/0 00/0 97/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 با فساد  مبارزه

  تیریمد

 کسارچهی
00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 77/0 

 00/0 00/0 81/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 69/0 00/0 ی پذیر مسئولیت

و  ییکارا

 ی اثربخش
69/0 00/0 00/0 00/0 77/0 00/0 00/0 83/0 00/0 00/0 00/0 59/0 

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 79/0 00/0 00/0 00/0 ت ی شااف

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 92/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 ی محور عدالت

 

  ی ها نقشهه  ان ی م  نان ی اطم  سهط   ن ی ا  در  شهد  معلوم  دوم  ة درج    ی تخصه  یة رو  ی همبسهتگ   روش  ج ی نتا  ند آی بر  براسهاس 

 بر  ی مبتن   ی ا دوشهه . دارد  وجود  ی معنادار  ی دط  ی همبسهتگ  دبرگان    > 0sig/ 05 ل ی تحل  ة ج ی نت  اسهاس بر علاوه  به   ی شهنادت 

 مختلف  ی ها سهازمان  در  دبرگان  ت ی عضهو  و  ی شهخصه  ی ها ی ژگ ی و  ی عن ی  شهوند؛ ی م   جاد ی ا  ه شهد  مشهخ   تشهابه   ی ها داده 

ی را نشهان شهنادت  یی نها ی  ها شهاد  و  ها    لو ب   4جدول . کند  جاد ی ا  ی معنادار   تااو   دبرگان  ی ها نقشهه  ان ی م  نتوانسهته 

 .  داده است 

 

 یشناخت یینها یهاشاخصو ها ک بلو. 4 جدول
 ها  بلوک هاشاخص

 ، نهادها و جوامع محلی، ها سازمانجامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر  سادتباز
 ران یمد ییپاسخگو

 ،  قومی و فرهنگی در شهرها، های اجتماعیگزینیکاهش فقر و جدایی

 . های سیاسی درون شهرهافرایندافزایش مشارکت و مدادله افراد و صاحبان منافع در 
 شهروندان  مشارکت

 ،  یدمکراسحاظ ، بهبود کیایت و افزایش امکان زندگی برای همه شهروندان

 ، ها و آمالشان در زندگیمنظور نشان دادن دواستهایجاد فرصت و امکان برای مردم به
 ی ریزبرنامه

 برابری و پایداری ،  اعتلای امنیت

 ،  گرا و مدنی از طریق تقسیم و انتقال قدر  سیاسیکثر ، پذیرش و حرکت به سمت نظام باز
 تمرکززدایی

 ، محیطیقتصادی و زیستا،  محوری و پایداری اجتماعینگری مبتنی بر انسانتوسعه
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 ها  بلوک هاشاخص

 ، ها و مسئولان رسمیپذیری سازمانجویی شهروندان و مشارکتتکمشار
 دولت  یاثربخش

 ،  ی و اجزای عملکردی و جغرافیایی آنشهر کلانکارایی و اثربخشی کلیت منطقه 

ها و  منظور حداکثر استااده از ورفیتبه شهرکلانگرایی و نگرش جامع و فراگیر در سط  کل منطقه کل

 ،  های موجود و کاهش مشکلا مزیت
 قانون  تی حاکم

ی در چارچوب یک سازمان سیاسی  شهر کلانزدایی در سط  ملی و تمرکز در سط  منطقه اتخاذ راهبرد تمرکز

 ،  ییگراو اقتصادی و فضایی مبتنی بر منطقه و منطقه

اسی و کالبدی  ی س، اقتصادی، سمی در حیا  اجتماعی رها و عناصر غیرپذیرش و به رسمیت شنادتن بخش

 با فساد  مبارزه .  یشهرکلانمنطقه 

 ای( )رویه یتغییرا  و الزاما  سازمان

های مختلف بر مبنای  ها و ادتیارا  روشن در لایهی چندسطحی با مسئولیتشهر کلاناستقرار نظام مدیریت 

 ،  مااهیم و روابط بین سازمانی و میان قلمرویی و انسجام عمودی و افقی
 کسارچه ی تیریمد

ریزی راهبردی چندسطحی بر مبنای پذیرش هویت و عملکرد مستقل و در عین حال  استقرار نظام برنامه

 ،  یشهرکلانهماهنگ قلمروهای مختلف درون منطقه 

غیردولتی و داوطلبانه  ، ثر نهادهای عمومیؤ های سازمانی لازم برای پذیرش مشارکت و مدادله مایجاد ورفیت

 ی پذیر مسئولیت ،  گیریسازی و تصمیمدر تصمیم

 ،  مسئولیت هعنوان محدودی بهشهرکلانبردورداری از محدوده فضایی جامع کل منطقه 

 ،  بردورداری از استقلال و مسئولیت گسترده در محدوده مذکور
 ی و اثربخش ییکارا

 ،  یشهرکلانرسانی به تمام ساکنان و همه محدوده منطقه عدالت فضایی و اجتماعی در ددمت

گیری )رسمی و غیررسمی( بر مبنای معیارها و  سازی و تصمیمو قواعد تصمیم فرایند، طراحی سادتار

 ،  های مدل حکمروایی شهریویژگی
 ت ی شااف

توسط تمام عوامل و کنشگران  های ضروری برای توزیع و اعمال قدر  متوازن سازی و تدوین مکانیزمورفیت

 ،  عمومی و دصوصی، ی های مختلف دولتاز حوزه

 اثربخشی و پاسخگویی نظام حکمروایی شهری ، کننده شاافیتهای تضمینها و مکانیزمتدوین و استقرار روش
 ی محور عدالت

 به برقراری عدالت به عنوان رکن نظام   تأکید

 

 در . انجام شهد   ی و نگاشهت جمع   ق ی تلا   ی فرد   ی ها نگاشهت ، ی سهادتار روابط علّمنظور به دسهت آوردن  ادامه به   در 

 ر ی مقاد  از  یی زدا ی و فرمول فاز  ر ی ز  جدول  از  اسهتااده  با  آن  در  روابط  ن ی انگ ی م  و  اسهتخرا   دبرگان  اتااق  مورد  ة نقشه ادامه 

 ی قو  نسهبت  به  روابط  واجد  ی جمع  ة نقشه مجاور   س ی ماتر  ی ها داده  ی بلوک  ی سهاز مدل  آنگاه  شهد؛  محاسهبه   ها ن ی انگ ی م 

 . است  3و شکل   2 شکل  شر   به  ی علّ ة نقش   ی ها   بلو  شد  م ی ترس  ی شنادت  ی ق ی تلا  ة نقش 
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 ی شناخت یینها ۀنقش  یهاکبلو. 2شکل 

 

 
 تهران شهر در کلان یمطلوب شهر تی ریمد بر  مؤثر عوامل مدل .3شکل 
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  ن ی ب   ة رابط دهند  هسهتند میزان همبسهتگی را نشهان می ضهرایب که بین عوامل    3شهکل و    2شهکل های  طبق یافته 

رابطه    و   0/ 72ی به مقدار  ریز برنامه   و پاسهخگویی مدیران    ن ی ارتباط ب . اسهت   0/ 81  زان ی فسهاد به م   و مبارزه با   تمرکززدایی 

به    ی پذیر مسهئولیت و    مشهارکت شههروندان   ن ی رابطه ب   میزان   اسهت   0/ 76  مقدار   به   زدایی بین پاسهخگویی مدیران و تمرکز 

بین مشهارکت شههروندان و  . اسهت   0/ 79  اسهت مقدار رابطه بین مشهارکت شههروندان و حاکمیت قانون   0/ 69مقدار  

مدیریت یکسارچه به کارایی و  . است  0/ 68مدیریت یکسارچه هم رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و میزان این رابطه  

  حاکمیت قانون و مبارزه با فسهاد به میزان ارتباط  .  اسهت   0/ 83 ر ی متغ   دو   ن ی ا   ن ی ب   ارتباط   مقدار   شهود ی م   منجر   اثربخشهی 

 .  است   0/ 79تمرکززدایی و شاافیت    ر ی دو متغ   ن ی ارتباط ب   شود ی منجر م   0/ 97

 بحث  . 4

  تهران مبتنی بر رویکرد   شههر کلان در    ی مطلوب شههر   ت ی ر ی بر مد   مؤثر عوامل    هدف این تحقیق بررسهی   ازآنجاکه 

  شههر کلان های نقشهه شهنادتی و مدل عوامل مؤثر بر مدیریت مطلوب شههری در  نگاهی به بلو  . اسهت  نگاشهت علّی 

 از  ی بسهیار  حل  در   ی ا عمده  نقش  اسهت که  ی شههر  مدیریت  محرکه  موتور  شههروندان  که مشهارکت   دهد می تهران نشهان 

 تنهایی  به  آنکه  ی جا  به ها  دولت  که  اسهت  اسهتوار  بنیادین  اصهل  این  بر  ماهوم  این  . دارد  ی شههر  مسها ل  و  مشهکلا  

 به  مردمی  و  دصهوصهی  بخش ،  شههروندان  کنار  در  باید ،  گیرند  برعهده  آن  سهطو   در تمام  را  جامعه  اداره  کامل  مسهئولیت 

 سهاز زمینه  و  کننده  تسههیل  نقش  حکومت ،  تعبیر  این  با  . شهوند  محسهوب  جامعه  اداره  عوامل مسهئول  یا  نهادها  از  یکی  عنوان 

،  شهود های تحقیق اسهتنباط می آن طور که از بخش یافته .  کند می   ایاا  ی شههر  و  محلی ، ملی  سهطو  در   را  جامعه  توسهعه 

توان به عنوان ماهومی  را می   مدیریت مطلوب شهههری   دهد می نشههان ( که  2019)  1های آدینک نتایج این تحقیق با یافته 

ریشهه در    که درحالی المللی قرار دارد بین ای و  امنیت منطقه   های حقوقی و پیشهرفت   تأثیر چندسهطحی دانسهت که تحت 

  ( 1400ها با مطالعا  داتم و همکاران ) همچنین یافته .  کند تطابق داشهته و آن را تأیید می ، دارد   هم  حقوق اجرایی ملی 

ها آن   وند ی پ   ن ی بهتر   ی برا   یی ها ما و راه   رامون ی دامنه روابط متقابل پ   یی شهناسها   فرایند به عنوان  ،  روایی حکم . همسهویی دارد 

و کلان   ی سهنت   ی ادار   ی مرزها   ن ی ب   ی شهکاف دا م . اسهت  شههر   ک ی   ی دار ی به پا   ی اب ی از نظر دسهت ،  شههر  ی در فضها   گر ی کد ی با  

  ک ی هر  .  شهده اسهت   ی شههر   ی آل حکمران ده ی ا   ی الگو  ی برا   ی مختلا   ی نظر   شهنهادا  ی و پ   کردها ی شههرها منجر به ارا ه رو 

  با  ی و ترت   ی شهههر   ن ی رقابت ب ،  ی حکومت در کلان شهههرها )اصههلاحا  نهاد   ن ی گز ی از اشههکال جا   کردها ی رو  ن ی از ا 

مختلف  های  اس ی ( در مق ی و رقابت اقتصههاد   ی برابر ،  ی دموکراسهه،  ی متااو  )کارآمد   ی هنجار ( با اهداف  ر ی پذ انعطاف 

 2هیلی   ة مطالع های این پژوهش با  در زمینه مشههارکت نیز باید گات که یافته .  کند می  ت ی ( حما ی و کلان شهههر   ی )محل 

  اشهاره   ی ت ی ر ی در بهبود مد   یی حکمروا   ه ی نظر ، دوب   یی عوامل به وجود آوردن حکمروا که در تحقیقا  دود به  (  2015) 

 
1. Addink  

2. Healey 
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همسهویی دارد و این مطالعا  را تأیید   را در اداره شههرها مؤثر برشهمرده اسهت   ی دوب شههر   یی حکمروا  کرده و شهاده 

 .  کند می 

  گیرینتیجه. 5

نگاشهت   رویکرد   از   اسهتااده   با تهران  شههر  در کلان   ی مطلوب شههر   ت ی ر ی مد  علّی   مدل   فهم   تدوین هدف این مقاله  

در    ی مطلوب شهههر   ت ی ر ی مد عوامل  . نوآوری و دسههتاورد پژوهش در تحقیق حاضههر این اسههت که  اسههت   ی شههنادت 

ریزی،  شهههروندان، برنامه   مدیران، مشههارکت   تهران مبتنی بر رویکرد نگاشههت علّی شههاملپ پاسههخگویی شهههر  کلان 

اثربخشهی،    و   پذیری، کارایی یکسارچه، مسهئولیت   فسهاد، مدیریت   با   قانون، مبارزه   دولت، حاکمیت   زدایی، اثربخشهی تمرکز 

شههود و از  با افزایش مشههارکت شهههروندان، مدیریت یکسارچه در شهههر حاکم می .  اسههت محوری    شههاافیت، عدالت 

 تحقق  آن  واقعی  ماهوم  در  ی شههر  شههروندان، حکمروایی  فعال  مشهارکت  گردد. بدون گسهسهتگی امور جلوگیری می 

 سویه  یک  قدرتی  اعمال  شهروندان، با  بدون مشارکت  و  ایستا  و  محدود  چارچوبی  در  ی شهر  مدیریت  و  یافت  نخواهد 

 ماند.   باقی دواهند  شهروندان  و  شهر  مسا ل  به  نسبت  ی گیر تصمیم  در  مسلط  و 

باز شهودپ  شههر تهران موارد زیر پیشهنهاد می تحقیق در جهت مدیریت مطلوب شههری در کلان های  با توجه به یافته 

های  گزینی ، نهادها و جوامع محلی، کاهش فقر و جدایی ها سهازمان جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشهتر  سهادت 

های سهیاسهی درون  فرایند اجتماعی، قومی و فرهنگی در شههرها، افزایش مشهارکت و مدادله افراد و صهاحبان منافع در  

ی، ایجاد فرصهت و امکان برای مردم  دمکراسهشههرها، بهبود کیایت و افزایش امکان زندگی برای همه شههروندان، حاظ  

پذیرش و حرکت به سهمت ها و آمالشهان در زندگی، اعتلای امنیت، برابری و پایداری و  منظور نشهان دادن دواسهته به 

محوری و پایداری  نگری مبتنی بر انسهان از طریق تقسهیم و انتقال قدر  سهیاسهی، توسهعه  گرا و مدنی ، کثر  نظام باز 

، ها و مسهئولان رسهمی پذیری سهازمان جویی شههروندان و مشهارکت ت ک مشهار ،  محیطی قتصهادی و زیسهت ا اجتماعی،  

گرایی و نگرش جامع و فراگیر  کل ،  شههری و اجزای عملکردی و جغرافیایی آن کارایی و اثربخشهی کلیت منطقه کلان 

اتخاذ  ،  های موجود و کاهش مشهکلا  ها و مزیت منظور حداکثر اسهتااده از ورفیت شههر به در سهط  کل منطقه کلان 

شههری در چارچوب یک سهازمان سهیاسهی و اقتصهادی  زدایی در سهط  ملی و تمرکز در سهط  منطقه کلان راهبرد تمرکز 

سههمی در حیا   ر ها و عناصههر غیر به رسههمیت شههنادتن بخش   پذیرش و یی،  گرا و فضههایی مبتنی بر منطقه و منطقه 

استقرار نظام مدیریت  ،  ای( )رویه   ی تغییرا  و الزاما  سازمان .  شهری اسی و کالبدی منطقه کلان ی اجتماعی، اقتصادی، س 

سهازمانی  های مختلف بر مبنای مااهیم و روابط بین  ها و ادتیارا  روشهن در لایه شههری چندسهطحی با مسهئولیت کلان 

ریزی راهبردی چندسهطحی بر مبنای پذیرش هویت و  اسهتقرار نظام برنامه ،  و میان قلمرویی و انسهجام عمودی و افقی 

های سازمانی لازم ایجاد ورفیت ،  شهری عملکرد مستقل و در عین حال هماهنگ قلمروهای مختلف درون منطقه کلان 

،  گیری سههازی و تصههمیم ثر نهادهای عمومی، غیردولتی و داوطلبانه در تصههمیم ؤ برای پذیرش مشههارکت و مدادله م 
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بردورداری از اسهتقلال و  ،  مسهئولیت   ه عنوان محدود شههری به بردورداری از محدوده فضهایی جامع کل منطقه کلان 

رسهانی به تمام سهاکنان و همه محدوده  عدالت فضهایی و اجتماعی در ددمت ،  مسهئولیت گسهترده در محدوده مذکور 

گیری )رسهمی و غیررسهمی( بر مبنای  سهازی و تصهمیم و قواعد تصهمیم   فرایند طراحی سهادتار،  ،  شههری منطقه کلان 

های ضههروری برای توزیع و اعمال  سههازی و تدوین مکانیزم ورفیت ،  های مدل حکمروایی شهههری معیارها و ویژگی 

تدوین و اسهتقرار  ،  ، عمومی و دصهوصهی ی های مختلف دولت قدر  متوازن توسهط تمام عوامل و کنشهگران از حوزه 

 تقویت شود.   شاافیت، اثربخشی و پاسخگویی نظام حکمروایی شهری کننده  های تضمین ها و مکانیزم روش 

 . تقدیر و تشکر  6

های معنوی از پژوهش  نگارندگان مقاله، از دانشهههگاه تربیت مدرس و تمامی اسهههاتید و دبرگان، به پاس حمایت 

 حاضر، کمال تشکر را دارند.  

  منافع ضادت. 7

 .  تعارض منافع ندارد   ذکر ،  پژوهش حاضر 

 نامهکتاب
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