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 چکیده

سرنوشت    شدن،یکشورها شکل گرفته است و جهان  انی ارتباط م  يهیکه تار و پود آن بر پا  میبریبه سر م  يدر روزگار
شهرها که ویژگی اساسی آن، همکنش  در فضاي جهانی   داده است.   وندیشهرها ـ را به هم پ  ژه یـ به و   یی ایجغراف   يفضاها

براي   مناسبی  بایستی رویکرد  مدیریت شهري  است،  مرزهاي سرزمینی  از  برون  در درون و  قدرت  ترازهاي مختلف 
  براي این هدف است. این پژوهش در پیِ شناخت  مندي در این فضا برگزیند. دیپلماسی شهري رویکردي شایستهکنش

ها از طریق تشکیل پنل(با  باشد. گردآوري دادهشهد در زمینه دیپلماسی شهري میمشکلات و نیازهاي شهر م  و تحلیل
تن از مدیران    10ساختاریافته (با  تن در چهار کارگروه با موضوع دیپلماسی شهري در مشهد) و مصاحبه نیمه  30شرکت  

  هاي خارجی؛ سازمان گذاريسرمایه و المللبین اولویت در چهار محور(اقتصاد  42ي پنل،  و مسئولین) بوده است. در نتیجه
پس    نیز  مصاحبه  يهاداده الملل) به دست آمد.  بین تبلیغات و زیارت؛ ارتباطات فرهنگی و  -المللی؛ مسائل اجتماعی بین

باورند   نیبر ا  نیاست که چه کارشناسان و چه مسئول  نیدهنده انشان  جینتا  شدند.  يبنددسته  در سه مقوله   ،ياز کدبند
ترین  بنیادي  .باشدینم  ریپذکشورها امکان  ریها بدون رابطه با ساآن  شیمشهد فراوان است و گشا  يازهایکه مشکلات و ن

ته  چالش دیپلماسی شهري مشهد را، «ذهنیت» مسئولین و «نبود شناخت راستین» از فضاي جهانی شهرها و همکنش شایس
دهد. پس از آن مشکلات برآمده از سیاست خارجی کشور و مشکلات مربوط به ساختار مدیریت شهرها  با آن نشان می

ترین نیاز و پیشنهاد براي مدیریت شهري، بهبود روابط با جهان در تراز ملی است، آینده دیپلماسی قرار دارد. اساسی
ر جهان نمایان خواهد ساخت؛ وضعیتی که خود برآمده از نحوه تعامل ي زیادي، وضعیت ایران دشهري مشهد را تا اندازه 

 با جهان خواهد بود. 

 .شدن، مدیریت شهري، مشهدچالش، دیپلماسی شهري، جهانی  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه   .1

شدن،  جهانیي ارتباط میان کشورها شکل گرفته است و  بریم که تار و پود آن بر پایهدر روزگاري به سر می
ـ را چنان به هم پیوند داده است که، مدیریت شهرها بدون  سرنوشت فضاهاي جغرافیایی ـ به ویژه شهرها

ریزي روابط گسترده با سایر شهرهاي جهان آسان نخواهد بود.امروزه همه شهرها داراي  شناخت این فضا و پایه
کند  شدن از طریق شهرها عمل میجهانی نجا که،  از آ).  3، ص.1388،  1شورت«ارتباطات جهانی» هستند (رنِی

گیرد و خود را به اشکال  )؛ تحت تأثیر تعمیم تدریجی شهرنشینی قرار می206، ص.1391پور و قورچی، (احمدي
می نشان  ناهمگون  بسیار  ابعادي  و  (دولفوسگوناگون  ص.1390، 2دهد  عنوان 9،  به  شهرها  میان،  این  در   .(

هاي ویژه  هاي محلی و وضعیتشدن سبب شده تا پیشینهاند. جهانییت شناخته شدهبازیگرانی توانمند به رسم
  کشورها   کار  دستور  شدن،). در واقع، جهانی32هاي جهانی را به خود بپذیرند (همان، ص.و یگانه بتوانند بازتاب

 . ) 41، ص.1387  القلم،سریع(است  کرده نزدیک یکدیگر به را

فزاینده شهروندان در فضاي جهانی شهرها، نگاه مسئولان، مدیران و    هاي نیازمنديبروز مشکلات شهري و  
هاي استفاده از فضاي به وجود آمده، در راستاي کسب منافع و حل مشکلات  ریزان شهري را متوجه شیوهبرنامه

شدن نموده است.  رات ناخواسته جهانیشهرها و همچنین، انجام اقدامات مورد نیاز جهت در امان ماندن از تأثی
هاي خود هستند،  توانند ادعا کنند که به تنهایی قادر به تأمین نیازمنديشهرها نمیهیچ شهري به خصوص کلان

روند جهانی که  و فرصتچرا  به مشکلات  منجر  فراگیر شدهشدن،  و  جهانی  و همکاري    هاي  مشارکت  که 
). از آنجا که همه چیز در حالِ حرکت است،  25، ص. 1388ورچی و امانی،  طلبد (قشهرها را میجانبه کلانچند

 و بنابراین،  آینده  به  رو  همیشه  فضا  در این مفهوم،.  ماست  3در حال حرکت  جهانِ  از  محصولی  بنابراین فضا،
، 5(مسیباشدکه آینده باز باشد، فضا باید باز  ). براي این17، ص. 4،2009است (مسی  باز  سیاست  به  رو  همیشه

با     و مدیریت فضاهاي شهري در این فضايِ باز به آینده، بدون در پیش گرفتن دیپلماسی شهري،  )2005:12
 موفقیت چندانی مواجه نخواهد شد. 

شدن جهان را دو ویژگی منحصر به فرد هزاره سوم دانست که به تغییر شدن شهري و شهريتوان جهانیمی
-شدن ذاتاً شامل قلمرو). «جهانی 118، ص.1390حسینی، (نجاتی ر شده استنقش شهرها در نظام جهانی منج

مرزها،    از  فرارفتن  ،)16:  2008و همکاران،    6(کوپر دایی است، از این رو در نفس خود با دولت چالش دارد»ز
در این میان، حاکمیت مبتنی بر دولت ـ ملت، ثابت کرده است که براي    ).23(همان: است    پدیده  این  جوهر
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ملت ـ  دولت  نیست.  کافی  دموکراسی  واقعی  عناصر  از  بودهحفاظت  دموکراسی  بارور  مهدکودك  اما  ها  اند، 
یافته  رسند، و دموکراسی بایستی توسعهشدن، کافی به نظر نمیگستر و جهانیامروزه، در فضاي وابستگیِ جهان

شهري و به طرف پایین در دموکراسی مستقیم  المللی و جهانتر گردد: به طرف بالا براي دموکراسی بینو عمیق
شدن، وابستگی  فضاي نوین به وجود آمده، و رشد روزافزون پدیده جهانی   .)29:  2008،  1(سیزو و موشه  محلی

ي ناشی از این گفتمان، سبب  وجود آمدهفضاهاي جغرافیایی و جامعه بشري را افزون، و در کنار الزامات به  
اي به جهان را فراروي مدیریت شهري قرار داده و در این میان دیپلماسی شهري را به عنوان  شده تا نگاه رابطه

 ترین سیاست حاضر در زمینه اداره شهرها مطرح نماید.عمده
ابزار     شامل   خود  کلاسیک  در معناي  دیپلماسی). اصطلاح  1:  2009،  2(کلاینر  است  کشورداريدیپلماسی 

دیپلماسی رسمی در خدمت اهداف      ).15:  2008»(سیزو و موشه،  است  المللیدر سطح بین  نمایندگی منافع
هاي مدنی  کلی و سیاسی است، ولی دیپلماسی شهري ابزاري است که در خدمت نمایندگان نهادها و سازمان

نیازهاي   مدیریت  امانی،  براي  و  (قورچی  است  بین23، ص. 1388شهروندان  روابط  موسسه  هلند،  ).  المللی 
در سال  3دائلکلینگن این2007،  را  دیپلماسی شهري  تعریف می،  که شهرها  گونه  فرایندهایی  و  «نهادها  کند: 

منافعشان با دیگري درگیر الملل با هدف نمایندگی خود و  توسط آن در روابط با بازیگران صحنه سیاسی بین
دستور کار کنفرانس دیپلماسی شهري لاهه نیز، دیپلماسی شهري را به    .)10:  2008   شوند(سیزو و موشه،می

گیري از درگیري، حل تعارض  هایشان براي ترویج انسجام اجتماعی، پیشهاي محلی و انجمنعنوان ابزار دولت
توانند با هم در صلح و  ط با ثبات، که در آن شهروندان میو بازسازي بعد از جنگ با هدف ایجاد یک محی

دیپلماسی شهري    .)13:  4،2008يشهر   یپلماس یدستور کار لاهه در مورد د (  کندآرامش زندگی کنند، تعریف می
د  ؛ ون10:  2008،  و موشه  زویس(ها، و نمایندگیداراي شش بعد شامل: امنیت، توسعه، اقتصاد، فرهنگ، شبکه

به دیپلماسی شهري، می؛  )19:  2007،  5پلوئیم و ملیسن از  ي منظومهبایست دربرگیرندهبنابراین، پرداختن  اي 
المللی شهري که پاي روابط بین شهري و و  هاي بینموضوعات از جمله، شناخت ساز و کار محاط بر عرصه

توان  ). پس می119، ص.1390ینی،  حسکند (نجاتیهاي شهري را به سیاست جهانی باز/ بسته میبین مدیریت
هاي حاکم بر فضاي  گرفتن سیاست «دیپلماسی شهري» را، شناختِ سازوکار و ارزشنخستین گام براي درپیش

گیري است. این شناخت باید از جانب بازیگران  شدن قابل پیجهانی شهرها دانست؛ که در چارچوب جهانی
یپلماسی شهري را، شهرداران و مسئولین شهري؛ نمایندگان  دیپلماسی شهري صورت گیرد. «بازیگران اصلی د

،  1390دهند» (امانی،  المللی غیردولتی تشکیل میهاي بینهاي محلی و شهروندان و نمایندگان سازمانحکومت
 ). 16ص.
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گاه بدون شناخت  باشد، ما هیچشدن میاز سوي دیگر، از آنجا که تمرکز بحث در دیپلماسی شهري، جهانی
امروز جهانی، نمیاز جا به  معه  تا زمانی که نسبت  ما  پیدا کنیم.  از خودمان دست  به شناختی صحیح  توانیم 
توانیم در فرایند  توجه باشیم، نمیهاي حاکم بر روابط دیگر نقاط جهان ـو نه الزاما غرب ـ بیها و ویژگیارزش
شدن، در گام نخست، یک «تصمیم    جهانی). ورود در عرصه7، ص.1372شدن شرکت کنیم (جهانبگلو، جهانی

القلم،  باشد (سریعهاي قدرت و ساختار قدرت در یک کشور میسیاسی» است و به شدت تابع ماهیت کانون
ص.1387 بین36،  سیاسی  نخبگان  «نیازمند  دوم،  گام  در  و  جهانیالملل)  پذیرفتن  نگاه  گراست.  یعنی  شدن 

بنابراین، فهم مشترك نخبگان ابزاري فکري از شرایط داخلی و  ). 111المللی به مسائل داخلی» (همان، ص.بین
گیري براي پیشرفت در کشورهاي در حال  گیري و تصمیم ترین عامل در هدایت و شکلکنندهجهانی؛ تعیین

ي مدیران شهري، از فضاي حاکم بر شهرهاي جهان، ). فهم مجموعه12، ص. 1384القلم،  توسعه است» (سریع
باشد. این فهم و شناخت، هم فضاي عمل را بر مدیران شهري  هاي فهم یاد شده مینجیرهیکی از مهمترین ز

 سازد. گشاید و هم فاصله ما را با سایر نقاط جهان روشن میمی

) در پژوهشی با تشریح وضعیت 1388هاي مرتبط با دیپلماسی شهري، قورچی و امانی (در رابطه با پژوهش
گذاري  دولتی در سیاستالمللی غیرهاي تخصصی بینانی، به موقعیت سازمانجهشدن و روند حکمرانیجهانی

شفائی  دهند. موسويشدن را مورد واکاوي قرار میجهانی و معرفی آنها پرداخته و دیپلماسی در عصر جهانی
یه جامعه  ها را با استفاده از نظرها و فضاي مکان) با پرداختن به نئولیبرالیسم و توسعه، فضاي جریان1389(

دهد و دیپلماسی شهري را از چنین منظري به عنوان ابزاري براي توسعه ملی  اي مورد بررسی قرار می شبکه
کند که با توجه به پتانسیل شهروندي و نیز برخی  ) استدلال می 1390کند. نجاتی حسینی (کشورها معرفی می

از دیپلماسی دولت ـ ملت، قادر به ایفاي نقش    ها، امروزه دیپلماسی شهري بهترمقتضیات سازمانی این مدیریت
) با پیگیري این فرض که  1391پور و همکاران (شدن سیاسی و فرهنگی خواهد بود. احمديدر فرایند جهانی

رسند که هر چه  ي نفوذ برقرار است، به این نتیجه میارتباط مستقیم بین دیپلماسی شهري و گسترش حوزه
هاي شهري در قالب خواهرخواندگی و مت یک شهر جهانی مطرح و در شبکهعمده یک کشور در قا شهرهاي  

اي را براي شهر و کشورهاي آنها  تأثیرپذیري بر روند جریانات نقش بیشتري داشته باشند، حوزه نفوذ گسترده
دیپلماسی  بر اساس مطالعه    را  شهري دیپلماسی کلیدي وظیفه  ) پنج2019(  1در بر خواهد داشت. ونگ و امیري

 و  شده  شناخته   ها سازمان  و  اهداف  مبناي  بر  حاضر  حال   در  که  نمودند  شهري در شهرهاي آمریکا شناسایی
  مشارکت   جهانی؛  عمل در راستاي سیاست   و  همکاري  دیپلماتیک؛  نمایندگی  اقتصادي؛  توسعه  :شودمی  تمرین
  ند کنیاستدلال م)  2017و همکاران (  ۲آکوتو  .المللیبین  ویژه  رویدادهاي   میزبانی   و  مدنی؛   توانمندسازي   و  جامعه

  همراه باشد.  یالمللنیو ب  یدر سطوح محل  کیتر و استراتژکپارچهیبا تفکر    دیبا   يشهر   يها شبکه  لیکه پتانس
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  نظم  در  بخواهند  باشد، اگر   باید  و  است  جهان  سراسر  شهرهاي  براي  استراتژیک  فعالیت  یک  شهري  دیپلماسی
)  2020). از نظر کلاوس (1، ص. 2018،  1یتول  و يتابور  کلاوس،  کر،  دکرامر،  آکوتو،بمانند(  باقی  جهانی  جدید

اغلب    یاقدامات   ن یاست. چن  2انجام اقدامات ملموس استوار  يشهرداران برا  ییبر توانا  يشهر  یپلماسیقدرت د
بر   شود.  لیتسه  یالمللنیب  يهاتواند توسط سازمانیدارد و م  یمل  يهاو دولت  یمردم محل  تیبه حما  ازین

  ی پلماس ینقش د  ت یتقو  يرا که شهرها برا   یسه مانع اصل  ،)2020و همکاران(  3پژوهش کازوواك  ج یاساس نتا
  ،یالمللنیمشارکت ب  يبرا  یبودجه و منابع ناکاف  عبارت است از:بر آن غلبه کنند،    دیبا  یدر سطح جهان  يشهر 

کردن مشارکت    یرسم  و چندجانبه و  یمل   يکامل نهادهاو عدم شناخت    ،يشهر  یپلماسیدر د  یآموزش ناکاف
هاي انجام شده در ایران با محور دیپلماسی  )، نیز در پژوهش خود، پژوهش1398( ی. اسدي پلماسیشهر در د

  تی تقو  و  کردنییمنظور اجرا به  ییشنهادهایپشهري را از منظر چیستی، چرایی و چگونگی بررسی کرده است و  
و    یملدر تراز    يشهر   یپلماسی د  ينقشۀ راه برا  کی  فی تعر  دهد:ارائه می  یدر دو محور کل  يشهر  یپلماسید

و آموختن    رد،یصورت گ  دی با  یکه در تراز محل  ی همراه اقدامات آن به  يو نهاد  یقانون   يها رساختیکردن زفراهم
 نخست.  محوراقدامات   ۀیجهان در سا ي شهرها گر یو تجارب در د کردهایاز رو

سیاستی برخواسته  وجه مشترك  مطالعات بررسی شده، روایت دیپلماسی شهري به عنوان   روي هم رفته،
آفرینی شهرها به عنوان موتور  الملل با نقششدن است که سبب ایجاد فضاي نوینی درعرصه بیناز پدیده جهانی 

اي از نیازها یا مشکلات در فرایند اجرایی دیپلماسی شهري که  توسعه شده است. و از سویی پرداختن به پاره
ن که با وجود اقداماتی که در شهر مشهد درباره دیپلماسی  از همین جا دغدغه اصلی این پژوهش شکل گرفت،ای

شهري انجام گرفته، نتایج چندانی از این اقدامات به دست نیامده و همواره صحبت از مشکلات در این راستا  
ها و مشکلات وجود شود، با این وجود هیچ پژوهش منسجمی با محوریت شناخت و تحلیل این چالشمی

 ه، محرکی براي انجام مقاله حاضر بوده است.ندارد؛ لذا این دغدغ
هاي جهانی شدن، در هیچ یک  شهر مشهد با وجود توانایی هاي بالفعل و بالقوه در پذیرش حداقل شاخصه

نطران هاي عمده از سلسله مراتب شهرهاي جهانی که تا کنون توسط مراکز مطالعاتی و صاحببندياز طبقه
شهر از   26بررسی  است که،  این در حالی).  31، ص.1388قاسمی، صورت گرفته، قرار ندارد(رهنما، و برادران

هاي  دهد که در بین شهرهاي ایران، تهران و مشهد فرصت، نشان می4کشور در خاورمیانه و شمال آفریقا  16
ارتقاء جایگاه مشهد در میان   تضرور).  6:  2014،  5ستیواحد اطلاعات اکونوم(باشندقوي براي رشد دارا می

پاسخ فراملی،  اقتصادي  منابع  جهان، جذب  گرفتن  کلانشهرهاي  پیش  در   ،... و  شهروندان  نیازهاي  به  گویی 
بیشینه به عنوان سیاستی کارا در  از مشکلات کلان «دیپلماسی شهري»  منافع و رهایی  شهري در عصر  سازي 
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  جهت  در پایین از   تقاضايِ  و مدنی وضعیت اگر  دیگر سوي، حتیدارد. از شدن را بیش از پیش الزام میجهانی 
  بایستی   نگارانهآینده  نظرگاه  یک   در  گیر نباشد،چندان چشم  شهري  دیپلماسی  راستاي  در  حرکت  و  آفرینینقش

نموده و این سیاست را به عنوان یک الزام مدیریتی    حرکت  روپیش  هاي افق  تشریح  و  شهري   دیپلماسی   سمت  به
(اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی) براي مشهد و کشور در نظر گرفت. با این حال   راه کسب منافعدر  

باید دید که مدیریت شهري در مشهد از چه امکاناتی در راستاي توسعه روابط بین شهري خود برخوردار است،  
هاي  دیپلماسی شهري را در حوزه   از این روي، این مقاله در پیِ آن است تا مشکلات، و نیازهاي مشهد در زمینه

 ها را در چارچوب ساختار سیاسی کشور تحلیل نماید. مختلف نشان داده و آن

 روش شناسی . 2

 روش پژوهش .1. 2

آوري اطلاعات از طریق برگزاري پنل و نیز  پژوهش حاضر کیفی و از نوع توصیفی ـ تحلیلی است. جمع
  30مشکلات و نیازهاي مشهد در زمینه دیپلماسی شهري، با استفاده از نظرات  اي که باشد. به گونهمصاحبه می

» و با حضور افرادي  1کننده در یک پنل تخصصی ـ با موضوع «دیپلماسی شهري در مشهدتن از اعضاي شرکت
 اري گذ سرمایه و الملل بین اقتصادهاي مختلف شهرداري مشهد، در چهار کارگروه و با چهار شاخص:  از سازمان

مورد بررسی  الملل  بین تبلیغات و زیارت؛ ارتباطات و اجتماعی المللی؛ مسائل فرهنگی،بین  هاي خارجی؛ سازمان
بندي شد، سپس با شرکت  قرار گرفته و تحلیل شده است. نتایج بحث و گفتگو، ابتدا در هر کارگروه اولویت

اولویت عمومی،  جلسه  در  اعضاء  بههمه  کارگردستهاي  در  و  وهآمده  شده  امتیازدهی  تخصصی،  هاي 
شدن از آنچه که در واقعیت موجود مدیریت  هاي نهایی به دست آمده است. افزون بر آن، براي آگاهاولویت

ساختاریافته به  هاي نیمهشهر مشهد در زمینه دیپلماسی شهري وجود دارد، گفتگوهایی در چارچوب مصاحبه
با  2روش اشباع نظري از مسئولین  10،  بیشتر مرتبط بودند، انجام پذیرفته است.  تن  با دیپلماسی شهري  ی که 

ترتیب، مشکلات و نیازهاي  بندي شدند. بدیندسته  هاي مصاحبه پس از کدبندي، در سه مقولههمچنین، داده
 شهري از دو سوي مورد کاوش قرار گرفته است.    شهر مشهد در دیپلماسی

 

 مورد مطالعه محدوده. 2. 2

با مساحت  کلان استان خراسان رضوي،  مرکز  و  ایران  پرجمعیت  دومین شهر  عنوان  به    328شهر مشهد 
و توسعه    يزیرمعاونت برنامه(  نفر جمعیت داشته است  3062242،  1395کیلومتر مربع، در سرشماري سال  

 مشهد کلانشهر  فرهنگی و مذهبی تاریخی، ي). پیشینه73، ص. 1397و  1398، مشهد يشهردار  ی انسان  هیسرما

 
 برگزار گردیده است.  1394دي ماه  18مشهد در تاریخ  شهرداري تخصصی علمی المللبین  هايهمکاري گروه ا حمایت. این پنل ب  1

2. theoretical saturation 
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اي  ویژه  جایگاه و نقش کلانشهرها از سایر میان ملی، سبب شده تا در يتوسعه فرایند در و ایران سرزمین در
). این پیشینه سبب شده تا زائران و گردشگران فراوانی  2، ص. 1388فرنهاد،   مشاور شود (مهندسان برخوردار

بیش از    1392اي که در سال  این شهر را به عنوان مقصد سفر زیارتی و سیاحتی خود انتخاب نمایند. به گونه
،  1392،  مشهد  يشهردار   یانسان  هیو توسعه سرما  يزی رمعاونت برنامهگردشگر (  796.069  و  ،زائرمیلیون نفر    22

مشهد شده)  441ص. نگاه اندوارد  دارد،  وجود  که  مشکلاتی  و  نیازها  و  مشهد  شهر  براي  جایگاهی  چنین   .
شدن در اختیار شهرها قرار داده،  هایی که جهانیبرداري از ظرفیتریزان و مدیریت شهري را به سوي بهرهبرنامه

هاي  ینده مشهد در اسناد و برنامهآل مطلوبی که براي آاي که نیازهاي موجود و ایدهجلب نموده است. به گونه
  1404انداز مشهد در ) و چشم1405ساله (  20 افق  در مشهد کلانشهر عمران و توسعه اندازکلان آن(مانند چشم

ها دارد. با محوریت شهرداري) در نظر گرفته شده است، نشان از نگاهی جهانی به مسائل، نیازها و راه حل
اي که در زمینه  گونههمواره مورد توجه قدرت سیاسی حاکم بوده است، بهاش،  مشهد به دلیل اهمیت دیرینه

، وزارت امور خارجه در خراسان داراي کارگزاري بود (شمیم، 1262ساختار دیپلماتیک، در دوره قاجار در سال  
نیز نمایندگی شمال و شرق وزارت امور خارجه، همچنین تعداد هشت  348، ص.1375 نمایندگی  ). امروزه 

). همچنین  1395ک در مشهد جاي گرفته است (نمایندگی وزارت امورخارجه در شمال و شرق کشور،  لماتی دیپ 
فرودگاه  از  امروزه  است.  از کشور  به خارج  پروازهاي مستقیم  زیرساختی همچون  امکانات  برخی  از  مشهد 

شرکت    10شود. همچنینمقصد از کشورهاي پیرامون پرواز انجام می  20مقصد داخلی و    34المللی مشهد به  بین
. به )1395(فرودگاه بین المللی هاشمی نژاد مشهد،    هوایی خارجی در فرودگاه مشهد برنامه پرواز روزانه دارند

المللی  ، اقداماتی را در راستاي دیپلماسی شهري و ایفاي نقش بین1380طور ویژه شهرداري مشهد از اوایل دهه  
ریزي و توسعه  شهرداري و نیز معاونت برنامه  المللبین  و  عمومی  روابط  به انجام رسانده، که زیر نظر مدیریت

توان چنین بیان کرد: عضویت در هیأت مدیره  انجام گرفته است. دستاوردهاي این اقدامات براي مشهد را می
مدیره اي متروپلیس؛ عضو هیأت  انجمن کلانشهرهاي جهان (متروپلیس)؛ مشهد به عنوان مرکز آموزش منطقه

؛ حضور فعال در سازمان  صندوق جهانی توسعه شهرهااي  ؛ دفتر منطقه1و از موسسان صندوق جهانی شهرها
با سازمان اسکان بشر ملل متحد2شهرها و دولتهاي محلی بین3؛ همکاري  المللی جوانان  ؛ مرکز اصلی شبکه 

). در زمینه روابط  302، ص.1392مشهد،    المللی زنان متروپلیس (شهردارياي شبکه بینمتروپلیس؛ دفتر منطقه
باشد. و خواهرخواندگی، با شهرهاي ارومچی چین، لاهور و کراچی پاکستان و نجف عراق خواهرخوانده می  

نامه همکاري مشترك به امضاء رسانده با شهرهایی از لبنان، لاهور پاکستان، بغداد، کربلا و کاظمین عراق تفاهم
 .)1395المللی علمی و تخصصی شهرداري مشهد،   (گروه همکاري هاي بین است
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گذاري خارجی دانست. در این توان جذب سرمایهگفته شده را می  فراملی   یکی از پیامدها و منافع اقدامات 
  با رویکرداین مرکز    شکل گرفته است.  گذاري خراسان رضويمرکز خدمات سرمایهزمینه از نظر ساختاري  

بهبود فضاي  و    شفاف سازي فعالیتهاي اقتصادي،  تسهیل شرایط دریافت مجوزها،  حذف مجوزهاي غیرضرور
گذاري  (مرکز خدمات سرمایهپردازد  دستگاه مرتبط به فعالیت می  11  نماینده تام الاختیارو با حضور    کسب و کار

گذاري خارجی  ، مقدار سرمایه1394ماهه اول    6در  بنا بر آمار دریافتی از این مرکز،  .  )1395خراسان رضوي،  
درصد از این مقدار در بخش خصوصی    95میلیون دلار بوده است که بیش از    160در استان خراسان رضوي  

  128میلیون دلار با    595برابر    92گذاري خارجی استان تا پایان سال  استان جذب شده است. همچنین، سرمایه
هاي گفته شده در امور مختلف  گذاريسرمایه  گذار بوده است. بیشترین میزان ازنفر سرمایه  300طرح مصوب و  

بسان دیگر   نیز  آنجا که شهر مشهد  از  ...) جذب شده است.  و  تجاري  مراکز  کلانشهر مشهد (همانند هتل، 
نقش به  نظام سیاسی کشور  در چارچوب  از  آفرینی میشهرها،  متأثر  نیز  مشهد  فضاي شهر  مدیریت  پردازد، 

هایی که گونه خاصی  هاي اداري است. چارچوبهاي کلان، و چارچوبهاي قانونی، سیاستگذاريیافتدست
المللی آن را تعریف  سازند و شیوه و کیفیت تعاملات بیناز روابط قدرت را در این فضاي کلانشهري جاري می

 کنند.می
 

 یافته ها .3
 (نتایج پنل دیپلماسی شهري). نیازها و پیشنهادهایی براي پیوند کلانشهر مشهد با شهرهاي جهان 1.3

 خارجی  گذاريسرمایه و المللبین  الف) اولویت نیازها در بخش اقتصاد

مورد نخست توسط    9مورد است که از این تعداد،    13ترین نیازهاي شهر مشهد در این بخش شامل  مهم
 ). 1درصد) در اولویت قرار گرفته است(جدول  80تا   56کنندگان پنل(بینبیش از نیمی از شرکت

  
 خارجی گذاريسرمایه و المللبین  . اولویت نیازهاي مشهد در بخش اقتصاد1جدول 

 1امتیاز  ا نیازه ردیف 

 24 گذاري سرمایه هايبسته  تهیه 1

 23 مشهد   شهر براي  برندسازي 2

 23 گردشگري  هايپروژه  و زیرساختها توسعه 3

 22 اطلاعات شهري)  و آمار گذاري(تهیهسرمایه اطلاعاتی بانک 4

 21 گذاري سرمایه  براي مقررات و قوانین ساختن آسان 5

 21 المللیبین هايجشنواره  و سمینار برگزاري 6

 
 محاسبه گردیده است.  30دست آمده، بنابراین امتیاز نهایی از کننده بهنفر شرکت 30و با امتیازدهی هر عمومی پنل  . امتیاز هر بخش، در۱
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 20 اجلاس  هايسالن  و المللیبین نمایشگاه فضاي ارتقاي 7

 18 داخلی و خارجی  گذارانسرمایه  جذب براي ویژه تسهیلات 8

 17 مجازي  فضاي در حضور 9

 14 ) ... و گردشگري و خدمات هاترمینال  سفر(ساماندهی مدیریت 10

 11 ) .. و .  اطلاعات مدیریت فناوري مهندسی، و خدمات(فنی صدور 11

 10 المللی بین با رویکرد بنیاندانش هايشرکت  تشویق و تقویت 12

 8 رضوي  قدس آستان  با همکاري 13

 
هاي اولیه در راستاي  اند نشان از فراهم نبودن زیرساختنیازهایی که در این بخش در اولویت قرار گرفته

جریان   در  بینحضور  سرمایهاقتصاد  جذب  و  گونه الملل  به  دارد.  خارجی  «تهیهگذاري  که    هايبسته  اي 
کننده در پنل اولویت نخست بخشیدند. شرکت 30تن از  24گذاري» به عنوان اولویت اول این بخش را  سرمایه

سازوکار سرمایه و  مقررات  و  قوانین  با  آشنایی  است  بینبدیهی  محیط  در  سرمایه  و جذب  از  گذاري  الملل 
بردن از منافع پیوند با سایر شهرهاي جهان از آن برخوردار نخستین کارهایی است که بایستی در فرایند بهره

نفر بر آن تأکید    23گردشگري» نیز که    هايپروژه   و  زیرساختها  بود. در همین راستا، «برندسازي» و «توسعه
ن شهر در تراز جهانی است که در اولویت قرار گرفتن آن ها در راستاي شناساندترین فعالیتاند، از مهمداشته

گذاري» نیز یکی از کمبودهایی است که به سرمایه  اطلاعاتی  باشد. تهیه «بانکنشان از ضعف در این باره می 
«آسان  22وسیله   است.  گرفته  قرار  تأکید  مورد  ایجاد  سرمایه  براي  مقررات  و  قوانین  ساختن  نفر  و  گذاري» 

هاي  خارجی» نیز در کنار چهار مورد گفته شده، از اولویت  و  داخلی   گذارانسرمایه  جذب   براي  هویژ  «تسهیلات 
سرمایه و  اقتصادي  میمهم  جهانی  عرصه  در  حضور  راستاي  در  مشهد  «برگزاريگذاري   و  سمینار  باشد. 

نفر    20و    21ترتیب   اجلاس» که به   هاي سالن  و  المللی بین  نمایشگاه  فضاي   المللی» و «ارتقاي بین  هاي جشنواره
گذار را به مشهد فراهم آورده و  هاي سرمایهتواند زمینه حضور بیشتر گروهبا اهمیت آن موافقت نمودند، می

گذاران  المللی در راستاي جذب سرمایهویژه ارتقاي زیرساخت نمایشگاه بینهاي آن را بیشتر بشناساند. بهداشته
ترین  هزینهترین و کم مجازي» نیز امروزه یکی از اساسی  فضاي  در  و تولیدکنندگان خارجی در مشهد. «حضور

گذار  ها و نیازها، ارائه خدمات مختلف توریستی و اعتمادبخشی به توریست و سرمایههاي معرفی پتانسیلراه
هاي مشهد قرار گرفته است. افزون  نفر در ردیف اولویت 17باشد. نیازي که با نظر  جهت حضور در مشهد می

اند، نیازهاي دیگري نیز در این  شده در این بخش که بیش از نیمی از افراد بر آن تأکید داشته  مورد گفته  9  بر
گرفته قرار  اولویت  و  اهمیت  بعدي  درجات  در  که  است  شناسایی شده  گونهبخش  به  یک  هر  و  در اند  اي 

و مدیریت آن در این فضا، ها در راستاي تقویت نقش مشهد در بین شهرهاي جهان  سازي زیرساختفراهم
 آفرین باشد.  تواند نقشمی
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 المللیبین هايب) اولویت نیازها در بخش سازمان

مورد نخست را بین    5از این مقدار    کهنیاز اساسی شناسایی شده است    8المللی،  هاي بیندر بخش سازمان
 ). 2اند(جدولدرصد افراد در اولویت قرار داده100تا    66

 المللیبین هاي. اولویت نیازهاي مشهد در بخش سازمان 2جدول 
 امتیاز  نیازها  ردیف 

 30 المللی بین  فعالیتهاي در سازي ظرفیت مشهد براي شهر برندسازي نیازهاي پیش شناسایی 1

 فضاي بسترسازي در جهت ذیربط نهادهاي همه با مشارکت مختلف زبانهاي به مشهد شهر جامع پرتال ایجاد 2

 مجازي  و واقعی
27 

 26 المللی بین با سازمانهاي همکاري زمینه در کارشناسان و برنامه مدیران و نگرش در افزاییهم  و همگرایی ایجاد 3

 اسناد زبان خارجی، مانند المللی بین  سازمانهاي  در مهارتهاي اثرگذاري  آموزش  و  متخصص نیروي تربیت 4

 المللی بین و معاشرت مذاکره  آداب الملل، بین
24 

 20 شهر مشهد  هايپروژه  در المللیبین  سازمانهاي ايمشاوره خدمات و مالی منابع از استفاده 5

 سازمانهاي در مشارکت مستمر و حضور طریق از دیگر هاي شهرهايتجربه  و آموزشی فرصتهاي از گیريبهره  6

 المللی بین
14 

 و مشخص با محورهاي مناطق سایر و اسلام جهان کشورهاي همسایه، مهم شهرهاي با دوجانبه همکاري 7
 شهري  پروژه هاي اولویت رعایت

13 

 10 مشهد  شهر  در موفق  تجربیات معرفی المللی جهت بین سازمانهاي در فعال مشارکت 8

 
المللی مرتبط با امور شهري و استفاده از  هاي بینیکی از نیازهاي مشهد براي حضور کارآمد در سازمان

آنمزیت باشد. که  المللی» میبین  فعالیتهاي  در  سازيظرفیت  براي  برندسازي  نیازهايپیش  ها، «شناساییهاي 
ازي و داراي نام شدن در فراي مرزهاي کشور براي  اند. برندسکننده در پنل با آن موافق بودهتن شرکت  30هر

خارجی» نیز به عنوان یک نیاز اساسی   گذاري سرمایه و الملل بین مشهد چنان اهمیت دارد که در بخش «اقتصاد
تشخیص داده شده است. با توجه به این که مشهد در نخستین گام نیازمند شناساندن خود به دیگر شهرهاي  

مختلف...»،   زبانهاي  به  مشهد  شهر  جامع  پرتال   هایی چون «ایجاد المللی است، فعالیتنهاي بیجهان و سازمان
ریزي بستر مناسب در راستاي اقدامات فراملی کارساز باشد. در تواند در پیاند، میتن با آن موافق بوده  27که  

  افزایی هم و همگرایی «ایجادهاي اساسی در راستاي تقویت روابط فراملی شهر مشهد این میان یکی از اولویت
المللی» است؛ چرا که اگر نگرش  بین  سازمانهاي  با  همکاري  زمینه  در  کارشناسان  و  مدیران  برنامه  و  نگرش  در

ها و هاي فراملی در مدیران و مسئولین شکل نگرفته باشد، پشتیبانیمناسب و واقعی از لزوم حضور در عرصه
تن با اهمیت و اولویت آن   26اي خواهد بود. از این رو پارهي گاهبه شیوهاقدامات مناسب نیز انجام نشده و یا 

المللی نیازمند افرادي متخصص و آشنا به مسائل  هاي بینشک، حضور کارآمد در سازماناند. بدونموافقت داشته
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  اثرگذاري  يمهارتها   آموزش  و  متخصص   نیروي  باشد. از این رو «تربیت هاي مناسب میمنديروز و داراي توان
 رأي شدند. همچنین، «استفاده تن نیز با اولویت آن هم  24المللی...» در این راستا قرار دارد و بین سازمانهاي در
مشهد» به منظور حل مشکلات    شهر  هايپروژه  در  المللیبین  سازمانهاي  ايمشاوره  و  فنی  خدمات  و  مالی  منابع  از

گمان، آنچه در تشویق مسئولان شهر مشهد به توسعه  اند. بیید داشتهتن بر آن تأک  20آن، از نیازهایی است که  
روابط فراملی بسیار کارساز است، بهره و استفاده چنین روابطی براي مشهد است که در این مورد به آن اشاره  

 شده است.  
 زیارت و اجتماعی ج) اولویت نیازها در بخش مسائل فرهنگی،

کنندگان  درصد از شرکت76تا    53فرهنگی، اجتماعی و زیارت را بین  سه مورد نخست از نیازهاي بخش  
 ). 3پنل در اولویت قرار دادند و چهار مورد بعدي در اولویت کمتري بوده است(جدول 

 
 زیارت.  و فرهنگی -اجتماعی  . اولویت نیازها در بخش3جدول 

   امتیاز  نیازها  ردیف 

 23 خارجی  زایران و گردشگرانبراي  تبلیغی فرهنگی گذاريسرمایه 1

 21 الملل  بین حوزه  در مشهد جایگاه ارتقا لزوم  2

 16 شهرمشهد  جهانی در جایگاه موثر هاي  مولفه ارتقاي و گزینش 3

 14 شهرداري  از و خارج شهرداري  هاي  ظرفیت بین افزایی هم 4

 13 المللی بین ابعاد مشهد در شهر پیشرفت مطلوب مدل طراحی 5

 12 نیازها  و شناسایی موجود  وضعیت از شناسی آسیب ضرورت 6

 8 نیاز هاي مورد  پروژه و سازوکارها اجراي و طراحی 7

 
هاي فراوانی در راستاي جذب گردشگران و زائران خارجی  مشهد به عنوان یکی از شهرهاي مذهبی کاستی

ترین  تن، مهم  23خارجی» با نظر    زائران  و  گردشگران  براي  ـ تبلیغی  فرهنگی  گذاريسرمایه  به  دارد، بنابراین «نیاز
اند که مشهد  تن این اولویت را مورد تأیید قرار داده  21اولویت این بخش شناخته شده است. و در همین زمینه،  

 و اجتماعی الملل» است، و کارهاي فراوانی در این راستا در بخش فرهنگی،بین  حوزه  در   جایگاه  نیازمند «ارتقا
شهر مشهد»،    جهانی  جایگاه  در  موثر  هايمولفه  ارتقاي  و  «گزینش  بایستی انجام دهد. از این روي نیازمندزیارت  

اند. اما از مشکلات مهم  تن نیز با آن نظر همدلانه داشته  16باشد که  به عنوان سومین اولویت این بخش می
هم سازمانمشهد  نبودن  میراستا  شهرداري  و  شهري  مختلف  کههاي  «  باشد،  رابطه  این   بین  افزاییهمدر 

تن از افراد پنل بوده است. از سویی، از آنجا که    14شهرداري»، مورد تأکید    از  و خارج  شهرداري  هايظرفیت
هاي مختلف را در آن راستا  انداز و راهبردهاي مشهد و نیز وظیفه دستگاهاي که چشممدل مناسب و تدوین شده
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  شهر   رفتپیش  مطلوب  مدل   هاي مشهد در این زمینه «طراحینشان دهد، وجود ندارد، بنابراین یکی از اولویت
 تن تشخیص داده شده است. 13المللی» با نظر بین ابعاد  مشهد در

 
 المللبین  تبلیغات و د) اولویت نیازها در بخش ارتباطات

کنندگان  درصد از شرکت 86تا    56را از نیاز شناسایی شده  14الملل، هر  در بخش ارتباطات و تبلیغات بین
 ).  4اند (جدول  پنل در اولویت قرار داده

 
 المللبین  تبلیغات و . اولویت نیازها در بخش ارتباطات4جدول 

 امتیاز  نیازها  ردیف 

 26 مشهد  براي مشخص برند وجود به نیاز 1

 23 شهروندان  و میان مسئولین شهري دیپلماسی گفتمان کردن فراگیر 2

 23 المللی بین  تخصصی هايحوزه  در المللیبین و ملی تجارب از مناسب گیريبهره  3

 22 جامع  اطلاعاتی هايبانک 4

 22 الملل بین تبلیغات و ارتباطات براي افزارينرم  افزاري وسخت  لازم هايزیرساخت 5

 22 مشهد  در ايمنطقه  و المللیبین  مهم رویدادهاي برگزاري 6

 21 و ...)  المللی(یونسکوبین هاي فرهنگیسازمان و هادانشگاه  با تعامل 7

 21 المللی بین نشریات و مرزيبرون  تبلیغات انجام 8

 20 خارجی امور تبلیغات متولیان میان افزاییهم  و هماهنگی 9

 19 مشهد  در  شهرداري و شهر و دستاوردهاي ظرفیتها از دائمی نمایشگاه برپایی 10

 19 مشهد  در المللبین  کلاس در ارتباط جمعی وسائل نمایندگان استقرار 11

 19 آنها  بندياولویت  و شناسیمخاطب 12

 18 المللی بین  آماده و  پرتابل نمایشگاههاي ساخت 13

 17 خارجی  گردشگران زائران و  راهنمایی براي  لازم  مکانیسم 14

 
تن از افراد پنل بر آن  26ترین نیازي دانست که  توان اساسیمشهد» را می  براي  مشخص  برند  وجود  به  «نیاز

ارتباطات  بخش  بر  افزون  داشتند.  بخش بین تبلیغات  و تأکید  در  مورد  این  اقتصادالملل،  و   المللبین هاي 
شان از نیاز شدید مشهد  المللی نیز مورد توجه بوده است و نبین  هايخارجی و نیز بخش سازمان گذاريسرمایه

مندي در مشهد در راستاي ارتباط با سایر شهرهاي  المللی دارد. وجود هرگونه توانبه آن در راستاي حضور بین
توانمندي آن  شناساندن  براي  مناسب  ابزار  نیازمند  بهرهجهان،  براي  و  توانها  از  و  مندي  شهرها  سایر  هاي 

باشد که در شهر مشهد به عنوان  هري ابزاري مناسب در این راستا میالمللی است. دیپلماسی شهاي بینسازمان
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و   است  پیشنهاد شده  اساسی  نیاز  «فراگیر  23یک  با  زمینه  این  در    میان  شهري  دیپلماسی  گفتمان  کردن  تن 
  و   ملی  تجارب  از  مناسب  گیرياند. افزون بر دیپلماسی شهري، لزوم «بهرهشهروندان» موافق بوده  و  مسئولین

نیز  بین  تخصصی  هايحوزه  در  المللیبین را  داده  23المللی»  قرار  توجه  پنل مورد  از اعضاي   اند. «وجودتن 
ترین مواردي است که براي هرگونه ارتباط و نیز اقدام فراملی مشهد مورد ايجامع» از پایه اطلاعاتی   هايبانک

هایی نیز وجود دارد  اند. افزون بر موارد گفته شده، اقدامات و زیرساختتن با آن موفق بوده  22و   باشدنیاز می
اندیشی  رفته، موارد گفته شده نتیجه همهمروي).  4جدول  14تا    5ها توسعه یابد (موارد  بایست در آنکه مشهد می

ادامه، مسائل و مشکلات شهر مشهد در    هاي مرتبط با شهرداري است. درگروهی از کارشناسان اجرایی سازمان
 گیرد.دیپلماسی شهري از نظر مسئولین مرتبط مورد بررسی قرار می

 
 ها و مشکلات مشهد در دیپلماسی شهري از نگاه مسئولان شهري. ضعف2.3

با  مصاحبه یافته  انجام  در    10هاي  شهري  دیپلماسی  با  مرتبط  مسئولان  از  شده    347تن  انجام  دقیقه 
 ). نتایج مصاحبه پس از کدگذاري در سه دسته مورد بررسی قرار گرفته است. 5ل است(جدو 

 
 هاي انجام شده با مسئولان . تخصص و زمان مصاحبه5جدول

 زمان مصاحبه به دقیقه  تخصص  کد

 22 ریزي شهري دکتري برنامه  1

 57 الملل دکتري روابط بین 2

 30 دکتري علوم سیاسی 3

 23 دکتري اقتصاد 4

 65 الملل ارتباطات بین ،کارشناسی ارشد 5

 15 مدیریت استراتژیک  6

 25 مهندسی صنایعکارشناس ارشد،  7

 60 کارشناس ارشد، جامعه شناسی 8

 30 کارشناس مدیریت   9

 20  کارشناس علوم اجتماعی 10

 347  مجموع 

 جهانی شهرهاالف) مشکلاتِ برآمده از «ذهنیت» و «نبود شناخت راستین» از فضاي 

ترین مشکل در فرایند دیپلماسی شهري براي مشهد را به  شده، بنیاديهفت تن از ده تن مسئولان مصاحبه
«ذهنیت» مسئولان و «نبود شناخت راستین» از فضاي جهانی شهرها و همکنش شایسته با آن نسبت داده، و این  

 دهد. ، چند نمونه از این موارد را نشان می6دول اند. جهاي گوناگون بیان نمودهها و جملهمشکل را با واژه
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 . مشکلاتِ مرتبط با «ذهنیت» مسئولان و «نبود شناخت راستین» از فضاي جهانی شهرها6جدول 
«نگاه موجود به دلیل عدم اطلاع مدیران است، مثل شوراها که دوره اي است و افراد کم تجربه وارد می  

 ) 1عنوان سفرهاي تفریحی و ...است ، نگاه کلان ندارند» (کد شوند. نگاه به دیپلماسی شهري به 
 ) 3«عدم نگاه علمی به فرایند دیپلماسی شهري و عدم آشنایی با ادبیات خاص آن» (کد  

 ) 1(کد   »ها خارجی بودن جاسوس خصوص در ذهنیت««نگاه سیاسی به امور دیپلماسی شهري»، 
شد» (کد  وش انجام شده و الا شاید همان موانع مانع کار می هاي ما بخصوص در اوایل با چراغ خام«فعالیت 

5 ( 
 ) 4«... نبود دیدگاه بین الملل در مسئولین شهر، نبود اختیار و امکانات و ...» (کد  

  افراد نبود«و   »دیده آموزش  مدیران نداشتن««جانیفتادن موضوع براي نخبگان و مسئولان و ذینفعان»،  
 ) 2(کد  »متخصص
اي براي دیپلماسی عمومی نداریم. دیپلماسی شهري جزئی از دیپلماسی عمومی  کلان کشور برنامه«در سطح 

 ) 7افتد» (کد است که اگر از بالا فضاسازي شود و به همه شهرها رسوخ کند آن وقت جا می
یسته «در مشهد مدیریت شهري انگیزه و توان لازم را در راستاي دیپلماسی شهري ندارد. انتخاب مدیران شا

 ) 8تواند این ضعف را برطرف کند.» (کد می
شود و هنوز دیپلماسی شهري ما نتوانسته است  «... نگاهها سیاسی و از منظر دیپلماسی دولتها تعریف می 

 ) 7جایگاه جدي خود را پیدا کند» (کد  

 
کاستی داراي  مشهد،  شهر  مدیریت  آن  از  پیروي  به  و  ایران  شهرهاي  بر  حاکم  در  گفتمان  جدي  هاي 

نیاز امروز  گمان، ایجاد حکومت محلی پیشباشد. بیهاي امروزین مورد نیاز روابط فراملی شهرها میمایهدرون 
این حکومت محلی خود برآمده  باشد، ـ  شهرها در راستاي برآوردن نیازها و فراهم آوردن حقوق شهروندان می

باشد ـ و مدیریت شایسته فضاي شهر و به ویژه در پیش گرفتن دیپلماسی  از یک نظام سیاسی دموکراتیک می
تواند به بار بنشیند، نه در یک سیستم مدیریتی  شهري در چارچوب ساختارها و اختیارات حکومت محلی می

چه از زاویه گفتمانی به مشکلات بیان شده نگریسته  ابراین، چناناي و ناهماهنگ و با اختیارات محدود. بنجزیره
می ایران  شهرهاي  فضاي  بر  حاکم  گفتمان  از  انتقاد  واقع،  در  انتقادات،  این  الزاماتِ  شود،  راه  از  که  باشد 

میشدهکانالیزه تزریق  شهرها  به  مدیریتی  و  سیاسی  ساختار  ردهي  در  که  افرادي  روي،  این  از  و  هاي  گردد 
هاي درخورِ این فضا برخوردار  شوند، از ویژگیئولیتی مرتبط و موثر در دیپلماسی شهري به کار گرفته میمس

علل دستنمی در  فعالیتباشند. همچنین،  از  درخور  نتایج  به  به  نیافتن  نیز  دیپلماسی شهري  به  مربوط  هاي 
لماسی شهري نیز نگاه مثبتی وجود  ذهنیت منفی موجود اشاره شده است. درباره سفرهاي خارجی مرتبط با دیپ

اي که مسئولان نظارتی  گونهندارد و از دو سوي مسئولان نظارتی و نیز مدیران اجرایی مشکلاتی وجود دارد. به
وآمدها براي مشهد به دست نیامد است. از سویی، مدیران  بر این باورند که دستاوردهاي شایسته از این رفت

هاي سیستم  ها و ضعفماسی شهري و سفرهاي مرتبط با آن هستند، از اعمال سلیقهاجرایی که درگیر فرایند دیپل
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گیران که  گردد به همان ذهنیت مسئولان و تصمیمباشند که چنین مشکلاتی باز برمیمند میدر این زمینه گله
 بدان اشاره شد. 

 المللیبین ب) مشکلات برآمده از سیاست خارجی کشور و کیفیت روابط 

هایی، وظایف و اختیارات دولتی به نهادهاي غیردولتی و محلی  که در بخشدر جهان امروز، با وجود این
الملل و هم در عرصه داخلی، همچنان قدرت برتر هستند. از این  ها هم در نظام بینواگذار شده است، اما دولت

هاي داخلی در ارتباط با سایر کشورها،  الیتروي، سیاست خارجی رسمی کشورها و پیامی که از مجموعه فع
شود، و کیفیت روابطی که با سایر کشورها دارند، اثرات داخلی خود را بیش از همه در کلانشهرها  فرستاده می
شود، و این تغییر بیش از همه متوجه  گذارد. مدیریت شهرها در فرایند این روابط نیز دچار تغییر میبه جاي می

باشد. در تأیید این گفته، و اثرات المللی و به ویژه دیپلماسی شهري میاي شهري در تراز بینروابط و پیونده 
هاي مختلف به آن اشاره ها مصاحبه شده است، به گونهلمس شده آن در مشهد، برخی از مسئولینی که با آن

ماسی شهري تحت تأثیر سیاست  الملل بسیار مهم است»؛ «دیپلاند. از جمله: «[در مسائل شهري] شرایط بینداشته
است»؛   شده  قطع  مشهد  به  عربستان  زائران  ورود  عربستان،  سفارت  جریان  از  «بعد  است»؛  کشور  خارجی 

تر از  ها، سیاست خارجی کشور است. «سیاست خارجی بسیار مهمگذاري«مهمترین عامل در جذب سرمایه
جایگاه آن بسیار مهم است.»؛ «بحث محدودیت  فرایندها و فضاي کسب و کار است. وضعیت ایران در جهان و  

، حوزه دیپلماسی شهري را  2017روادید از طرف آمریکا، تنش اخیر با عربستان، و رویدادهاي مرتبط با مشهد  
اي که سیاست خارجی با مناسبات جهانی و منافع ملی همگام باشد، به همان بسیار متأثر ساخته است». به اندازه

آفرینی کرده و منافع کشور را برآورده سازد. از این روست که مسئولان  شدن نقشفرایند جهانی  تواند دراندازه می
گذاري  المللی کشور را چه در جذب زائر و گردشگر و چه در جذب سرمایهشهر مشهد نیز اثرات نوع روابط بین

کارهاي کلان مدیریت  ترین راهسیاند. از این رو، از اساخارجی به تجربه درك کرده و بر اهمیت آن تأکید نموده
شهرها، بهبود روابط و پیوندهاي جهانی در تراز ملی و همگام با آن استفاده از دیپلماسی شهري در تراز فروملی  

 و شهري است. 
 ج) مشکلات برآمده از ساختار مدیریت شهرها در کشور 

هاي محلی و نهادهاي غیردولتی و مدنی، نه با  نگاه حاکم در کشور درباره واگذاري اختیارات به حکومت
اگر زمینهنیازها و خواسته بنابراین  با روند تحولات در شهرهاي جهان.  نه  و  هاي  هاي مردمی همسان است 

شود،  اهاي شهري فراهم نمیقانونی و نهادي مورد نیاز براي شهرهاي کشور در راستاي مدیریت شایسته فض 
گردد که بر پایه نظام سیاسی حاکم، در جایگاه مناسبی  هاي دولت در ایران باز میبخشی از دلایل آن به ویژگی

هاي مورد نیاز در راستاي مدیریت  بایست زمینهباشد. دولت میهاي دموکراتیک برخوردار نمیاز نظر ویژگی
ها،  هاي مورد نیاز را انجام دهد. در اثر نبود این زمینهساخته و حمایتفضاهاي شهري را هر چه بیشتر فراهم  
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با مشکلات زیادي روبه نتایج  7گردند. جدول  رو میمدیریت شهرها  بر اساس  را  این مشکلات  از  ، بخشی 
 دهد.  مصاحبه نشان می

 
 شهد. مشکلات برآمده از ساختار مدیریت شهرها در رابطه با دیپلماسی شهري در م7جدول 

«در مشهد همه نهادها درگیر دیپلماسی شهري هستند. که این به عدم مدیریت یکپارچه و عدم به روز شدن قانون 
 )  2گردد. و امور شهري در بین دستگاههاي مختلف پخش شده ...» (کد  ها برمی شهرداري 

 ) 6«اتکاي فعالیت هاي دیپلماسی شهري به افراد است» (کد  
 ) 5دیپلماسی شهري با دیگر دستگاهاي شهري لینک نبودیم...» (کد «در راستاي 

المللی بسترهاي زیادي ساخته شده اما اینکه چقدر از بسترهاي ساخته شده استفاده می شود «در سازمان هاي بین 
و   بر می گردد به مشکلات و مکانیزم هاي داخل کشور، نبود دیدگاه بین الملل در مسئولین شهر، نبود اختیار

 ) 5امکانات و ...» (کد 
گذار جذب کرد. باید با نگاه به منافع توان سرمایه«... در یک ساختار اداري مبتنی بر یک بروکراسی ناکارامد نمی 

 ) 7ملی و منافع شهري به این قضیه نگاه کرد.» (کد  
 ) 4«فرایندها در شهرداري تا تصویب شوراي شهر طولانی است» (کد 

الملل در روابط الملل مدیریت یکپارچه اي وجود ندارد. بخشی از حوزه روابط بینشهرداري در حوزه بین«در  
افتد و گاهی ریزي است در نتیجه یک سیاستگذاري واحدي هم اتفاق نمیعمومی و بخشی در معاونت برنامه 

 ) 7کنند.» (کد  افزایی نداشته و گاها همدیگر را خنثی میهم 

 
که درباره نیاز به دیپلماسی شهري در راستاي برآوردن کمبودهاي شهر مشهد از نظر مسئولان با وجود این

رأیی وجود دارد، با این حال، برنامه و آینده مورد توافقی براي این منظور تدوین نشده است. همچنین، شهري هم
کند، مدیریت یکپارچه  بال میهاي دیپلماسی شهري را دندر بدنه شهرداري به عنوان سازمان اصلی که فعالیت

الملل و بخشی در معاونت  ها در روابط عمومی و بینو متمرکزي در این زمینه وجود ندارد(بخشی از فعالیت
شود). از این روي است که، یکی از اعضاي شوراي اسلامی شهر مشهد، بر این  ریزي و توسعه انجام می  برنام

نتیجه یک سیاستگ  ... در   » اتفاق نمیباور است که  نداشته و گاها  افتد و گاهی همذاري واحدي هم  افزایی 
می خنثی  را  مشکلات همدیگر  بر  افزون  است...».  لازم  شهرداري  براي  متمرکز  ساختار  یک  حتما  و  کنند. 

ساز دست نیافتن به نتیجه مناسب شده  ساختاري گفته شده، مسائلی نیز درباره خودِ مدیران وجود دارد که سبب
سائلی همچون «ضعیف بودن اراده حاکمیتی مسئولان»، «نبود انگیزه و توان لازم در مدیران در راستاي  است. م

دیپلماسی شهري»، و نیز «ضعف عملکرد شوراها». کمبودهایی که در شهر مشهد وجود دارد، احساس نیاز به  
بایسته، و کارهاي شایسته در تعامل را در بسیاري از مسئولان شهر به وجود آورده است، با این همه، اجماع  

 این راستا به انجام نرسیده است. 
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 و  هماهنگ  سیستم  توان بدان اشاره نمود، کمبودهاي برآمده از نبوداز دیگر کمبودهایی که در این بخش می
اي  اندازهباشد. به  هاي دیپلماسی شهري میخارجی به عنوان یکی از آورده   گذاريسرمایه  جذب  راستاي  در  کارا

تواند افزایش پیدا کند. ولی  گذاري خارجی نیز میکه در زمینه دیپلماسی شهري موفقیت به دست آید، سرمایه
هاي کلان  در این زمینه مشکلاتی در مشهد وجود دارد. افزون بر مشکلاتی که جنبه ملی دارد و به سیاست

گردد؛ مواردي نیز وجود و سیاسی آن برمی  گذري) و وضعیت اقتصادياقتصادي کشور(مانند قوانین سرمایه
گذاري، ضعف در هاي خاص سرمایهدارد که در مشهد مورد انتقاد گرفته است. مواردي همچون: نداشتن بسته

هاي خوب  تبلیغات در کشورهاي مبدأ، طولانی بودن فرایندهاي اداري، عدم موفقیت شهرداري در تعریف پروژه
گذاري خارجی در جایگاه  ن مسائل سبب شده تا مشهد از نظر جذب سرمایهو معرفی خوب آنها. مجموعه ای

هاي جذب شده  گذارياند و سرمایهرأي بودهشونده در این باره هماي قرار نگیرد و همه افراد مصاحبهشایسته
 اند.را نه نتیجه دیپلماسی شهري، که نتیجه سایر فرایندها دانسته

 

 بحث  . 4

 اقتصادها و نیازهاي کلانشهر مشهد در دیپلماسی شهري، در چهار دسته  جالشدر این پژوهش اولویت  

 و زیارت؛ و ارتباطات و فرهنگی  -المللی؛ مسائل اجتماعیبین  هايخارجی؛ سازمان گذاريسرمایه و المللبین
  31آمد که  اولویت به دست    42الملل مورد بررسی قرار گرفت. در این چهار دسته، در مجموع،  بین تبلیغات

درصد از اعضاء در اولویت قرار گرفته است. نخست این که،    100تا    53درصد) با نظر    74مورد آن (حدود  
اي  چهار زمینه گفته شده خود زبان گویاي نیازهاي شهر مشهد در پیوند با سایر شهرهاي جهان است، به گونه

گذاري  الملل و سرمایهژه در زمینه اقتصاد بینگیرد، به ویها جاي میکه بسیاري از مشکلات شهر مشهد در آن
ها و دست  باشد. دوم این که، برآوردن این اولویتخارجی، که از مشکلات کل کشور، به ویژه کلانشهرها می

هایی بوده است که ریشه در نظام سیاسی کشور و در  نیافتن به بسیاري از این نیازها تاکنون، به دلیل بازدارنده
یریت شهرها دارد. به هر روي، بنا بر نوع نیازهایی که در این بخش بدان اشاره شده است و نیز  نتیجه شیوه مد

هاي گفته شده، بایستی  سازي خواستهالمللی در راستاي فراهمرایی اکثریت در نیاز به همکنش شایسته بینهم
ج فضاي  در  امروزه،  آنچه  نمود.  استفاده  تعاملات  این  راه  در  مناسب  ابزار  و  از  دارد،  رسیمت  شهرها  هانی 

گونهحکومت به  آن  از  دارند  تلاش  مدیران شهري  و  محلی  «دیپلماسی  هاي  همانا  کنند،  استفاده  شایسته  اي 
دلیل نیست که دیپلماسی شهري در شهر مشهد به عنوان یک نیاز اساسی پیشنهاد شده است  باشد. بیشهري» می

شهروندان» موافق   و  مسئولین میان شهري  دیپلماسی  گفتمان  کردن  رتن) در این زمینه با «فراگی  30تن (از   23و  
درباره ضعف در مصاحبهاند.  بوده  دیدگاه مسئولین  نیز،  گرفته  انجام  دیپلماسی  هاي  در  و مشکلات مشهد  ها 

مصاحبه در  که  مشکلاتی  و  نیازها  از  بسیاري  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پنل  شهري  در  اشاره شده،  بدان  ها 
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هاي زیرمجموعه شهرداري نیز به آن تأکید گریده است. با این شهري و در جمع کارشناسان سازمان  دیپلماسی
کنند و بیشتر در معرض  تفاوت که به دلیل این که مسئولان، عموما از دید مدیریتی و کلان به مسائل نگاه می

بنی نتیجه،  در  هستند،  درگیر  بیشتر  ساختاري  مشکلات  با  و  بوده  رسمی  فرایند  اديگفتمان  در  مشکل  ترین 
المللی در چارچوب دیپلماسی شهري براي مشهد را به «ذهنیت» مسئولان و «نبود شناخت راستین»  پیوندهاي بین

آن نسبت می با  ها و مشکلات مشهد در  دهند. همچنین، ضعفاز فضاي جهانی شهرها و همکنش شایسته 
بسیاري از نظرات گفته شده در پنل دیپلماسی شهري    دیپلماسی شهري از نظر مسئولان نیز شاهدي بر درستی

باشد. گرچه، نیازها و مشکلات گفته شده، برآمده از مشکلات عینی شهر مشهد و شهروندان بوده و بدنه  می
بر آن آگاه است، وانگهی، عملکرد مسئولان و مدیران در سایه   کارشناسی و تخصصی مدیریت شهر مشهد 

جا که مدیریت  رود. از آنکشور و ناهمگن با فضاي جهانی شهرها به پیش میدیدگاه مسلط بر فضاي شهري  
یافته و سمت بر هر فضاي جغرافیایی شکل  بر  وسو میشهر در چارچوب دیدگاه حاکم  یابد، دیدگاه حاکم 

کاستی داراي  مشهد،  شهر  مدیریت  آن  از  پیروي  به  و  ایران  شهرهاي  درون مدیریت  در  جدي  هاي  مایههاي 
ها، باور واقعی و عملی  مایهترینِ این درونباشد. بنیادين مورد نیاز روابط بین شهري و فراملی شهرها میامروزی

ها و  باشد. که به بار نشستن این باور در چارچوب قوانین، سیاستها، برنامهدیدگاه مسلط به حقوق انسانی می
م نشان  را  خود  زمان  هر  نیازهاي  فراخور  به  شایسته  بییساختارهاي  با  دهد.  محلی  حکومت  ایجاد  گمان، 

باشد. مدیریت  نیاز امروز شهرها در راستاي برآوردن نیازها و پیگیري حقوق شهروندان میاختیارات لازم، پیش
شایسته فضاي شهري و به ویژه در پیش گرفتن دیپلماسی شهري با اختیارات مطابق با نیازهايِ روزِ حکومت  

اي و ناهماهنگ و با اختیارات محدود. در واقع،  ند، نه در یک سیستم مدیریتی جزیرهتواند به بار بنشیمحلی می
ي ساختار سیاسی و مدیریتی به شهرها تزریق  دیدگاه حاکم بر فضاي شهرهاي ایران از راه الزاماتِ کانالیزه شده

شوند، با  کار گرفته می  هاي مسئولیتی مرتبط با دیپلماسی شهري بهگردد و از این روي، افرادي که در ردهمی
سازان مدیریت شهرها از فضاي جهانی حاکم بر  این فضا آشنایی مناسب ندارند. شناخت مسئولین و تصمیم

تواند تا اندازه زیادي مشکلات مرتبط با «ذهنیت» و نبود شناخت مناسب از  شهرها و الزامات مدیریتی آن، می
هاي فراملی شهر مشهد را بیش از پیش  بستر ذهنی و نظري فعالیتالمللی شهرها را بکاهد و  الزامات روابط بین 

 فراهم نماید.  
تري است و در این  با این حال، از آن جا که «براي سیاست، شهر در مقایسه با کشور، فضاي بسیار ملموس

مشارکت کنند.»  توانند ... در صحنه سیاسی  شود که بازیگران سیاسی غیررسمی میفرآیند به مکانی تبدیل می
جلیلی،   و  ص.1393(بصیرت  طرح55،  در  همچنین  و  برنامه)،  و  شیوهها  به  شهري  بر هاي  گوناگون،  هاي 

تردید بدون حکومت محلی  ضرورت پیوند با جهان جهت حل مشکلات کلانشهر مشهد تأکید شده است، بی
،  1390ست را به انجام برساند(امانی،رسانی به شهروندان محلی ا تواند رسالت اصلی خود که خدمتکارآمد، نمی
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). همین عامل از مشکلات عمده مشهد و دیگر شهرهاي ایران در راستاي رسیدن به دیپلماسی شهري  15ص.
 موفق است. 

  ی داخل  طیاز شرا  يفکر   يفهم مشترك نخبگان ابزار   ) در این که1384القلم (نتایج این پژوهش، با نظر سریع
در حال    يدر کشورها  شرفتیپ  يبرا  يریگمیو تصم  يریگو شکل  تیعامل در هدا  نیترکنندهنییتع  ؛یو جهان
نگاه ، و  جهان  يحاکم بر شهرها   ياز فضا   ،يشهر  رانی مد  يفهم مجموعهراستاست و لذا  باشد، هممیتوسعه  

فهم و    نی. اباشدیه مشد  ادی فهم    يها رهی زنج  نی از مهمتر  ی کی،  )1387القلم،  ی(سریعبه مسائل داخل  یالمللنیب
  .سازدینقاط جهان روشن م  ری و هم فاصله ما را با سا  دیگشایم  يشهر  رانیعمل را بر مد  يشناخت، هم فضا 

حاکم    ي هایژگیها و وبه ارزش) مبنی بر لزوم توجه  1372هاي مقاله، نظر جهانبگلو ( از سوي دیگر، اساس یافته
کند. دیپلماسی شهري موفق  ط جهان، براي شرکت در فرایندهاي جهانی شدن، را نیز تأیید مینقا  گریبر روابط د

   و کشورهاي مختلف جهان است.هاي حاکم شهرها نیز مستلزم شناخت درست از مناسبات و ارزش
المللی تأکید شده که از   بین ابعاد مشهد در شهر پیشرفت مطلوب مدل  هاي این پژوهش بر طراحیدر یافته

و  یدر سطوح محل کیتر و استراتژکپارچهیتفکر ) مبنی بر لزوم 2017این منظر با استدلال آکوتو و همکاران (
راستا  هم  یدر تراز مل  ي شهر  ی پلماسید  ي نقشۀ راه برا  ک ی  ف یتعرمبنی بر    ) 1398( هاي اسدي  ی؛ و یافتهالمللنیب

به عنوان مشکلاتی که شهر مشهد    »متخصص  افراد  نبود«و    »دیده  آموزش  مدیران  نداشتن«می باشد. همچنین،  
  یناکافآموزش مبنی بر  ،)2020پژوهش کازوواك و همکاران ( جی نتادر دیپلماسی شهري با آن مواجه است، با 

در سطح    يشهر   یپلماس ی نقش د  ت یتقو  ي که شهرها برا  ی انع اصلومبه عنوان یکی از    ، يشهر  یپلماسیدر د
 باشد.همراستا میبر آن غلبه کنند،  دی با یجهان
 

 نتیجه گیري. 5

باشد. در این  هدف از این پژوهش شناخت مشکلات و نیازهاي شهر مشهد در زمینه دیپلماسی شهري می
کننده در یک پنل تخصصی با موضوع دیپلماسی شهري در مشهد و  تن از اعضاي شرکت  30فرایند، از نظرات 

با   و  بهره گرفته شده،  نیز مصاحبه    10در چهار کارگروه تخصصی  از مسئولین مرتبط  گردیده است. در تن 
ترین مشکلِ دیپلماسی  از مسئولین، بنیادي  اولویت در چهار محور به دست آمد. نتایج مصاحبه 42ي پنل،  نتیجه

شهري مشهد را، «ذهنیت» مسئولین و «نبود شناخت راستین» از فضاي جهانی شهرها و همکنش شایسته با آن  
کشور و مشکلات مربوط به ساختار مدیریت شهرها  داند. پس از آن مشکلات برآمده از سیاست خارجی  می

 قرار دارد. 
دهنده این است که چه کارشناسان و چه مسئولین بر این باورند  رفته، گر چه نتایج کار میدانی نشانهمروي

باشد، پذیر نمیها بدون رابطه با سایر کشورها امکانکه مشکلات و نیازهاي مشهد فراوان است و گشایش آن
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اید دانست که حل بسیاري از موارد گفته شده نیازمند تغییر اساسی در دیدگاه کلان حاکم بر کشور در ولی، ب
المللی و اصول ثابت جهانی در روابط اي که هنجارهاي بینباشد. به گونهراستاي پیوند با شهرهاي جهان می

شور به شهرها تزریق گردد. بر پایه  شهرها، در داخل به رسمیت شناخته شود و از راه ساختار سیاسی و اداري ک
اندازه تا  را  دیپلماسی شهري مشهد  آینده  فرایندي است که  نمایان  چنین  در جهان  ایران  ي زیادي، وضعیت 

 خواهد ساخت؛ وضعیتی که خود برآمده از نحوه تعامل با جهان خواهد بود. 
به مسائل    یدگ یرس   يبرا  یاقدامات محلشهرها  ایآ  نکهیو ا  ی اکنون نه تنها با چگونگ يشهر  ی پلماسید  ندهیآ
  نییدر حال گذار تع  یِخود با نظم جهان  کیپلمات ید  يها وهیش  قیبا نحوه تطب  نیدهند، بلکه همچنیانجام م  یجهان

شدن کنونی، بهبود روابط با جهان در تراز  ترین پیشنهاد براي مدیریت شهر در فضاي جهانیلذا اساسی  شود.یم
ملی است، و آینده دیپلماسی شهري در مشهد، متأثر از وضعیت عوامل مختلف تأثیرگذار بر آن، در چارچوب 

 بود. اي دیدگاه مسلط بر نظام سیاسی ایران خواهدهاي پایهتغییر یا ثبات مؤلفه
 
 

 تشکر و قدردانی . 6
آقایان   احمدي در گروه همکارياصفهانی حمیدرضااز همکاري  بینزاده و حسین  المللی علمی و تخصصی  هاي 

شهرداري مشهد جهت فراهم آوردن زمینه حضور نگارندگان در پنل دیپلماسی شهري که توسط شهرداري مشهد برگزار  
 گردد. دانی میشد؛ همچنین از آقاي پولائی که نتایج تدوین شده این پنل را در اختیار قرار دادند، تشکر و قدر
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