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Abstract 

The city of Zanjan has more than 22 thousand disabled people, and this number includes 1.7% of 

the population of Zanjan, which is a high number for the growing city of Zanjan. Therefore, in 

the current research, the main hypothesis of the research, i.e. the concept and dimensions of the 

inclusive city in disabled-friendly cities (case study: Zanjan city) was investigated. In terms of its 

purpose, this research is a part of applied research and of the type of qualitative studies, 

interpretive phenomenological research method. The participants in this research were 17 urban 

planning experts, and the snowball sampling method was used. Data collection was done through 

the survey method of structured interview through the type of open questions. In this research, 

thematic analysis method was used to analyze qualitative findings using MAXQDA software. In 

the present research, in order to design the concept of a disabled-friendly city, it was carried out 

through the alignment process in different stages. Experts' opinions were used to measure the 

validity of the research in the qualitative part. Clavizi method was used to analyze the findings, 

and at the end, the obtained themes were placed in five general and central indicators. The 

theoretical and qualitative findings of the research show that the right to the city of Lefort is the 

best justification to support the current research. The findings from the interviews with experts 

show that the criteria of the disabled-friendly city in Zanjan in order to achieve the rights of the 

disabled in five indicators; Social dimension, economic dimension, space allocation right 

dimension, urban participation right dimension and spatial dimension were categorized. 
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Extended abstract 

1. Introduction 

The rapid growth of urbanization in the twentieth century has been accompanied by increasing 

pollution, environmental degradation, and managerial incoherence, highlighting the need to 

reconsider urban management systems. In Iran, the structure of urban management also faces 

challenges that reduce the effectiveness of policies. In this context, the inclusive city approach—

benefiting from new technologies and framed within sustainable development—seeks to improve 

quality of life, promote spatial justice, and reduce inequalities. This approach emphasizes support 

for vulnerable groups, particularly persons with disabilities, who constitute about 15% of the 

world’s population and nearly 4% of Iran’s population, a significant portion of whom require 

adequate access to urban services. 

Inadequate urban spaces limit the social participation of people with disabilities and lead to their 

isolation and deprivation. Standards of disability-friendly cities go beyond the removal of physical 

barriers and emphasize the realization of citizenship rights, health, and the presence of people 

with disabilities in urban spaces. The city of Zanjan, with more than 22,000 persons with 

disabilities and a rapidly expanding urban development process, requires planning based on the 

principles of an inclusive city. The present study, drawing on Lefebvre’s theory, examines the 

factors affecting the realization of the rights of persons with disabilities in Zanjan and explains 

the dimensions of a disability-friendly city. 

 

2. Method 

In terms of purpose, this study is applied research, and in terms of approach it is qualitative, using 

an interpretive phenomenological method. The participants included urban planning specialists 

(professors and students) from the city and universities of Zanjan. Due to the undefined statistical 

population, participants were selected through snowball sampling. In total, 17 individuals 

participated in structured interviews with open-ended questions. Theoretical saturation was 

achieved in the fourteenth interview, but interviews continued until the seventeenth participant to 

increase the credibility of the findings. Data were analyzed using thematic analysis with the 

MAXQDA software based on the Attride-Stirling thematic network framework. To enhance 

validity, data triangulation and participant feedback were also applied. 

Data analysis followed the Colaizzi method. First, the interviews were reviewed several times and 

key statements were extracted and coded. Then the concepts were organized into thematic clusters 

and the main themes were identified. Finally, the conceptual framework of a disability-friendly 

city was developed, and the themes were categorized into five key indicators based on Lefebvre’s 

theory of the Right to the City: spatial, economic, and social dimensions; the right to spatial 

allocation (including quality, safety, accessibility, transportation, and urban form); and the right 

to urban participation, including inclusiveness, empowerment, justice, urban governance, and 

support for vulnerable groups. 
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3. Results 

In this section, the theoretical findings of the study are explained with emphasis on the connection 

between Lefebvre’s Right to the City, social justice, and the concept of a disability-friendly city 

in Zanjan. Considering the rapid growth of Zanjan and the fact that persons with disabilities 

constitute about 7.1% of the city’s population, attention to their rights in all urban development 

programs is essential. The Right to the City theory provides a framework for ensuring dignity, 

equality, fair distribution of resources (including employment, education, health, housing, and 

information), and public participation, thereby linking the concept of the inclusive city to the 

disability-friendly city. 

The findings are categorized into several main dimensions. In the right to urban participation, 

strengthening non-governmental organizations, expanding participation, realizing the right to 

health, and observing the provisions of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities 

are essential. In the spatial dimension, the adaptation of streets, transportation systems, buildings, 

and access to urban services is crucial to prevent isolation and physical risks. In the field of land 

and housing, providing suitable housing and achieving integrated urban management are 

considered fundamental to the social welfare of persons with disabilities. The right to spatial 

allocation emphasizes inclusive design, safety, livability, accessibility, and transportation. In the 

social dimension, improving public awareness, institutional support, and local participation are 

significant, while in the economic dimension, legal support, social security, and economic 

empowerment are necessary prerequisites for achieving a disability-friendly city in Zanjan. 

 

4. Discussion and Conclusion 

Considering the presence of more than 22,000 persons with disabilities in Zanjan 

(approximately 7.1% of the population), paying attention to the needs and rights of this group 

in urban planning is of great importance. This study aimed to examine the concept of the inclusive 

city and the dimensions of a disability-friendly city in Zanjan, and to demonstrate how this 

approach can be applied in urban development. In terms of purpose, the research is applied, and 

in terms of methodology it is qualitative with an interpretive phenomenological approach. The 

participants included 17 urban planning specialists from universities and institutions in Zanjan 

who were selected through snowball sampling. Data were collected through structured interviews 

with open-ended questions and analyzed using thematic analysis in the MAXQDA software. Data 

triangulation and the Colaizzi method were used to validate the findings. The results revealed 

that achieving a disability-friendly city in Zanjan requires attention to five main dimensions: the 

social dimension (local participation, laws, safety, and governmental support), the economic 

dimension (economic readiness, financial support, and economic dynamism), the spatial 

dimension (access to urban services, housing, transportation, and environmental quality), the 

right to spatial allocation (spatial quality, safety, accessibility, and livability), and the right to 

urban participation (justice, non-discrimination, democracy, and empowerment). Overall, the 

realization of rights such as adequate housing, employment, education, and access to services and 

urban spaces can prevent the social isolation of persons with disabilities and improve their 

physical and mental health. Urban management must also rely on legal frameworks and rights-

based documents to provide the conditions necessary for the realization of these rights. 

Keywords: Inclusive City, Disability-Friendly City, Zanjan. 
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 چکیده

شود درصد از جمعیت شهر زنجان را شامل می 7/1و این تعداد هزار نفر معلول است  22شهر زنجان دارای بیش از 

 به بررسی فرضیه اصلی پژوهش یعنیباشد. لذا در پژوهش حاضر که رقم بالایی برای شهر در حال رشد زنجان می

پرداخته شد. این پژوهش از نظر مفهوم و ابعاد شهر فراگیر در شهرهای دوستدار معلولین )مطالعه موردی: شهر زنجان( 

های کاربردی و از نوع مطالعات کیفی، روش پژوهش پدیدارشناسی تفسیری است. همراهان در این هدف جزء پژوهش

ها آوری دادهبرفی بهره گرفته شد. جمعگیری گلولهروش نمونه ریزی شهری بودند ازنفر از کارشناسان برنامه 17پژوهش 

از طریق روش پیمایشی مصاحبه ساختاریافته از طریق نوع سؤالات باز صورت پذیرفت. در این پژوهش برای تحلیل 

حی انجام گرفت. در پژوهش حاضر جهت طرا MAXQDA افزارهای کیفی از روش تحلیل مضمون با استفاده از نرمیافته

مفهوم شهر دوستدار معلولین از طریق فرآیند همسوسازی در طی مراحل مختلف انجام شد. برای سنجش روایی پژوهش 

ها از روش کلایزی استفاده گردید که در آخر در قسمت کیفی از نظر کارشناسان استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل یافته

دهد های نظری و کیفی پژوهش نشان میقرار داده شدند. یافتههای بدست آمده در پنج شاخص کلی و محوری مقوله

های حاصل از مصاحبه با کارشناسان باشد. یافتهکه حق به شهر لوفور بهترین توجیه برای پشتیبانی از تحقیق حاضر می

ص؛ بعد دهد که معیارهای شهر دوستدار معلولین در شهر زنجان در جهت احقاق حقوق معلولین در پنج شاخنشان می

 بندی شدند. اجتماعی، بعد اقتصادی، بعد حق تخصیص فضا، بعد حق مشارکت شهری و بعد فضایی دسته

 

 شهر فراگیر، شهر دوستدار معلولین، زنجان :هاکلیدواژه
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 . مقدمه1

 تخریب محیطی، هایآلودگی انواع افزایش در قرن بیستم با شهرنشینی سریع توسعه با توجه به رشد و

همراه  زندگی مختلف هایعرصه در نامناسب ساختارهای ایجاد و زمین از استفاده نادرست زیستی، هایچرخه

 و مسئولان توجه مورد شهری معضلات پرداختن به جهت در اساسی راهکاری ارائه تا شده بوده و موجب

، 1401 و همکاران، سجادیان؛ 84، ص. 1402پور و همکاران، گیرد )قهرمان مدیریت شهری قرار ریزانبرنامه

 نیازهای با متناسب و مندنظام ساختارهای حداقل از شهرها مدیریتی در هایسامانه امروزه اگرچه(. لذا، 19ص. 

 گاه و متفاوت هایسیاست و یکسو از هازمینه همه در این گروه وسیع نیازهای اما برخوردارند، شهروندان

 را محیطی دیگر، سوی از نیازها این به پاسخگویی برای شهری مسئولانرسان و خدمات هایدستگاه متضاد

 به را هاسیاست اثربخشی شهر، اداره ناقص مدیریت و چرخه و هادستگاه ناهماهنگی دلیل به که نموده فراهم

از آنجایی که ساختار مدیریت شهری   (.620، ص. 1401همکاران،  و داداشپور دهد )می تقلیل ممکن حداقل

 زندگی هایچالش شناخت روازاین(، 1، ص. 1402هایی مواجه است )تقوایی و پیرالو، در ایران نیز با چالش

در اوایل . است ناپذیراجتناب شهری مدیریت بهتر در جدید هایفرصت خلق و مختلف هایحوزه در شهری

 ها،زیرساخت ها،فناوری خصوصبه گسترش کردند. به شروع جغرافیایی فضایی هایفناوری 1980دهه 

 بخشیده سهولت شدن پایدارتر و هوشمندتر شدن برای را مسیر فراگیر که مدیریتی هایسیستم و خدمات

ی جدید شهری کند که در مسیر اهداف نظریه( و این پایداری زمانی بهتر معنا پیدا می2015، 1)یجیکت کانلر

رفاه،  ایمنی، لحاظ از شهر مردم زندگی کیفیت بهبود فراگیر شهر ایجاد از یعنی شهر فراگیر حرکت کند. هدف

 از استفاده با ترسالم محیطی در و بیشتر ایمنی با تر،راحت شهروندان تا است فرصتی آوردن فراهم و آسایش

ها و افراد محروم پذیر، اقلیتهای آسیبتمرکز بر گروهرویکرد شهر فراگیر با کنند.  زندگی فراگیر هایفناوری

یکی از  .(2009، 2)سید های مختلف استها در عرصهو طردشده خواهان برقراری عدالت و کاهش نابرابری

معلولیت یکی از وجوه زندگی پذیر موردنظر رویکرد شهر فراگیر افراد دارای معلولیت هستند. های آسیبگروه

نیا، صادقی فسایی و فاطمی(طول تاریخ و در تمام جوامع به انواع گوناگون وجود داشته است  بشری است که در

پور و همکاران، ناپذیر از زندگی بشری بوده است )جمعهاین پدیده اجتماعی، بخش جدایی (.158، ص. 1393

درصد از جمعیت  15حدود طبـق آمار سازمان بهداشت جهانی تعداد افراد معلول در جهان به  .)22، ص. 1395

براساس آمارهای موجود در ایـران نیز حدود چهار . (4، ص. 2016، 3رسیده است )سازمان جهانی گردشگری

دهند های مختلف جسمی، ذهنی، حسی و روانی تشکیل میدرصد از جمعیت کشور را افراد معلول با معلولیت

تنها از تعداد افراد آوری نهدهد که با پیشرفت علم و فنآمارها نشان می (.358: 1397 )دسـتیار و محمـدی،

، ص. 1396شود، بلکه هرساله بر تعداد این گروه از جامعه افزوده شده )حسنپور و احدی، معلول کاسته نمی

ای از این گروه جمعیتی، متقاضی استفاده از امکانات شهری بوده و در صورتی که امکان و بخش عمده (.128
                                                           
1 . Yigitcanlar 
2 . Syed 
3 . United Nations World Tourism Organization 
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مقامی و (عنوان زیرمجموعه مهمی از شهر در نظر گرفته شوند توانند بهآنها آماده شود، می زمینه برای

. در حال حاضر یکی از مهمترین مشکلات فضاهای شهری، نامناسب بودن )306، ص. 1397امیرشاکرمی، 

استانداردهای  (.105، ص. 1389فضاهای آن در ارتباط با اشخاص دارای معلولیت است )بزی و همکاران، 

، 1399فروش، شود )رضایی و حججهانی برای شهرهای دوستدار معلولان فقط به رفع موانع شهری خلاصه نمی

(، سازگار کردن فضاهای شهری با نیازهای افراد معلول، در واقع بازگرداندن آنها به اجتماع است 1437ص. 

، (2012، 1)هریسون "فراگیررشد "و  "فراگیر توسعه" لذا، نخستین ایده رویکرد(. 21، ص. 1399)باصولی، 

 در انسانها که چرا نیست، جدید فراگیر شهر زمینهپس . نظریه(2012)سید:  استای برای همگان جامعهایجاد 

(. همچنین 2014: 2اند )یجینک کانلر و لیبوده خود کیفیت زندگی افزایش دنبال به متمادی هایقرن طول

 معرفی و شناسایی طریق از تواندمی شهر این که باورند این بر اندداده گسترش را فراگیر شهر که کشورهایی

در  (.2016و همکاران:  3حل کند )یو را موجود هایچالش از بسیاری اطلاعات فناوری از استفاده خدمات با

 :شده است طور مشخص تعیینسه هدف عمده توسعه پایدار شهری نیز به 2012در سال  20اسناد کنفرانس ریو 

برای سنجش (. 12: ص. 2011، 4)لیندفیلد و استاینبرگ فراگیرشهر - سهآور و شهر تاب - دو ،شهر ایمن - یک

: ص 2016و همکاران،  5)لاپتن اندو رشد فراگیر را ارائه داده یفراگیرکیفیت رشد اقتصادی، محققان مفهوم 

)وانگ و  تواند متفاوت باشدهای هدف آن مییک مفهوم چندبعدی است و گروه فراگیریطورکلی، به .(2320

روت است ثهای فزاینده درآمد و ی به نابرابریشمول پاسخواقع مفهوم شهرهای همه رد (.52: 2019همکاران، 

ین امر باعث از بین رفتن (. ا2019، 6)سراجدین شده است در مناطق شهری تجربه 1980که از اواسط دهه 

-بدین ترتیب، رشد همه(. 2016و همکاران،  7)مک گراناهان انسجام اجتماعی، اقتصادی و سیاسی شده است

د )رانیری و یابایی است، که با افزایش عدالت و برابری، کارایی نیز بهبود میشمول توافقی میان عدالت و کار

یل شروع لااز مهمترین د پذیر در شهرهاطورکلی نارضایتی افراد محروم و آسیببه .(104: ص. 2013، 8راموس

به همان اندازه که   فراگیرمفهوم شهر  (.2017، 9)لیو و گانگ ریزی هستندگفتمان شهر فراگیر در ادبیات برنامه

های شغلی و خدماتی است، نیازمند ارائة حقوق برابر و حق مشارکت پذیری مناسب به فرصتنیازمند دسترسی

ترین بعد فضایی مهمترین و اصلیبعد (، و 2015و همکاران،  10بوده )شا معلولویژه افراد برای همگان و به

 (.2018، 11یوریرا نتو)دی ال مفهوم فراگیری در مناطق شهری است

                                                           
1 . Harrison 
2 . Yigitcanlar and Lee 
3 . Yoo 
4. Lindfield and Steinberg 
5 . Lupton   
6 . Serageldin 
7 . McGranahan 
8 . Ranieri and Ramos 
9 . Lyu and Gong 
10 . Shah 
11 . De Oliveira Neto 
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لذا، با توجه به اهمیت مفهوم شهر فراگیر و توجه به ابعاد آن در شهرهای ایران در این پژوهش بر آن شدیم 

های اخیر که با نگاهی نافذ به بررسی یکی از ابعاد آن در شهر زنجان بپردازیم، چراکه شهر زنجان در سال

های شهری پرتردد مات شهری داشته است. برخی از محیطتحولات زیادی از نظر توسعه شهری و ارائه خد

میدان برخی امکانات برای افراد مسن و معلول در راه سبزهساخته و احداث شده )به طور مثال در پروژه پیاده

های آتی با تحولات بیش از نظر گرفته شده است(. زنجان یک شهر در حال رشد بوده و ممکن است در سال

ترین خدمات زیرساختی که باید در شهر زنجان با توجه به حال همراه باشد. یکی از مهم پیش نسب به زمان

های مختلف های سرد و همراه با یخبندان و گرمای شدید در اواسط تابستان و شیب نامتوازن بخشزمستان

بگیرد ارائه  چندان مناسب به وسایل نقلیه عمومی و ... این شهر مورد توجه زیادی قرارشهر و دسترسی نه

خدمات به افراد معلول است. قابل تأمل است که با توجه به شرایط فعلی زنجان تعداد افراد معلول ممکن است 

هزار نفر معلول )طبق  22افزایش داشته باشد. با توجه به آمارهای افراد معلول در شهر زنجان که دارای بیش از 

درصد از جمعیت شهر زنجان  7/1و این تعداد است ( www. behzisti.ir)های سازمان بهزیستی کشور( گزارش

آنچه هدف شهر فراگیر در  باشد. لذا در پژوهش حاضر تلاش شده تا ابتداشود که رقم بالایی میرا شامل می

های جامعی در مورد شهر پذیر جامعه است بررسی شود، پس از این بررسیارتباط با افراد معلول و آسیب

با استفاده از  شهری توسعه و شهری ریزیبرنامه رویکردی نوین در عنوانبه آن کردن دوستدار معلولین و مطرح

شهر فراگیر  مفهوم و ابعاد گیرد. سپس به بررسی فرضیه اصلی پژوهش یعنیرویکرد شهر فراگیر صورت می

ریزی شهری با استفاده از نظریات کارشناسان برنامه )مطالعه موردی: شهر زنجان(دوستدار معلولین  هایشهردر 

که در زمینه شهر فراگیر و شهر دوستدار معلولین و کارشناسانی که در زمینه معضلات امروزی شهرها فعالیت 

وهش حاضر بررسی عوامل توان گفت که هدف اصلی و عمده پژپردازد. در کل میعلمی و تخصص دارند می

مؤثر بر احقاق حقوق معلولین در شهر زنجان با توجه به نظریه لوفر است که این موضوع در نوع خود نو و 

های مرتبط با های اصلی به بررسی برخی از پیشینهباشد. لذا قبل از ورود به بخش روش و یافتهبدیل میبی

 و دسترس در پایدار، هوشمند، شهر سوی ژوهشی با عنوان به(، پ2020سلها و همکاران ) پردازیم:میموضوع 

اند لیست انجام دادند و به این نتیجه رسیده چک ابزارهای گرفتن نظر در با معلولیت دارای افراد برای فراگیر

 و مسکن اولیه، خدمات درمان، و سلامت از حفاظت: دارند اساسی نیازهای سایرین مانند معلولیت دارای افراد

 و معماری برای راهنمایی عنوانبه مناسب طراحی از توانمی چگونه که مند باشند و همچنیندرآمد باید بهره

 هایساختمان در معلولیت دارای افراد برای معقولی دسترسی تا کرد استفاده خود هوشمند شهر ریزیبرنامه

 . تیلور و تیمکرد کمک آنها به و کرد فراگیرتر و هوشمندتر را شهرها و باشد، داشته وجود عمومی و خصوصی

کیفی انجام دادند،  توصیفی مطالعه: معلولیت دارای درآمدکم سالخورده زنان در با عنوان درد پژوهشی (،2020)

های ت و رنجلاحرکتی دارای مشک-توانی و ناتوانی جسمیزنان مسن و دارای کم دهد کهنتایج نشان می

و گروهی به سمت حاشیه  از جامعه حذف شدههای شدید افسردگی دلیل بعضی از آنها بهمتعددی هستند که 

راتری گردند. هویتی در فضاهای مطرود و نامناسب شهری میکنند و دچار بیمی اقتصادی شهرها مهاجرت
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دهد ان میاکوادور انجام داد. نتایج نش هایلند در معلولیت و شهری فضای (، پژوهشی با عنوان مسابقه2013)

معلولین کمتر از فضاهای عمومی شهری استفاده  فضاهای عمومی شهری نامناسب برای معلولین باعث شده که 

 . کرده و در انزوا و تنهایی به سر برند و افسردگی و محرومیت اجتماعی در آنها بیشتر شود

 هیبا نگا) شهریزه حقوق حق بر سلامت معلولان در حوای با عنوان (، در مقاله1401سلامی و مظهری )

حق بر سلامت به معنای دستیابی به بالاترین استانداردهای شهر تهران( با بررسی موضوع  شورای مصوبات به

سالم و ... را های پزشکی، بهداشت عمومی، مسکن، محیط زیستسلامت جسمی و روانی است و تمام حوزه

هاست و روانی معلولان در گروی تحقق سایر حقوق آنگیرد. نتایج نشان داد که سلامت جسمی و در برمی

مند شود که بتوانند در کلیه ابعاد زندگی اجتماعی، از حقوق شهروندی خود به نحو مطلوب بهرهزمانی محقق می

(، در پژوهشی با عنوان تحلیل رویکردهای حاکم بر مدیریت شهری مشهد 1400غلامی و همکاران ) .گردند

یابان در شهر و ای در استقرار توانو معلولان شهری به این نتیجه رسیدند که الگوی خوشهیابان درباره توان

ها را مطرح کرده است. نتایج تحلیل محتوا )کدگذاری( رویکرد حاکم ریزیضرورت توجه به این الگو در برنامه

یابان را آشکار کرد. نتایج ریزی هر دوره و در نهایت کل دوره درباره ارتقای فضای شهر برای توانبر برنامه

موضوع کلیدی در کدگذاری محوری، چهار محور مهم و در کدگذاری انتخابی،  12کدگذاری باز، شناسایی 

سه مقوله مرکزی حضورپذیری، توجه به نیازهای اولیه و توجه به ارتقای جایگاه اجتماعی، سلامت و بهداشت 

سازی است. جلیلی صدآباد و همکاران جای مناسبرویکردها، عمدتاً حمایتی، بهیابان بود. نتایج بیانگر نبود توان

توان و ناتوان (، در پژوهشی با عنوان بررسی میزان مناسب بودن فضای شهری برای حضور افراد کم1400)

-ن مناسب)نمونه مطالعاتی: خیابان انقلاب اسلامی تهران( به این نتیجه رسیدند که با اجرای راهکارهایی همچو

توان، های عمومی موجود برای استفاده افراد کمها و ساختمانها و تقاطعهای حمل و نقل، خیابانسازی ایستگاه

های مخصوص خصوص موزاییکسازی بهبازنگری محور مطالعاتی بر اساس ضوابط شهرسازی و بهبود کف

فروش توان و ناتوان کمک کرد. رضایی و حجویژه افراد کمتوان به افزایش حضور شهروندان بهنابینایان، می

حرکتی با -(، در پژوهشی با عنوان ارزیابی مطلوبیت طراحی فضاهای مسکونی برای معلولان جسمی1399)

رویکرد شهر دوستدار معلولان )مطالعه موردی: شهر یزد(،  به این نتیجه رسیدند که مطلوبیت طراحی فضاهای 

تواند به ایجاد شهر دوستدار معلولان در سطح شهر یزد منجر شود. ی میحرکت-مسکونی برای معلولان جسمی

مند، به این (، در پژوهشی با عنوان بررسی ابعاد اجتماعی معلولیت، یک مرور نظام1399لطیفیان و همکاران )

د با نتیجه رسیدند که که معلولیت بر بعد اجتماعی زندگی افراد دارای معلولیت تأثیرگذار است و این افرا

(، در 1397) شیرزاد نظرلوو  گرجی ازندریانیهای متعددی در زندگی اجتماعی خود روبرو هستند. چالش

وضعیت معلولین و استانداردهای داخلی  هدربار حقوق شهری هجایگاه حقوق معلولین در حوزای با عنوان مقاله

حاکی از آن است که توجه حقوق شهری به  . برآیند این نوشتاراندبحث کردهالمللی حاکم در این زمینه و بین

ت شهری، لاحقوق افراد معلول از باب توجه به حقوق شهروندی آنان و لزوم دسترسی برابر شهروندان به تسهی

دهد برآیند مطالعات داخلی و خارجی نشان می. است اجراییهای امری ضروری است و نیازمند توجه دستگاه
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سازی کالبدی محدود نیست، بلکه مستلزم رویکردی چندبعدی رفاً به مناسبکه تحقق شهر دوستدار معلولان ص

پذیری، سلامت، عدالت فضایی، حقوق شهروندی و ارتقای جایگاه اجتماعی افراد دارای مبتنی بر دسترسی

ونقل و معلولیت است. شواهد پژوهشی حاکی از آن است که نامناسب بودن فضاهای شهری، مسکن، حمل

شود. در نشینی این گروه منجر می، به انزوای اجتماعی، افسردگی، حذف فضایی و حتی حاشیهخدمات عمومی

تواند مقابل، طراحی فراگیر، بازنگری ضوابط شهرسازی، و توجه به نیازهای اولیه و حق بر سلامت، می

ها نشان یافته طور معناداری افزایش دهد. همچنینحضورپذیری و کیفیت زندگی افراد دارای معلولیت را به

جو و مبتنی بر محور، مشارکتهای حمایتی به تنهایی کافی نبوده و باید با رویکرد حقوقدهند که سیاستمی

رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر شهر زنجان و سازی ساختاری در مدیریت شهری تکمیل شوند. از اینمناسب

تواند خلأ موجود در مطالعات پیشین را تا علولیت، میزمان نظریه شهر فراگیر، حق به شهر و مسئله مپیوند هم

های خارجی و داخلی نشان از اهمیت و توجه ویژه متخصصان شهری به . بررسی پژوهشحدی جبران کند

پذیر و همچنین اهمیت کاربست مسئله شهر فراگیر عنوان یک شهروند آسیبمسئله معلولین، حقوق معلولین به

های های این پژوهش نسبت به پژوهشترین نوآوریپذیر دارد.یکی از مهمافراد آسیبو توجه این نظریه به 

 پیشین بررسی مسئله در شهر زنجان و نگاه همزمان به نظریه شهر فراگیر و شهر لوفر و مسئله معلولین است.

 

 شناسی. روش 2

پدیدارشناسی تفسیری  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از منظر رویکرد، یک مطالعه کیفی با روش

ریزی نظران و پژوهشگران حوزه برنامهکنندگان در این مطالعه از میان متخصصان، صاحباست. مشارکت

های اجرایی استان زنجان( که دارای شهری، شهرسازی و معماری )اساتید دانشگاهی و کارشناسان ارشد دستگاه

بودند، انتخاب شدند. با توجه به ” هر دوستدار معلولینش“و ” شهر فراگیر“سوابق پژوهشی یا تجربی در زمینه 

گیری هدفمند با تکنیک نامشخص بودن حجم دقیق جامعه آماری در این حوزه تخصصی، از روش نمونه

ها گویان مصاحبهعنوان حاضران و پاسخنفر از کارشناسان به 17که در نهایت تعداد  .برفی استفاده شدگلوله

های پژوهش از طریق روش پیمایشی مصاحبه ساختاریافته با استفاده از آوری دادهمعانتخاب شدند. لذا، ج

شده توسط های تعیینسؤالات نوع باز صورت پذیرفت. مصاحبه در طی روزهای مختلف و با توجه به زمان

ها تا زمانی بود که پژوهش به اشباع نظری برسد. که در متخصصان انجام گرفت. هدف ما ادامه انجام مصاحبه

ها تا هفدهمین نفر ادامه ها، مصاحبهنفر اشباع حاصل شد اما جهت اعتبار بخشیدن به یافتهنهایت با چهارده 

های کیفی از روش تحلیل مضمون با پیدا کرد و در همین تعداد ختم شد. در این پژوهش برای تحلیل یافته

-گردد که آترایدانجام گرفت. در تحلیل مضمون از شبکه مضامین استفاده می MAXQDAافزار نرم استفاده از

های حاصل از مصاحبه، با (. لذا، داده82، ص. 1402وند، اند )قیطاسی( آن را مطرح نموده1998استرلینگ )

بعد از این مرحله با تفسیری مورد پردازش قرار گرفت. -استفاده از روش تحلیل مضمون و به شکل توصیفی
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-تدوین شد. جهت جمع "شهر دوستدار معلولین"های انجام شده، چارچوب نهایی مفهوم مراجعه به مصاحبه

 های چندگانه بهره گرفته شد. آوری اطلاعات در بخش کیفی از روش همسوسازی داده
 

 

 

 

 

 

 

 های مورد استفاده در پژوهش . طرح کلی همسوسازی داده1شکل 

 

 شوندگان در چهارچوب مطالعات کیفی. نحوه توزیع مصاحبه1جدول 
مدت  حوزه فعالیت و تخصص سمت سازمانی ردیف

 مصاحبه

 ساعت 1 مدیریت شهری  زنجانریزی شهری دانشگاه هیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 1

 دقیقه 50 مدیریت شهری ریزی شهری دانشگاه زنجانهیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 2

 دقیقه 50 مدیریت شهری ریزی شهری دانشگاه زنجانهیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 3

 دقیقه 50 مدیریت فضا و مکان ریزی روستایی دانشگاه زنجانهیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 4

 دقیقه 50 مدیریت فضا و مکان ریزی روستایی دانشگاه زنجانهیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 5

 دقیقه 50 مدیریت فضا و مکان ریزی روستایی دانشگاه زنجانهیئت علمی جغرافیا و برنامه 6

 دقیقه 50 مدیریت شهری هیئت علمی گروه جغرافیای دانشگاه پیام نور زنجان 7

 دقیقه 50 مدیریت شهری هیئت علمی گروه جغرافیای دانشگاه پیام نور زنجان 8

 دقیقه 50 طراحی شهری هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 9

 دقیقه 50 طراحی شهری هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 10

 دقیقه 50 طراحی شهری هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 11

 دقیقه 50 طراحی شهری هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 12

 دقیقه 50 مدیریت شهری ریزی شهری دانشگاه زنجاندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه 13

 دقیقه 50 مدیریت شهری ریزی شهری دانشگاه زنجاندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه 14

 دقیقه 50 مدیریت شهری ریزی شهری دانشگاه زنجاندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه 15

 دقیقه 50 مدیریت شهری ریزی شهری دانشگاه زنجانآموخته دکتری در رشته جغرافیا و برنامهدانش 16

 دقیقه 50 مدیریت شهری ریزی شهری دانشگاه زنجانآموخته دکتری در رشته جغرافیا و برنامهدانش 17

 

در پژوهش حاضر جهت طراحی مفهوم شهر دوستدار معلولین از طریق فرآیند همسوسازی در طی مراحل 

ها و اهداف شهر دوستدار معلولین، ب( بررسی مختلف انجام شد: الف( گردآوری مفاهیم و مبانی نظری، ویژگی

همسوسازی بخش 

 کیفی

 شهر دوستدار معلولین پیشینه

 گانکارشناسان و آگاهی دهنده
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-مندی از نظرات متخصصان و آگاهیهایی که در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر انجام شده، ج( بهرهپژوهش

کنندگان دهندگان کلیدی که به کار گرفته شدند. برای سنجش روایی پژوهش در قسمت کیفی از نظر مشارکت

ها از روش کلایزی استفاده گردید. با توجه به این روش ابتدا با خواندن یافته وتحلیلاستفاده شد. برای تجزیه

سو شده و در ها همکنندگان سعی گردید که با آنهای صورت گرفته و توصیف شرکتدقیق و مکرر مصاحبه

کدبندی های استخراج شده ها استخراج شود. واژههای مهم از مصاحبهی بعدی )دوم( جملات و واژهمرحله

های های موضوعی قرار گرفتند و مقولهها و خوشهشده و در درون دستهی سوم، مفاهیم فرمولهشدند. در مرحله

ی نظرات استخراج شده به درون یک توصیف جامع و کامل دست آمد و در آخر با ترکیب کردن کلیهاصلی به

 نج شاخص کلی و محوری قرار داده شدند. های بدست آمده در پی جزئیات موضوع مورد نظر، مقولهاز همه

 

 

 های هریک از عوامل. عوامل مورد بررسی و روش بررسی و گردآوری داده1جدول 

بع عوامل کدفرعی کد اصلی
من

 

حق به 

شهر 

 لوفر

بعد 

 فضایی

نقل، زمین رویی، هزینه دسترسی به خدمات و میزان هزینه حمل و زمان دسترسی، کیفیت هوا و و قابلیت پیاده

ها مانند:  فضای عمومی، مراکز درمانی، حمل و و مسکن و وضعیت مالکیت و میزان حمایت دولتی، دسترسی

 نقل عمومی، فضای سبز، مراکز مذهبی، مراکز فرهنگی، مراکز ورزشی، مراکز آموزشی ، نیازهای اولیه.

حبه
صا

م
 

بعد 

 اقتصادی
 پویای اقتصادی.های دولتی، آمادگی اقتصادی، حمایت

حبه
صا

م
 

بعد 

 اجتماعی

های دولتی، المنفع، حمایتهای خانوار از نظر پیشرفت تحصیلی، مشارکت با جوامع محلی، سازمانهای عامویژگی

حبه هاهای دموکراتیک، قوانین و رویهدفاع از حقوق انسانی، ایمنی و امنیت، رویه
صا

م
 

حق 

تحصیص 

 فضا

حمل و ، خوانایی، تنوع و شگفتی  و ماجراجویی، پذیریسرزندگی و زیست، امنیتایمنی  و ، کیفیات فضایی

حبه فرم شهر فشرد، یری و نزدیکی مقاصد ارتباطیذنفوذپ، دسترسی خدمات عمومی و مناسب، نقل
صا

م
 

 حق

 مشارکت

 شهری

، زیست با عزت، تبعیضحمایت و عدم ، توانمندسازی و جلوگیری از چرخه جامعه حذف افراد، شمولیت و تنوع

، عدالت و برابری، پذیرهای آسیبحمایت از گروه، سالاریمشارکت و مردم، روایی شهریحکم،  تکثرگرایی

 اثربخشی و کارایی

حبه
صا

م
 

فرد (، باستان1394(، باطنی و همکاران )1401(، اعتمادی و همکاران )1399(، احد و همکاران )1391(، ابدی و همکاران )1374آربل تومه )منابع: 

(، جلیلی صدرآباد 1400(، جلیلی صدرآباد و همکاران )1394(، جغتایی )1397نژاد و همکاران )(، تدینی1400(، پاکجویی )1394و همکاران )

گورابی و (، رجبی کنف1399(، راسخ و همکاران )1392نژادمقدم و همکاران )(، داوری1394زاده و همکاران )(، حسین1401ن )و همکارا

(، 1394(، سبحانی و همکاران )1400(، زیاری و همکاران )1399مفرد و همکاران )(، رضوانی1400(، رستمی و همکاران )1388همکاران )

(، 1393(، شهناز خضرلو و همکاران )1392(، شهبازی )1395(، شاطریان و همکاران )1402طانی و همکاران )(، سل1393سرور و همکاران )

(، 1400(، غلامی و همکاران )1395(، غدیری و همکاران )1395(، عبدی )1395(، عبداله زادفرد و همکاران )1393الاسلامی و همکاران )شیخ
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(، کلانتری و همکاران 1389(، کمانرودی کنجوری )1397(، گرجی ازندریانی و همکاران )1394(، فردیان )1399فتحی رضائی و همکاران )

(، 1396(، ناطق و همکاران )1399زاده و همکاران )(، موسی1398(، منفرد مسقانی و همکاران )1381(، مصفا )1399(، معروفی )1394)

 (.1399) حصار و همکاران(، یاری 1399(، نوروزی و همکاران )1402نوراحمدی و همکاران )

 

استان، در  یادار-یاسیشهر به عنوان مرکز س نیپژوهش، شهر زنجان است. ا نیمحدوده مورد مطالعه در ا

 48قرار دارد. زنجان در مختصات  ایمتر از سطح در 1663و در ارتفاع متوسط  زیتبر-تهران کیاستراتژ ریمس

عرض  قهیدق 42درجه و  36 تا قهیدق 37درجه و  36و  یقطول شر قهیدق 35درجه و  48تا  قهیدق 26درجه و 

 نیاستان، بر اساس آخر یکانون سکونت نیترو بزرگ نیشهر به عنوان نخست نیواقع شده است. ا یشمال

 تیدرصد از جمع 60از  شیاست که ب تینفر جمع 430،853 ی[ دارا95 یسرشمار ای] یآمار یبرآوردها

 6شهر زنجان به  ،یتیری(. از نظر ساختار مد1395 ران،یداده است )مرکز آمار ا یاستان را در خود جا یشهر

 ییاجرا یهایزیرو برنامه یارائه خدمات شهر یمبنا یبندمیتقس نیشده است که ا میتقس یمنطقه شهردار

 (.1400و همکاران،  ی)محمد شودیمحسوب م

 

 . محدوده مورد مطالعه 2شکل 

 

 ها. یافته3

 تحلیلی-های توصیفی.   یافته1.3

ای برای شود که شامل مباحث اساسی و پایههای نظری پرداخته میدر این بخش به تشریح برخی از یافته

بود. لذا، ها بحث دچار نقایص توصیفی خواهد باشد و در واقع بدون این یافتههای نهایی میورود به یافته

پژوهشگران با بررسی منابع مختلف به ایجاد یک ارتباط ظرافتمندانه و زیبا بین مباحث حق به شهر لوفر و شهر 

پردازند که در ذیل آورده شده است: شهر زنجان یک شهر در حال رشد و دوستدار معلولین و شهر زنجان می

ایم. اما آنچه باید بیش از اری در این شهر بودههای اخیر شاهد تحولات بسیکه در سالطوریتوسعه است به
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دهند از جمعیت زنجان را معلولین تشکیل می 7/1پیش مورد توجه قرار بگیرد این است که همانطور که بیان شد 

فرهنگی، اقتصادی، مسکن و ...( توجهات -های توسعه زیرساختی )اجتماعیو باید برای این قشر در تمام برنامه

ود. یکی از مواردی که در این زمینه کمک خواهد کرد استفاده از تجربه سایر کشورهای جهان و لازم اعمال ش

های صورت گرفته نظریه حق به شهر لوفور و ریزی مرتبط با مسئله است که با توجه به بررسینظریات برنامه

 شهرر است چرا که تعدالت اجتماعی هاروی بیشتر به موضوع پژوهش و مسئله معلولین شهر زنجان نزدیک

های اساسی باشد که کرامت و رفاه جمعی و آزادی شهروندانهایی برای تحقق تمام حقوق باید مکان زنجان

را در برابری و عدالت و همچنین احترام کامل برای تولید اجتماعی سکونتگاه تضمین نماید. این شهر همه مردم 

اد شهری است که مردم بتوانند در آن با کرامت زندگی کنند؛ کننده امکان ایجبیانبرای شهر زنجان حق بر شهر 

شوند و جایی که امکان توزیع یکسان همه منابع همانند عنوان بخشی از ساختار آن شناخته میهجایی که مردم ب

توان شهر و از این منظر می .وجود دارد لاعات، آموزش و مسکن و مشارکت و دسترسی به اطلامتیکار، س

تر دانست. در نتیجه حق به شهر لوفور بهترین توجیه برای پشتیبانی به شهر دوستدار معلولین نزدیک فراگیر را

 .باشداز تحقیق حاضر می

 ابعاد و معیارهای شهر دوستدار معلولین 

افزار معیارهای شهر دوستدار معلولین در شهر زنجان های مصاحبه به نرمدر این بخش پس از ورود داده

 ارزیابی قرار گرفته و نتایج ذیل حاصل گردید:مورد 

 

 . حق مشارکت شهری2.3

بحث حقوق شهروندی مسئله دیگری است که باید در ارتباط با موضوع حقوق افراد معلول در شهر زنجان 

های تفکیک شده هستند و از حقوق شهروندان دارای نقشمورد توجه قرار گیرد. همانطور که ذکر گردید برخی 

ممکن است شهروندان با تشکیل نهادهای  .کننداند و آن را مطالبه میها آگاههای این نقشازات و مسئولیتو امتی

ها بپردازند. شایان توجه است های دولتی و اجرای آنگیریمستقل از دولت به نظارت و مشارکت در تصمیم

عنوان یک رکن اساسی جامعه نهاد بههای مردمکه این مسئله در شهر زنجان بشدت ضعیف است و سازمان

کند و تواند به امور جامعه انتقاد هایی شهروند میکنند. اما در صورت وجود چنین سازمانضعیف عمل می

ویژگی اصلی انتقاد او این است که در آن اعتدال و انصاف را نیز در نظر بگیرد به این معنی که اگر چه به 

کند اما اگر این نهادها در معرض فشار و تهدید قرار اعی جامعه انتقاد مینهادهای سیاسی و فرهنگی و اجتم

پذیرد کند و میشهروند دیگران را نیز به منزله یک شهروند برابر با خود تلقی می .کندبگیرند از آنها دفاع می

وردار است ها برخکه ارزش و اعتبار هویت آن شهروند برابر با هویت خود اوست و حقوقی که خودش از آن

توان گفت لذا، می .در امور جامعه حس مشارکت و سهیم بودن دارد .شهروندان دیگر نیز باید برخوردار باشند

ریزی شهر زنجان تقویت و گسترش های برنامهگیریهای ورود شهروندان و عامه مردم در تصمیمیکی از راه

توان شهر زنجان ع توجه دارد. در این صورت مینهاد است که به حقوق شهروندی به طور جامها مردمسازمان
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تر های شهر دوستدار معلول با توجه به رویکرد لوفر نزدیکها و شاخصرا به ایجاد و دستیابی به زیرساخت

ریزی و مدیریت شهری است و طیف توان گفت که دامنه و گستره حقوق شهری شامل برنامهبنابراین، می کرد.

شود که در شهر زنجان حق بر سلامت معلولان بیش از دیگر را شامل میهای مربوط به شهر وسیعی از فعالیت

کشورهای عضو را  "کنواسیون حقوق افراد دارای معلولیت" 25باشد. ماده شهروندان عادی، نیازمند توجه می

نماید بدون تبعیض میملزم به شناسایی حق معلولان در برخورداری از بالاترین معیارهای قابل دسترس بهداشتی 

کند تدابیر لازم را برای تضمین دسترسی معلولان به خدمات بهداشتی اتخاذ نمایند. لذا، و آنها را مکلف می

ای از حقوق بهداشتی و سلامت جسمی و روانی معلولان در شهر زنجان، در گروی احقاق سایر بخش عمده

 در فضاهای مختلف شهری است.  حقوق آنها و تأمین امنیت این گروه از افراد جامعه

 
 . حق مشارکت شهروندی در شهر دوستدار معلولین3شکل 

 

 .  بعد فضایی3.3

 مندی از تسهیلات و فضاهای شهر زنجان.  حق بهره1.3.3

عنوان فضای زندگی روزمره شهروندی در وهله اول باید آسایش و رفاه تمام اقشار محیط شهر زنجان به

توان ویژه معلولان و افراد کمسازی محیط شهری، کلیه شهروندان بهکند. لذا، از طریق مناسبجامعه را فراهم 

مندی از خدمات و فضاهای شهر زنجان را خواهند داشت. این امر از آن جهت برای امکان دسترسی و بهره

امناسب، مانع از معلولان حائز اهمیت است که در فضاهای مختلف شهر زنجان گاهی یک پله یا یک گذرگاه ن

کند را از آنها سلب می شود و امکان برخورداری از حقوق اجتماعیمندی معلولان از فضاهای مربوطه میبهره

ها در پی داشته باشد و سلامت آنها را در معرض خطر قرار دهد، که این امر آن و چه بسا خطرات جانی برای

شکلات روحی، روانی و حتی جسمی افراد معلول خواهد شد. ها و بروز مدر بلندمدت باعث انزوای بیشتر آن

های طراحی فضاهای شهری لذا، مناسب بودن فضاهای شهری و انطباق آنها با نیازهای معلولان باید از اولویت

مندی از معابر و فضاهای حق بهره :برای زنجان قرار بگیرد. از اهم حقوق معلولان در این حوزه عبارتند از

شده، حق  یسازمندی از ساختمانهای مناسبمندی از حمل و نقل مناسب، حق بهرهمناسب، حق بهره
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برخورداری از اشتغال، حق تفریح و سرگرمی، حق دسترسی به اطلاعات شهری، حق برخورداری از آموزش، 

 های شهری.ریزیحق مشارکت در برنامه

 
 . بعد فضایی و محیطی شهر دوستدار معلولین 4شکل 

 

 مسکن . زمین و2.3.3

ها و نهادهای توسعه پایدار مسکن همگام با توسعه انسانی باید از مهمترین مسائل مورد توجه سازمان

اجتماعی باشد. شایان توجه است که کشورهای پیشرفته مسکن را بخشی از رفاه مدیریت شهری در شهر زنجان 

های آنها بر بهبود کیفی آن بیشتر متمرکز است و اما در کشوهای در حال توسعه از جمله ریزیدانند و برنامهمی

عنوان کالایی آید. مسکن بهردیف با غذا و پوشاك به حساب میشود و همایران، یک نیاز اولیه محسوب می

گیری هویت تصادی و اجتماعی افراد است و در شکلاقتصادی و بادوام و فاکتوری در جهت نمایش جایگاه اق

رو دارای ابعاد نماید. ازاینای ایفا میفردی، روابط اجتماعی و اهداف جمعی افراد نقش بسیار تعیین کننده

بنا به دیدگاه »باشد. مختلف مکانی، معماری، کالبدی، فیزیکی، اقتصادی، مالی، روانشناختی و پزشکی می

«. و وجه نیازهای جسمی و روحی انسان باید با سازماندهی فضایی مسکن پاسخ داده شودلوکوربوزیه، هر د

های رفاه عمومی جامعه است و مسکن بد و نامناسب، پیامدهای نامطلوبی به مسکن خوب و مناسب از نشانه

هداری آنها آورد. برخورداری از مسکن مناسب و متناسب با شرایط معلولان یا وجود محلی برای نگارمغان می

 هایشان در شهر زنجان است. از نیازهای مهم این افراد و خانواده

ها یافته و سپردن این فعالیتمندی از تجربیات کشورهای توسعهکارهای اساسی در این بخش بهرهیکی از راه

رود ار میقانون برنامه سوم توسعه است و انتظ 13ها و تحقق مدیریت یکپارچه شهری طبق ماده به شهرداری

 ویژه در شهری مثل زنجان حاصل گردد.ای در حوزه مسکن معلولین بهبهبود قابل ملاحظه
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 حق تخصیص فضا. 4.3

سازی فضای شهری و تخصیص شود. مناسبسازی فضا )محیط( مطرح میدر این قسمت مفهوم مناسب

کرده است. این مفهوم در ابتدا مترادف فضای شهری در چند ده گذشته تحول یافته و گستردگی بیشتری پیدا 

، این مفهوم 1980شد. در دهه با رفع موانع فیزیکی در محیط ساخته شده و محیط بدون مانع به کار گرفته می

ها و محیط شهری و یا طراحی قابل دسترس دامنه شمول بیشتری یافت. در دهه با قابل دسترس شدن ساختمان

سازی را بسیار گسترش داد و مسائلی نظیر طرح شد که مفهوم مناسبشمول م، موضوع طراحی همه1990

های یکسان برای همه، نصب انواع راهنماهای صوتی، تصویری، دسترسی آسان به وسایل نقلیه عمومی، ورودی

ها را شامل لمسی و طراحی اجزای ساختمان برای استفاده همه مردم، فارغ از میزان توانایی یا محدودیت آن

عنوان یک نقشه راه در شهری مثل زنجان که هنوز به طور کامل نتوانسته رفاه ر واقع این قوانین باید بهشد. د

شهر زنجان در بعد حق تخصیص فضا مواردی چون؛ ایمنی  برای گیرد. ارخاطر معلولان خود را فراهم کند قر

نقل، دسترسی به خدمات عمومی، پذری، تنوع و شایستگی، کیفیت فضایی، حمل و و امنیت، سرزندگی و زیست

فرم شهری فشرده و نفوذپذیری و نزدیکی مقاصد ارتباطی برای احقاق حقوق معلولان و رسیدن به اهداف شهر 

 ریزی برای شهر بکارگرفته شوند.دوستدار معلولان باید مورد توجه قرار گرفته و در برنامه

 

 
 ین . حق تخصیص فضای شهری در شهر دوستدار معلول5شکل 

 
 بعد اجتماعی .5.3

های اجتماعی همواره در اولویت برنامهسازی برای دسترسی افراد دارای معلولیت به مواهب و فرصتزمینه

ها در همه های مربوط به احقاق حقوق معلولین قرار داشته است. حمایت از حقوق انسانی وظیفه همه دولت

های مجمع رو، شعار یک جامعه برای همه جزء برنامهازاینرود. جوامع و برای همه شهروندان به شمار می

معلولیت در  ۀهای عمومی و نگرش منفی به پدیدعمومی سازمان ملل قرار گرفته است. اگرچه، کمبود آگاهی

ترین معضلات و موانع در دستیابی به حقوق انسانی این قشر محروم در همه سطح جامعه، هنوز هم از عمده

(. در بعد اجتماعی برای رسیدن به اهداف شهر 315، ص. 1389زاده و همکاران، آید )قاسممیجوامع به شمار 

های خانوار از نظر دوستدار معلولین در شهر زنجان باید مواردی چون؛ مشارکت با جوامع محلی، ویژگی
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ی دموکراتیک، ایمنی هاها، رویهالمنفعه، قوانین و رویههای عامهای دولتی، سازمانپیشرفت تحصیلی، حمایت

 و امنیت و دفاع از حقوق انسانی مورد توجه قرار بگیرد.

 
 . ابعاد اجتماعی شهر دوستدار معلولین 6شکل 

 
 بعد اقتصادی .6.3

در اصل نوزدهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران سخن از اصل اساسی منع تبعیض است و همگان 

اند و در حمایت قانون اند. براساس اصل بیستم، همه افراد ملت یکسانمند از حقوق مساوی دانسته شدهبهره

قرار دارند و از همه حقوق انسانی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با رعایت موازین اسلامی برخوردارند. 

ادگی، به موجب اصل بیست و نهم، برخورداری از تأمین اجتماعی از نظر بازنشستگی، بیکاری، پیری، ازکارافت

های پزشکی به سرپرستی، در راه ماندگی، حوادث و سوانح، نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی، مراقبتبی

صورت بیمه و... حقی است همگانی و دولت موظف است طبق قوانین از محل درآمدهای عمومی و درآمدهای 

. لذا با افراد کشور را تأمین نمایدتک های مالی فوق را برای تکحاصل از مشارکت مردم، خدمات و حمایت

توجه به ابعاد اقتصادی حقوق معلولین در شهرها و نیاز به این ابعاد برای دستیابی به شهر دوستدار معلولین، در 

های دولتی، آمادگی اقتصادی و پویایی اقتصادی برای این پژوهش در بعد اقتصادی به مواردی چون؛ حمایت

 شوندگان توجه شده است.معلول برای زنجان از دید مصاحبهدستیابی به شهری دوستدار 

 

 
 . ابعاد اقتصادی شهر دوستدار معلولین 7شکل 
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 . ابعاد مورد توجه شهر دوستدار معلولین با توجه به نظریه لوفر8شکل 

 

توان معیارهای شهر دوستدار معلولین در جهت احقاق حقوق این قشر گیری شد میبا توجه به آنچه بررسی و نتیجه

 ( نمایش داد. 9از جامعه شهر زنجان را در شکل )
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شده برای تبدیل شهر زنجان به شهری دوستدار معلولین که نقش کلیدی در تحقق معیارهای شناسایی. 9شکل 

 کننداحقاق حقوق این گروه از شهروندان ایفا میحق بر شهر و 

 

 . بحث4

های هزار نفر معلول طبق گزارش 22با توجه به آمارهای افراد معلول در شهر زنجان که دارای بیش از 

شود که رقم بالایی درصد از جمعیت شهر زنجان را شامل می 7/1و این تعداد سازمان بهزیستی کشور است 

آنچه هدف شهر فراگیر در ارتباط باشد. لذا در پژوهش حاضر تلاش شده تا رشد زنجان میبرای شهر در حال 

های جامعی در مورد شهر دوستدار این بررسیازپذیر جامعه است بررسی شود، پسبا افراد معلول و آسیب

تفاده از رویکرد با اس شهری توسعه و شهری ریزیبرنامه رویکردی نوین در عنوانبه آن کردن معلولین و مطرح

 هایشهرشهر فراگیر در  مفهوم و ابعاد شهر فراگیر صورت گرفت. سپس به بررسی فرضیه اصلی پژوهش یعنی

پرداخته شد. این پژوهش از نظر رویکرد، روش و مبانی با )مطالعه موردی: شهر زنجان( دوستدار معلولین 

 افراد برای فراگیر و دسترس در پایدار، ند،هوشم شهر سوی (، با عنوان به2020پژوهش سلها و همکاران )

 سالخورده زنان در با عنوان درد پژوهشی (،2020) تیلور و تیممعلولیت، از نظر رویکرد با پژوهش  دارای

حق بر سلامت معلولان در حوزه (، با عنوان 1401سلامی  و مظهری )معلولیت و پژوهش  دارای درآمدکم

 خوانی و هماهنگی دارد.شهر تهران(، هم شورای مصوبات به هیبا نگا) شهریحقوق 

قابل درک بودن  
اطلاعات

سرزندگی

حق تولید فضا

حق تصمیم گیری

دسترسی به  
خدمات عمومی

کیفیت زندگی

مشارکتسهم اقتصادی

نیاز به استفاده از 
حداقل نیروی 

فیزیکی

استفاده ی برابر و 
بدن تبعیض

فضا و ابعاد مناسب برای
نزدیک شدن و استفاده 

کردن

استفاده ساده و 
مبتنی بر درک

قابلیت انعطاف
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است.  یفیاز نوع مطالعات ک کرد،یو بر اساس رو یکاربرد هایپژوهش از نظر هدف جزء پژوهش نیا

 یشهر یزریپژوهش متخصصان برنامه نیاست که همراهان در ا یریتفس یدارشناسپدی حاضر، پژوهشروش 

 یجامعه آمار دننامشخص بو لی. به دلدندیزنجان انتخاب گرد یها( در شهر و دانشگاهدیو اسات انی)دانشجو

عنوان نمونه انتخاب نفر از کارشناسان به 17تعداد  تیبهره گرفته شد که در نها برفیگلوله یرگیاز روش نمونه

نوع سؤالات باز  قیاز طر افتهیمصاحبه ساختار یشیمایروش پ قیپژوهش از طر هایداده آورید. جمعشدن

 افزارمضمون با استفاده از نرم لیاز روش تحل یفیک هایافتهی لیتحل یپژوهش برا نی. در ارفتیصورت پذ

MAXQDA .ندیفرآ قیاز طر معلولینمفهوم شهر دوستدار  یپژوهش حاضر جهت طراح در انجام گرفت 

-از نظر مشارکت یفیک متسپژوهش در ق ییسنجش روا یمراحل مختلف انجام شد. برا یدر ط یهمسوساز

بدست  هایمقولهدر آخر  که دیاستفاده گرد یزیاز روش کلا هاافتهی لیو تحل هیتجز برای. شد استفاده کنندگان

توان گفت که عوامل متعددی در تحقق حق لذا، می .قرار داده شدند یو محور یآمده در پنج شاخص کل

باشند و برای دستیابی به آن، ابتدا باید سایر حقوق افراد معلول محقق گردد. معلولان در شهر زنجان دخیل می

مندی از تسهیلات و فضاهای بهرهبخشی، حق حقوقی همچون حق بر مسکن، حق برخورداری از خدمات توان

شده شهری، حق برخورداری از اشتغال، حق تفریح و سرگرمی، حق دسترسی به اطلاعات شهری، سازیمناسب

های شهری، حقوقی هستند که به صورت مستقیم و ریزیحق برخورداری از آموزش و حق مشارکت در برنامه

تأثیرات غیرقابل انکاری را بر سلامت جسمانی یا روانی غیرمستقیم با حق بر سلامت معلولان عجین است و 

دهد. گذارند. به طور مثال وجود معابر نامناسب شهری از دو بعد، سلامت معلولان را مورد تهدید قرار میآنها می

هایی به گیرد و هر لحظه ممکن است آسیبباشد که در معرض خطر قرار میبعد اول سلامت جسمی آنها می

باشد که با وجود خطرات جسمانی در معابر شهری، معلولان گردد و بعد دوم، سلامت روانی آنها می آنها وارد

شود و به یابی ایشان به دیگر حقوق خود مییابند و این امر منجر به عدم دستکمتر در جامعه حضور می

تعددی را برایشان به وجود زند که این مسئله در نهایت مشکلات روحی و روانی مانزوای بیشتر آنها دامن می

ای از حقوق معلولان، در حوزه حقوق شهری و در حیطه وظایف و اختیارات مدیریت شهری آورد. پارهمی

المللی حقوق بشر، قانون اساسی، قوانین قرار دارند. لذا مدیریت شهری موظف است در چهارچوب اسناد بین

  .حقق حقوق آنها به انجام برساندعادی و مصوبات شورای شهر، تمهیدات لازم را در ت

 

 گیری . نتیجه5

 دیکه در شهر زنجان با یتیریمسائل مد نیتراز مهم یکیکه  دهدیپژوهش نشان م یفیو ک ینظر یهاافتهی

آنان  یاساس یهایتحقق تمام حقوق شهروندان و آزاد یبرا یشهر به مکان نیا لیتبد رد،یمورد توجه قرار گ

 دی، عدالت و احترام کامل به تولیهمه مردم را در چارچوب برابر یو رفاه جمع یکه کرامت انسان یاست؛ شهر

 یاقتصاد ،یاجتماع ،یطیمحستیتوسعه ز یلازم برا طیاز شرا دیکند. همه افراد با نیسکونتگاه تضم یاجتماع

است که مردم بتوانند  یشهر جادیامکان ا انگریخود در شهر برخوردار باشند. حق بر شهر در زنجان ب یاسیو س
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 ییو سازمان فضا یریگمیاز ساختار تصم یکه در آن شهروندان بخش یکنند؛ شهر یدر آن با کرامت زندگ

به  یهمچون کار، سلامت، آموزش، مسکن، مشارکت و دسترس یعادلانه منابع عیو توز شوندیمحسوب م

به شهر  یچارچوب نظر نیترکینزد توانیرا م ریمنظر، مفهوم شهر فراگ نی. از اشودیاطلاعات در آن محقق م

 یهاافتهی نییتب یبرا یپشتوانه مفهوم نیترلوفور را مناسب« حق به شهر» هیدانست و نظر لولاندوستدار مع

 ر قلمداد کرد.پژوهش حاض

 یکه حقوق فرد یاگر است؛ جامعهشهروندان آگاه و مطالبه یریگحق به شهر در زنجان مستلزم شکل تحقق

 یهاافتهیسازد.  نهیخود نهاد یرا در کنش اجتماع یمدارخود را بشناسد، از آن دفاع کند و قانون یو جمع

 ،یاقتصاد ،یدر پنج بعد اجتماع نشهر دوستدار معلولا یارهایحاصل از مصاحبه با کارشناسان نشان داد که مع

چون  ییهامؤلفه ،یاست. در بعد اجتماع یبندقابل دسته ییو بعد فضا یفضا، حق مشارکت شهر صیحق تخص

 یهانقش سازمان ،یاع از حقوق انساندف ،یتیحما یو سازوکارها نیقوان ت،یو امن یمنیا ک،یدموکرات یهاهیرو

شهر،  یاقتصاد یآمادگ ،یدارد. در بعد اقتصاد تیاهم یجوامع محل ارکتو مش یدولت یهاتیالمنفعه، حماعام

 ییهافضا، شاخص صیدارند. در بعد حق تخص کنندهنییدولت نقش تع یمال یهاتیبازار کار و حما ییایپو

فشرده و  یفرم شهر ،یبه خدمات عموم یدسترس ،ییخوانا ،یسرزندگ ،ییفضا تیفیونقل، کهمچون حمل

عدالت،  ت،یشمول ،ییتکثرگرا ،یاند. در بعد حق مشارکت شهربرجسته یمقاصد ارتباط یکینزدو  یرینفوذپذ

قرار  دیمورد تأک ریپذبیآس یهااز گروه تیو حما یکارآمد، توانمندساز یشهر ییحکمروا ض،یعدم تبع

و  یروادهیپ تیقابل ط،یمح تیفیک ،یدسترس نهیو مسکن، زمان و هز نیزم ،ییدر بعد فضا ت،یگرفت. در نها

 مطرح شدند. یدیعنوان عناصر کلبه یونقل عمومو حمل یبه مراکز خدمات یدسترس

حق به شهر و شهر دوستدار  انینسبت م نییتب یبرا ینظر یتنها چارچوبپژوهش نه جیاساس، نتا نیا بر

در زنجان مورد  یشهر یگذاراستیس یبرا یکاربرد ییعنوان مبنابه تواندیبلکه م آورد،یمعلولان فراهم م

در بستر شهر زنجان، آن  معلولانابعاد شهر دوستدار  یسازیپژوهش حاضر در بوم ی. نوآورردیاستفاده قرار گ

و  کندیم لیتبد ریفراگ یشهر یزیرو برنامه یدر حوزه حقوق شهروند یلعات آتمطا یمعتبر برا یرا به منبع

که  دهدینشان م هاافتهی نیحوزه باشد. همچن نیدر ا یترمنسجم یعلم اتیادب یریگشکل سازنهیزم تواندیم

 ،یاقتصاد یهادر حوزه یبخشانیو م یتحولات ساختار ازمندین جانتحقق شهر دوستدار معلولان در زن

در  یبازنگر ،یتیریکه بدون اراده مد یاست؛ تحول یو خدمات شهر یـ فرهنگ یاجتماع ،یرساختیز

 نیا جیاز نتا یریگبهره رو،نینخواهد بود. از ا ریپذمسئول امکان ینهادها یو تعهد جد یشهر یهااستیس

و  ییمؤثر در جهت تحقق عدالت فضا یگام تواندیم یشهر یزیرو برنامه یسازمیتصم ندیپژوهش در فرآ

 در زنجان باشد. ریشهر فراگ یو استقرار الگو یاجتماع

 

 

 



  اولشمارۀ                                      مجلةّ جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                                                 158

 کتاب نامه

فصلنامه مطالعات (. جایگاه حقوق معلولین در حوزه حقوق شهری. 1397. ازندریانی، ع. ا.، و شیرزاد نظرلو، ز. )1

 (.26)8، گذاری عمومیراهبردی سیاست

(، 52)12، مجله منظر(. منظر شهری دوستدار معلول: رویکرد منظرین در محیط مقصد گردشگری. 1399. باصولی، م. )2

27–8. 

(. ارزیابی ترافیک شهری و نیازهای معلولان و جانبازان با استفاده 1389راد، م. ص. )ر.، کیانی، ا.، و افراسیابی. بزی، خ. 3
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