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 چکیده 

شود که  درصد از جمعیت شهر زنجان را شامل می 1/ 7و این تعداد هزار نفر معلول است   22شهر زنجان دارای بیش از 

مفهوم  به بررسی فرضیه اصلی پژوهش یعنیباشد. لذا در پژوهش حاضر  زنجان می  در حال رشدرقم بالایی برای شهر  

پرداخته شد. این پژوهش از نظر هدف  و ابعاد شهر فراگیر در شهرهای دوستدار معلولین )مطالعه موردی: شهر زنجان(  

همراهان در این پژوهش پدیدارشناسی تفسیری است.  روش پژوهش  از نوع مطالعات کیفی،    های کاربردی وجزء پژوهش

از    ها دادهآوری  برفی بهره گرفته شد. جمعگیری گلولهاز روش نمونه  بودندریزی شهری  برنامه  نفر از کارشناسان   17

تحلیل  برای  پژوهش  این  در  پذیرفت.  باز صورت  نوع سؤالات  از طریق  پیمایشی مصاحبه ساختاریافته  طریق روش 

در پژوهش حاضر جهت    انجام گرفت. MAXQDA افزارهای کیفی از روش تحلیل مضمون با استفاده از نرمیافته

ی یشد. برای سنجش روا  از طریق فرآیند همسوسازی در طی مراحل مختلف انجام  معلولینطراحی مفهوم شهر دوستدار  

ها از روش کلایزی استفاده گردید استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل یافته  کارشناسانمت کیفی از نظر  پژوهش در قس

نشان های نظری و کیفی پژوهش  یافته.  های بدست آمده در پنج شاخص کلی و محوری قرار داده شدندمقولهکه در آخر  

های حاصل از مصاحبه با  باشد. یافتهدهد که حق به شهر لوفور بهترین توجیه برای پشتیبانی از تحقیق حاضر میمی

احقاق حقوق معلولین در پنج   ن در شهر زنجان در جهت د که معیارهای شهر دوستدار معلولیدهکارشناسان نشان می

 بندی شدند.  دستهبعد فضایی    و  عد حق مشارکت شهریشاخص؛ بعد اجتماعی، بعد اقتصادی، بعد حق تخصیص فضا، ب 

 شهر فراگیر، شهر دوستدار معلولین، زنجان ها:کلیدواژه

  



 



 

 مقدمه . 1

-چرخه  تخریب  محیطی،  هایآلودگی  انواع  افزایش  با   قرن بیستمدر    شهرنشینی   سریع   توسعه  ورشد  با توجه به  

همراه بوده   زندگی  مختلف  هایعرصه  در  نامناسب  ساختارهای  ایجاد  و  زمین  از  استفاده نادرست  زیستی،  های

 ریزانبرنامه  و  مسئولان  توجه  مورد  شهری  معضلات  پرداختن به  جهت  در  اساسی  راهکاری  ارائه  تا  شده  موجبو  

. ((19  ، ص.1401  و همکاران،  )سجادیان(؛  84، ص.  1402پور و همکاران،  ))قهرمان  گیرد  قرارمدیریت شهری  

 شهروندان نیازهای  با متناسب  و مند نظام  ساختارهای  حداقل از  شهرها در  مدیریتی  های سامانه امروزه اگرچهلذا،  

  هایدستگاه متضاد گاه  و متفاوت  هایسیاست  و یکسو  از هازمینه همه  در این گروه  وسیع  نیازهای  اما برخوردارند،

 به  که دهنمو فراهم را محیطی  دیگر، سوی از نیازها این به پاسخگویی برای شهری و مسئولان  سانرخدمات

 تقلیل ممکن حداقل  به  را هاسیاست اثربخشی شهر، اداره  ناقص مدیریت و  چرخه و  هادستگاه ناهماهنگی  دلیل

با     (.620  ، ص.1401،  همکاران  و داداشپور  )  دهد می نیز  ایران  در  شهری  مدیریت  ساختار  که  آنجایی  از 

پیرالو،  چالش و  )تقوایی  است  مواجه   در شهری  زندگی های چالش  شناخت روازاین(،  1، ص.  1402هایی 

  1980در اوایل دهه  .  است ناپذیر اجتناب شهری مدیریت  دربهتر   جدید  های فرصت خلق و مختلف  هایحوزه

-سیستم و خدمات ها،زیرساخت ها،فناوری خصوصهب .کردند  گسترش به شروع جغرافیایی فضایی  هایفناوری

  (2015،  1)یجیکت کانلر   بخشیده سهولت شدن  پایدارتر و  هوشمندتر شدن   برای را  مسیر که   فراگیر مدیریتی  ای ه

ی جدید شهری یعنی شهر فراگیر حرکت  کند که در مسیر اهداف نظریه و این پایداری زمانی بهتر معنا پیدا می 

 آوردن فراهم  و رفاه، آسایش  ایمنی، لحاظ  از شهر مردم  زندگی کیفیت  بهبود فراگیر  شهر  ایجاد  از  هدف کند.  

 زندگی فراگیر  های فناوری از  استفاده با  تر سالم محیطی در  و بیشتر  ایمنی  با  تر، راحت شهروندان  تا  است  فرصتی 

ها و افراد محروم و طردشده خواهان برقراری  پذیر، اقلیتهای آسیبفراگیر با تمرکز بر گروهرویکرد شهر  کنند.  

پذیر موردنظر  های آسیبیکی از گروه .(2009، 2)سید  های مختلف استها در عرصهعدالت و کاهش نابرابری

معلولیت یکی از وجوه زندگی بشری است که در طول تاریخ  رویکرد شهر فراگیر افراد دارای معلولیت هستند.  

این پدیده   (.158، ص.  1393نیا،  صادقی فسایی و فاطمی(و در تمام جوامع به انواع گوناگون وجود داشته است  

طبـق آمار    .)22  ، ص.1395پور و همکاران،  )جمعهاست  ناپذیر از زندگی بشری بوده  اجتماعی، بخش جدایی

افراد   تعداد  بهداشت جهانی  به حدود  سازمان  از جمعیت رسیده است  15معلول در جهان  )سازمان    درصد 

ایـران نیز حدود چهار درصد از جمعیت    .(4، ص.  2016،  3جهانی گردشگری  براساس آمارهای موجود در 

معلولیت با  معلول  افراد  را  میکشور  تشکیل  روانی  و  حسی  ذهنی،  جسمی،  مختلف  و  های  )دسـتیار  دهند 
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تنها از تعداد افراد معلول کاسته  آوری نهدهد که با پیشرفت علم و فنآمارها نشان می (.358:  1397 محمـدی،

بخش   (.128  ، ص.1396شود، بلکه هرساله بر تعداد این گروه از جامعه افزوده شده )حسنپور و احدی،  نمی

صورتی که امکان و زمینه برای  ای از این گروه جمعیتی، متقاضی استفاده از امکانات شهری بوده و در  عمده

،  1397مقامی و امیرشاکرمی، ( عنوان زیرمجموعه مهمی از شهر در نظر گرفته شوندتوانند بهآنها آماده شود، می

در حال حاضر یکی از مهمترین مشکلات فضاهای شهری، نامناسب بودن فضاهای آن در ارتباط    .)306  ص.

استانداردهای جهانی برای شهرهای    (.105  ، ص.1389)بزی و همکاران،    استبا اشخاص دارای معلولیت  

سازگار    ،(1437، ص.  1399فروش،  شود )رضایی و حجدوستدار معلولان فقط به رفع موانع شهری خلاصه نمی

 ، ص. 1399کردن فضاهای شهری با نیازهای افراد معلول، در واقع بازگرداندن آنها به اجتماع است )باصولی،  

ایجاد  (2012،  1)هریسون  "فراگیررشد  "و    " فراگیرتوسعه  "  لذا، نخستین ایده رویکرد (.  21 برای  جامعه ،  ای 

 متمادی های قرن طول  در  انسانها  که چرا نیست، جدید  فراگیر شهر زمینهپس . نظریه(2012)سید:   استهمگان  

 فراگیر  شهر  که  . همچنین کشورهایی (2014: 2)یجینک کانلر و لی اند بوده خود کیفیت زندگی  افزایش  دنبال به

 فناوری  از استفاده خدمات با معرفی  و شناسایی  طریق  از  تواند می  شهر  این که باورند این بر اند داده گسترش را

در سال    20در اسناد کنفرانس ریو    .(2016و همکاران:    3)یو   حل کند را موجود های چالش از بسیاری  اطلاعات 

شهر   - دو ،شهر ایمن -  یک : شده است  طور مشخص تعیینسه هدف عمده توسعه پایدار شهری نیز به 2012

استاینبرگ   فراگیرشهر   -  سه آور و  تاب و  اقتصادی، (.  12: ص.  2011،  4)لیندفیلد  برای سنجش کیفیت رشد 

مفهوم   داده  یفراگیرمحققان  ارائه  را  فراگیر  طورکلی،  به  .(2320: ص  2016و همکاران،    5)لاپتن  اند و رشد 

: 2019)وانگ و همکاران،    تواند متفاوت باشد های هدف آن می یک مفهوم چندبعدی است و گروه  فراگیری

روت است که از اواسط دهه  ثهای فزاینده درآمد و  شمول پاسخی به نابرابریواقع مفهوم شهرهای همه  رد  (.52

ین امر باعث از بین رفتن انسجام اجتماعی، . ا(2019،  6)سراجدین   شده است  در مناطق شهری تجربه  1980

شمول توافقی میان  بدین ترتیب، رشد همه.  (2016و همکاران،    7)مک گراناهان   اقتصادی و سیاسی شده است

: ص.  2013،  8د )رانیری و راموس یاب عدالت و کارایی است، که با افزایش عدالت و برابری، کارایی نیز بهبود می

فراگیر  یل شروع گفتمان شهر  لا از مهمترین د   پذیر در شهرهاطورکلی نارضایتی افراد محروم و آسیببه  .(104

-به همان اندازه که نیازمند دسترسی    مفهوم شهر فراگیر .(2017،  9)لیو و گانگ  ریزی هستنددر ادبیات برنامه

های شغلی و خدماتی است، نیازمند ارائة حقوق برابر و حق مشارکت برای همگان و ذیری مناسب به فرصتپ
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ترین بعد مفهوم فراگیری در  فضایی مهمترین و اصلی بعد ، و (2015و همکاران،  1ه )شا بود معلول ویژه افراد  به

 (. 2018، 2)دی الیوریرا نتو  مناطق شهری است

 
 
 
 

 

 

 

 

   

 های حق به شهر در شهر دوستدار معلولین شاخص. 3شکل 

 ( 1403های نظری پژوهش، مأخذ: )یافته

 

لذا، با توجه به اهمیت مفهوم شهر فراگیر و توجه به ابعاد آن در شهرهای ایران در این پژوهش بر آن شدیم  

بپردازیم، چراکه   ابعاد آن در شهر زنجان  به بررسی یکی از  نافذ  با نگاهی  های اخیر  شهر زنجان در سال که 

تردد  های شهری پرتحولات زیادی از نظر توسعه شهری و ارائه خدمات شهری داشته است. برخی از محیط

میدان برخی امکانات برای افراد مسن و معلول در  راه سبزهپروژه پیاده  )به طور مثال در ساخته و احداث شده  

های آتی با تحولات بیش از  و ممکن است در سال   بودهدر حال رشد    یک شهر. زنجان  (استشده  نظر گرفته  

ترین خدمات زیرساختی که باید در شهر زنجان با توجه به همراه باشد. یکی از مهمنسب به زمان حال  پیش  

های مختلف  و شیب نامتوازن بخش  یخبندان و گرمای شدید در اواسط تابستان  همراه با  های سرد وزمستان

...  مناسبچندان  نهشهر و دسترسی   توجه زیادی قرار بگیرد ارائه    به وسایل نقلیه عمومی و  این شهر مورد 

تعداد افراد معلول ممکن است    زنجاناست که با توجه به شرایط فعلی    تأملخدمات به افراد معلول است. قابل  

طبق  )هزار نفر معلول    22با توجه به آمارهای افراد معلول در شهر زنجان که دارای بیش از  افزایش داشته باشد.  

درصد از جمعیت شهر    1/ 7و این تعداد  ( است  www. behzisti.ir)  (های سازمان بهزیستی کشورگزارش

آنچه هدف شهر فراگیر    باشد. لذا در پژوهش حاضر تلاش شده تا ابتداشود که رقم بالایی میزنجان را شامل می

جامعی در مورد شهر  های  بررسی، پس از این  بررسی شود  پذیر جامعه استدر ارتباط با افراد معلول و آسیب

با استفاده از   شهری  توسعه و شهری  ریزی برنامه رویکردی نوین در  عنوان به  آن کردن دوستدار معلولین و مطرح 
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شهر فراگیر    مفهوم و ابعاد یعنی  . سپس به بررسی فرضیه اصلی پژوهشگیردصورت میرویکرد شهر فراگیر  

  ریزی شهریبرنامهبا استفاده از نظریات کارشناسان    شهر زنجان()مطالعه موردی:  دوستدار معلولین    هایشهردر  

که در زمینه شهر فراگیر و شهر دوستدار معلولین و کارشناسانی که در زمینه معضلات امروزی شهرها فعالیت  

توان گفت که هدف اصلی و عمده پژوهش حاضر بررسی عوامل  در کل می. پردازدمی علمی و تخصص دارند

مؤثر بر احقاق حقوق معلولین در شهر زنجان با توجه به نظریه لوفر است که این موضوع در نوع خود نو و  

های مرتبط با  های اصلی به بررسی برخی از پیشینهو یافته  روشلذا قبل از ورود به بخش  باشد.  بدیل میبی

  و  دسترس  در  پایدار،  هوشمند،  شهر  سوی  پژوهشی با عنوان به  ،(2020سلها و همکاران )  پردازیم:می موضوع  

اند  و به این نتیجه رسیده  لیست انجام دادند  چک  ابزارهای  گرفتن  نظر  در  با  معلولیت  دارای  افراد  برای  فراگیر

  و   مسکن  اولیه،  خدمات  درمان،  و  سلامت  از  حفاظت:  دارند  اساسی  نیازهای  سایرین  مانند  معلولیت  دارای  افراد

  و   معماری  برای  راهنمایی  عنوانبه  مناسب  طراحی  از   توانمی  چگونه  که  باشند و همچنینمند  درآمد باید بهره 

  های ساختمان  در  معلولیت  دارای  افراد  برای  معقولی  دسترسی  تا  کرد  استفاده  خود  هوشمند  شهر  ریزیبرنامه

 تیلور و تیم .  کرد  کمک   آنها  به  و  کرد  فراگیرتر   و  هوشمندتر  را   شهرها  و  باشد،  داشته  وجود  عمومی  و  خصوصی

 کیفی انجام دادند،  توصیفی  مطالعه:  معلولیت  دارای  درآمدکم  سالخورده  زنان  در  با عنوان درد  پژوهشی  ،(2020)

می نشان  کهنتایج  کم  دهد  دارای  و  مسن  ناتوانی جسمیزنان  و  مشک -توانی  دارای  رنجلاحرکتی  و  های  ت 

و گروهی به سمت حاشیه    از جامعه حذف شدههای شدید  افسردگی  دلیل  متعددی هستند که بعضی از آنها به

راتری  گردند.  هویتی در فضاهای مطرود و نامناسب شهری میکنند و دچار بیمی  اقتصادی شهرها مهاجرت

دهد  اکوادور انجام داد. نتایج نشان می  هایلند  در  معلولیت   و  شهری  فضای  (، پژوهشی با عنوان مسابقه2013)

معلولین کمتر از فضاهای عمومی شهری استفاده   فضاهای عمومی شهری نامناسب برای معلولین باعث شده که  

   .کرده و در انزوا و تنهایی به سر برند و افسردگی و محرومیت اجتماعی در آنها بیشتر شود

  به  هیبا نگا )  شهری حق بر سلامت معلولان در حوزه حقوق  ای با عنوان  در مقاله   ،(1401سلامی و مظهری )

حق بر سلامت به معنای دستیابی به بالاترین استانداردهای  شهر تهران( با بررسی موضوع    شورای  مصوبات

سالم و ... را های پزشکی، بهداشت عمومی، مسکن، محیط زیستسلامت جسمی و روانی است و تمام حوزه

هاست و  که سلامت جسمی و روانی معلولان در گروی تحقق سایر حقوق آن  نشان دادایج  گیرد. نت در برمی

مند  شود که بتوانند در کلیه ابعاد زندگی اجتماعی، از حقوق شهروندی خود به نحو مطلوب بهرهزمانی محقق می

پژوهشی با عنوان تحلیل رویکردهای حاکم بر مدیریت شهری مشهد  در  (،  1400غلامی و همکاران )  .گردند

یابان در شهر و ای در استقرار توانالگوی خوشه   به این نتیجه رسیدند کهیابان و معلولان شهری  درباره توان

ها را مطرح کرده است. نتایج تحلیل محتوا )کدگذاری( رویکرد حاکم  ریزیضرورت توجه به این الگو در برنامه

یابان را آشکار کرد. نتایج  درباره ارتقای فضای شهر برای توانریزی هر دوره و در نهایت کل دوره  بر برنامه

موضوع کلیدی در کدگذاری محوری، چهار محور مهم و در کدگذاری انتخابی،   12کدگذاری باز، شناسایی  



 



سه مقوله مرکزی حضورپذیری، توجه به نیازهای اولیه و توجه به ارتقای جایگاه اجتماعی، سلامت و بهداشت  

جلیلی صدآباد و همکاران    سازی است.جای مناسبنتایج بیانگر نبود رویکردها، عمدتاً حمایتی، بهیابان بود.  توان

توان و ناتوان  پژوهشی با عنوان بررسی میزان مناسب بودن فضای شهری برای حضور افراد کمدر  (،  1400)

-با اجرای راهکارهایی همچون مناسب  به این نتیجه رسیدند که )نمونه مطالعاتی: خیابان انقلاب اسلامی تهران(  

توان،  های عمومی موجود برای استفاده افراد کمها و ساختمانها و تقاطعهای حمل و نقل، خیابانسازی ایستگاه

های مخصوص  خصوص موزاییک سازی بهبازنگری محور مطالعاتی بر اساس ضوابط شهرسازی و بهبود کف

فروش  رضایی و حج   توان و ناتوان کمک کرد.ویژه افراد کمتوان به افزایش حضور شهروندان بهنابینایان، می

حرکتی با  -در پژوهشی با عنوان ارزیابی مطلوبیت طراحی فضاهای مسکونی برای معلولان جسمی(،  1399)

که مطلوبیت طراحی فضاهای    رسیدندنتیجه    اینعلولان )مطالعه موردی: شهر یزد(،  به  رویکرد شهر دوستدار م

  تواند به ایجاد شهر دوستدار معلولان در سطح شهر یزد منجر شود.حرکتی می -مسکونی برای معلولان جسمی

به این  مند،  (، در پژوهشی با عنوان بررسی ابعاد اجتماعی معلولیت، یک مرور نظام1399لطیفیان و همکاران )

که با    نتیجه رسیدند  افراد  این  و  تأثیرگذار است  معلولیت  دارای  افراد  زندگی  اجتماعی  بعد  بر  معلولیت  که 

ازندریانی های متعددی در زندگی اجتماعی خود روبرو هستند.  چالش نظرلوو    گرجی  (، در  1397)  شیرزاد 

وضعیت معلولین و استانداردهای داخلی    هدربار  حقوق شهری   هجایگاه حقوق معلولین در حوزای با عنوان  مقاله 

. برآیند این نوشتار حاکی از آن است که توجه حقوق شهری به  اندبحث کردهالمللی حاکم در این زمینه  و بین

ت شهری،  لاتوجه به حقوق شهروندی آنان و لزوم دسترسی برابر شهروندان به تسهیحقوق افراد معلول از باب  

ن از  اهای خارجی و داخلی نشبررسی پژوهش  . است  اجراییهای  امری ضروری است و نیازمند توجه دستگاه

پذیر و  عنوان یک شهروند آسیباهمیت و توجه ویژه متخصصان شهری به مسئله معلولین، حقوق معلولین به

آسیب  افراد  به  نظریه  این  توجه  و  فراگیر  شهر  مسئله  کاربست  اهمیت  دارد.همچنین  مهمپذیر  از  ترین  یکی 

های پیشین بررسی مسئله در شهر زنجان و نگاه همزمان به نظریه  های این پژوهش نسبت به پژوهشنوآوری

 شهر فراگیر و شهر لوفر و مسئله معلولین است. 

 روش تحقیق . 2

  های کاربردی و بر اساس رویکرد، از نوع مطالعات کیفی است. روشپژوهش از نظر هدف جزء پژوهشاین  

برنامه متخصصان  پژوهش  این  در  همراهان  که  است  تفسیری  پدیدارشناسی  حاضر،  شهری  پژوهش  ریزی 

دانشگاه و  شهر  در  اساتید(  و  زنجان  )دانشجویان  و  های  معلولین  دوستدار  و شهر  فراگیر  زمینه شهر  در  که 

به دلیل  انتخاب گردیدند.  کارشناسانی که در زمینه معضلات امروزی شهرها فعالیت علمی و تخصص دارند  

نفر از    17برفی بهره گرفته شد که در نهایت تعداد  گیری گلولهنامشخص بودن جامعه آماری از روش نمونه

های پژوهش از طریق  آوری دادهجمعلذا،    د.انتخاب شدن   هاگویان مصاحبهحاضران و پاسخعنوان  کارشناسان به



 



مصاحبه در طی روزهای  باز صورت پذیرفت.  نوع  سؤالات    ازبا استفاده  روش پیمایشی مصاحبه ساختاریافته  

ها تا  هدف ما ادامه انجام مصاحبه  انجام گرفت.  متخصصانشده توسط  های تعیینمختلف و با توجه به زمان

به   بود که پژوهش  بازمانی  اعتبار    چهارده  اشباع نظری برسد. که در نهایت  نفر اشباع حاصل شد اما جهت 

در این پژوهش برای    ها تا هفدهمین نفر ادامه پیدا کرد و در همین تعداد ختم شد.ها، مصاحبهبخشیدن به یافته

در تحلیل  انجام گرفت.    MAXQDAافزار  های کیفی از روش تحلیل مضمون با استفاده از نرم تحلیل یافته

وند،  قیطاسی)  اند( آن را مطرح نموده1998استرلینگ )-گردد که آترایدمضمون از شبکه مضامین استفاده می

- از روش تحلیل مضمون و به شکل توصیفی  های حاصل از مصاحبه، با استفادهلذا، داده  (.82  ، ص.1402

چارچوب نهایی  های انجام شده،  فسیری مورد پردازش قرار گرفت. بعد از این مرحله با مراجعه به مصاحبهت 

آوری اطلاعات در بخش کیفی از روش همسوسازی  جهت جمع  تدوین شد.  "شهر دوستدار معلولین "مفهوم  

 های چندگانه بهره گرفته شد. داده

 

 

 

 

 
 

 

 های مورد استفاده در پژوهش طرح کلی همسوسازی داده .1شکل 
 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

 

 شوندگان در چهارچوب مطالعات کیفی . نحوه توزیع مصاحبه1جدول 

 فعالیت و تخصصحوزه  سمت سازمانی ردیف
مدت 

 مصاحبه

 ساعت 1 شهری  مدیریت  ریزی شهری دانشگاه زنجان هیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 1

 دقیقه  50 مدیریت شهری  ریزی شهری دانشگاه زنجان هیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 2

 دقیقه  50 شهری مدیریت  ریزی شهری دانشگاه زنجان هیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 3

 دقیقه  50 مدیریت فضا و مکان  ریزی روستایی دانشگاه زنجانهیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 4

 دقیقه  50 مدیریت فضا و مکان  ریزی روستایی دانشگاه زنجانهیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه 5

 دقیقه  50 مدیریت فضا و مکان  ریزی روستایی دانشگاه زنجان هیئت علمی جغرافیا و برنامه 6

 دقیقه  50 مدیریت شهری  هیئت علمی گروه جغرافیای دانشگاه پیام نور زنجان 7

 دقیقه  50 مدیریت شهری  هیئت علمی گروه جغرافیای دانشگاه پیام نور زنجان 8

همسوسازی بخش 

 کیفی

 شهر دوستدار معلولین پیشینه

 گانکارشناسان و آگاهی دهنده



 



 فعالیت و تخصصحوزه  سمت سازمانی ردیف
مدت 

 مصاحبه

 دقیقه  50 طراحی شهری  هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 9

 دقیقه  50 طراحی شهری  هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 10

 دقیقه  50 طراحی شهری  هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 11

 دقیقه  50 طراحی شهری  هیئت علمی گروه معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان 12

 دقیقه  50 مدیریت شهری  ریزی شهری دانشگاه زنجاندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه 13

 دقیقه  50 مدیریت شهری  ریزی شهری دانشگاه زنجاندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه 14

 دقیقه  50 مدیریت شهری  ریزی شهری دانشگاه زنجاندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه 15

 دقیقه  50 مدیریت شهری  ریزی شهری دانشگاه زنجان آموخته دکتری در رشته جغرافیا و برنامهدانش 16

 دقیقه  50 مدیریت شهری  ریزی شهری دانشگاه زنجان آموخته دکتری در رشته جغرافیا و برنامهدانش 17

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته

 

از طریق فرآیند همسوسازی در طی مراحل    معلولیندر پژوهش حاضر جهت طراحی مفهوم شهر دوستدار  

ها و اهداف شهر دوستدار معلولین، ب( بررسی  مختلف انجام شد: الف( گردآوری مفاهیم و مبانی نظری، ویژگی

-نظرات متخصصان و آگاهیمندی از  انجام شده، ج( بهرهحاضر  هایی که در ارتباط با موضوع پژوهش  پژوهش

کنندگان  مت کیفی از نظر مشارکتبرای سنجش روایی پژوهش در قسدهندگان کلیدی که به کار گرفته شدند. 

ها از روش کلایزی استفاده گردید. با توجه به این روش ابتدا با خواندن  وتحلیل یافتهاستفاده شد. برای تجزیه

سو شده و در ها همکنندگان سعی گردید که با آنهای صورت گرفته و توصیف شرکت دقیق و مکرر مصاحبه

های استخراج شده کدبندی  واژه  ها استخراج شود.های مهم از مصاحبهی بعدی )دوم( جملات و واژهمرحله 

های  مقولههای موضوعی قرار گرفتند و  ها و خوشهشده و در درون دستهی سوم، مفاهیم فرمولهشدند. در مرحله

ی نظرات استخراج شده به درون یک توصیف جامع و کامل  دست آمد و در آخر با ترکیب کردن کلیه اصلی به

 های بدست آمده در پنج شاخص کلی و محوری قرار داده شدند. مقولهی جزئیات موضوع مورد نظر، از همه

  



 



 

 های هریک از عوامل عوامل مورد بررسی و روش بررسی و گردآوری داده. 1جدول 
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زمان دسترسی، کیفیت هوا و و  

رویی، هزینه قابلیت پیاده

دسترسی به خدمات و میزان  

هزینه حمل و نقل، زمین و  

مسکن و وضعیت مالکیت و  

-میزان حمایت دولتی، دسترسی

مانند:  فضای عمومی، مراکز  ها 

درمانی، حمل و نقل عمومی،  

فضای سبز، مراکز مذهبی، مراکز  

فرهنگی، مراکز ورزشی، مراکز  

 آموزشی ، نیازهای اولیه. 

  ،(1400و همکاران )  یاری ز،  (1399)  حصار  و همکاران یاری 

،  (1402و همکاران ) یسلطان ،(1402و همکاران  ) ی نوراحمد

و همکاران   یاعتماد، (1401صدرآباد  و همکاران )  یلیجل

و    یرستم، (1400صدرآباد و همکاران ) یلیجل، (1401)

مفرد و   یرضوان، (1399راسخ و همکاران )، (1400همکاران )

و همکاران    ینوروز، (1399)  نهیسک ،یمعروف، (1399)  همکاران

ناطق  و همکاران  ، (1397نژاد  و همکاران ) ینی تد، (1399)

،  (1394) ییجغتا، (1395عبداله زادفرد و همکاران ) ، (1396)

باستان فرد و ، (1394)  انی فرد، (1394و همکاران ) یسبحان

و   یکلانتر،  (1394زاده  و همکاران ) نیحس، (1394همکاران )

  ی داور، (1393و همکاران )  یالاسلام  خیش، (1394)  همکاران

کنف   یرجب، (1392) یشهباز ، (1392نژادمقدم  و همکاران ) 

 . ( 1374آربل تومه ) ، (1388و همکاران )  یگوراب
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 اقت
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های  آمادگی اقتصادی، حمایت

 دولتی، پویای اقتصادی.

صدرآباد  و همکاران   یلیجل، (1402و همکاران )  یسلطان

شهناز خضرلو و  ، (1400صدرآباد و همکاران ) یلیجل، (1401)

 . (1381مصفا ) ،  (1391و همکاران )  یابد، (1393همکاران )

حبه
صا

م
 

عی
ما

جت
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های خانوار از نظر  ویژگی

پیشرفت تحصیلی، مشارکت با 

-جوامع محلی، سازمانهای عام 

های دولتی، دفاع  المنفع، حمایت 

حقوق انسانی، ایمنی و  از 

های دموکراتیک،  امنیت، رویه

 هاقوانین و رویه

و همکاران    ینوراحمد  ،(1399و همکاران ) یرضائ یفتح

و همکاران   یاعتماد، ( 1402و همکاران )  یسلطان ،(1402)

و  یمنفرد مسقان،  (1399)   مفرد و همکاران یرضوان ،(1401)

  (،1394)  انی فرد، (1395) و همکاران یر ی غد، (1398همکاران )

،  (1391و همکاران ) یابد، (1393شهناز خضرلو و همکاران ) 

 . ( 1381مصفا ) ،  (1389) ی کنجور یکمانرود
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، ایمنی  و امنیت، کیفیات فضایی

تنوع  ، پذیریسرزندگی و زیست

، و شگفتی  و ماجراجویی

دسترسی  ، حمل و نقلخوانایی، 

، خدمات عمومی و مناسب

یری و نزدیکی مقاصد  ذنفوذپ

 فرم شهر فشرد ، ارتباطی

  ،(1402و همکاران  )  ینوراحمد  ،(1400و همکاران ) یاری ز

صدرآباد  و همکاران   یلیجل، (1402و همکاران )  یسلطان

صدرآباد و   یلیجل ،(1401و همکاران )  یاعتماد ،(1401)

و    یرستم، (1400و همکاران ) یغلام، (1400همکاران )

راسخ و  ، (1399زاده و همکاران  ) یموس، (1400همکاران )

احد، و  ، (1399)  مفرد و همکاران یرضوان، (1399همکاران )

  ی گرج، (1399و همکاران )  ینوروز ، (1399همکاران )

،  (1396ناطق  و همکاران ) ، (1397و همکاران )   یانی ازندر

و  انی شاطر، (1395)  یعبد، (1395عبداله زادفرد و همکاران ) 

،  (1394و همکاران ) یسبحان،  (1394) ییجغتا، (1395همکاران )

،  (1394زاده  و همکاران ) نی حس، (1394باستان فرد و همکاران ) 

،  (1393و همکاران ) یالاسلام خیش (،1394و همکاران ) یکلانتر

و   یکنف گوراب یرجب، ( 1392نژادمقدم  و همکاران )  یداور

 . ( 1374آربل تومه )،  (1381مصفا )، (1388همکاران )

حبه
صا

م
 

 حق
ت

رک
شا

م
 

ی 
هر

ش
 

توانمندسازی  ، شمولیت و تنوع

و جلوگیری از چرخه جامعه  

حمایت و عدم  ، حذف افراد

،  زیست با عزت، تبعیض

،  روایی شهریحکم،  تکثرگرایی

،  سالاریمشارکت و مردم

،  پذیرهای آسیبحمایت از گروه

اثربخشی و  ، عدالت و برابری

 کارایی

و    ینوراحمد ،(1400و همکاران ) یاری ز، (1400)یی پاکجو

صدرآباد    یلیجل ،(1402و همکاران ) یسلطان ،(1402همکاران  )

  یلیجل، (1401همکاران )  و یاعتماد  ،(1401و همکاران )

،  (1400و همکاران ) ی غلام، (1400صدرآباد و همکاران ) 

،  (1399)  مفرد و همکاران یرضوان ، (1400و همکاران )   یرستم

 ینی تد، (1399و همکاران )   ی نوروز ،(1399احد، و همکاران )

و همکاران     یانی ازندر یگرج، (1397نژاد  و همکاران ) 

عبداله زادفرد و همکاران  ،  (1396ناطق  و همکاران )، (1397)

و همکاران    یباطن، (1395و همکاران )  انی شاطر، (1395)

شهناز  (،1394و همکاران ) یکلانتر ،(1394) ییجغتا، (1394)

مصفا  ، (1393همکاران )سرور و ، (1393خضرلو و همکاران ) 

 . (1374آربل تومه ) ، (1381)

حبه
صا

م
 

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته

 

شده و بر سر راه   عدر بخش شرقی استان زنجان واق  زنجان.  باشدمیپژوهش شهر زنجان    همحدوده مورد مطالع

  26درجه و    48متر از سطح دریا واقع شده است. این شهر در مدارهای    1663تبریز در ارتفاع متوسط  -تهران

دقیقه عرض شمالی قرار    36درجه و    42دقیقه تا    39درجه و    36دقیقه طول شرقی و    35درجه و    48دقیقه تا  

و  آن    یادار   -یاس سی  مرکز  عنوانو به  ی به همین نام استان  ی نقطه شهر  ن یترو بزرگ  نیزنجان اولگرفته است.  

  521302هزار نفری با جمعیت    500تا    250اندام بزرگ کشور در رده جمعیتی  میانه  یاز شهرها  ی کعنوان یبه



 



بر اساس تقسیمات  .  ه استدرصد از جمعیت شهری استان را در خود جای داد  93/60که  داشته  قرار  نفر جمعت  

بندی از نظر  رسد این تقسیمنظر میشهر زنجان به شش منطقه شهرداری تقسیم شده است که بهکالبدی جدید،  

   (.(1395،  رانی)مرکز آمار ا(؛ 529: ص. 1400))محمدی و همکاران،  تر است اجرایی و خدماتی عینی 

 

 . محدوده مورد مطالعه  2شکل 

 ( 1403)ترسیم محققین، 

 

 های پژوهشیافته. 3

 تحلیلی-های توصیفییافته _ 

ای برای ورود شود که شامل مباحث اساسی و پایههای نظری پرداخته می در این بخش به تشریح برخی از یافته

ها بحث دچار نقایص توصیفی خواهد بود. لذا، پژوهشگران  باشد و در واقع بدون این یافتههای نهایی میبه یافته

با بررسی منابع مختلف به ایجاد یک ارتباط ظرافتمندانه و زیبا بین مباحث حق به شهر لوفر و شهر دوستدار  

شهر زنجان یک شهر در حال رشد و توسعه    پردازند که در ذیل آورده شده است:معلولین و شهر زنجان می

مورد  ایم. اما آنچه باید بیش از پیش  های اخیر شاهد تحولات بسیاری در این شهر بودهکه در سال طوری است به

دهند و باید  از جمعیت زنجان را معلولین تشکیل می  1/ 7توجه قرار بگیرد این است که همانطور که بیان شد  

مسکن و ...( توجهات لازم  فرهنگی، اقتصادی، -های توسعه زیرساختی )اجتماعی برای این قشر در تمام برنامه

از تجربه سایر کشورهای جهان و   استفاده  این زمینه کمک خواهد کرد  در  که  از مواردی  اعمال شود. یکی 

نظریه حق به شهر لوفور و  های صورت گرفته  ریزی مرتبط با مسئله است که با توجه به بررسینظریات برنامه



 



  شهر است چرا که    ترت اجتماعی هاروی بیشتر به موضوع پژوهش و مسئله معلولین شهر زنجان نزدیکعدال

های اساسی باشد که کرامت و رفاه جمعی  و آزادی  شهروندانهایی برای تحقق تمام حقوق  باید مکان  زنجان

را در برابری و عدالت و همچنین احترام کامل برای تولید اجتماعی سکونتگاه تضمین نماید.  این شهر  همه مردم  

کننده امکان ایجاد شهری است که مردم بتوانند در آن با کرامت زندگی کنند؛  بیانبرای شهر زنجان  حق بر شهر  

شوند و جایی که امکان توزیع یکسان همه منابع همانند  عنوان بخشی از ساختار آن شناخته میهجایی که مردم ب

توان شهر  و از این منظر می  .وجود دارد  لاعات، آموزش و مسکن و مشارکت و دسترسی به اط لامتیکار، س

تر دانست. در نتیجه حق به شهر لوفور بهترین توجیه برای پشتیبانی  فراگیر را به شهر دوستدار معلولین نزدیک

 .باشداز تحقیق حاضر می

  معلولینابعاد و معیارهای شهر دوستدار 

شهر زنجان مورد    درافزار معیارهای شهر دوستدار معلولین  های مصاحبه به نرم در این بخش پس از ورود داده

 ارزیابی قرار گرفته و نتایج ذیل حاصل گردید:

 حق مشارکت شهری _  

بحث حقوق شهروندی مسئله دیگری است که باید در ارتباط با موضوع حقوق افراد معلول در شهر زنجان  

های تفکیک شده هستند و از حقوق  شهروندان دارای نقشبرخی  مورد توجه قرار گیرد. همانطور که ذکر گردید  

شهروندان با تشکیل نهادهای  ممکن است    .کنندمیاند و آن را مطالبه  ها آگاههای این نقشو امتیازات و مسئولیت

ها بپردازند. شایان توجه است  ی دولتی و اجرای آنها گیریمستقل از دولت به نظارت و مشارکت در تصمیم

عنوان یک رکن اساسی جامعه  نهاد بههای مردم که این مسئله در شهر زنجان بشدت ضعیف است و سازمان 

انتقاد  می شهروند  هایی  اما در صورت وجود چنین سازمان  کنند.ضعیف عمل می  کند و  تواند به امور جامعه 

گیرد به این معنی که اگر چه به  اعتدال و انصاف را نیز در نظر بویژگی اصلی انتقاد او این است که در آن  

دید قرار  هکند اما اگر این نهادها در معرض فشار و تنهادهای سیاسی و فرهنگی و اجتماعی جامعه انتقاد می

پذیرد  کند و می شهروند دیگران را نیز به منزله یک شهروند برابر با خود تلقی می  .کندبگیرند از آنها دفاع می

ها برخوردار است  که ارزش و اعتبار هویت آن شهروند برابر با هویت خود اوست و حقوقی که خودش از آن

توان گفت  لذا، می  .در امور جامعه حس مشارکت و سهیم بودن دارد .شهروندان دیگر نیز باید برخوردار باشند

ریزی شهر زنجان تقویت و گسترش  های برنامهگیری های ورود شهروندان و عامه مردم در تصمیمیکی از راه

توان شهر زنجان  نهاد است که به حقوق شهروندی به طور جامع توجه دارد. در این صورت می ها مردمسازمان

تر  های شهر دوستدار معلول با توجه به رویکرد لوفر نزدیک ها و شاخصرا به ایجاد و دستیابی به زیرساخت

ریزی و مدیریت شهری است و طیف  دامنه و گستره حقوق شهری شامل برنامهتوان گفت که می  ،بنابراین  کرد.

حق بر سلامت معلولان بیش از دیگر  شود که در شهر زنجان  شامل می را شهر  های مربوط به  وسیعی از فعالیت 



 



کشورهای عضو را    "کنواسیون حقوق افراد دارای معلولیت "  25ماده    باشد.میشهروندان عادی، نیازمند توجه  

نماید  ملزم به شناسایی حق معلولان در برخورداری از بالاترین معیارهای قابل دسترس بهداشتی بدون تبعیض می

لذا،  کند تدابیر لازم را برای تضمین دسترسی معلولان به خدمات بهداشتی اتخاذ نمایند.  و آنها را مکلف می

ر گروی احقاق سایر  ، ددر شهر زنجانای از حقوق بهداشتی و سلامت جسمی و روانی معلولان  بخش عمده

 . استدر فضاهای مختلف شهری   این گروه از افراد جامعهمین امنیت حقوق آنها و تأ

 

 
 معلولین دوستدار حق مشارکت شهروندی در شهر  .3شکل 

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته

 

 بعد فضایی _  

 مندی از تسهیلات و فضاهای شهر زنجانحق بهره   

در وهله اول باید آسایش و رفاه تمام اقشار جامعه    روزمره شهروندیعنوان فضای زندگی  به  زنجان   محیط شهر

توان امکان  ویژه معلولان و افراد کمازی محیط شهری، کلیه شهروندان بهس از طریق مناسب  لذا،.  کندرا فراهم  

را خواهند داشت. این امر از آن جهت برای معلولان    مندی از خدمات و فضاهای شهر زنجاندسترسی و بهره

مندی  گاهی یک پله یا یک گذرگاه نامناسب، مانع از بهره زنجان    شهر  مختلف  حائز اهمیت است که در فضاهای

کند و چه بسا  میرا از آنها سلب    شود و امکان برخورداری از حقوق اجتماعیمعلولان از فضاهای مربوطه می 

مدت  د، که این امر در بلند خطر قرار دهو سلامت آنها را در معرض    در پی داشته باشد   هاآن  خطرات جانی برای

مناسب    لذا،.  افراد معلول خواهد شد  ها و بروز مشکلات روحی، روانی و حتی جسمیباعث انزوای بیشتر آن

برای زنجان  های طراحی فضاهای شهری  لویتواز ا باید  بودن فضاهای شهری و انطباق آنها با نیازهای معلولان  

مندی از معابر و فضاهای مناسب، حق  رهحق به  :از اهم حقوق معلولان در این حوزه عبارتند از  قرار بگیرد.

 ،حق برخورداری از اشتغال ،  شده  یسازمندی از ساختمانهای مناسبحق بهرهمندی از حمل و نقل مناسب،  بهره



 



-حق مشارکت در برنامه،  حق برخورداری از آموزش،  حق دسترسی به اطلاعات شهری،  حق تفریح و سرگرمی

 .های شهریریزی

 
   معلولینبعد فضایی و محیطی شهر دوستدار  .4شکل 

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته

 

 مسکنزمین و 

ها و نهادهای مدیریت  سازماناز مهمترین مسائل مورد توجه باید توسعه پایدار مسکن همگام با توسعه انسانی 

دانند  کشورهای پیشرفته مسکن را بخشی از رفاه اجتماعی میشایان توجه است که  باشد.  شهری در شهر زنجان  

در کشوهای در حال توسعه از جمله ایران،  اما  متمرکز است و    بیشتر  های آنها بر بهبود کیفی آنریزیو برنامه

عنوان کالایی اقتصادی  آید. مسکن بهردیف با غذا و پوشاك به حساب میشود و همیک نیاز اولیه محسوب می 

گیری هویت فردی،  و بادوام و فاکتوری در جهت نمایش جایگاه اقتصادی و اجتماعی افراد است و در شکل

رو دارای ابعاد مختلف  نماید. ازاینای ایفا میروابط اجتماعی و اهداف جمعی افراد نقش بسیار تعیین کننده

باشد. »بنا به دیدگاه لوکوربوزیه، مکانی، معماری، کالبدی، فیزیکی، اقتصادی، مالی، روانشناختی و پزشکی می

هر دو وجه نیازهای جسمی و روحی انسان باید با سازماندهی فضایی مسکن پاسخ داده شود«. مسکن خوب 

. آوردیامدهای نامطلوبی به ارمغان میهای رفاه عمومی جامعه است و مسکن بد و نامناسب، پو مناسب از نشانه

برخورداری از مسکن مناسب و متناسب با شرایط معلولان یا وجود محلی برای نگهداری آنها از نیازهای مهم  

 .  در شهر زنجان استهایشان هو خانواد این افراد

ها  یافته و سپردن این فعالیتمندی از تجربیات کشورهای توسعههبهر  کارهای اساسی در این بخشیکی از راه

رود  انتظار میاست و  ه  قانون برنامه سوم توسع  13ها و تحقق مدیریت یکپارچه شهری طبق ماده  به شهرداری

 .حاصل گرددویژه در شهری مثل زنجان معلولین بهای در حوزه مسکن بهبود قابل ملاحظه



 



 حق تخصیص فضا _ 

ی  و تخصیص فضا  ی شهری سازی فضاشود. مناسب)محیط( مطرح می سازی فضا  در این قسمت مفهوم مناسب

بیشتری پیدا کرده است. این مفهوم در ابتدا مترادف با رفع    گستردگیدر چند ده گذشته تحول یافته و    شهری

مفهوم با قابل  ، این 1980  شد. در دههمحیط بدون مانع به کار گرفته می  موانع فیزیکی در محیط ساخته شده و

،  1990ه شمول بیشتری یافت. در دهه  ها و محیط شهری و یا طراحی قابل دسترس دامندسترس شدن ساختمان

سازی را بسیار گسترش داد و مسائلی نظیر دسترسی  شمول مطرح شد که مفهوم مناسبهمهموضوع طراحی  

های یکسان برای همه، نصب انواع راهنماهای صوتی، تصویری، لمسی  آسان به وسایل نقلیه عمومی، ورودی

در    را شامل شد.ها  از میزان توانایی یا محدودیت آن  و طراحی اجزای ساختمان برای استفاده همه مردم، فارغ

عنوان یک نقشه راه در شهری مثل زنجان که هنوز به طور کامل نتوانسته رفاه خاطر  واقع این قوانین باید به

شهر زنجان در بعد حق تخصیص فضا مواردی چون؛ ایمنی و   برای  گیرد.  ارمعلولان خود را فراهم کند قر

کیفیت فضایی، حمل و نقل، دسترسی به خدمات عمومی،  پذری، تنوع و شایستگی،  امنیت، سرزندگی و زیست

مقاصد ارتباطی برای احقاق حقوق معلولان و رسیدن به اهداف شهر    یفرم شهری فشرده و نفوذپذیری و نزدیک

 ریزی برای شهر بکارگرفته شوند. دوستدار معلولان باید مورد توجه قرار گرفته و در برنامه

 

 
   معلولینحق تخصیص فضای شهری در شهر دوستدار  .5شکل 

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته

 

 بعد اجتماعی _ 

های اجتماعی همواره در اولویت برنامهسازی برای دسترسی افراد دارای معلولیت به مواهب و فرصتزمینه

همه  ها در  ای مربوط به احقاق حقوق معلولین قرار داشته است. حمایت از حقوق انسانی وظیفه همه دولته

های مجمع  برنامه  رای همه جزءرو، شعار یک جامعه برود. ازاینجوامع و برای همه شهروندان به شمار می

معلولیت در    ەەهای عمومی و نگرش منفی به پدیدعمومی سازمان ملل قرار گرفته است. اگرچه، کمبود آگاهی



 



ت و موانع در دستیابی به حقوق انسانی این قشر محروم در همه  ترین معضلا سطح جامعه، هنوز هم از عمده 

برای رسیدن به اهداف شهر   (. در بعد اجتماعی315 ، ص.1389همکاران، زاده و آید )قاسمجوامع به شمار می

ویژگی محلی،  با جوامع  مشارکت  مواردی چون؛  باید  زنجان  در شهر  معلولین  نظر  دوستدار  از  خانوار  های 

های دموکراتیک، ایمنی ها، رویهالمنفعه، قوانین و رویههای عامهای دولتی، سازمانپیشرفت تحصیلی، حمایت

 و امنیت و دفاع از حقوق انسانی مورد توجه قرار بگیرد. 

 

 
  معلولینشهر دوستدار  ابعاد اجتماعی .6شکل 

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته

 

 بعد اقتصادی _ 

مند  سخن از اصل اساسی منع تبعیض است و همگان بهرهران  یقانون اساسی جمهوری اسلامی ادر اصل نوزدهم  

اند و در حمایت قانون قرار دارند  افراد ملت یکساناند. براساس اصل بیستم، همه  از حقوق مساوی دانسته شده

به  برخوردارند.  اسلامی  موازین  رعایت  با  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  انسانی،  همه حقوق  از  و 

تأمین اجتماعی از  بیکاری، پیری، ازکارافتادگی،    موجب اصل بیست و نهم، برخورداری از  بازنشستگی،  نظر 

راه  بی بهسرپرستی، در  نیاز  بهداشتی و درمانی، مراقبت  ماندگی، حوادث و سوانح،  به خدمات  پزشکی  های 

صورت بیمه و... حقی است همگانی و دولت موظف است طبق قوانین از محل درآمدهای عمومی و درآمدهای  

. لذا با  نمایدتأمین  را  افراد کشور    تکتکهای مالی فوق را برای  حاصل از مشارکت مردم، خدمات و حمایت

توجه به ابعاد اقتصادی حقوق معلولین در شهرها و نیاز به این ابعاد برای دستیابی به شهر دوستدار معلولین، 

های دولتی، آمادگی اقتصادی و پویایی اقتصادی برای  حمایتدر این پژوهش در بعد اقتصادی به مواردی چون؛  

 شوندگان توجه شده است. ه دستیابی به شهری دوستدار معلول برای زنجان از دید مصاحب



 



 
 ابعاد اقتصادی شهر دوستدار معلولین  .7شکل 

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته

 

 
 ابعاد مورد توجه شهر دوستدار معلولین با توجه به نظریه لوفر  .8شکل 

 ( 1403های پژوهش،  مأخذ: )یافته



 



 . بحث 4

های سازمان  هزار نفر معلول طبق گزارش 22دارای بیش از با توجه به آمارهای افراد معلول در شهر زنجان که 

شود که رقم بالایی برای شهر  درصد از جمعیت شهر زنجان را شامل می  7/1و این تعداد  بهزیستی کشور است  

آنچه هدف شهر فراگیر در ارتباط با افراد  باشد. لذا در پژوهش حاضر تلاش شده تا  در حال رشد زنجان می

های جامعی در مورد شهر دوستدار معلولین و این بررسیاز پذیر جامعه است بررسی شود، پسمعلول و آسیب 

با استفاده از رویکرد شهر فراگیر   شهری توسعه و شهری ریزیبرنامه رویکردی نوین در عنوانهب آن کردن مطرح

دوستدار    هایهرششهر فراگیر در    مفهوم و ابعاد صورت گرفت. سپس به بررسی فرضیه اصلی پژوهش یعنی

سلها  این پژوهش از نظر رویکرد، روش و مبانی با پژوهش  پرداخته شد.  )مطالعه موردی: شهر زنجان(  معلولین  

معلولیت،    دارای  افراد   برای  فراگیر   و   دسترس  در  پایدار،  هوشمند،   شهر  سوی  (، با عنوان به2020و همکاران ) 

پژوهش   با  رویکرد  نظر  تیماز  و  درد  پژوهشی   (،2020)   تیلور  عنوان    دارای   درآمدکم  سالخورده  زنان   در   با 

با  )  شهریحق بر سلامت معلولان در حوزه حقوق  (، با عنوان  1401سلامی  و مظهری )معلولیت و پژوهش  

 خوانی و هماهنگی دارد.شهر تهران(، هم  شورای مصوبات  به هینگا

است. روش    یفی از نوع مطالعات ک  کرد،یو بر اساس رو  یکاربرد  هایپژوهش از نظر هدف جزء پژوهش  نیا

ا  یریتفس  ی دارشناسپدی  حاضر،  پژوهش در  همراهان  که  برنامه  نیاست  متخصصان    ی شهر  یزری پژوهش 

  یجامعه آمار   دننامشخص بو   ل ی. به دلدندیزنجان انتخاب گرد  یها ( در شهر و دانشگاهدی و اسات   انی)دانشجو

عنوان نمونه انتخاب  نفر از کارشناسان به  17تعداد   تیبهره گرفته شد که در نها  برفی گلوله  یر گیاز روش نمونه

نوع سؤالات باز    قیاز طر  افته یمصاحبه ساختار  ی شیمایروش پ  ق یپژوهش از طر  های داده  آوریشدند. جمع

 افزار مضمون با استفاده از نرم   لیاز روش تحل  ی فی ک  هایافته ی  لیتحل   یپژوهش برا  نی. در ارفتیصورت پذ 

MAXQDA .ند یفرآ  ق یاز طر  معلولینمفهوم شهر دوستدار    یپژوهش حاضر جهت طراح   در  انجام گرفت  

-از نظر مشارکت یفیک متسپژوهش در ق  ییسنجش روا یمراحل مختلف انجام شد. برا  یدر ط  یهمسوساز

بدست    هایمقولهدر آخر    که  دیاستفاده گرد  یزی از روش کلا  هاافتهی   لیو تحل  هی تجز  برای.  شد  استفاده  کنندگان

 .قرار داده شدند یو محور یآمده در پنج شاخص کل

 گیری نتیجه. 5

ترین مسائل مدیریتی که در شهر زنجان باید مورد  یکی از مهمدهد که  های نظری و کیفی پژوهش نشان مییافته

  های اساسی و آزادی  شهروندان باید مکانی برای تحقق تمام حقوق    زنجان  شهر توجه قرار بگیرد این است که  

را در برابری و عدالت و همچنین احترام کامل برای  این شهر  باشد که کرامت و رفاه جمعی همه مردم    هاآن

محیطی، اجتماعی،  زیست م برای توسعهلاز تولید اجتماعی سکونتگاه تضمین نماید. همه افراد حق یافتن شرایط  

کننده امکان ایجاد شهری است که  بیانبرای شهر زنجان  حق بر شهر   .اقتصادی و سیاسی خود در شهر را دارد



 



شوند و جایی  مردم بتوانند در آن با کرامت زندگی کنند؛ جایی که مردم بعنوان بخشی از ساختار آن شناخته می

  لاعات ، آموزش و مسکن و مشارکت و دسترسی به اطلامتیکه امکان توزیع یکسان همه منابع همانند کار، س

تر دانست. در نتیجه حق به توان شهر فراگیر را به شهر دوستدار معلولین نزدیکو از این منظر می  .وجود دارد

  زنجان باشد. برای دادخواهی حق به شهر در شهر شهر لوفور بهترین توجیه برای پشتیبانی از تحقیق حاضر می

حقوق فردی و جمعی خود را  تواند  باید شهروندان آگاه داشته باشیم. و در نتیجه جامعه آگاه به حق خود می

کارشناسان  های حاصل از مصاحبه با  یافتهکند.  شناسد و به آن عمل  کند. قانون را میها دفاع  شناسد و از آنب

زنجاننشان می در شهر  معلولان  دوستدار  معیارهای شهر  که  معلولین  دهد  احقاق حقوق  پنج    در جهت  در 

های دموکراتیک، ایمنی بعد اجتماعی باید مواردی چون؛ رویه( در  1از دید کارشناسان    بندی شد.شاخص دسته

های دولتی، مشارکت با جوامع  ، حمایتالمنفعهای عامها، دفاع از حقوق انسانی، سازمانو امنیت، قوانین و رویه

در بعد اقتصادی باید مواردی چون؛ آمادگی اقتصادی، (  2  ،های خانوار از نظر پیشرفت تحصیلیمحلی و ویژگی

حمل و نقل، کیفیت  ( در بعد حق تخصیص فضا باید مواردی چون؛  3  ،های دولتی و پویایی اقتصادیحمایت

امنیت، س و  ایمنی  زیستفضایی،  و  عمومی  رزندگی  دسترسی خدمات  خوانایی،  و شایستگی،  تنوع  پذیری، 

( در بعد حق مشارکت شهری؛ تکثرگرایی،  4  ،مناسب، فرم شهری فشرده و نفوذپذیری و نزدیکی مقاصد ارتباطی

سالاری، عدالت و برابری، حکمروایی  مشارکت و مردم  ،زیست با عزت، شمولیت و تنوع، حمایت و عدم تبعیض

پذیر و توانمدسازی و جلوگیری از چرخه جامعه حذف  های آسیبربخشی و کارایی، حمایت از گروهثشهری، ا

)وضعیت مالکیت، میزان حمایت دولت(، زمان دسترسی،   فضایی مواردی چون؛ زمین و مسکن( در بعد  5افراد و  

روی(، دسترسی )به مراکز ورزشی، مذهبی، درمانی، آموزشی، عمومی، سبز و حمل و  کیفیت هوا )قابلیت پیاده

نقل عمومی( و هزنیه دسترسی به خدمات )میزان هزینه حمل و نقل( جهت نیل به اهداف و معیارهای شهر  

معلولین  دوستد آنان  ار  بگیرد.و احقاق حقوق  اجرا قرار  توجه و  لذا،   برای شهر زنجان لازم است که مورد 

باشند و برای دستیابی به آن، عوامل متعددی در تحقق حق معلولان در شهر زنجان دخیل میتوان گفت که  می

محقق گردد. حقوقی همچون حق بر مسکن، حق برخورداری از خدمات    افراد معلول ابتدا باید سایر حقوق  

شده شهری، حق برخورداری از اشتغال، حق  سازیمندی از تسهیلات و فضاهای مناسببخشی، حق بهرهتوان

-تفریح و سرگرمی، حق دسترسی به اطلاعات شهری، حق برخورداری از آموزش و حق مشارکت در برنامه

ی هستند که به صورت مستقیم و غیرمستقیم با حق بر سلامت معلولان عجین است و های شهری، حقوقریزی

آنها می گذارند. به طور مثال وجود معابر نامناسب  تأثیرات غیرقابل انکاری را بر سلامت جسمانی یا روانی 

شد که در  با دهد. بعد اول سلامت جسمی آنها میشهری از دو بعد، سلامت معلولان را مورد تهدید قرار می

هایی به آنها وارد گردد و بعد دوم، سلامت روانی آنها  گیرد و هر لحظه ممکن است آسیبمعرض خطر قرار می

یابند و این امر منجر  باشد که با وجود خطرات جسمانی در معابر شهری، معلولان کمتر در جامعه حضور میمی

ا یابی ایشان به دیگر حقوق خود میبه عدم دست زند که این مسئله در نزوای بیشتر آنها دامن میشود و به 



 



ای از حقوق معلولان، در حوزه  آورد. پارهنهایت مشکلات روحی و روانی متعددی را برایشان به وجود می

حقوق شهری و در حیطه وظایف و اختیارات مدیریت شهری قرار دارند. لذا مدیریت شهری موظف است در  

ی شهر، تمهیدات لازم را  المللی حقوق بشر، قانون اساسی، قوانین عادی و مصوبات شوراچهارچوب اسناد بین

توان معیارهای شهر دوستدار  گیری شد میبا توجه به آنچه بررسی و نتیجه  .در تحقق حقوق آنها به انجام برساند

 ( نمایش داد. 9معلولین در جهت احقاق حقوق این قشر از جامعه شهر زنجان را در شکل )

 

 
 معیارهای شهر دوستدار معلولین برای احقاق حقوق معلولین در شهر زنجان  .9شکل 

 ( 1403،  های پژوهشیافتهمأخذ: )

 

 های پژوهشپیشنهاد _ 

باشد که    یتواند راهنمای بسیار خوب برای پژوهشگرانبدیل بودن میاین پژوهش به دلیل و نو و بی -

به دهندانجام می  فعالیت علمیدر زمینه حقوق شهروندی، و اقشار ضعیف و ناتوان   . این پژوهش 

 ایجاد یک منبع و پیشینه قوی برای پژوهش در زمینه شهر دوستدار معلولین تبدیل خواهد شد.

های دیگر  توان بیان کرد که آن را از پژوهشترین مواردی که در باب پژوهش حاضر می یکی از مهم -

کند این است که با موردی قرار دادن شهر زنجان و بررسی ابعاد و معیارهای شهر دوستدار  متمایز می 

قابل درک بودن 
اطلاعات

سرزندگی

حق تولید فضا

حق تصمیم گیری

دسترسی به 
خدمات عمومی

کیفیت زندگی

مشارکتسهم اقتصادی

نیاز به استفاده از
حداقل نیروی 

فیزیکی

استفاده ی برابر و 
بدن تبعیض

فضا و ابعاد مناسب 
برای نزدیک شدن و 

استفاده کردن

استفاده ساده و 
مبتنی بر درک

قابلیت انعطاف



 



می مسئولین  دوستمعلولین  به شهر  نیل  پژوهش جهت  این  نتایج  از  زنجان  د تواند  برای  معلولین  ار 

 استفاده نمایند.  

یافته - به  توجه  به اهداف شهر دوستدار  با  برای دستیابی  بیان کرد که شهر زنجان  باید  های پژوهش 

فرهنگی و خدماتی  -معلولین نیازمند تحولات گسترده در تمام ابعاد اقتصادی، زیرساختی، اجتماعی

 . پذیر نیستمردان امکان است که این امر بدون توجه مسئولین و دولت

 کتابنامه

 .چاپ هفتم  ،انتشارات علمی و فرهنگیشرکت  تهران:  ،ترجمه حمید عنایت  "سیاست " (.139) .ارسطو  .1

  مه مطالعات فصلنا ،  "حقوق شهری  هجایگاه حقوق معلولین در حوز"(.  1397. )  ، ز و شیرزاد نظرلو   ، ع. ا.ازندریانی .2
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https://doi.org/10.22034/manzar.2020.223210.2054 
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https://doi.org/10.22067/jgusd.2024.82162.1314 
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، 26، شماره  7، دوره  ریزی شهریپژوهش و برنامه  ،وردی: بخش مرکزی شهر قمعه متوان جسمی حرکتی، مطالکم

 .21-36صص 
https://civilica.com/doc/1916190 

(. بررسی میزان مناسب بودن  1400و بیات، ر. )  جلیلی صدرآباد، س، شیعه، ا، نوروزی پورفیروز، م، مینوسپهر، م. .7

فصلنامه اقتصاد  تی: خیابان انقلاب اسلامی تهران(،ناتوان )نمونه مطالعاتوان و فضای شهری برای حضور افراد کم
 .169-186، صص 1400، پاییز 3، شماره 2، دوره ریزی شهریو برنامه

 https://doi.org/10.22034/UE.2021.02.03.05 
م .8 ز.حسنپور،  م  .  احدی،  رو  معلو   .(  1396).  .  برای حضور  شهری  فضای  رویکرد  لیوضعیت  با  جانبازان  و  ن 

 .14-127، صص (پیاپی21) 6شماره  ،راهور ،(همدان شهر قربان برج محله :موردیعه مطال)سازی محیطی ایمن
http://dorl.net/dor/20.1001.1.23225602.1393.2.8.4.1 
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