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 چکیده

از  زین یعموم یاند، فضابدل شده یشهر یهاو بازنشر تجربه دیتول یبرا ایزمینهبه  یاجتماع هایشبکه

 یو تعامل حس یاجتماع یمعناپرداز تال،یجید ییبازنما یبرا یخود فراتر رفته و به بستر یکالبد یمرزها

در عصر  شهری یعموم یفضاها مفهوم و معنایدر  یشیمقاله با هدف بازاند نیشده است. ا لیکاربران تبد

اقتصاد » ینظر کردیدو رو قیتهران با تلف تگریچچندمنظوره مجموعه  یمورد یبه بررس ،یاجتماع یهاشبکه

پست اینستاگرامی  ۴۸۵۲های پژوهش از طریق گردآوری داده .پردازدیم« فضا تالیجیبرساخت د»و « تجربه

تحقیق  تغیرهایم. استخراج شده است (۱۴۰۳تا خرداد  ۱۴۰۲خرداد )ساله با هشتگ چیتگر در بازه زمانی یک

در سه  های تحلیلابزار و شیوه. باشدهای متنی و ابعاد احساسی کاربران می، روایتهاپست ویراصشامل ت

با ) تحلیل متن(، های عکسبندو خوشه قیعم یریادگیاز  یریگ)بهره اند: تحلیل تصویرکار رفتهسطح به

 دیدهآموزشمدل زبانی پیشبا اتکا به ) تحلیل احساس( و هاکپشن یموضوع یسازمدل گیری ازبهره

 کیمهم تهران، در آستانه  یعموم یاز فضاها یکیعنوان به تگریکه چ دهدینشان م هاافتهی .احساسات(

یک فضای فراغتی صرف فراتر رفته و به یک تجربه شهری چندحسی و  و از قرار دارد یمفهوم فیبازتعر

بران از طریق بازنمایی کار تجربه و شده بدل شهری دیجیتال این فضا به زیستاست. حرکت کردهمشارکتی 

چیتگر به در نتیجه  است.ماعی در حال برساخت اجتفضا  و شودمداوم در شبکه معنا یافته و بازتولید می

 دیجیتالاجتماعی و شبکه فضایی  مصرف فرهنگی ،سازی، تعامل اجتماعیخاطرهتجربه و ، نماد برند شهری

ای و هایی رسانهعنوان زیرساختکند که فضاهای عمومی باید بهاست. پژوهش تأکید میتبدیل شده

ابزاری مؤثر برای تواند میهای اجتماعی های شبکهداده گیری ازبهره و محور فهم و مدیریت شوندتجربه

 .نگر باشدگذاری شهری آیندهطراحی و سیاست

 ، شبکه اجتماعی اینستاگرام، چیتگرشهری اقتصاد تجربه، برساخت دیجیتال، فضای عمومیها: کلیدواژه



 

The Experience Economy and the Digital Construction of Urban Public Space 
on Social Network: Analysis of the Chitgar Complex in Tehran on Instagram 

 

Social network platforms have become context for the production and 
reproduction of urban experiences, public space is also beyond its physical 
boundaries into a medium for digital representation, social meaning and sensory 
interaction. This article aims to reconceptualize the notion and function of urban 
public space in the age of social media through a case study of Tehran’s multi-
functional Chitgar complex, employing a theoretical synthesis of the " Experience 
Economy " and " Digital Construction of Space ". The research collected and 
analyzed 4,852 Instagram posts tagged with Chitgar Hashtag over the one year. 
Data were examined across three analytical levels: Image Analysis (using Deep 
Learning and Image Clustering), Text Mining ( by Topic Modeling ), and Sentiment 
Analysis ( based on a pre-trained Persian language model ). Findings indicate that 
Chitgar, as one of Tehran’s major public spaces, is undergoing a conceptual 
transformation from a mere recreational area into a multi - sensory, participatory 
urban experience. This space has evolved into a form of urban digital life, where 
users’ experiences gain meaning and are reproduced through continuous 
representation on social media, leading to the social construction of space. As a 
result, Chitgar has transformed into an urban brand, a symbol of experience and 
memory-making, social interaction, cultural consumption, and a digitally social 
spatial network. The study emphasizes that public spaces should be understood 
and managed as media-oriented and experience - based infrastructures. Utilizing 
social media data can serve as an effective tool for future-oriented urban design 
and policymaking. 
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 مقدمه -1

 

اند؛ شده و دگرگونی دچار تحولات بنیادینمتاثر از نیروها و عوامل درونی و بیرونی فضاهای عمومی شهری 

های معنایی، تجربی و اجتماعی این فضاها را نیز در بر فقط ابعاد کالبدی و کارکردی، بلکه لایهتحولاتی که نه

ای های اجتماعی جایگاه ویژهو رسانه های دیجیتالاند. در میان عوامل مؤثر بر این دگرگونی، تکنولوژیگرفته

نظیر اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و ... به سرعت در حال توسعه  تکنولوژی دیجیتالاند. یافته

استفاده به باشد، از جمله های مختلف قابل رصد میفضاهای شهری از منظرموارد بر باشد، تاثیرپذیری این می



 

، ۲؛ صبری و ویت۲۰۲۵و همکاران،  ۱)فام بزارهای کاربردی در فضاهای شهریعنوان اها بهاز این تکنولوژی

محرک خلق فرصت و ارتقاء چنین به عنوان و هم (۲۰۱9و همکاران،  ۴؛ ون ویردنبرگ۲۰۲۳، ۳؛ ریور۲۰۲۳

 ؛۲۰۲۴و همکاران،  7؛ شینگ۲۰۲۴و همکاران،  6؛ آلتنلر۲۰۲۵، ۵)پاجانی یشهر یعموم یفضا یهاتیفیک

 اشاره نمود. (۲۰۲۰و همکاران،  9؛ زلندر۲۰۲۴و همکاران،  ۸نداسلینگرل

با نفوذ عمیق در زندگی روزمره شهروندان، نحوه درک،  نیز های اجتماعی دیجیتالشبکهویژه ها بهرسانه

که روزگاری عرصه تعاملات  فضای عمومی. اندتجربه و حتی استفاده از فضاهای عمومی را دگرگون ساخته

های شکل های اجتماعیو شبکه های دیجیتالواسطه بود، اکنون در بستر فناوریهای اجتماعی بیفیزیکی و کنش

تنها در لحظه حضور، بلکه در فرآیند بازنمایی، هایی که نهه را در خود جای داده است؛ تجربهای از تجربتازه

 میان در استفاده گستردگی کاربران، بالای تعداد دلیل به اجتماعی شبکه هایداده. یابندثبت و بازنشر معنا می

شهرها، نقش به سزایی در  یکیفیز فضاهای از استفاده بر مجازی تأثیرگذاری ارتباطات مردم و به واسطه

و  ۱۱؛ کیم۲۰۱9و همکاران،  ۱۰)چن داشت های شهری به ویژه بازنمایی فضاهای عمومی شهری خواهدتحلیل

 هایپلتفرم هنچگوموضوع مهم این است که (. ۲۰۱9و همکاران،  ۱۳؛ ویو۲۰۱9، ۱۲؛ کیان و هیث۲۰۱۸همکاران، 

 اجتماعی هایشبکه در تبادلات با خصوصی و اجتماعی ارتباطات و استشده ادغام عمومی فضاهای با اجتماعی

 عمومی، فضای تصور و سازماندهیتاریخی )تاثیر -این تحولات از سه منظر فرهنگی؛ است یافته مجدد شکل

 -ها(،  اجتماعیبر شکل گیری متقابل نیازهای کاربران و مشخصات پلتفرم اجتماعات و مردم عموم مخاطبان،

های ها برای فعالیتتکنیکی )بستر تکنیکال رسانه-ها( و تجاریفنی )تاثیر رویدادهای اجتماعی، اخبار و فعالیت

 یریگشکل ندیدر فرآ یاگسترده راتیتأث در نتیجه تحولات(۲۰۱۵، ۱۴)ون دایک و پوئل تفسیر می شودتجاری( 

 و زندگی روزانه دارند. یتجار یهاتیتجربه شهروندان و فعال ،ی شهریعموم یفضاها

حاصل تعامل پیچیده میان تجربه زیسته کاربران، بازنمایی  های اجتماعیشبکهدر  فضاهای عمومی تصویر

کند، بلکه آن را بازآفرینی تنها بازنمایی میفضا را نه امربصری، و تولید محتوا در بسترهای دیجیتال است. این 

های فضاهای ای از جنبهطیف گستردهاین بازتاب،  .شودگیری معناهای نوین از فضا میکرده و موجب شکل
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 گیری ادراک جمعی، تصویر ذهنی، هویت، و تجربه کاربران تأثیرگذار است.شود که بر شکلرا شامل می یشهر

از طریق تبادل تجربیات و ادراکات کاربران در  ارتقاء حس مکان توان اشاره نمود؛ از جملهبه مواردی می

اویر و تعاملات دیجیتال در ساخت ها بر نقش تصکه پژوهششود، چنانهایی مانند اینستاگرام تقویت میشبکه

دراک جامعه محلی ا (.۲۰۲۱، ۲؛ گاتی و پروسنتز ۲۰۱6و همکاران؛  ۱دارند )جنکیس معانی مشترک مکانی تأکید

دهد که چگونگی تجربه های اجتماعی نشان میهای رسانهداده ،یابدای میاز فضا نیز در بستر دیجیتال شکل تازه

آگاهی . (۲۰۲۱، ۳)ایوانو ها و احساسات محلی استها برای کاربران، بازتابی زنده از نگرشو معنادار شدن مکان

گذاری تصاویر از نقاط کمتر شناخته شده، موجب غنای تصویری شهر و ارتقای در مورد مکان با اشتراک

موفقیت فضاهای شهری با سنجش رضایت  (.۲۰۲۱، ۴)آگوستی شودجتماعی از محیط شهری میشناخت ا

؛ ویو و ۲۰۱6و همکاران؛  ۵)آگریسکو ها قابل ارزیابی استکاربران و میزان بازنشر تجربیات مثبت در شبکه

ا اظهار نظر شود و افراد بمشارکت و فرصت آزادی بیان نیز در فضای آنلاین تقویت می. (۲۰۱9همکاران، 

 7؛ مک گیلیوری۲۰۱7، 6د )توسکانورسانندرباره فضاها و رویدادهای شهری، به تولید گفتمان شهری یاری می

ها نیز از دیگر ابعاد مهم ها و گردهماییبازتاب رویدادهای شهری از جمله جشنواره(. ۲۰۲۰و همکاران، 

و  ۸د )سانگهای پرطرفدار نقش دارتخاب مکانهای اجتماعی است که در انبازنمایی فضای عمومی در رسانه

دهد که تعاملات های اجتماعی زمانی رخ میتغییر هویت و برند فضای شهری در بستر رسانه. (۲۰۲۰همکاران، 

و همکاران،  9)لوپز بائزاگیری تصویر جدیدی از فضا شود و مداخلات فرهنگی و فیزیکی در شهر منجر به شکل

ها و بر اساس نی کاربران از شهر نیز از طریق تحلیل محتوای بصری و متنی در شبکهتغییر تصویر ذه. (۲۰۲۱

تجربه حضور در  .(۲۰۱7و همکاران،  ۱۰)جیائو های کلاسیکی همچون کوین لینچ قابل پیگیری استنظریه

روانی و توان به ابعاد حسی، ها میزمان تصویر و متن پستفضا، مفهومی چندبعدی است که با تحلیل هم

گذاری تقویت خاطره جمعی با اشتراک. (۲۰۱۸؛ کیم و همکاران، ۲۰۱9کیان و هیث، ) اجتماعی آن پی برد

د کنانگیز شهری، به ماندگاری تصویر و حافظه مشترک اجتماعی از فضا کمک میتصاویر از فضاهای خاطره

با ایجاد بسترهای ارتباطی فعال در بهبود تعاملات اجتماعی در نهایت (. ۲۰۱9محمودی فراهانی،  )معتمد و

در مدیریت  های اجتماعی، به تولید تجربه مشترک شهری و مشارکتفضاهای عمومی و ترکیب آن با شبکه

فقط های اجتماعی نهدهد که شبکهاین ابعاد گوناگون، نشان می (.۲۰۱۸، ۱۱د )ایران منش و آتونکنفضا کمک می
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های زیسته کاربران شهری، بلکه بستری برای دگرگونی معانی، احساسات و تجربهای برای بازتاب فضاهای آینه

 د.از فضای عمومی هستن

در فاصله  ۱مطابق با آمار ثبت شده در سایت جهانی ،جهانیدر مقیاس های اجتماعی مورد استفاده شبکه

وتیوب بوده و در کشور ایران فیسبوک، اینستاگرام، توئیتر، پینترست و یشامل  ۲۰۲۵تا ابتدای  ۲۰۱۸های سال

های اجتماعی به ترتیب اینستاگرام، پینترست، یوتیوب، لینکدین و توئیتر مورد استفاده کاربران بیشترین شبکه

دادن به تجربه عنوان یک رسانه تصویرمحور، نقش مهمی در شکل، بهاینستاگرام شبکه اجتماعیاست. بوده

، موضوعات و نظرات ها، ویدئوهاد. کاربران در این پلتفرم، از طریق عکسکنکاربران از فضاهای عمومی ایفا می

 نستاگرامیادهد. ها از فضا، بلکه خودِ تجربه را شکل میفقط بازتاب تجربه آنپردازند که نهبه تولید محتوایی می

 یاد اجتماعابع یو امکان بررس بودهشده توسط شهر  دیتول یهاو تجسم داده لیو تحل هیتجز فرصتی برای

که منجر به درک بهتری از ماهیت چندبعدی فضای عمومی ( ۲۰۱7)توسکانو،  کند یرا فراهم م یعموم یفضاها

ای برای نمایش سبک زندگی، فضاهای عمومی به عرصهفرایند اشتراک گذاری تجربه ها،  در این شود.شهری می

های فیزیکی عبارتی، لایهشوند. بههای جمعی تبدیل میفردی و مشارکت در گفتمان شناسیخلق خاطره، زیبایی

لایه ای جدید به نام های اجتماعی و ادراکی، در حال دگرگونی از سوی لایهو کارکردی فضا، در کنار لایه

 د.هستن شدهای یا دیجیتالرسانه

ظری و تحلیلی برای درک این تحولات در عنوان چارچوبی نبه اقتصاد تجربهدر چنین بستری، مفهوم 

به شد و  ( مطرح۱999) ۲لموریو گ نیپا نخستین بار توسط  اقتصاد تجربهشود. فضاهای شهری مطرح می

 نیا ،یمستقل در کنار کالا و خدمات اشاره دارد. در بستر شهر یارزش اقتصاد کیعنوان تجربه به گاهیجا

شهروندان و کاربران  یبودن را برا یادماندنیکه تعامل، لذت، مشارکت و به گرددیبازم ییمفهوم به خلق فضاها

فرد، ههایی منحصربدنبال تجربهای فراتر از تولید و مصرف کالا، شهروندان بهدر دوره به عبارتی. زنندیرقم م

هایی که با حضور در فضا، استفاده چندحسی، تعامل اجتماعی و در نهایت، معنادار و قابل ثبت هستند؛ تجربه

سه  شهرها در اقتصاد تجربه با عنوان یامقاله( در۲۰۱9و همکاران ) ۳بلینیاند. بازنمایی دیجیتال گره خورده

ابعاد گوناگون خلق تجربه در  کیکه هر  سته اشد یمعرف یشهر یاز اقتصاد تجربه در فضاها یلیمدل تحل

( ۲۰۰۸) ۵و راسمن سیال کردیرو هیابر پ ۴تجربه تفریحی ساختاری . مدلسازندیرا برجسته م یشهر یهاطیمح

 یاتجربه ،یعناصر مکان، زمان، و کنش اجتماع بیکه با ترک داندیم شدهیطراح شیاز پ یتجربه را ساختار

 (۲۰۱۵) و همکاران 7دوردن دگاهیبر د هیتکبا  6تجربه ساختاریافته . مدلکندیم جادیا تیریو مد تیقابل هدا
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 یندیدارد و تجربه را فرا دیدر بستر تجربه تاک یحس تعلق، و تعامل اجتماع ،یمشارکت یریادگی یهابه جنبه

برگرفته  (۲۰۱9) ۲یو تاسک زامیپ دگاهیکه از د ۱تجربه منظره . مدلابدییمعنا م یکه در کنش جمع داندیم ایپو

که در آن نور،  ندیبیم یاتمرکز دارد و فضا را همچون صحنه یطیمح یو منظرها یادراک-یشده، بر تجربه حس

اند ها واجد ارزش مصرفیاین تجربه. کنندیتجربه را در ذهن کاربران حک م ،یعوامل حس ریصدا، رنگ و سا

. از این شوندمیهایی چون اینستاگرام بازنشر یژه زمانی که در رسانهوشوند؛ بهعنوان محصول تلقی میو به

هایی برای خلق و مصرف منظر، فضاهای عمومی دیگر صرفاً بستر فعالیت اجتماعی نیستند، بلکه محیط

 .شوندهای دیجیتالی بازتعریف میاند و در قالب برساختشدهایهایی که عمدتاً رسانهاند؛ تجربهتجربه

( و ادوارد سوجا ۱99۱که در آثار هانری لوفور ) برساخت اجتماعی فضاتداد این رویکرد، مفهوم در ام

ای از گانهای نیز یافته است. لوفور فضای شهری را محصول سه( مطرح شده، بعدی فرهنگی و رسانه۱996)

ای زیسته و دانست و سوجا نیز بر وجه سوم فضا یعنی فضشده، تصورشده و زیسته میفضاهای ادراک

های اجتماعی، این تجربه زیسته اکنون در بستری جدید و دیجیتال شده تأکید داشت. با گسترش شبکهتجربه

ها و تعاملات های کاربران، تصویرسازیصورت فیزیکی تجربه، بلکه در روایتفقط بهشود. فضاها نهبازتولید می

تال به فرآیندی اشاره دارد که در آن فضاهای عمومی از یابند. از این منظر، برساخت دیجیدیجیتال، معنا می

کنند؛ هویتی که ممکن است در تعارض گیرند و هویتی نوین پیدا میهای اجتماعی، معانی جدید میطریق شبکه

ای فراگیر، بستر چنین مثابه یک فضای رسانهاینستاگرام، به .یا توازی با واقعیت کالبدی و اجتماعی فضا باشد

شناسانه صورت انتخابی و زیباییکنند، بلکه آن را بهتنها فضا را تجربه میهایی است. کاربران نهبرساخت

 گذارند. بازنمایی کرده و به اشتراک می

توان به انجام شده است. ازجمله می شبکه های اجتماعیشهری و عمومی فضای هایی در ارتباط با پژوهش

 یهابا استفاده از داده یشهر یعموم یاحساسات فضاها لیتحل»( در پژوهش ۲۰۲۴و همکاران ) ۳هوانگ

مثبت را به خود  یهاواکنش نیشتریب یشهر یهاسبز و پارک یکه فضاها بیان می کند« عیاجتما یهارسانه

 یاجتماع یو معان یشهر یتجربه فضاها»در پژوهشی با عنوان    (۲۰۲۱است. گاتی و پروسنتز ) اختصاص داده

« حس مکان و حس اجتماع نستاگرام،یاستفاده مرتبط با شهر ا نیروابط ب ی: بررسیاجتماع یهارسانه قیاز طر

 یشهر یمردم از فضاها یهابا شکل دادن به برداشت تواندیم یاجتماع یهااستفاده از رسانهبیان می کند که 

آنها با جامعه و  یوندهایبر پ تیدهد و در نها رییخود را تغ ینحوه تجربه جامعه محل ،یریپذو معاشرت

 نیب یاسهی: مقانستاگرامیدر ا یشهر ریتصاو یبندخوشه»( در مقاله ۲۰۲۱. آگوستی )بگذارد ریآن تأث یهامکان

 یهارسانه: نستاگرامیشهر ا»( در مقاله ۲۰۱7به تحلیل تصویر توسکانو )« شدهو درک شدهینیبشیپ ریتصاو

به شکل گیری هویت تصویری جدید فضاها در میان محتوای « یعموم یاز فضاها یو ادراک اجتماع دیجد

                                                   
1 Experienscape 
2 Pizam & Tasci 
3 Huang et al 



 

در  یاجتماع ینقش شبکه ها یبررس»( به ۱۴۰۲شفیعی و همکاران ) مجازی شبکه های اجتماعی می پردازد.

می پردازند. مولایی و « یلمح تیهو تیتهران: ارزش ها، ادراک شهر و روا یخیتار یحفاظت از منظر شهر

 ی: موردمطالعه محتواهایاجتماع یهادر رسانه یسازوکار تعاملات شهر یفیک یسازمدل»( در ۱۴۰۱همکاران )

 تحلیل مضمون و محتوای کیفی می پردازد.به « نستاگرامیو ا ترییمنتشرشده در تو

های با وجود گسترش روزافزون مطالعات پیرامون فضاهای عمومی شهری، هنوز پیوند تحلیلی میان رسانه

ویژه ها مغفول مانده است. بهاجتماعی، مفهوم برساخت دیجیتالی فضا و اقتصاد تجربه در بسیاری از پژوهش

اند، مطالعات کمتر تعاملی بالایی های ادراکی، زیباشناختی وکه واجد ظرفیت در مورد فضاهای طبیعی ـ تفریحی

ای رشتههایی میانپژوهش ضرورتاند. این خلأ مفهومی، های کالبدی، دیجیتال و اجتماعی پرداختهبه تلاقی لایه

 .تر از دگرگونی تجربه فضا در عصر رسانه ارائه دهندسازد که بتوانند شناختی عمیقرا برجسته می

های ترین پروژهغرب تهران، یکی از بزرگ ۲۲منطقه  در واقع چیتگر، طبیعی–تفریحی چندمنظورهجموعه م

رود که با ترکیب پارک جنگلی گسترده، دریاچه مصنوعی و فضاهای تجاری شمار میتوسعه شهری معاصر به

دریاچه چیتگر با وسعتی ست. و تفریحی پیرامونی همچون باملند، به یکی از مقاصد شاخص شهری بدل شده ا

ترین دریاچه مصنوعی ایران است که در مجاورت پارک جنگلی چیتگر شکل گرفته هکتار، بزرگ ۱۳۰حدود 

های متنوع فراغتی وهوای غرب تهران، بستری برای فعالیتمحیطی در تعدیل آبو علاوه بر کارکرد زیست

فرد منحصربه گردی و عکاسی فراهم آورده است. ترکیبسواری، کافهروی، دوچرخهسواری، پیادهنظیر قایق

مناظر طبیعی، طراحی شهری و امکانات مدرن، این مجموعه را به نمادی از تقاطع طبیعت و معماری شهری 

 .تعاملات اجتماعی فراهم ساخته است و های فردی و جمعیگیری تجربهای پویا برای شکلتبدیل کرده و زمینه

 
 در شهر تهران : موقعیت مجموعه چیتگر1شکل 

مل اجتماعی و حضور گسترده در پلتفرم اینستاگرام، تعا امکان بصری، هایجذابیت واسطهبه مجموعه چیگر

دلیل پیوند ملموس میان بستری پویا برای بازنمایی دیجیتال و بازتولید تجربه شهری است. انتخاب این نمونه به

از این رو، ت. راستا اساهای عمومی در عصر دیجیتال همفض بازتعریففضا، رسانه و تجربه زیسته، با مسئله 



 

مقاله حاضر با هدف پاسخ به این شکاف و با تمرکز بر مجموعه چیتگر تهران، درصدد است تا از طریق تلفیق 

، به تحلیل تجربه کاربران اینستاگرام از این فضای عمومی برساخت دیجیتال فضاو  اقتصاد تجربهدو مفهوم 

ای برای شناخت فضاهایی است که هم در واقعیت رشتهری این مطالعه در استفاده از رویکردی میانبپردازد. نوآو

  شوند.های اجتماعی بازسازی میشهری حضور دارند و هم در شبکه

 

 متدلوژی  -2

فضاهای بررسی این پژوهش با هدفی کاربردی و با تمرکز بر تحلیل نمونه واقعی مجموعه چیتگر تهران، به 

و متکی بر  ترکیبیصورت به رهیافت اصلی پژوهشپردازد. می عمومی در بستر شبکه اجتماعی اینستاگرام

گیرد. در این کار میها بهرویکردهای کیفی و کمی طراحی شده و تلفیقی از استقرا و قیاس را در تحلیل داده

های تحلیلی اصلی به کار عنوان چارچوبمسیر، دو مفهوم کلیدی اقتصاد تجربه و برساخت دیجیتال فضا به

صورت منسجم و عمومی را در بستر اینستاگرام به یاند تا بتوان تجربه شهری و بازنمایی معنادار فضارفته

است، این فرایند شامل، انتخاب داده، پیش پردازش،  کاویداده. استراتژی اصلی پژوهش مند واکاوی کردنظام

 . (۲۰۱۲، ۱سیلواتانوسارن و توامسوکباشد )ها، تحلیل، تفسیر و ارزیابی و نهایتا استخراج دانش میتبدیل داده

بندی محتوا یا نشان دادن دسته جهت #برچسبی با نماد ) ۲هشتگاین مقاله شامل  نیدر ا اههانواع داد

متنی ) ۴(؛ کپشندر پروفایل اینستاگرامبه اشتراک گذاشته شده عکسی ) ۳هاتصاویر پست(؛ موضوعات خاص

و واکنش  کاربران در پاسخ)نظرات  ۵کامنت( و زیر عکس برای ارائه توضیحات، زمینه یا جذابیت بیشتر توصیفی

چیتگر  مرتبط با که محتوایی با هشتگ هستند شبکه اجتماعی اینستاگرامکاربران  شاملافراد . ها( استبه پست

 اند.به اشتراک گذاشته

 7از روش خزش وب که در این پژوهشاز  است عاتفرآیند سیستماتیک گردآوری اطلا 6آوری دادهجمع

های مرتبط با فضاهای عمومی چیتگر در بستر اینستاگرام از هشتگ مرتبط با نام فضا استفاده دادهاستفاده شد. 

 تگر،یچ_اچهیدر# اچه،یدر_تگریچ#تهران، _تگریچ#مانند  یو فرع چیتگر#ی اصل از هشتگ یامجموعه شد.

به اول ژوئن  یبازه زمان قرار گرفت. یتهران که توسط کاربران ثبت شده بود، مورد بررس_تگریچ_اچهیدر#

 ( محدود شد.۱۴۰۳تا خرداد  ۱۴۰۲)برابر با خرداد  ۲۰۲۴تا اول ژوئن  ۲۰۲۳

                                                   
1 Silwattananusarn & Tuamsuk 
2 Hashtag 
3 Post 
4 Caption 
5 Comment 
6 Data Collection 
7 Web Crawling 



 

 و نامرتبط است ناقص یهاو داده هایخطاها، ناسازگار حذف ایو اصلاح  ییشناسا فرآیند ۱داده پاکسازی

گذاری شدند توسط پژوهشگر تگ چیتگرتصاویر مرتبط با فضاهای عمومی . بخشی از (۲۰۱۸، ۲)کلهر و تیرنی

های تمیزشده برای آموزش هایی که واقعاً به مکان موردنظر تعلق داشتند انتخاب شوند. این دادهتا تنها پست

بندی و فقط صورت خودکار طبقها بهکار رفتند. مدل پس از آموزش، تصاویر جدید رمدل یادگیری ماشین به

 شد.موارد با اطمینان بالا را برای تحلیل نهایی انتخاب 

تهران در این پژوهش با رویکردی ترکیبی و  چیتگرعمومی  یاینستاگرامی مرتبط با فضا یهاتحلیل داده

ها همه تحلیلدهد: تصویر، متن و احساس. چندلایه انجام گرفته که سه بعد مکمل از تجربه فضا را پوشش می

در سطح  کاربردی انجام شده است. یهاو مدل ، کدهای برنامه نویسی در پایتونهاتمیاز الگور یریگبهرهبا 

، به شناسایی ۵بندی تصاویرو خوشه ۴یری عمیقهای یادگگیری از مدلها با بهرهتپس ۳تصویرتحلیل نخست، 

الگوهای معنایی در بازنمایی فضاها انجامید که امکان کشف روابط پنهان میان فرم، کارکرد و تجربه فضایی را 

انجام شد که به  7عیسازی موضومدلو  6تحلیل متنبا استفاده از  هاتحلیل کپشنفراهم ساخت. در سطح دوم، 

های پنهان و مضامین معنایی برجسته در میان کاربران منجر گردید و ابعاد زبانی تجربه شهری استخراج گفتمان

ها با استفاده از مدل زبانی کامنت ۸تحلیل احساسیافته آشکار ساخت. در نهایت، صورت ساخترا به

به فضاهای مختلف را در سه سطح مثبت، منفی و  های عاطفی کاربران نسبتفارسی، نگرش دیدهآموزشپیش

بندی کرد. این سه سطح تحلیل در کنار هم، چارچوبی چندوجهی برای درک تجربه فضاهای عمومی خنثی طبقه

آورند که تلفیقی از بازنمایی بصری، بیان متنی و واکنش احساسی های اجتماعی فراهم میشهری در بستر شبکه

 .دهدپذیر ارائه میو مقیاسمحور را در قالبی داده
 
 

                                                   
1 Data Cleaning 
2 Kelleher & Tierney 
3 Image Analysis 
4 Deep Learning 
5 Image Clustering 
6 Text Mining 
7 Topic Modeling 
8 Sentiment Analysis 



 

 
 پژوهش شناسیروش مدل مفهومی -۲شکل 

 هاافتهی -3

های های پستها و کامنتها شامل تصاویر، کپشنای دادهلایههای این پژوهش بر پایه تحلیل سهیافته

ای هپست مرتبط با فضاهای عمومی شهری تهران در باز ۴۸۵۲اینستاگرامی تنظیم شده است. در مجموع، 

طور جداگانه مورد بررسی قرار گرفت تا ابعاد بصری، ها بهساله گردآوری و تحلیل شدند. هر دسته از دادهیک

 .معنایی و احساسی تجربه فضا آشکار شود

 طیاز شرا یمنسجم و تابع یفصل ییبازنما یالگو یدارا دهد که فضاها نشان میها به تفکیک ماهسهم پست

 ییهواوآب طیکه شرا یرخ داده است؛ زمان رماهتا مه رماهیها در فاصله تاست. اوج انتشار پست یو فصل یمیاقل

 یکیزیباز منجر به رشد حضور ف یبه گذراندن اوقات فراغت در فضا لیتما شیو افزا یتابستان لاتیمعتدل، تعط

سالانه،  یهادرصد پست ۴۴د با حدو یزمان کیپ نیاست. اشده تالیجید یمحتوا دیآن، تول یدر فضا و در پ

 یسو از کاربران دارد. تالیجیدر حافظه د یعیطب یعنوان مقصد فراغتبه تگریچ یریتصو تیدر تثب ینقش محور

 یسرما توانیکاهش را م نیا یاصل لی. دلاشودیها در بهمن مشاهده مانتشار پست ریکاهش چشمگ گر،ید

تعداد  شیافزا یکرد. الگو وجوتجس یفرهنگ یهابرنامه یعدم برگزار اچه،یدر هیحاش شرایط ،یزمستان

 رو به رشد است. زین یعیبا نوروز متناسب با بستر طب یماه و همزمان نیفرورد یدر ابتدا زیها نپست



 

 
 های مرتبط با هشتگ چیتگر در بازه زمانی یک سالهسهم تعداد پست -3شکل 

 هاتصاویر پست خوشه بندی •

ها بر اساس محتوای بندی عکسمرتبط با فضای عمومی چیتگر تهران، خوشه هایپستدر تحلیل تصاویر 

ها بازتابی از تجربه زیسته کاربران، است. این خوشهبصری و موضوعی، به تفکیک پنج خوشه اصلی انجام شده

رفاً یک فضای طبیعی چیتگر ص می کندمشخص است که و سبک بازنمایی تصویری آن  نوع استفاده از فضا

شامل کارکردهای طبیعی، تفریحی، ورزشی،  ومحدود نیست، بلکه به یک مجموعه چندمنظوره شهری بدل شده 

 . اجتماعی و کالبدی است

 های مجموعه چیتگرخوشه بندی تصاویر پست -1 جدول

 تصاویر توضیحات عنوان خوشه ردیف

1 
پارک جنگلی 

 چیتگر
Chitgar Forest 

Park 

روی در مسیرهای طبیعی و تجربه فضاهای سبز جنگلی، درختان، پیاده

 پارک شدهآرامش در فضای درختکاری

 Chitgar Lake دریاچه چیتگر 2
سواحل دریاچه، بازتاب آب، نشستن در کنار دریاچه و آرامش بصری 

 و تصاویر سلفی کنار دریاچه حاصل از مناظر آبی

 Sports and هیجانورزش و  3

Adventure 

سواری، سواری، دویدن، قایقهای فیزیکی شامل دوچرخهثبت فعالیت

 اسکیت و تجربه انرژی و تحرک بالا در فضاهای مخصوص ورزش

 اجتماعی و گروهی 4
Social Events 

and Group 

Activities 

و لحظات جمعی با  هاگروهی دوستانه یا خانوادگی، دورهمی فعالیت

 هافستیوالیا  هاخاص در تعطیلات، نوروز، جشن، ایام تعاملات انسانی

5 
معماری و فضاهای 

 پیرامونی

Architecture and 

Urban 

Surroundings 

و فضاهای تجاری  هاها، نمای شهری مدرن، کافهتمرکز بر ساختمان

 لند با تأکید بر فرم، نور و طراحی فضااطراف دریاچه مانند بام
 

 



 

  
 های چیتگر وشه اول تصاویر پستخ -4شکل 

 )پارک جنگلی چیتگر(

های چیتگر خوشه دوم تصاویر پست   -5شکل 

 (دریاچه چیتگر)
 

 

  
 های چیتگر خوشه سوم تصاویر پست -6شکل 

 (هیجانورزش و )

 های چیتگر خوشه چهارم تصاویر پست -7شکل 

 (اجتماعی و گروهی)

 

 



 

 
 (معماری و فضاهای پیرامونیهای چیتگر )خوشه پنجم تصاویر پست -8شکل 

 افتهیارتقا  یو چندبعد دهیچیپ یابه مجموعه ،یعیساده با عملکرد طب یجنگل طیمح کیفضا از  ییبازنما

 یعیباز، نور طب یهابا قاب یریبود، تصاو تگریچ یتمرکز بر پارک جنگل نیشتریب تر،یمیقد ریاست. در تصاو

و آرامش همراه بود. سپس تمرکز  ییتنها ،یفضا غالباً با حضور فرد نی. ادندیکشیم ریو درختان بلند را به تصو

 یو فضاها یدر گروه معمار هااست. عکسجا شدهاطراف آن جابه یو فضاها تگریچ اچهیبه سمت در ریتصاو

 دیمراکز خر وها لند، رستورانچون بام یتجار ینماها و فضاها یطراح ،یعمدتاً بر خطوط هندس یرامونیپ

 یاز نوع یفرم و رنگ، که بازتاب بیاست، با تمرکز بر ترک تریاگروه حرفه نیدر ا یمتمرکز هستند. سبک عکاس

 هست.  زین ستاگرامنیا یدر فضا یغیو تبل یبصر ییگرامصرف

لحظات  ثبت ریگچشم شیافزا جان،یدر خوشه ورزش و ه دهد کهنشان می هاتینوع فعال تحلیل

سلامت قابل مشاهده است. در مقابل  ریدر مس عیسر یهایروادهیو پ یسوارقیقا ت،یاسک ،یسواروچرخهد

که اغلب در قالب  یو لحظات اشتراک یانسان تتعاملا ،یتمرکز بر حضور جمع یو گروه یخوشه اجتماع

در توان بیان نمود که می زیحضور افراد ن زانیم .شودیم دهید یخانوادگ یدورهم ایجشن نوروز  ک،ینکیپ

 یاجتماع یهاکه در خوشه یاند، در حالدونفره ای یحضور فرد یاغلب دارا ،یااچهیو در یجنگل یهاخوشه

 ریها در تصاوو آخر هفته یرسم لاتیدر تعط ژهیوبه یاست. حضور جمع شتریتراکم افراد ب زانیم ،یو ورزش

 فضا است. یکارکرد عموم شیدهنده افزاو نشان تمشهود اس

 یبا کارکردها یشهر یعموم یفضا کیبلکه  ست،ین عتیتنفس در طب یبرا یفقط مکان گرید تگریچ

و  یمصرف شهر ،یتجربه جمع ،یبدن تیآرامش، فعال همه نوع تجربه شامل است که در آن هیچندلا

 .شوندیم ییبازنما یماعاجت یهازمان حضور دارند و در شبکهصورت همبه یمعمار یشناسییبایز
 



 

 هامتن کپشن تحلیل •

 ،«یورزش یهاتیفعال»، «و آرامش عتیتجربه طب» ییخوشه معنا 6به  تگریمرتبط با چ یهامتن کپشن پست

و  یتجربه زمان»و  «ینگارو منظره یعکاس» ،«دیو خر یگردکافه» ،«یجمع یهاتیفعالو  یخانوادگ حیتفر»

 است.شده میتقس «هامناسبت

 های مجموعه چیتگرخوشه بندی معنایی در تحلیل متن کپشن پست -2جدول 

 درصد های پرتکرارعبارت خوشه معنایی ردیف

 و آرامش عتیجربه طبت 1
هوای پاک، طبیعت زیبا، آرامش، پارک،  ،چیتگر، دریاچهجنگل 

 هوای خوب، دل انگیز
32.92 % 

 های ورزشیفعالیت 2
، دو، سیرهای ورزشیروی، باشگاه، مپیاده ،سواریدوچرخه

 اسکیت، صبحگاهی، مسیر دوچرخه، ورزش
21.46 % 

3 
تفریح خانوادگی و 

 فعالیت جمعی

های قشنگ، خوب، خانواده، لحظه جمعپیک نیک خانوادگی، 

 بازیبآدورهمی، دوستانه، بازی کودکان، آلاچیق، قایق، 
18.63 % 

 خریدگردی و کافه 4
شاپ، نوشیدنی، برند، کافه، رستوران، باملند، لوکس، کافی

 فروشگاه، مغازه، قهوه
12.35 % 

 عکاسی و منظره نگاری 5
، نورپردازی، پرتره، سلفی، اینستاگرام، لوکیشن، غروب دریاچه

 لحظه، رمانتیک، دونفره
8.1 % 

 % 6.54 جمعه، آخر هفته، تعطیلات، نوروز، هفته، تابستان، پاییز هاتجربه زمانی و مناسبت 6
 

 
 های مرتبط با مجموعه چیتگرنمودار طبقه بندی موضوعی در متن کپشن -9شکل 



 

 یفضا نیکارکرد ا نیترمهم دهدیتهران نشان م تگریدرباره چ نستاگرامیکاربران ا یهاکپشن یموضوع لیتحل

به  زیاز هر چ شیاست. کاربران ب یخانوادگ و یورزش ،یحیتفر یهاتیبا فعال یگردعتیطب بیترک ،یعموم

 یسوارچون دوچرخه ییهاتیدرصد(، در کنار آن، فعال۳۳)حدود  کنندیاشاره م اچهیسبز و آرامش در یفضا

فضا را شکل  ییاز بازنما یها، سهم مهمدر کافه یگردو شب کینکیپ نیچندرصد( و هم ۲۱.۵و ورزش )

و  یو عکاس یجمع یهاتیدو گروه فعال در شتریب زین یمرتبط با اشعار عاشقانه و احساس یها. کپشندهندیم

 است.شده انیب ینگارمنظره

 یهاپرتکرار در تمام پست یهابوده و در کنار آن هشتگ تگریچ#ها واژه پست یهشتگ مبنا نیتریاصل

فارس _جیخل_تگریچ# یعتگردیطب# عتیطب# یجنگل_پارک#تهران # تگریچ_اچهیدر#مرتبط عبارتند از: 

ها نشان از مرتبط با تکرار کلمات در کپشن ابرواژگاناست. بودهلند _بام# یرو_ادهیپ# یسوار_دوچرخه#

 .دارد سواری و کافه، دوچرخهباملند ،سبز ،عتیطب روی،پیاده ، آرامش،اچهیکلمات در تیاهم
 

 
 تگریمرتبط با مجموعه چ یها( در کپشن پستWord Cloudواژگان پرتکرار ) ابر -10شکل 

 هاتحلیل احساس کامنت •

که  دهدینشان م تگریچ یعموم یدرباره فضا نستاگرامیکاربران ا یهااحساسات حاصل از کامنت لیتحل

 یدرصد ۸۳.۸۲در ذهن مخاطبان خود ساخته است. با سهم  ریدلپذو  مثبت یریفضا در مجموع تصو نیا

کاربران در  دیرا از د یعاطف تیرضا زانیم نیشتریاست که ب یعموم یاز فضاها یکی تگرینظرات مثبت، چ

 دست آورده است.به یاجتماع یهاشبکه



 

 
 تگریچ یهاساسات نظرات کاربران در تمام پستحا سهم -11شکل 

 
 تگریمجموعه چ یهادر کپشن پست ییمعنا یخوشه بند کیاحساسات نظرات کاربران به تفک سهم -12شکل 

 

 زانیم نیکه بالاتر دهدینشان م تگریمرتبط با چ یهاکپشن یموضوع یبندگروه کیاحساسات به تفک لیتحل

کاربران  یعاطف وندپی دهندهنشان که است % 9۲.۲۵و آرامش با  عتیاحساس مثبت متعلق به دو گروه تجربه طب

احساس  زانیم نکمتری مثبت، %9۵.۴6با  زین ینگارو منظره یعکاس نیچناست و هم تگریچ یعیطب یبا فضا

فضا، نور، مناظر و  یبصر ییبایبر ز یدیفضا اشاره دارد و تأک یشناسییبایبه جنبه ز شتریو ب را دارد یمنف

را  یاحساس منف نیشتربی %۱6.۲7ها با و مناسبت یاست. در مقابل، تجربه زمان طینواز محچشم یبندبیترک

نامطلوب  طیو شرا لیتعط امیتجربه در ا تیفیکاهش ک ای ،یاز ازدحام، شلوغ یناش تواندیکه م دهدینشان م

دارند،  یاحساسات نسبتاً متعادل زین یخانوادگ حیتفر یو گروه موضوع دیو خر یگردکافهها باشد. در مناسبت

و بدون  یعموم یهااز تجربه یناش تواندیها بالاتر است که مگروه ریها نسبت به سادر آن یاما درصد خنث

درصد نظرات مثبت  ۸۲ها حدود کپشن یبا توجه به سهم بالا زین یورزش یهاتیعالخاص باشد. گروه ف جانیه

 و بازخورد مثبت دارد.  یسلامت ،یزشیبوده و نشان از جملات انگ

تجربه 

طبیعت و 

آرامش

فعالیت های 

ورزشی

تفریح 

خانوادگی و 

جمعی

کافه گردی و 

خرید

عکاسی و 

منظره نگاری

تجربه زمانی  

و مناسبت ها

منفی 5.49 5.92 8.53 7.62 0.28 16.27

خنثی 2.26 12.05 15.23 17.02 4.26 13.34

مثبت 92.25 82.03 76.24 75.36 95.46 70.39



 

 بحث -4

، تصویری جامع از دگرگونی این فضای های اینستاگرامیمحور مجموعه چیتگر با اتکا به دادهتحلیل تجربه

ای فقط در سطح کالبدی، بلکه در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و رسانهکه نه دهد؛ دگرگونیعمومی در تهران ارائه می

شده بدل شده که در نیز رخ داده است. این فضا از یک پارک جنگلی ساده به اکوسیستمی چندلایه و دیجیتال

تنیده وجود دارند. چیتگر، صورت همزمان و درهممحور بهیی دیجیتال و مصرف تجربهآن زیست فیزیکی، بازنما

یابند، فقط در آن حضور میتبدیل شده که کاربران نه لوفور، به فضای عمومی ادر چارچوب نظریه تولید فض

نظریه اقتصاد تجربه نیز کنند. این فرآیند، با بلکه آن را از طریق تصویر، متن و احساس بازآفرینی و بازنمایی می

های زیباشناختی، احساسی و تنها از کارکردهای فیزیکی، بلکه از تجربهراستا است؛ زیرا ارزش فضا نههم

عنوان یک برند شهری گیرد. در چنین بستری، چیتگر بههای اجتماعی نشأت میمحور کاربران در رسانهروایت

، فضا و رسانه، بازنمایی نوینی از فضای عمومی شهری خلق شود که در آن تعامل انساندیجیتال مطرح می

 .کندمی

بخش، وآرامش یعیبا کارکرد طب یعمده پارک جنگل رمجموعهیفضا به سه زدر سطح کالبدی و عملکردی 

تقسیم  محور مصرف و فراغتتجربه یمثابه فضالند بهو بام یآب یهاتیغروب و فعال یبا مناظر بصر اچهیدر

 تگریآن است که چ یایگوو  افتهیوضوح بازتاب کاربران به یهاو کپشن ریدر تصاو بندیطبقه نی. اشودمی

 هاتیشده است. تنوع فعال لیتبد شدهیاجتماع ییشبکه فضا کیبلکه به  ست،ین یعیطب یفضا کیتنها  گرید

 یهاو تجربه یتا تعاملات اجتماع یو فراغت یورزش یهاتیاز فعال ،کندیم دییرا تأ رییتغ نیا زیها ندر پست

 یهااستیکه با س یتیتجربه و مصرف هستند؛ وضع یهامؤلفهشدن فضا با  بیاز ترک یخاص، همه حاک یحس

که  دهدینشان م زیها نداده یو احساس یمتن لیتحل راستا بوده است.تهران هم یشهردار یغاتیو تبل یفرهنگ

 یعبارات عاطف یگذاراشتراک. کاربران، با بهکندیم فایبه فضا ا یبخشدر معنا یاکنندهنییاقتصاد تجربه، نقش تع

اند از فضا کمک کرده یاحساس تیروا کیپاک، به خلق  یهوا ایعاشقانه، آرامش غروب  یهاهمچون لحظه

 (.۱999)پاین و گلیمور،  صاد تجربه قرار دارداقت هیتجربه و معنا در نظر میبا مفاه میمستق وندیکه در پ

فقط صرف است. کاربران نه یرخ داده، فراتر از تجربه حضور تگریآنچه در چ یاو رسانه ییسطح معنا در

( درباره مثلث ۱99۱) لوفور هی. نظرندینمایم ینیبازآفر یمجاز یبلکه آن را در فضا کنند،یفضا را مصرف م

ق است. تجربه کاربران، هم در قالب یقابل تطب یخوببه ( در این فضاستیو ز ییادراک، بازنما) فضا دیتول

که در  یفضاست؛ امر یمشارکت در خلق معنا یو بازنشر، نوع یسینوو هم در شکل کپشن یرسازیتصو

 یهاها در بازهآنکه انتشار پست ژهیوست. بها لیفضا قابل تحل تالیجیو د یبرساخت اجتماع هینظر یراستا

 ستیز یزمانبر هم یدارد که مبتن تیحکا یشهر یبصر میتقو ی(، از وجود نوعزییخاص )تابستان و پا یزمان

 است.مورد توجه قرار گرفته زین (۲۰۲۰، ۱ی )منوویچفرهنگ بصر هیکه در نظر یااست؛ مسئله یکیزیو ف تالیجید

                                                   
1 Manovich 



 

؛ ۲۰۱۸مانند )کیم و همکاران،  های اجتماعیهای مشابه در زمینه تجربه فضا در رسانهپژوهشدر مقایسه با 

ای مقاله حاضر با تمرکز بر نمونه( ۲۰۲۱ایوانو، ، ۲۰۲۰؛ سانگ و همکاران، ۲۰۱7؛ توسانکو، ۲۰۱9کیان و هیث، 

دهد. ضای عمومی ارائه میایرانی و تحلیل چندلایه از مجموعه چیتگر، روایتی بومی از برساخت دیجیتال ف

اند، این بسنده کرده هایا تحلیل یک نوع از داده برخلاف اغلب مطالعات که به تحلیل آماری تعاملات کاربران

زمان بررسی کرده و طور همهای تصویری، متنی و احساسی را بهکمی، لایه–با رویکرد ترکیبی کیفیپژوهش 

)جنکیس  المللی مانندهمراستا با مطالعات بین. کنداز تعامل میان کاربران و فضا را ترسیم می ترتصویری پیچیده

های اجتماعی، نقشی فعال در دهند که رسانهنشان می ( نتایج۲۰۲۱؛ گاتی و پروسنتز،  ۲۰۱6و همکاران؛ 

 . کنندفضا، تقویت حس مکان و تولید حافظه جمعی ایفا می و تجربه بازتعریف ادراک

رویکرد نظری مهم در مطالعات شهری  زمان و تحلیلی دوسازد، پیوند همنچه این پژوهش را متمایز میآ

دهد که فضاهای عمومی اقتصاد تجربه و برساخت دیجیتال فضا. تحلیل موردی چیتگر نشان می ،معاصر است

های اجتماعی ها در بستر رسانهبهاند، بلکه این تجرمحور شدن در حال دگرگونیتنها از مسیر تجربهامروز نه

 .شونددیجیتال بازتولید و معناگذاری می
 

 
 بازنمایی فضای عمومی چیتگر در اینستاگرام در پیوند با مفاهیم اقتصاد تجربه و برساخت دیجیتال فضا -13شکل 

 

 



 

 نتیجه گیری -5

از  یارشتهانیو م نینو یتی، روا«فضا تالیجیبرساخت د»و « اقتصاد تجربه» یهاهینظر قیپژوهش با تلف نیا

عنوان به اینستاگراماست. شبکه اجتماعی ارائه داده یاجتماع یهادر عصر رسانه یعموم یفضاها فیبازتعر

در مورد فضاهای عمومی تبدیل و تجربه  تولید، مصرف و بازآفرینی معناپلتفرمی تصویرمحور، به محیطی برای 

از فضاهای شهری را شکل داده است؛ برساختی که لزوماً با واقعیت کالبدی یا شده و نوعی برساخت دیجیتال 

 است. یو مشارکت ییچندروا ،یچندحس، بلکه شده فضا تطابق نداردریزیبرنامه

 یشهر ستیز کیبه  ،یسنت یپارک جنگل کیفضا از  نیتهران نشان داد که ا تگریمجموعه چ یمطالعه مورد

کاربران  ستهیو تجربه ز شدهمحو  تالیجیو د یکیزیف یفضاها انیشده که در آن مرز م لیتبد هیچندلا و دهیچیپ

شده در سه های تحلیل. دادهشودیم دیبازتول نستاگرامیزمان در اطور هممتن و احساس، به ر،یتصو قیاز طر

به یک فته و سطح بصری، متنی و احساسی نشان دادند که مجموعه چیتگر از یک فضای فراغتی صرف فراتر ر

تنها فیزیکی، بلکه ای که در آن حضور کاربران نهبدل شده است؛ تجربهتجربه شهری چندحسی و مشارکتی 

ها ها و احساسات ابرازشده در کامنتشده، کپشنیابد. تصاویر ثبتشکل زیست دیجیتال نیز استمرار میبه

 یواجد معناها، در ذهن کاربران نقش بستهمحور شهری عنوان یک نماد تجربهگویای آن است که چیتگر به

از طریق بازنمایی مداوم،  و است یو تعامل اجتماع یمصرف فرهنگ ،یورزش جانیه ،یعیمتنوع از آرامش طب

در حال برساخت اجتماعی از پایین است. این فرایند، با پیوند میان زیست واقعی و بازنشر دیجیتالی، چیتگر را 

شود، شده و پویا تبدیل کرده است؛ فضایی که توسط کاربران بازتولید و معنا میبه یک شبکه فضایی اجتماعی

 .نه صرفاً طراحی یا تبلیغ نهادهای رسمی

مانند تهران،  ییشهرهادر کلان ژهیومعاصر، به یعموم یکه فضاها کندیم دیپژوهش تأک نیا جینتا ت،یدر نها

 یشیمحور بازاندو تجربه ییروا ،یارسانه ییهارساختیعنوان زبلکه به ،یو کارکرد یفقط از منظر کالبدنه دیبا

 انیدر تقاطع مچنین همزمان در دو سطح شهر و شبکه و ها همادراک و کارکرد آن ت،یشوند؛ چرا که هو

 یو طراحان شهر زانیرکه برنامه شودیم شنهادی. پردیگیکاربران شکل م یهاو کنش یشهر یرسم یهااستیس

 تالیجید یهاییبازنما لیو تحل رندیمحور بهره گداده یکردهایاز رو تگر،یمشابه چ ییدر فضاها ژهیوبه ران،یدر ا

 یهامند از دادهبشناسند. استفاده نظام تیبه رسم یشهر ستهیدرک تجربه ز یمعتبر برا یعنوان منبعرا به نکاربرا

، درک تجربه شهری و مفهوم کشف الگوها ت،یسنجش رضا یکارآمد برا یابزار تواندیم یاجتماع یهاشبکه

 ای دیجد یعموم یدر فضاها ژهیوبه یهای کاربردهای آتی یا پروژهتواند در پژوهشکه می باشد واقعی فضا

 تیریلازم است مد .مورد توجه قرار گیرد یحتفری–یتجار یهامجتمع ایها مانند پارک ینیدر حال بازآفر

معنا، خاطره  دیتول یبرا یشهر یاعنوان رسانه، بلکه بهحضور عنوان عرصهفقط بهرا نه یعموم یفضاها یشهر

 یکیزیحضور ف انیزمان مهم وندیدر پ یعموم یفضاها ندهیچرا که آ، بشناسند و توسعه دهند یو تعامل اجتماع

 خورد.میها رقم آن تالیجید تیو روا
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