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 چکیده

از  یک ی است. داریپا یاز توسعه شهر یمتنوع یهاشامل شاخص ،یو نهاد یاجتماع یهامؤلفهمتاثر از  یاجتماع یداریپا

نه اد  کی ب ه عن وان  یرش ه تیریاست. م د یدر جامعه مدن یشهروندان و نهاد اجتماع یرابطه تعامل جادیها، امؤلفه نیا

 یاجتم اع یداری تحقق پا یبرا رسدیشهروندان و دولت باشد. به نظر م انیو واسط م لگریتسه ینهادها تواندیم ،یعموم

ب ر اس ا   یم دل س اختار نیمقاله با ه د  ت دو نی. اباشد ازین یشهر تیریشهروندان و مد انیم یرابطه تعامل جادیبه ا

رابط ه ای ن سنجش  یبرارا  یامدل پنج شاخصه ،یدییتا یعامل لیو با استفاده از روش تحل یعاجتما یهاآزمون شاخص

در  یاجتم اع یگرو مطالب ه یآگ اه زانی م ،یفرهنگ  یه اتحق ق رر  نهیشیشهر اصفهان با پدر . دهدیم شنهادیپ یتعامل

 یش هر اص فهان انتب اد ش ده و ب را ز تمام محلاتانفر از شهروندان  1041منظور  نیشهروندان قابل توجه است. به هم

 بیگ اار در پ نج ش اخص ب ا   راریاس ا  عوام ل تاث نی شده است. ب ر ا دهیاز آنان سوال پرس هیشبه نظر نیا یبررس

در ن رم  یمدل ع امل کیمطر  شده،  هیرد شبه نظر ای دییوجود دارد. به منظور تا یاجتماع یداریتحقق پا یبرا ،یهمبستگ

 CFIمق دار  11/1 ربراب  CMIN/DFنشان داد، مقدار  جینتا شد.پرسشنامه آزمون  قیاز رر هنظریهو شب میافزار آمو  ترس

نش ان داد ک ه  جیمقال ه دارن د. نت ا نی ا یمدل س اختار دییدلالت بر تا یکه همگ 41/4برابر  RMSEAمقدار  14/4برابر 

 یب را یاجتم اع یگرو مطالب ه یاجتماع یتمندیر ا ،یاعتماد اجتماع ،یاجتماع یآگاه ،یمشارکت اجتماع ؛یهاشاخص

 یداری پا تی تقو یب را یبه عن وان اب زار توانندیاثرگاار هستند و م یشهر تیریشهروندان و مد نیب یرابطه تعامل جادیا

 استفاده شود. یرابطه تعامل نیدر ا یاجتماع
گ ری و مطالب هآگ اهی اجتم اعی  مش ارکت ور  ایتمندی اجتم اعی، ، یداری اجتماعیپااعتماد اجتماعی، : هاواژهکلید

 اجتماعی
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 مقدمه. 0

ه ای ص رفا  نگاه ،از ابتدای قرن بیست و یکمپایدار شهری اساسی از توسعه  رکنپایداری اجتماعی به عنوان یک 

ن ابعاد کیفی توسعه پایدار با تأکید بر عدالت، آزادی و کیفیت کردپررنگ با زیست محیطی و اقتصادی را تغییر داده و 

 رای نبستین ب اربمباحث اجتماعی . تده اساجتماعی در توسعه شهری پایدار ش ی حوزههاپیشرفتمنجر به  ،زندگی

 1)کولانتونیو شد های توسعه تعریفجزء جدایی ناپایر مدل به عنوان  ،اتحادیه اروپا در لیسبونتوسط ، 0444در سال 

پایداری اجتماعی به  مورد توجه قرار گرفته است. ،امعهجبا هد  بهبود شرایط زندگی  و( 1 .، ص0441و همکاران، 

. همچنین (0442 ،0لیتینگ و گریسلر) کندماهیت روابط اجتماعی که نشان دهنده روابط درونی جامعه است، اشاره می

معیار اصلی عدالت اجتم اعی، همبس تگی  4، نظریه توسعه پایدار اجتماعی را شامل 0440تین و همکارانش در سال 

و  1ت ین) اند که مبنایی برای سازمان توس عه ب ین الملل ی نی ز ق رار گرف تماعی، مشارکت و امنیت معرفی کردهاجت

های گلاسون و وود، این نظریه در چند سال گاشته به س مت مب اح ی چ ون ایج اد . به زعم تلاش(0440، همکاران

مشارکت، حس مکان و امنی ت در جامع ه  های اجتماعی و نهادهای عمومی برای بسترسازی تعامل شهروندان،شبکه

 (.004ص.  ،0441 ،4)گلاسون و وود سوق پیدا کرده است

های فضایی مؤلفهعلاوه بر های گاشته)یجیس، لی یین( تحقیقمطابق با پایداری اجتماعی  هایدر بررسی شاخص

دی، نظارت همگانی، تعامل نهادی اعم از مشارکت شهروندی، توجه به حقوق شهرون -های اجتماعیمؤلفهو مکانی، 

ری زی و نفعان، آموزش و یادگیری جمعی در تسهیلگری نهادهای عمومی و داورلبان ه، امک ان برنام هو گفتگوی ذی

 کن دبرای تحقق پایداری اجتماعی را فراهم می در ایجاد رابطه تعاملی شهروندان و نهادهای اجتماعی سیاست گزاری

 .(141. ص، 0410، 2)مورفی

ها و ای در محفلهای عشیرهحضور ریش سفیدان، بازاریان، علمای شیعه، روشنفکران و گروهنیز ته ایران در گاش

ها در دوره اسلامی به ویژه صفویه و قاجار، نشان از قدرت و پویایی جامعه اجتماعی فعال سنتی داش ته ک ه در پاتوق

د. اما ری زمان تا دوره معاص ر رون د نوس ازی در کنار حکومت مرکزی، سعی در توسعه و پایداری اجتماع داشته ان

های اجتم اعی، قش ر بن دی اجتم اعی، اقتص ادی)بازار(، سیاس ی)دولت(، دین ی، ایران منجر به تفکیک و تمایز نظام

های جدید شکل مؤلفهحقوقی، آموزشی و جامعه مدنی از یکدیگر شده است که جامعه اجتماعی ایران را با عناصر و 

یریم ک ه م دیریت ش هری یک ی از اگ ر بذ ا (.1101ای، )سبزه ها افزوده استش و کارکرد تبصصی آنداده و بر نق

ب ه نظ ر  ه ای پای داری اجتم اعی اس ت،سازی شاخصهزار تسهیلگر در فراهمهای متولی پایداری اجتماعی و ابنهاد

 .دا  پای داری اجتم اعی ی اری کن دبتواند ما را در تحقق اه  ،و این نهادرسد که بررسی رابطه تعاملی شهروندان می

                                                 
1. Colantonio 

2. Litting & Griesler 

3. Thin, Lockhart & Yaron 

4. Glasson and Wood 

5. Murphy 
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به هم ین منظ ور ای ن هایی است که بتواند پایداری اجتماعی را محقق کند.  رورت این تحقیق دستیابی به شاخص

پ س ب ا از ای ن ت ا  کن دکه این رابطه تعاملی را ایجاد و تقویت میرا پیشنهاد دهد هایی کند شاخصتلاش می تحقیق

بس تر س از تحق ق پای داری های پیشنهادی، رابطه تع املی را تقوی ت ک رده و شاخص نتأمیریزی و مدیریت برنامه

ه ا و تواند در قالب ش اخصبه عبارتی فر یه تحقیق بر این مبنا است که این رابطه تعاملی چگونه میاجتماعی باشد.

ای داشته و املی چه وظیفههای تحقق پایری آن با محوریت شهروندان به وجود آید. شهروندان در این رابطه تعمؤلفه

ی و به ربع آن، رابط ه تع املی ب ا م دیریت ش هری عگری برای ایجاد پایداری اجتماتوانند درصدد مطالبهچگونه می

 برآیند.

، مباحث اجتماعی را جزء 0444برای اولین بار اتحادیه اروپا در لیسبون در سال در پیشینه تحقیق مشبص شد که 

 و اقتص ادی مف اهیم ابت دا .(1 .، ص0441کولانتونیو و همک اران، ) وسعه پایدار تعریف کردهای تجدایی ناپایر مدل

 غیرعین ی ماهیت و 1114 دهه محیطی زیست هایجنبش وجود آن علت و بوده پایدارغالب توسعه بر محیطی زیست

 ادبی ات در را خود جای عدب به 0441 سال از اجتماعی پایداری رویکرد اما است، بوده اجتماعی هایجنبه ناملمو  و

پایداری، سهم برابری برای ایجاد توسعه شهری  مؤلفهو با توجه متعادل بر سه )همان(  کرده باز پایدار توسعه به مربوط

 .(1، 0440، 1)کولانتونیو پایدار دارد

اف      راد  بطو روا اهرساختا ،هامنظا ،یندهاآفر که هددمیرخ  مانیز جتماعیا اریپاید گونتلتو  نروبا نظر به بنا

 دنبو یستز قابلو  دیبهبو دیجاا رمنظو بهرا  هیندآ یهانسلو  کنونی یه  اتظرفی فعالانه ررو بهجامع  ه و نهاده  ا 

  ندگیز کیفیتو دهبو تیکاموکرد بط، دارای رواعمتنوو  برابرای مجموعه، جتماعیا ارپاید جامعه. کند حمایت ،جامعه

، ب ه منظ ور ارزی ابی 0440ل در س اه وفر های تحقیقدر  .(1ص. ، 0440، 0نروابو نتلت ا)گ کندمی همافررا  دخو

وارد م دل توس عه پای دار  به عنوان چهارمین بعد توسعه پایدار( حکمروایی) جنبه نهادی ،های حوزه پایداریفعالیت

، ایز منافع اداری، منطقهترکیبی ا را هدفمندپایدار ( نیز تضمین توسعه 0441) در استراتژی ملی توسعه پایدارشود. می

ت وان ب ه در صورت مدیریت قوی نهادی م یکه  (42. ، ص0441و همکاران،  1سیجیس) داندمیسازمانی و گروهی 

های اجتماعی به عنوان تسهیلگر و حلقه واسط در میان مردم و دول ت های محلی و نهادو نقش دولت موفقیت رسید

   .پر رنگ شده است

ه ای توس عه پای دار ( از مجموعه شاخصIUSILهای بین المللی پایداری شهری )صدر فهرست شاخهمچنین 

 (، بان ک جه انی0444) (، اس کان بش ر0442) سازمان ملل ای نظیر:های بین المللی و منطقهشهری بر مبنای سازمان

ی ان ریی و توس عه (، کمیس یون اروپ ای0444(، کمیسیون اروپایی علم، تحقیق و توس عه )1110(، بنیاد اروپا )0440)

که بر اسا  چهار بعد اجتماعی، اقتصادی، زیست محیط ی و معرفی شده دسته  12شاخص در  112 ؛(0444پایدار )

                                                 
1. Colantonio 

2. Gauntlet and Barron 

3. Ciegis 
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اجتماعی ش امل معیاره ای  مؤلفهدر این فهرست  .(01، ص 0411، 1یین و جورج -)لی حکمروایی تنظیم شده است

زی آموزش برابر، بهبود سلامتی و امنیت، تقویت پاس بگویی دسترسی عادلانه به انریی و آد برای همگان، فراهم سا

مس کن  تأمینخدمات  روری و اوریانس، ارتقا سلامت و بهداشت همگانی، کاهش فقر، تقویت حمل و نقل بهینه، 

های فرهنگ ی کافی و مطلود، تقویت دسترسی به زمین و منابع مالی، تقویت یکذارچگی اجتماعی و حمایت از گروه

سازی تفریح و اوقات فراغت پایدار و همگانی، دسترسی به فض اهای ب از و س بز عم ومی و متعدد، فراهممبتلف و 

حکمروایی )نهادی( شامل معیارهای تقویت مشارکت همگ انی و  مؤلفهو  بوده خدمات محلی برابر و مساوات رلبانه

یی شهری، مدیریت پایدار توسعه گران حکمروا تأمینمدیریت نهادی، ایجاد حکومت شفا ، قابل ارزیابی و کارآمد، 

ه ای ایج اد و تقوی ت رواب ط نیز محور بررسی ب رای اس تبراج ش اخص تحقیقو مدیران شهری است که در این 

 .(04-10، ص 0412، 0لاریمیان و صادقی) شهروندان و نهاد اجتماعی هستند

 هشد دهنها بنا یرز ه  ایش  اخصدر  جتماعیا اریپاید یهانبنیا ،لمللا بین توسعه نتمارپاد  ساا ب  ر همچن  ین

 :ستا

 چهو  لحادر  چهم  ردم  متما ایبر بشر قحقوو  برابره  ای تفرص نشد همافراز  ستا رتعبا :جتماعیا یبرابر

 .هیندآ یها نسل ایبر

و  دممر مبتلف یهاوهگر اع ی ب ینمس تشریکو  ریهمکا، همدلی حس دیجاا از ستا رتعبا :جتماعیا منسجاا

 .  لی شهروندان و نهادهای عمومیدر رابطه تعام

های خ ود را خواسته نندابتو تا جامعه ادفرا تک تک ایبر فرصت نشد همافر از ستا رتعبا :اجتماعیکت رمشا

 .ببشند دبهبورا  خویش ندگیز کیفیت اعلام کنند و با نظارت بر پاسبگویی از سوی نهادهای عمومی،

 براب  ر مب  اررات ربیع  یو در شمعا ارمردر ا ش  هروندان نیتما نشد همافر از ستا رتعبا :اجتماااعی منیتا

 (.0412، 4و شیرازی و کیوانی 0-1 .، ص0442، 1)دپارتمان توسعه بین المللی

های شهری به عنوان قابلیت یک محیط شهری به ( پایداری اجتماعی در محیط1111) به زعم دانشذور و همکاران

 )دانش ذور و همک اران، های مبتلف اجتماعی در آن تعری ف م ی ش ودمنظور استمرار حضور عادلانه و تعامل گروه

ها، حض ور شهروندی، بسترسازی برای مشارکت همه شهروندان در در تصمیم گیری تعاملدر بررسی میزان (. 1111

 های داورلبانه که منج ر ب ه تقوی ت ح سای و انجام فعالیتفعال در ارائه پیشنهادها و ایفای نقش در خدمات محله

شود، مورد توجه قرار گرفته است. در و عیت عملکرد مدیریت شهری به عنوان نه اد مت ولی ب رای تعلق مکانی می

از  فرایند تعامل و همکاری شهروندان در قالب نهادهای اجتماعی و عمومیتحقق پایداری اجتماعی، تقویت و توسعه 

ایج اد بس تر رس د به نظر میبه همین منظور  ی است.های شهرهای ایجاد پایداری اجتماعی در محلهمؤلفهمهمترین 

                                                 
1. Li-Yin & Jorge 

2. Larimian & Sadeghi 

3. Department For International Development 

4. Shirazi & Keivani 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2399808319882950
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ای ک ه تبصص ی ش ده و تک  ر ظرفیت نهادی در بس تر جامع ه تواندرابطه تعاملی شهروندان و مدیریت شهری، می

ه ای که ش اخصرسد شده، چنین به نظر می های نظری مطر حظه بحثلابام دارد را ارتقاء دهد.اندیشه و اعتقادی 

ها ب رای تحق ق کند که نشان دهنده وسعت زاویه دیدگاهعاد گوناگون، پایداری اجتماعی را تعریف میای از ابگسترده

ایجاد رابطه تعاملی شهروندان و مدیریت شهری دارد  رورت  اهمیت تحقیقدر این آنچه  پایداری اجتماعی است و

 برای تحقق پایداری اجتماعی است. 

وج ود پایداری اجتماعی در جامع ه ب ه نهادینه کردن  هایکی از راهیمطابق با مطالعات نظری مشبص است که 

ه بتواند حلقه واس طی برای تعامل شهروندان و مدیریت شهری وابسته است کو ساختار رسمی و غیر رسمی  انمتولی

مب انی نظ ری ب ا جم ع بن دی  تحقی قدر ای ن هایشان و حکومت مرکزی کشور باشد. در میان شهروندان و خواسته

ب ه  گری اجتم اعیهای مشارکت اجتماعی، آگاهی اجتماعی، اعتماد اجتماعی، ر ایتمندی اجتماعی و مطالبهصشاخ

تا با آزمون از سوی نظ ر ش هروندان اند پیشنهاد شدهتقویت و تسهیل رابطه تعاملی شهروندان و نهاد اجتماعی  منظور

 مورد سنجش قرار گیرند.  ؛ماعیجهت پیشنهاد یک مدل ساختاری برای تحقق پایداری اجتاصفهانی 

نظریه یا مدل ساختاری تحقق پایداری اجتماعی با تاکید بر رابط ه تع املی در این راستا هد  تحقیق تدوین شبه 

های اجتماعی در شهر اصفهان است. در شهر اصفهان با پیشینه شهروندان و مدیریت شهری بر اسا  آزمون شاخص

های فرهنگی مانند کمیته فرهن گ ش هروندی، مطالع ات س رمایه اجتم اعی و رر انجام مطالعات اجتماعی و تحقق 

گری اجتماعی در ش هروندان های زمانی منظم، میزان آگاهی اجتماعی شهروندان و مطالبهنظرسنجی همگانی در دوره

اش ته و قابل توجه است. شهروندان درک نسبتا  درستی از موقعیت و جایگاه شهروندی خ ود و حق وق ش هروندی د

اند و از همواره به دنبال تسهیل روابط با مدیریت شهری به منظور همفکری، همکاری و همیاری مدیریت شهری بوده

(. تحقی ق 02، ص. 1111کنند )کمیته فرهنگ ش هروندی، های مشارکتی و تعاملی با مدیریت شهری استقبال میرر 

ت وان رواب ط و ه ای شناس ایی ش ده، م یرریق ش اخص کند به این سوال پاسخ دهد که چگونه ازحا ر تلاش می

توان برای تحق ق پای داری ها را تعریف کرده و چه شبه نظریه یا مدلی را میهمبستگی اثر گااری هریک از شاخص

 اجتماعی در تقویت رابطه تعاملی شهروندان و مدیریت شهری در شهرها تدوین نمود؟

 . روش شناسی0

ه تبینی است که علاوه بر توصیف ابعاد مبتلف، ب  –بوده و از نظر سطح توصیفی تحقیق حا ر تحقیق کاربردی 

ی ش هر اص فهان، ب ه ای از کل جامعهگیری خوشهاست. که از رریق نمونهها پرداخته آزمون و تبیین روابط بین متغیر

س ذس متناس ب ب ا  اصفهان استفاده شده اس ت، گانههق پانزدیری محلات به صورت تصادفی از منارصورت نمونه گ

ین تحقیق از نظر روش، یک تحقیق همبستگی به شمار حجم جمعیت هر محله، تعداد نمونه هر منطقه تعیین گردید. ا

شود. تحلیل عاملی یکی از آید که در آن از روش تحلیل عاملی تاییدی برای بررسی صحت شبه نظریه استفاده میمی

ده در مطالعات شهری و اجتم اعی م ورد اس تفاده ق رار گرفت ه اس ت. فنون بسیار مهم آماری است که به رور گستر
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های درونی، ک اهش ای به منظور بررسی الگوهای همبستگیدانشمندان علوم اجتماعی از این تکنیک به رور گسترده

جدی د  ها، بررسی رواب ط در ح وزهها، آزمون فر یهها، تبدیل دادهها، ساخت آزمون، ربقه بندی و توصیف دادهداده

 .کنندمورد علاقه و مدلسازی ساختاری استفاده می

های کتاببان ه و اس نادی به ره ها مبتنی بر دادهوری دادهآخت مدل مفروض، از گردبرای ساانجام شده  تحقیقدر 

ها هس تند. س تر س ازی پای داری اجتم اعی در ش هره ای متن وعی بمؤلفهمشبص شد که  گرفته شده بر این اسا 

ضایی، انسانی، مکان محور و نهادی که هر یک برای ایجاد برابری اجتماعی، امنیت اجتم اعی، مش ارکت های فمؤلفه

اند که ب ه فراخ ور س طح اجتم اعی ی، زیرمعیارهایی را پیشنهاد دادهکیفیت زندگ ءشهروندی، انسجام اجتماعی، ارتقا

همین منظور با در نظ ر گ رفتن نق ش م دیریت ها استفاده شود. به ریزی و سیاست گااری تواند در برنامهجامعه می

هایی که نمای انگر پیون د و تعام ل مؤلفهه در شهر اصفهان، ژشهری در حکومت محلی در جامعه ایران، به صورت وی

 تلاش شده اس ت ک ه تحقیقمیان شهروندان و این نهاد عمومی است در پنج شاخصه اصلی استبراج شده و در این 

ها، میزان همبستگی و اثر گااری آنها در ایجاد پایداری اجتماعی از رریق روش ابطه معیارری نظرسنجی شهروندان، ر

مش ارکت اجتم اعی، آگ اهی  ؛ش امل ی ت دوین ش دهها، شاخص0مطابق با شکل شماره  شود. آزمونتحلیل عاملی 

ارتب اط ب ا م دیریت  گری اجتماعی است که شهروندان درر ایتمندی اجتماعی و مطالبه اجتماعی، اعتماد اجتماعی،

 شهری انتظار تحقق دارند. 

 ، معیارها و زیرمعیارهای پایداری اجتماعی در روابط شهروندان و مدیریت شهری. مؤلفه0شکل
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 جامعه آماری .0.0

از تم ام محل ات  نیازسنجی شهرداری اصفهان هایدادهکه از  جامعه آماری این تحقیق شهروندان اصفهانی هستند

ش  هر اص  فهان  .ب  رای اس  تبراج نمون  ه اس  تفاده ش  ده اس  تای س  نی و اجتم  اعی مبتل  ف ه  ش  هر در گروه

کلانشهر سومین  مشهد و تهران پس ازاین شهر است.  استان اصفهان مرکز، ایران در مرکز گردشگری و تاریبی شهری

مط ابق ب ا منطق ه ش هری اس ت.  12دارای  ،کیل ومتر مرب ع 221و مس احت میلی ون نف ر  0د با جمعیت حدوایران 

های فرهنگ ی در شهر اصفهان با پیشینه انجام مطالعات اجتماعی و تحقق رر های سالانه شهرداری اصفهان، گزارش

زم انی م نظم، می زان ه ای مانند کمیته فرهنگ شهروندی، مطالعات سرمایه اجتماعی و نظر سنجی همگ انی در دوره

و برنام ه ری زی توس عه من ابع  تحقی ق)معاونت  گری اجتماعی قابل توجه استآگاهی اجتماعی شهروندان و مطالبه

   (.1110انسانی، 
 

 
 مورد مطالعه حدوده، ممناطق شهرداری اصفهان .0شکل 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
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 (1114 ، ریزی و توسعه منابع انسانی شهرداری اصفهانمعاونت برنامه): مأخا

 

 ی آماریجم جامعهکوکران، با توجه به ح یریمول نمونه گربا استفاده از ف تحقیق نیشهروندان درا یحجم نمونه

ورد نف ر ب رآ 1114درصد ارمینان، مع ادل  12مده، برای آو ارلاعاتی که از آزمون مقدماتی به دست  نفر( 1221444)

و از محلات مبتلف شهر اص فهان ب ه نس بت  نمونه افزایش یافته است 1044به  و به جهت افزایش دقتشده است 

در می ان  نامه مورد بررسی قرار گرفته اس ت.پرسش 1041تعداد جمعیت محله جمع آوری گردید که در نهایت تعداد 

 04در مح دوده س ن زی ر  %0/04 ان د ک ه در ای ن می انزن پاس خ دهن ده ب وده %1/41مرد و  %2/24جامعه آماری

 22بالای  %0/1سال و  24تا  42بین سن  %1/11 ،44تا  12های در بین سال %1/11 سال، 14تا 02در بین  %1/01سال،

 بوده است. زیر  جدولدهندگان مطابق با و عیت تحصیلات و شغلی پاسخسال بوده اند. 
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 (1441های پژوهش، مأخا: )یافته
 

 وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان. 1 جدول

 تحصیلات
بی 

 سواد
 دیپلم زیردیپلم

فوق 

 دیپلم
 لیسانس

فوق 

 لیسانس
 حوزوی دکتری

بدون 

 پاسخ
 جمع

 1041 2 1 12 14 441 101 214 421 01 تعداد

 144 4/4 1/4 1/4 0/2 2/00 1/2 2/10 4/01 2/4 درصد

 (1441های پژوهش، مأخا: )یافته
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 هایافته. 1

از پرسشنامه و تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده اس ت. پای ایی پرسش نامه  ،به منظور آزمون مدل عاملی مفروض

محاس به ش د و تحلی ل  SPSS23سوالی استفاده شده در این تحقیق از روش آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار 14

مورد بررسی قرار گرفت. مقدار   ریب آلف ای کرونب اخ پرسش نامه  AMOS23دی با استفاده از نرم افزار عاملی تایی

ت وان گف ت ای ن پرسش نامه باشد و میبوده است که این عدد نشانگر همسانی درونی خود پرسشنامه می20/4برابر 

مط ابق ش کل زی ر  AMOSنرم افزار  پایایی قابل قبولی دارد. مدلسازی ساختاری مدل مفروض پایداری اجتماعی در

 ها مطابق جداول زیر بدست آمد.صورت گرفت و بار عاملی هر یک از معر 

 
 کواریانس و پس از کسر مقادیر خطا-مدل مفروض ترسیم شده بر اساس مقادیر واریانس .1شکل 

 

یاس ی ب ا مق ادیر ب ار های بارگااری شده در عامل اول شامل مشارکت داورلبانه و مش ارکت سمعر  عامل اول:

به رور قابل توجهی با عامل اول همبسته هستند)میزان قابل توجهی از وارییانس  24/4و  11/4عاملی)بتای استاندارد( 

 شود(. ها توسط عامل اول تبیین میاین معر 

ایف آگاهی از نق ش و ظ های بارگااری شده در عامل دوم شامل آگاهی از حقوق شهروندی و معر  عامل دوم:

ی میزان همبستگی است که نشان دهنده 40/4، 11/4 ها به ترتیب برابرستاندارد آنهستند که مقادیر بار عاملی ا نهادها

 ها با عامل دوم است. بالای آن

اس ت.  اعتماد به نهادها و تعامل ش هروندان ب ا نهاده اهای بارگااری شده در عامل سوم شامل معر  عامل سوم:

ه ا ب ا ی میزان همبس تگی بال ای آناست که نشان دهنده 10/1، 42/4ی این دو معر  به ترتیب برابر مقادیر بار عامل

 عامل سوم است. 
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های بارگااری شده در عامل چه ارم ش امل دسترس ی براب ر ب ه خ دمات و ر  ایتمندی از معر  عامل چهارم:

 عملکرد نهادی

)میزان قاب ل رور قابل ت وجهی ب ا عام ل اول همبس ته هس تند به 04/4، 04/4با مقادیر بار عاملی)بتای استاندارد( 

 شود(.ها توسط عامل اول تبیین مییانس این معر توجهی از وار

وجود دغدغه شهروندان نسبت به توسعه اجتماعی و شامل  های بارگااری شده در عامل پنجمعر م عامل پنجم:

اس ت  11/4،  10/4بار عاملی استاندارد آن ها به ترتیب براب ر هستند که مقادیر  انتظار شهروندان از پاسبگویی نهادی

 ها با عامل دوم است. ی میزان همبستگی بالای آنکه نشان دهنده

ها به ر ور درس تی در ها نشان داد که معر ها در هر یک از عامل)بتای استاندارد( معر  ر عاملیاگرچه میزان با

تر مدل مفروض پیشنهادی و آزمون مدل توس ط تحلی ل ع املی ور بررسی دقیقاند، اما به منظها بارگااری شدهعامل

های تطبیقی، مطلق و مقتصد بررسی شود. بنابر جدول زیر مقدار آزمون ک ای تاییدی لازم است، مدل توسط شاخص

ن گرچ ه مق داره آزم واس ت. ا P= 4و مقدار  04با درجه آزادی است  1/22( در مدل مفروض برابر CMINاسکوئر)

-تواند در مقام مقایسه مناسب باشد ولی به تنهایی عاملی برای تایید و یا رد یک مدل محسود نم یکای اسکوئر می

ش ود. ای ن ش اخص ب ا که یک شاخص مطلق است، استفاده می CMIN/DFشود. بنابراین از شاخص دیگری به نام 

ی برازش خ ود تر بوده و بنابراین نشان دهندهکوچک 2است که این مقدار از  11/1توجه به درجه آزادی مدل مقدار 

 ها است.مدل با داده

 

 CMIN/DFمحاسبه مقادیر کای اسکوئر، معناداری آن و شاخص مطلق  .0 جدول

 Pمقدار  درجه آزادی مقدار کای اسکوئر NPAR شاخص مدل
درجه آزادی/خی 

 دو)کای اسکوئر(

 11/1 4 04 14/22 41 ضورمفمدل 

 - - 4 4 12 مدل اشباع شده

 1/04 4 42 2/101 04 مدل مستقل

 (1441های پژوهش، مأخا: )یافته
 

است. این ش اخص ک ه ی ک ش اخص  CFIشود، شاخص دیگر شاخصی که برای سنجش یک مدل استفاده می

آید و برای برازش تطبیقی است بر اسا  مقایسه کای اسکوئر و درجه آزادی مدل مستقل با مدل مفروض بدست می

بزرگتر باشد. مقدار ای ن ش اخص مط ابق  1/4بایست از ها برازش خوبی داشته است میوان گفت مدل با دادهآنکه بت

دهد، بر این اسا  نیز مدل مفروض تایید شده و داده ها ب ا نظری ه منطب ق است که نشان می 140/4 جدول زیر برابر

 است.
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 CFIمحاسبه مقادیر شاخص برازش تطبیقی  .5 جدول

 NFI  شاخص مدل

Delta1 

 RFIمقدار 

rho1 

 IFIمقدار 

Delta2 

 TLIمقدار 

rho2 
 CFI  مقدار

 140/4 011/4 141/4 040/4 111/4 روضمفمدل 

 1 - 1 - 1 مدل اشباع شده

 4 4 4 4 4 مدل مستقل

 (1441های پژوهش، مأخا: )یافته
 

یا ش اخص  RMSEA، شاخص شاخص دیگری که برای تایید یا رد یک مدل مفروض مورد استفاده قرار میگیرد

د یا تایید م دل اس تفاده ریشه دوم مربعات خطای برآورد است. این شاخص به دلیل اینکه از ارلاعات بیشتری برای ر

تواند دلیل خوبی برای رد یا تایید یک م دل محس ود ش ود. ها معتبرتر بوده و به تنهایی میکند، از دیگر شاخصمی

ن تحقیق، مقدار شود. در مدل مفروض ارائه شده در ایباشد مدل تایید می40/4از مقدار این شاخص هر گاه کوچکتر 

 ها برازش خوبی داشته است.دهد مدل با دادهاست که نشان می 414/4این شاخص برابر 
 

 RMSEAمحاسبه مقادیر شاخص  .6 جدول

 PCLOSEمقدار  HI 90مقدار  LO 90مقدار  RMSEAشاخص  مدل

 11/4 441/4 401/4 414/4 روضمفمدل 

 4 114/4 410/4 14/4 مدل مستقل

 (1441 های پژوهش،مأخا: )یافته
 

گیرد. مزیت این شاخص نسبت به شاخص دیگری نیز در تحقیقات برای سنجش یک مدل مورد استفاده قرار می

عداد حجم ی فوق به تهاهای دیگر، عدم وابستگی آن به تعداد حجم نمونه است. در حالی که تمامی شاخصشاخص

تواند م ورد توج ه باش د. اند، این شاخص هیچ وابستگی به تعداد حجم نمونه نداشته و از این لحاظ مینمونه وابسته

اس ت.  021تحقیق براب ر  باشد که در مدل مفروض این 142بایست بزرگتر از مقدار این شاخص برای تایید مدل می

یید أاین تحقیق تپایداری اجتماعی برازش خوبی داشته و مدل عاملی  هابنابراین بر اسا  این شاخص نیز مدل با داده

 شود.می

 

 درصد 33و  35در سطح معناداری  HOELTERمحاسبه شاخص  .0 جدول

 HOELTERشاخص  مدل

.05 

 HOELTER شاخص

.01 
 1414 021 روضمفمدل 

 112 101 مدل مستقل

 (1441 های پژوهش،مأخا: )یافته
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توان گفت مدل عاملی مفروض یا شبه نظری ه ارائ ه محاسبه شده برای مدل مفروض میهای با توجه به شاخص

پنج شاخص ه ها داشته است. بنابراین مدل ، برازش خوبی با دادهاصفهانی پر شده در شهر شده، با توجه به پرسشنامه

 شود. میتأیید که در این مقاله مورد تاکید بوده است،  پایداری اجتماعی

 بحث . 0

و یندها آفر که هددمیرخ  مانیز با تکیه بر عدالت، مشارکت، آگ اهی و همبس تگی اجتم اعی؛جتماعی ا ارییدپا

توجه کرده و از تعامل  هیندآ یهانسلو  کنونی یهاتظرفیبه  فعالانهبه صورت جامعه  ایو نهادهافراد  بطروا رساختا

ر ی نظرس نجی از ش هروندان، رابط ه و  تحقی قر این د .نهاد اجتماعی حمایت کنددر رفتارهای متقابل شهروندان و 

برای ایجاد رابطه تعاملی بین ش هروندان و م دیریت در ایجاد پایداری اجتماعی  معیارهامیزان همبستگی و اثر گااری 

شامل؛ مش ارکت اجتم اعی، آگ اهی  فرضهای پیش. شاخصه استاز رریق روش تحلیل عاملی آزمون شدشهری 

از ب رای تایی د م دل س اختاری؛ گری اجتماعی هستند ک ه تماعی، ر ایتمندی اجتماعی و مطالبهاجتماعی، اعتماد اج

ه ای تحق ق پای داری یک ی از راهرسد که انجام شده به نظر می تحقیقبا توجه به . سوال شد وندانراز شه نفر 1041

، "آگاهی اجتم اعی" یی پنجگانههاعیارم وایجاد رابطه تعاملی شهروندان و مدیریت شهری است اجتماعی و نهادی، 

جاد رابطه یتواند به امی "مشارکت اجتماعی"و  "ر ایتمندی اجتماعی"، "مطالبه گری اجتماعی"، "اعتماد اجتماعی"

به عب ارتی زی ر معیاره ا، ابزاره ایی ب رای  کمک کند.در ساختار اجتماعی شهر تعاملی شهروندان و مدیریت شهری 

 د. تحقق پایری این رابطه هستن

ه ای های پایداری اجتماعی را بر توجه به ظرفی تخود شاخص تحقیقگاتس و لی در مطابق با مطالعات پیشین 

)گ اتس و  اجتماعی در چارچود چهار اصل برابری، عدالت اجتماعی، تعادل اجتماعی و سازگاری تعریف کرده اند

خ ود در  تحقی قلی و همکارانش نی ز در مراب. اما شاخصی برای سنجش ان ارائه نشده است .(124 .، ص0442، 1لی

و پایداری اجتماعی  ، پایداری اجتماعی را بر مبنای دو مفهوم عدالت اجتماعی و پایداری جامعه ارائه دادند0441سال 

 .(10-11 .، ص0441، 0لی و همکارانم)برا دانندابسته میورا بر تعامل، مشارکت، حس مکان و ثبات جامعه و امنیت 

( در تحقیق خود 1110نسترن و همکاران) .چگونه محقق شود و یا ابزاری برای ارزیابی آن پیشنهاد نکرده اند اما اینکه

ای و ، از رری ق مطالع ات کتاببان هANPهای پایداری اجتماعی با استفاده از فرایند تحلی ل با هد  ارزیابی شاخص

امنیت اجتماعی و تعامل اجتماعی را به عن وان  دالت اجتماعی،عهای شاخص ،روش دلفی در بررسی نظر کارشناسان

 اند. های پایداری اجتماعی معرفی کردهموثرترین شاخص

ان د، های پایداری اجتماعی تعریف و ارزیابی ش دهاگرچه شاخصآید، بر میدر مطالعات گاشته نچه از بررسی آ

ه ای توان به شاخصریق چه سازوکاری میکه از ر نشدهاند و تبیین عوامل تحقق آن را مشبص نکرده ؛اما هیچ یک

                                                 
1. Gates & Lee 

2. Bramley  



  21                                      ...  شهروندان یدر رابطه تعامل یاجتماع یداریبر پا یلیتحل                                سال نهم           

 

های پایداری مؤلفهگری هبماکور دست یافت. همچنین در مطالعات پیشین نقش و جایگاه شهروندان در ایجاد و مطال

ها از رریق شهروندان قابل پیگی ری اس ت و ک دامیک از س وی مؤلفهاینکه کدامیک از  اجتماعی بررسی نشده است.

  ال شود.مدیریت شهری باید اعم

اند ک ه ای ن ها به این امر پرداختهدر تحقیق حا ر با تکیه بر رابطه تعاملی شهروندان و مدیریت شهری، شاخص

به وجود آی د. با محوریت شهروندان های تحقق پایری آن مؤلفهها و تواند در قالب شاخصونه میگرابطه تعاملی چ

گ ری ب رای ایج اد پای داری توانن د درص دد مطالب هه و چگونه میای داشتشهروندان در این رابطه تعاملی چه وظیفه

ه ای ش اخصم ورد نظ ر نش ان داد ک ه  تحقیقنتایج اجتماهی و به ربع آن، رابطه تعاملی با مدیریت شهری برآیند. 

گری اجتماعی فرض شامل؛ مشارکت اجتماعی، آگاهی اجتماعی، اعتماد اجتماعی، ر ایتمندی اجتماعی و مطالبهپیش

 آزم ون م دلو  اثرگاار هستنددر تحقق پایداری اجتماعی رای ایجاد رابطه تعاملی بین شهروندان و مدیریت شهری ب

مش ارکت اجتم اعی نی از اس ت ک ه ش اخص نشان داد که برای تحقق  کرد و تائید ، فر یه تحقیق راتحقیقدر این 

 مشارکت داورلبانه و سیاسی شهروندان مورد توجه قرار گیرد.

مش ارکت داورلبان ه ش هروندان گوی ای حض ور ش هروندان در شارکت به اعتماد اجتماعی وابسته است. این م 

های اجتماعی خواهد بود و مشارکت سیاسی شهروندان، نوعی تایی د ب ر اق دامات دول ت مرک زی را نش ان فعالیت

برای ایجاد شاخص ود ببشد. تواند مشارکت سیاسی را نیز بهبهای مشارکت داورلبانه، میدهد. تقویت زیرساختمی

گ اهی از آوجود آگاهی شهروندان از حقوق ش هروندی و  به دو معیار نیاز است. این دو معیار شاملآگاهی اجتماعی 

توانند مطالبات خود را از نهاد اجتماعی ب ه اگر شهروندان از حقوق خود آگاه باشند، می است. نقش و وظایف نهادی

 کند تا انتظ ارات خ ود را ازاهی از نقش و وظایف نهادی نیز به شهروندان کمک میای صحیحی شکل دهند. آگگونه

ک ه  مدیریت شهری مد نظ ر اس ت نهاد مربوره تحقیقبه شیوه درستی بیان کنند. در این نهادی که با آن تعامل دارند 

 .حلقه واسط در میان شهروندان و دولت مرکزی است

ف راهم  حس همدلی و اعتماد نهادی و می زان تعام ل و پیون د ب ا نهاده ا میزان با ایجاداعتماد اجتماعی شاخص 

کنن د و ب ه ص ورت . اعتماد اجتماعی نوعی از حس دورنی است که شهروندان در وجود خود احسا  م یشودمی

حس همدلی، اعتماد متقابل و پیوند درونی با نهاده ای اجتم اعی ای ن احس ا  را  دهند.رفتارهای اجتماعی بروز می

اد ب ه خ دمات و امکان ات ردسترس ی براب ر اف دو زیر معیار از رریق نیز ر ایتمندی اجتماعی  کند. معیارتقویت می

هر زمان ش هروندان ب ه ص ورت مس تقیم و غی ر مس تقیم از  شود.محقق میرفاهی و ر ایتمندی از عملکرد نهادی 

 تأمیند. عملکرد نهادی به صورت مستقیم و گیرعملکرد نهادی ر ایت داشته باشند، ر ایتمندی اجتماعی شکل می

گری اجتم اعی مطالبهشاخص خدمات و امکانات رفاهی برای شهروندان گویای عملکرد نهاد مدیریت شهری است. 

به  سبت به توسعه اجتماعی و انتظار شهروندان از پاسبگویی نهادینمندی شهروندان دغدغه دو زیر معیار میزانبا نیز 

 د. آیوجود می
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 گیرینتیجه .5

ج زء ج دایی ناپ ایر  به عنوان ، توسط اتحادیه اروپا در لیسبون0444مباحث اجتماعی برای نبستین بار در سال 

و ب ا ه د  بهب ود ش رایط  01ه ای ق رن   پایداری اجتماعی از نبستین سالهای توسعه تعریف شد و اصطلامدل

ه ای فض ایی و مؤلفههای پایداری اجتماعی علاوه بر زندگی جامعه مورد توجه قرار گرفته است. در بررسی شاخص

اع م از مش ارکت ه تع املی ش هروندان و نه اد اجتم اعی به منظور تقویت رابطنهادی  -های اجتماعی مؤلفهمکانی، 

شهروندی، توجه به حقوق شهروندی، نظارت همگانی، تعامل و گفتگوی ذی نفعان، آموزش و ی ادگیری جمع ی در 

عمومی و داورلبانه، امکان برنامه ریزی و سیاست گزاری برای تحقق پایداری اجتماعی را فراهم  تسهیلگری نهادهای

های متولی پایداری اجتماعی و ابزار تس هیلگر در ف راهم س ازی یریم که مدیریت شهری یکی از نهادکند. اگر بذامی

وق ش هروندی، نق ش و وظ ایف های پایداری اجتماعی است، افزایش آگاهی اجتم اعی ش هروندان از حق شاخصه

توان د بس تر گری شهروندان از این نهاد عمومی، م یتعامل و اعتماد اجتماعی و مطالبهمدیریت شهری، ر ایتمندی، 

 ساز تحقق پایداری اجتماعی باشد. 

نظریه ی ا م دل س اختاری تحق ق  ن به تدوین شبهیتبی -کاربردی مورد نظر با روش توصیفی تحقیقدر این راستا 

در  ه ای اجتم اعیبر اسا  آزمون ش اخصبا تاکید بر رابطه تعاملی شهروندان و مدیریت شهری ایداری اجتماعی پ

ب رای ش اخص اص لی  2پرداخته است. در مدل پیش نهادی با نظر سنجی از شهروندان در تمام محلات شهر اصفهان 

، «مش ارکت اجتم اعی»ی ش امل تحق ق پای داری اجتم اعسنجش رابطه تعاملی شهروندان و مدیریت شهری جهت 

زیرمعی ار، ب ا  14ب ه هم راه « گری اجتم اعیمطالبه» و« ر ایتمندی اجتماعی»، «اعتماد اجتماعی»، «آگاهی اجتماعی»

نمونه از جامعه آماری، از رریق تحلیل عاملی مورد آزمون قرار گرفت ه اس ت ک ه ب ا نتیج ه س نجش  1044سنجش 

و مق دار  414/4براب ر  RMSEA، مق دار 14/4براب ر  CFIمق دار  11/1ابر بر CMIN/DFاستبراج شده برای مقدار 

HOELTER  ؛ همگی دلالت بر تایید مدل عاملی این مقاله دارند. به عبارت دیگ ر م دل س اختاری پای دار  021برابر

سیاس ی و اجتماعی ارائه شده در این مقاله تایید کرد که مشارکت اجتماعی از رریق مشارکت داورلبانه و مش ارکت 

ب ه عه؛ ها در قبال جامآگاهی افراد از نقش و وظایف نهادافزایش آگاهی اجتماعی از رریق آگاهی حقوق شهروندی و 

عی از رریق اعتماد افراد به نهادها و تعامل شهروندان ب ا . همچنین اعتماد اجتماشودپایداری اجتماعی جامعه منجر می

دسترسی براب ر ب ه  تأمینماعی است. شاخص ر ایتمندی اجتماعی نیز با عامل دیگری در تحقق پایداری اجت ،هانهاد

 گ ریش ود و مطالب همیزان ر ایتمندی شهروندان از عملکرد نهادی به پایداری اجتماعی منجر میافزایش خدمات و 

 ؛نهاده امندی شهروندان نسبت به توسعه اجتماعی و انتظار ش هروندان از پاس بگویی با افزایش دغدغه اجتماعی نیز

 پایداری اجتماعی را افزایش خواهد داد.  
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