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 چكيده 

و  درونهاي  فعاليت فرعي جمعي، محصول ويژگي عنوان به شهري مديريت در نهادي افزايي هم
 مديريتي اي پديده عنوان به و شده محسوب جمعي عمل مكمل كه است شهري يها سازمان نهادي ميان
نوشتار . است شبكه و متقابل ، شناختگري تسهيلاعتماد، همكاري، مشاركت، تعامل،  يها ويژگي داراي
 اسكان درساماندهي ايران مياني شهرهاي شهري مديريت نهادي ميان افزايي هم ظرفيت بررسي به حاضر

دو  در( غيررسمي اسكان سازيمند توان ستاد اعضاي پژوهش اين ي آماري جامعه. ردازدپ  ميغيررسمي
 از استفاده مورد تحقيق روش. باشد  ميساماندهي با مرتبط شهري مديريت عنوان به) دولتي و عمومي بخش
 هم سنجش براي نامه پرسش روش از منظور همين به. است يكم تحليل رويكرد با تبييني-توصيفي نوع

 نرم در حاصلهاي  داده. شد عضوستاداستفاده كارشناسان تمام درميان آن تكميل با نهادي ميان افزايي
 نتايج. گرفت انجام پيرسون و ميانگين آزمون از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه و شده پياده  SPSSافزار

 شهرهاي شهري مديريت هادهاين درميان نهادي ميان افزايي هم ظرفيت اولاً دهدكه  مينشان مطالعات
 نهادي ميان افزايي همهاي  شاخص كه اين دوم .است ميانگين حد از تر پايين)وهمدان زنجان( موردمطالعه

 ظرفيت افزايش يا كاهش به منجر شاخص يك ميزان افزايش يا كاهش و يافته عملكرد هم با ارتباط در
 نهادهاي با عمدتاً ستاد عضو نهادهاي ملكرديع ي تعامل شبكه كه اين سوم. شود  ميديگرهاي  شاخص
  . باشد  ميسازيمند توانهاي  طرح مجري و گذار سياست

 . ، هم افزايي، مديريت شهري، اسكان غيررسمي، زنجان وهمداني اجتماعي سرمايه: واژگان كليدي
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  مقدمه

ماننـد  اعي   جنبه هـايي از سـازمان اجتم ـ       ي اجتماعي   سرمايه بخشي از  عنوان  بههم افزايي نهادي    
 كه با تسهيل همكـاري و همـاهنگي درميـان            را در برمي گيرد    هاي اجتماعي، هنجار و اعتماد     شبكه

 زهامـرو . طوركارآمـدي دنبـال كننـد       ه ب سازد تا اهداف مشتركشان را     اعضاي جامعه، آنها را قادر مي     
ت بهينه سـازي   اهرمي جه عنوان  به ،درساختارمديريت شهري تعامل وارتباطات درون و ميان نهادي       

ويـژه   ههاي مديريت شهري حـال حاضـرب       مديبسياري ازناكارآ . شود  مي عملكرد سازماني محسوب  
 ناشي از تعدد وفزوني نهادي، بلكه ناشـي از  ،) ايـران مانند( دركشورهاي جهان سوم ودرحال توسعه  

دن گـو نبـو    شهري و پاسـخ   هاي    سازماني است كه منجر به فزوني چالش      -ضعف هم افزايي نهادي   
اجتماعي، تـراكم اخلاقـي،     هاي    مديريت شهري به مسائل متعددآن همچون فقر، بيكاري، ناهنجاري        

جـايگزين شـدن تقابـل      . شـده اسـت   . . . حاشيه نشيني، شكاف طبقاتي، ترافيك، كمبود خدمات و       
 اقـدامات   .مي گردد  جاي تعامل نهادي درمقياس خرد و كلان مديريت شهري منجر به آن            هنهادي ب 
 ـ   ي   در مرحله  ، حتي اگر داراي بهترين هدف، طرح و برنامه نيز باشد          ،ت شهري مديري دليـل   ه اجـرا ب

خـرد وكـلان    هـاي     چرا كه برنامـه   .  نهادي اثرگذاري اقدامات را كاهش دهد      ،ضعف تعامل سينرژي  
گــرفتن نهادهــاي مختلــف مــديريتي و قراري هــا بخــشدرمقيــاس شــهري نيازمنــد تعامــل تمــام 

 صـورت   بـه ذكـر شـده دركنـارهم و      ي  هـا   بخش تا   است )دولتي و عمومي  مردمي، خصوصي،   (شهري
يكـي از   . تـدوين شـده را اجرايـي نماينـد        هـاي     بتوانند برنامـه  )با حفظ استقلال نهادي خود    (يكپارچه

در مديريت شهري ايران جهت ساماندهي مناطق حاشيه نشين تـشكيل           )1380( اخير ي  اقدامات دهه 
ي مديريت شهري است تا بتواند      ها  سازمانررسمي مركب از    هاي غي گاه  سكونتسازي  مند  توانستاد

 محلات فقير شهري را ساماندهي      ،  وطرح ها ها    با ايجاد هم افزايي نهادي و انسجام بخشي به برنامه         
سـتاد مزبـور    هاي    رغم تلاش  ي عل ،دهد  مي و مطالعات اوليه صورت گرفته نشان     هاي    بررسي. نمايد

در عمل موفق به ايجاد هم افزايـي نهـادي لازم            )اني وشهرستاني چه در سطح ملي و چه در سطح است        (
ساماندهي را تسريع بخشيده و پوست محروميت را از محلات حاشـيه اي شـهر                اجرايي كه بتواند  

تدوين يافته براي   هاي     منجر به آن شده است كه بسياري از برنامه         موضوعاين  . درآورد، نشده است  
 را سپري كرده و ازكارايي اجرايي خود در حـال حاضركاسـته             ي مزبور تاريخ مصرف خود    ها  بافت
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اگر چه دليل ريشه اي ضعف هم افزايي نهادي رابايددرساختارمتمركزمديريت شهري كـشور             . شود
ولـي  .  در فرايند مديريت شهري جستجو نمود      افراد داراي نفوذ  نفعان و    وعدم حضوربسياري از ذي   

 يكـي از    عنـوان   بـه سـازي،   مند  توان درقالب اعضاي ستاد   با اين حال واگرايي نهادي مديريت شهري      
چراكـه ماهيـت    . نمود  بايدتصور ،دلايل عمده ناكارامدي واثربخشي پايين مداخلات صورت گرفته       

گرايي و هم افزاسازي اقدامات و مداخلات بـا          هنگ سازي، هم  آ  مسازي ه مند  توانشكل گيري ستاد  
  . ي حاشيه اي بوده استها بافتهدف ساماندهي 

  اهداف پژوهش

سازي اسـكان غيـر     مند  توان بررسي هم افزايي ميان نهادي اعضاي ستاد         ، اين پژوهش   از هدف
 شناخت درستي از وضعيت هـم افزايـي        است تا اولاً  ) زنجان وهمدان (رسمي شهرهاي مياني ايران     

اي  مشكلات هم افزايي نهاده ـ    ثانياً ميان نهادي وتشريك مساعي نهادها با همديگر حاصل شود و         
 ميان نهادهاي مختلـف     ي اجتماعي   سرمايهبنابراين شناخت   . گيرد  مي عضو ستاد مورد بررسي قرار    

ات سازماني بر حسب    بيان ارتباط عضو ستاد، و    ي  ها  سازمان تعامل   ي  نحوه بيان   شناخت و ،  شهري
  . داراي تعاملات بيشتر از اهداف اين پژوهش استي ها سازماننوع سازمان و شناخت 

   فرضيات پژوهش وسؤالات 

 اساسـي و سـپس      سـؤالات له و اهداف تدوين شده اقـدام بـه شـرح            با توجه به موضوع، مسأ    
افزايـي نهـادي    هـم   است كـه اولاً سؤالاتقيق درپي پاسخ به اين اين تح . پژوهش شد هاي    فرضيه

درسـاماندهي  )زنجـان وهمـدان   (سازي درمديريت شهري شهرهاي مياني ايران     مند  تواناعضاي ستاد 
مختلف هم افزايـي    هاي     بين شاخص  ي   رابطه كه  اينهاي غيررسمي چگونه است؟دوم     گاه  سكونت

آيـا شـاخص هـا بـا همـديگر       .نهادي درشهرهاي مورد مطالعه به چه صورت عملكرد يافتـه انـد           
اعـضاي  ي  هـا   سـازمان  ارتبـاط    كـه   ايـن يابند؟سـوم     مـي  درارتباط بوده ودرراسـتاي هـم عملكـرد       

  اندهي اسكان غير رسمي بيشتر با كدام سازمان عضو ستاد است؟سازي در راستاي ساممند توان
  :زير تدوين شدهاي   طرح شده فرضيهسؤالات به گويي پاسخدر راستاي 
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 با اسكان غيررسمي در شهرهاي ميـاني        مواجههي مديريت شهري در     ها هم افزايي ميان نهاد    -
  ؛ت مناسبي نداشته استظرفي)زنجان وهمدان(ايران 
مـورد  هاي     معناداري وجود داشته وشاخص    ي  هم افزايي ميان نهادي رابطه    اي  ه  ن شاخص  بي -
  رارتباط با هم عملكرد يافته اند؛نظرد
 ي  عضو ستاد درراستاي ساماندهي اسكان غيررسمي در درجـه        ي  ها  سازمان ارتباط كاركردي    -

ــا نهادهــاي عمــومي  ــشتر ب ــادي و دردرجــه) شــهرداري و شــوراي شــهر(اول بي ــا نه  هــاي  دوم ب
  . است )استانداري و راه وشهرسازي( سازيمند توان گذاري سياست

   روش شناسي پژوهش

 ـ    - از نوع تحقيقات توصيفي    ،حاضرنوشتارروش تحقيق    ي اسـت كـه    تبييني با روش تحليل كم
درروش . كتابخانـه اي و ميـداني بـوده اسـت         - اسـنادي  صورت  به گردآوري داده ها درآن      ي  شيوه

سـنجش  هاي    نه اي واسنادي چارچوب نظري تحقيق تدوين و شاخص        اسنادي با مطالعات كتابخا   
مـورد  هـاي      شاخص ها، شـاخص    روايي آوردن   دست  بهبراي  .  آمد دست  به نهادي   هم افزايي ميان  
 شـدكه   رتبـه بنـدي   9 تـا  1 مـديريت شـهري واسـكان غيررسـمي از         ي  نظران حوزه  توسط صاحب 

ازرونـد  4 .5هـا بـا امتيـاز كمتـر از        ورد وشـاخص  بـرآ  ها گيري روايي شاخص    هايت با ميانگين  درن
 ي   آمده، پرسش نامه   دست  بههاي    درروش ميداني با توجه به شاخص     . پژوهش كنار گذاشته شدند   
 درنتيجه از مجموعـه . سازي توزيع شدمند توانعضو ستاد   ي  ها  سازمانسازماني تهيه ودر بين تمام      

سـازمان همكـاري لازم     هفده   ودرشهر همدان  شانزده   سازمان عضوستاد درشهر زنجان   بيست ودو 
آزمـون  اسـتفاده از     بـا  پيـاده و  SPSSحاصل درنرم افـزار   هاي    داده. داشتند نامه را  درتكميل پرسش 

پايـايي  براي سـنجش    .  فرضيات صورت پذيرفت    تحليل داده ها وآزمون    پيرسون و ميانگينآماري  
 وباشـد    مـي 0,79 آن  آمـده دسـت  به استفاده شده كه مقدار ،پرسش نامه از ضريب آلفاي كرونباخ  

  . نشان از پايايي مناسب ابزار سنجش دارد
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  چارچوب نظري پژوهش 

   نهاديي اجتماعي سرمايه
تبيين مفهـومي آن    ولي   ،شود  داده مي   به ليدا هانيفان نسبت    »ي اجتماعي   سرمايه«ابتكار اصطلاح   

 بـراي  است مبنايي اجتماعي ي سرمايه. )98: 1384تاجبخش، (شده استبه رابرت پوتنام نسبت داده 
 اسـت  عبـارت  اجتمـاعي  ي سـرمايه  )Adler,2002,18(ها سازمانو  افراد ميان ارتباطات توصيف

 آن واز اسـت  موجـود  و سـازماني  فردي از روابط اي شبكه داخل در كه ارزشي و منابع ازمجموع

 توان مي را اجتماعي ي سرمايه كه است فوكاياما معتقد) LockLee, 2005:124 . (گيرد مي تأنش

 هويـت  اجتمـاعي، احـساس  هـاي   متقابل، گـروه  اجتماعي متقابل، تعامل اعتمادهاي  پديده حاصل

اجتمـاعي   سيـستم  ازآينده، وكـارگروهي دريـك   مشترك جمعي، گروهي، احساس وجودتصويري
. اسـت   سازماني ميان يا فردي ميان صورت به اجتماعي ي سرمايه )Francis,2002,114(. دانست
 ي سـرمايه  كـه  حـالي  در ،شود مي ايجاد افراد ميان ارتباطيهاي  شبكه در جتماعي فرديا ي سرمايه

  )Stone, 2001. (ستاه سازمان ميان ارتباطيهاي  شبكه از اجتماعي سازماني، ناشي

  ي اجتماعي سرمايهسطوح : 1نمودار 

  
Source: Groothart, 2002:p45  

 حكومت

  اعتماد هنجارها
 هاي محلي   و ارزش

  نهادهاي دولتي 
 و جايگاه قانون

شبكه نهادهاي 
 محلي

 سطح كلان

 ساختاري شناختي

 سطح خرد

 سطح مياني
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   نهادياجتماعيي  سرمايهابعاد  

 درون نهـادي و   ي اجتمـاعي    سـرمايه  مديريتي خود به دو بخـش        پس در ي اجتماعي   سرمايه
 درون نهـادي بـه چگـونگي        ي اجتماعي   سرمايه منظور از    .شود  مي تقسيم)هم افزايي (ميان نهادي 

مختلف در درون نهادي است كه شبكه اي از تعاملات          ي  ها  بخشارتباط بين افراد و واحدها و       
 ميان ي اجتماعي سرمايهدر . نمايد  مي سطح عملكرد سازمان ايجاد  ءاعي را در راستاي ارتقا    اجتم

 ارتباط بين نهادهاي مختلف مديريتي در سطوح ملي، منطقه اي و            ي  نهادي بررسي نوع و نحوه    
اي كه    گونه هب. باشد  مي  نظر  مورددولتي، عمومي، خصوصي و مردمي      ي  ها  بخشمحلي در قالب    

ملات رسمي و غيررسمي ، ميزان اعتماد بين نهادي، ميزان مشاركت بين نهادها، نوع و               ميزان تعا 
ت اجتماعي بين نهادهـا، ميـزان       يول نهادي، مسؤ  گري  تسهيل مشاركت بين نهادي، ميزان      ي  نحوه
  . شود  ميافزايي بين نهادي ، ميزان آگاهي نهادي، از ابعاد سنجش آن محسوب هم

  هم افزايي نهادي

 يكي ازنتايج حكمروايي    عنوان  به و ي اجتماعي   سرمايه ي  هم افزايي برگرفته ازنظريه   رويكرد  
 تـشريح وتببـين هـم افزايـي درمـديريت را          . باشد ميو اساس آن    ) شهري( و مديريت يكپارچه  

آدمـي تركيـب مـوزون از اعـضا و قـواي            . توان به سيستم وساختار بدني انسان تـشبيه كـرد          مي
اسـت، امـا    مستقل ومجزّ  ، گوش، قلب وهريك ازاعضا و اندام او       گرچه دست، پا  . مختلف است 

اساساً كمال جسم انسان    . تمامي اعضا درتركيبي هماهنگ و همگون، درخدمت اوقرار گرفته اند         
 ونهادهاي مديريتي   ها  سازماندليل وابستگي    هب. به همين هماهنگي و همراهي اجزا وابسته است       

 اعضاي آدمـي و     ي  به منزله را بايد    نهادهااين  افيايي  مختلف به همديگر در سطوح مختلف جغر      
سيستم مديريت شهري كشوري موفـق اسـت كـه          . نظر گرفت درفرهنگ سازماني و ارتباطي را      

 وهـم در بـين  نهادهـاي          و مستقل خـود      جداگانه واحدهاي   مديريتي آن هم در بين       نهادهايي
ن كار وظيفه و حتي هنـري اسـت كـه    اي. هماهنگي و همكاري برقرار كند    مديريتي ديگر بتواند    

 وهم افزايي از مسائل نوين      رو   از اين . ندندا موريت رهبري سازمان مي   أامروزه آن را رسالت و م     
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تـوان    مـي  آن در نطام مديريت را در پنج مورد زير        ضرورت وجود   كه   استمهم در علوم مديريتي     
   :خلاصه نمود

ها كمك مي كند       همگون وهماهنگ بار فعاليت     به توزيع  ي شهري ها  سازمانايجاد هم افزايي در    .1
  ؛وتعادل را افزايش مي دهد

ها بر دوش ديگر واحدها از دلزدگي اعضا         ها وعدم توزيع ناهمگون بارفعاليت     هماهنگي فعاليت  .2
  ؛ها جلوگيري مي كند وشكست فعاليت

 روابـط   يـا سـازمان  داخل  درمختلفهاي     موجب جلوگيري از بروز بحران     )هم افزايي (سينرژي .3
  ؛شود  ميميان سازماني

بدون وجـود همـاهنگي     ( است اغلب بر دوش بخشي خاص       ها  سازمانهاي ايجاد شده در      بحران .4
سودي در بـر نـدارد، بلكـه موجـب كـاركرد         كه توبيخ ياتهديد بخشي خاص نه تنها      )وديد سيستمي 

  ست ؛ ها  بحران گونهن بروز ايمانعايجاد هماهنگي با هم افزايي ود، نامناسبتر آن قسمت نيز مي ش

ها در گرو هم      ها وافزايش توان سازمان     افزايش بازده كلي، جلوگيري از متشتت شدن بخش        .5
  )1390وردي نژاد، ( .افزايي است

 كه درمكانيسم افكار يـا گروهـي از         ست  بنابراين هم افزايي نهادي سيستمي از مشاركت هم گرا        
 دسـت   بـه بـراي    بي اهداف مـديريتي انجـام داده و       يا با همديگر براي دست    )ها  مديريت(اجتماعات

 ساير گر هم افزايي نهادي تلفيق    )Yannichue,2009:105. (كنند  مي آوردن منابع موردنيازهمكاري  
 مـابين  و بـين  روابـط ي وپويـا  اي حرفـه  ائتلاف است كه بر ي اجتماعي سرمايه ي درباره ها ديدگاه

سطح مياني هم افزايـي  )148 :1385اكبري، . (است نيي مد جامعه متعدد وبازيگران دولتي بروكراسي
اجتماعـات محلـي،    (نهادي به نوع وچگونگي تعاملات و ارتباطات بين نهادهاي رسمي وغيررسـمي           

اجتمـاعي درون   هـاي     ارتباطات وشبكه . شود  مي شهري درون وبرون نهادي پرداخته     ). . . سمن ها و  
ي مختلـف   هـا   مـديريت  ) بيرونـي  ي اجتمـاعي    رمايهس ـ( وبين نهادي )  داخلي ي اجتماعي   سرمايه(نهادي

شهري درقالب مجموعه اي از ارتباطات افقي وهم افزايانه است كه ساختار مديريت شهري راپويـا                
ي هـا   مـديريت تعاملات رسمي وغيررسـمي بـين       . بخشد  مي وكارآمدساخته واثرگذاري آن راارتقاء   
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بااعتماد، مشاركت و انسجام اجتماعي از        شهر ي  هم افزا ويكپارچه    ي  مختلف شهري دردرون شبكه   
  . است )يكپارچه( در نظام مديريت شهري نوين ي اجتماعي سرمايهمفاهيم اساسي 

  سازيمند توان ستاد انجام شده مورد مطالعه واقدامات ي محدوده 

شـهر زنجـان يكـي از    . است  شهرهاي مياني زنجان وهمدان   ، مورد مطالعه اين پژوهش    ي  محدوده
  مركزسياسـي اسـتان زنجـان داراي       عنـوان   بـه  تنهزار  چهارصدالغربي كشور با جمعيت     شهرهاي شم 

غربـي  هـاي      يكي ازشـهر   عنوان  بهمحله وشهرهمدان   چهار   اسكان غيررسمي در   ي  سكنه  تنهزار  هفتاد  
محله  پنج اسكان غيررسمي در   ي  سكنه تنهزار  صدداراي    تنهزارو شصت   چهارصد   باجمعيت كشور
 شـماره   ي   موردمطالعه درنقشه  ي  هاي مطالعه و محلات اسكان غيررسمي محدوده      ت شهر موقعي. است

 غيررسـمي درشـهرهاي زنجـان و همـدان          گاه  سكونتسازي  مند  تواندرحال حاضرستاد . آمده است 1
  ) 2رك نمودار. (يابد  ميسازي استان عملكردمند توانتشكيل شده است كه درقالب ستاد 

  )زنجان وهمدان(ازي و مديريت مداخله در شهرهاي ميانيسمند توانساختار ستاد  :2نمودار 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  1391، نگارنده: منبع

 فرمانداري استانداري

مسكن 
 وشهرسازي

 داريشهر

آب، برق، گاز، مخابرات، نيروي انتظامي، بهزيستي، كميته امداد، ثبت اسناد، :مانند(هاي خدمات رساننهاد
 . . . دادگستري، محيط زيست، آموزش  و پرورش، فني وحرفه اي، علوم پزشكي، اداره تعاون وكار و

 رئيس ستاد

 دبير ستاد

 رئيس ستاد

 دبير ستاد

ركز  مراكز شهري غير از م
استان

  شهرمركزي  استان
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  ت شهرهاي مورد مطالعه در ايران موقعي:1نقشه 

  
  

 طرح سـاماندهي    ي   مطالعه ،صورت گرفته واطلاعات اخذ شده ازمهندسين مشاو      هاي    براساس بررسي 
 شـهري كـشورتعداد     سـازي   بـه درتخصصي عمران و  سازي مستقردرشركت ما  مند  توانودبيرخانه ستادملي   

  سازي درشهرهمدانمند توانجلسات كارگاهي برگزار شده براي آموزش وتوجيه مديران و كارشناسان ستاد   
سازي براي هـم افـزا      مند  توانتعداد جلسات هماهنگي ستاد   . مورد و براي شهرزنجان برگزار نشده است      دو

مـورد وبـراي شـهر      شش   ازاتمام طرح    پسمورد و پانزده  رح  نمودن مداخلات درشهرهمدان، زمان تهيه ط     
ميزان اعتبارات جذب شده براي شهرهمدان توسـط        . بوده است )  براي تصويب طرح   صرفاً(مورد يك   زنجان

 شـهري كـشور   سـازي  به ازسازمان عمران و)1390(مديريت شهري اين شهر اززمان تصويب طرح تاكنون
، سازي بهسازمان عمران و. (جان جذب اعتبارصورت نگرفته استزن براي شهر ميلياردريال و شصت حدود 
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 طور  بهسازي  مند  توانتصويب طرح   پس از مجموع اقدامات صورت گرفته دردوشهر زنجان وهمدان        )1390
  .  آمده است1خلاصه در جدول شماره 

در   مصوب و اجرا شدههاي  پروژه( صورت گرفته مديريت شهري اقدامات فهرست :1جدول 
  )ي اسكان غيررسمي شهرهاي زنجان وهمداناه بافت

  شهر زنجان  شهر همدان

تعداد   عنوان بخش
  پروژه

  اعتبار تصويب شده
  )ميليون ريال(

  اجرا شده يا
  در حال اجرا

تعداد 
  پروژه

  اعتبار تصويب شده
  )ميليون ريال(

  اجرا شده يا
  در حال اجرا

  -  186123  62  3  441415  141  كالبدي

  -  7. 99522  24  16  315202  85  زيرساخت ها

  -  7750  14  -  117400  63  اقتصادي

 ـاجتماعي   -  5250  18  -  61000  65  فرهنگي 

  -  5050  9  -  23400  7  ظرفيت سازي

  -  3750  3  -  4107  6  زيست محيطي

  -  13750  6  -  145728  13  مسكن

  -  58116517  136  19  1108252  380  جمع
  

  سازي كشورمند توانو دبيرخانه ستادملي  )1386-1389(مهندسان مشاور تدبير شهر: منبع

  نتايجيافته ها و 

  آزمون فرضيه اول
جهت سنجش وشناخت ميزان هم افزايي نهادي دوبخش عمومي ودولتي مديريت شـهري شـهرهاي               

نتايج حاصل از   . از آزمون ميانگين و واريانس استفاده شد       )سازيمند  توانستاد ي  اعضا( مياني زنجان و همدان   
 بـا اسـكان   مواجهـه مـديريت شـهري در   هاي هم افزايي ميان نهاد :اسخ به اين فرضيه بود كهاين قسمت پ 

  . ازظرفيت مناسبي برخوردار نبوده است )زنجان وهمدان( غيررسمي در شهرهاي مياني ايران
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  آزمون ميانگين در بخش دولتي
اـنگين     دهد كه اعتماد ميان نه      مي  نشان بخش دولتي استخراج نتايج پرسش نامه ها در        ، 2. 45ادي داراي مي

اـنگين        گري  تسهيل  و 2. 50، تعامل ميان نهادي   1. 90مشاركت ميان نهادي     اـ مي مـشخص   1 . 87 ميان نهادي ب
 به دسـت     بنابراين ميانگين  .باشد   مي 3آن  )استاندارد( و حد متوسط     5 ميانگين   ي  بيشينه كه  اين با توجه به     .هستند
هم افزايي ميان نهادي كمتر از حد استاندارد واقـع شـده و داراي              اي  ه  دهد كه ميانگين شاخص     مي  نشان آمده

در بررسي تطبيقي شهرهاي مورد مطالعه نيز اين نتيجه حاصل شد كه در شاخص              .  نيست وضعيت مناسب 
در شاخص مشاركت ميانگين شهر زنجـان       . باشد  مي 2. 7 ودر شهر همدان   2. 2اعتماد ميانگين شهر زنجان     

و در  2. 9 وهمـدان    2. 1درشاخص تعامل ميان نهادي شهر زنجان داراي ميانگين       . است 3. 2 و در همدان   5. 1
اـنگين          گري  تسهيلشاخص   اـنس و انحـراف     .  را دارد  2. 02 و همـدان     1. 77 ميان نهادي شهر زنجان مي واري

شـده  ارائـه  هاي   آمده براي شاخص ها نيز تمايل به سمت صفر داشته كه نشان از همگني پاسخ    دست  بهمعيار  
اـخص    دهد كـه    مي نمودار رادار ترسيم شده نيز نشان      )2رك جدول   . ( دارد ي آماري   جامعهدر   اـ     منحنـي ش ه

  )3رك به نمودار (. دهد  ميرا نشان )اعداد پايين(گرايش به سمت مركز

   در بخش دولتيواريانس نتايج حاصل از آزمون ميانگين و :2جدول 
   ميان نهاديگري تسهيل ميان نهاديتعامل   ميان نهاديمشاركت  ميان نهادياعتماد 

 87 .1 5 .2 9 .1 5 .2 كل

 77 .1 2 .2 5 .1 3 .2 زنجان

  
  ميانگين
 02 .2 9 .2 4 .2 7 .2 همدان 

 38 .0 7 .0 7 .0 6 .0 كل

 33 .0 6 .0 5 .0 4 .0 زنجان
  

 انحراف معيار
 40 .0 6 .0 7 .0 6 .0 همدان 

 14 .0 5 .0 5 .0 3 .0 كل

 11 .0 3 .0 3 .0 1 .0 زنجان
  

 واريانس
 16 .0 3 .0 4 .0 4 .0 همدان

  

  .  است3حد وسط عدد . باشد  مي5 ميانگين بيشينهو 1حداقل ميانگين*
 1391،نگارندگان:منبع
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   رادار آزمون ميانگين هم افزايي ميان نهادي در بخش دولتي:3نمودار 

  
  
  
  

  

  آزمون ميانگين در بخش عمومي
اـد      مي نشان )شهرداري وشواري شهر  ( اصل ازآزمون ميانگين دربخش عمومي    حهاي    داده دهدكه ميزان اعتم

اـدي       2. 3، مشاركت ميان نهادي،     2. 6 ميانگين   طور  بهميان نهادي    اـن نه اـن   گـري   تـسهيل ، و   2. 3، تعامل مي  مي
. 5، شـهرهمدان  2. 3جان ميانگين اعتماد ميان نهادي شهرزن     ،در شهرهاي مورد مطالعه   . .ست   رادارا 1. 76نهادي  

اـن      3ودرشهرهمدان 1. 8، مشاركت ميان نهادي درشهرزنجان    2  ودر شـهر    2. 3، تعامل ميان نهادي درشهر زنج
 آمـده   دست  بهواريانس  . است 2. 1ودرشهر همدان  1. 53 ميان نهادي در شهرزنجان    گري  تسهيلو 2. 4همدان  

اـدي بخـش عمـومي در     نتايج حاصل از آزمون م   . نيز نشان از همگني پاسخ ها دارد       اـن نه يانگين هم افزايي مي
  . شود  مي مشاهده4 و نمودار رادار شماره 3جدول شماره 

   نتايج حاصل از آزمون ميانگين و واريانس در بخش عمومي:3جدول 
  ميان نهاديگري تسهيل ميان نهاديتعامل   ميان نهاديمشاركت  ميان نهادياعتماد 

 1.76 3 .2 3 .2 6 .2 كل

 ميانگين 1.53 3 .2 8 .1 7 .2 زنجان

 2.1 4 .2 0 .3 5 .2 همدان

 0.34 0 .5 0 .5 0 .5 كل

زنجان 0. 7 0. 8 0. 5 0.15 
  انحراف معيار
 

 0.14 6 .0 8 .0 9 .0 همدان

 0.11 3 .0 0 .0 7 .0 كل

 واريانس 0.023 2 .0 7 .0 5 .0 زنجان

 0.020 4 .0 6 .0 8 .0 همدان

  1391،نگارندگان:        منبع
 .  است3حد وسط عدد.باشد مي5 ميانگينيبيشينهو1 ميانگيني كمينه       *
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  دار آزمون ميانگين هم افزايي ميان نهادي در بخش عمومي را:4نمودار 

  
  
  
  
  

  

  
اـدي مـديريت شـهري در            اول يعني    ي  فرضيهبا توجه به آزمون انجام شده و بنا بر           اـن نه هم افزايي مي

تـه اسـت    )زنجان وهمـدان ( با اسكان غير رسمي در شهرهاي مياني ايران       مواجهه بـي نداش  .ظرفيت مناس
اـزي  مند  تـوان  حاصله از وجود هم افزايي ميان نهادي در نهادهاي عضو ستاد          هاي    ينتوان گفت كه ميانگ    مي س

اـبراين فـرض   .اسكان غيررسمي در وضعيت مناسبي نبوده و پايين تر از حد استاندارد قـرار دارد            يعنـي   H0 بن
اـ اسـكان غ     مواجهـه وجود ظرفيت مناسب هم افزايي ميان نهادي در مديريت شهري شهرهاي مياني در               يـر   ب

اـني در              H1رسمي رد و فرضيه      اـ اسـكان    مواجهـه   و عدم وجود ظرفيت مناسب در مـديريت شـهرهاي مي ب
   .است تأييدغيررسمي چه در بخش عمومي و چه در بخش خصوصي مورد 

  آزمون فرضيه دوم
اـدي رابطـه    هاي  ميان شاخصي دوم اين بود كه     فرضيه اـن نه تـه    ي هم افزايـي مي اـداري وجـود داش  معن
  . مورد نظر در ارتباط با هم عملكرد يافته اند هاي شاخص

 پيرسـون كـه بـراي       بستگي  همها هم افزايي ميان نهادي ازآزمون        ش ارتباط عملكردي شاخص   جبراي سن 
اـخص         مي  آمده نشان  دست  بهنتايج  .  استفاده شد  ،رود  مي كار هفاصله اي و نسبي ب    هاي    داده دهد كه بين سـه ش

اـن       اعتماد ميان نهادي، مشاركت مي     اـ سـطح اطمين درصـد  95ان نهادي وتعامل ميان نهادي در بخـش دولتـي ب
اـخص كمتـر از           دست  بهري  ا سطح معناد  . معنادار وجود دارد   ي   كامل رابطه  صورت  به  0,05 آمده در هر سه ش
اـ    يطور  به. .  مثبت شاخص ها با يكديگر دارد      بستگي  همباشد كه نشان از سطح معناداري و ارتباط و           مي كه ب
نـجش  . كنند  مي ثير قرار گرفته و افزايش پيدا     أ ديگر نيز تحث ت    ي  ش مقدار يك شاخص، شاخص ها     افزاي درس
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 ارتباط شاخص الزام قوانين به هم افزايي نهادي دربخش عمومي شرايطي مشابه شرايط بخش دولتي مشاهده               
اـدي   گـري  تـسهيل در هر دو بخش تنها ارتباط معني دارشاخص تعامل ميان نهادي با وجود   . شود مي اـن نه  مي

اـي     عدم وجود رابطه معنا دار بين شاخص      ،  H0بنابراين فرضيه   . ستي معني دار ن   ي  داراي رابطه  هـم افزايـي    ه
اـط    هاي  بين شاخص  معناداري  يعني وجود رابطهH1ميان نهادي رد و فرضيه     اـدي و ارتب اـن نه  هم افزايـي مي

  )4ل جدو(. گيرد  مي قرارتأييدعملكردي آنها با يكديگر مورد 
  سازيمند توان نتايج آزمون پيرسون و سطح معناداري شاخص  نسبت به همديگربخش عمومي و دولتي ستاد :4جدول 

Correlations 

 شاخص
  بخش
مديريتي  آماره پيرسون

  اعتماد
 ميان نهادي

  مشاركت
 ميان نهادي

  تعامل
 ميان نهادي

  گري تسهيلوجود 
 ميان نهادي

  جمع روابط
 معنادار
 

Pearson Correlation 1  .642**  .677**  .539**  بخش
 Sig(   .000  .000  .002(سطح معناداري دولتي

3 

Pearson Correlation 1  .6100**  .533*  .520* 

  
ان اعتماد مي
بخش  نهادي

عمومي  Sig(   .000  .001  .0.3(سطح معناداري
2 

Pearson Correlation  .642** 1  .453*  .506**  بخش
 Sig(  .000   .012  .004(سطح معناداري دولتي

3 

Pearson Correlation  .610** 1  .451**  .498** 

  
  

مشاركت ميان 
 نهادي

بخش 
عمومي  .Sig(  .000   .000 005(سطح معناداري

3 

Pearson Correlation  .677**  .453* 1  .176  بخش
 Sig(  .000  .012   .353(داريسطح معنا دولتي

2 

Pearson Correlation  .533*  .453* 1  .208 

  
تعامل ميان 
بخش  نهادي

عمومي  Sig(  .001  .012   .737(سطح معناداري
2 

Pearson Correlation  .539**  .506**  .176 1  بخش
  Sig(  .002  .004  .353(سطح معناداري دولتي

2 

Pearson Correlation  .520*  .498**  .208 1 

  
 ميانگري تسهيل

بخش  نهادي
ميعمو   Sig(  .0.3  .005  .737(سطح معناداري

2 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level (2-tailed) سطح معناداري .   درصد99
*. Correlation is significant at the 0. 05 level (2-tailed) سطح معنادري .    درصد95
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   سومي زمون فرضيهآ

ــتا ي فرضــيه  ــه در راس ــق ك ــوم تحقي ــضو  ي  س ــاي ع ــردي نهاده ــاط عملك  بررســي ارتب
ي هـا   سازمانارتباط كاركردي   :  سوم عبارت بود از    ي  بنابراين فرضيه . ستادباهمديگرمي پردازد 

 اول بيـشتر بـا نهادهـاي      ي  عضو ستاد درراستاي ساماندهي اسـكان غيررسـمي در درجـه          
 گــذاري سياســتهــاي   بــا نهــادي دوم درجــه و در) وراي شــهرشــهرداري و شــ(عمــومي
ــوان ــازيمند ت ــازي(س ــتانداري و راه وشهرس ــت )اس ــضاي  . اس ــيه ازاع ــون فرض ــراي آزم ب

درجهـت سـاماندهي اسـكان       كه ارتبـاط كـاري شـما       ال پرسيده شد  ؤدسازي اين س  نم ستادتوان
نتـايج  . است ديريت شهري بيشتر با كدام نهادهاي م     )سه مورد اول  (غيررسمي به ترتيب اولويت     

هـاي    گـاه   سـكونت سازي  مند  توانات حاصل از نهادهاي عضوستاد    ريانجام گرفته نظ  هاي    بررسي
سـازي در   مند  تـوان  نهادهاي عضو ستاد     عمدتاًزنجان و همدان نشان دادكه      هاي    غيررسمي شهر 

هـاي غيـر رسـمي بـا سـه سـازمان            گاه  سـكونت چارچوب مديريت شهري بـراي مداخلـه در         
زيرساختي داراي ارتباط ي ها سازماني پسداري، راه وشهرسازي و شهرداري و در اولويت  استان

 اسـتانداري، راه    كـه   ايـن بنـابراين باتوجـه بـه        )5 و نمـودار     7رك به جـدول     . (هستند عملكردي
وشهرداري )سازي استان مند  توان رئيس و دبيرستاد   عنوان  به(وشهرسازي ازجمله نهادهاي سياستگذار   

تـوان گفـت كـه        مـي  سازي نقش دارنـد   مند  توانهاداجرايي ودبيرستادشهرستان درستاد   ن عنوان  به
نهادهاي عضو ستاد بيشترين ارتباط عملكردي در راستاي سـاماندهي اسـكان غيررسـمي را بـا                 

شـايان ذكـر    . دارند)استانداري، راه وشهرسازي، شهرداري   ( و اجرايي شهر   گذاري  سياستنهادهاي  
 معاونـت  ويـژه  بـه (سازي استان و شهرسـتان نقـش اسـتانداري هـا      ندم  تواناست درمجموعه ستاد  

و ) نهاد مرتبط با نهادهـاي فراملـي هماهنـگ كننـده سـتاد             عنوان  به(راه وشهرسازي )عمراني استانداري 
رك . (خـورد   مـي  ازسايرنهادها بيشتر به چشم   )دبير ستادشهرستان ( نهاد اجرايي    عنوان  بهشهرداري  

  )5و نمودار شماره 5جدول شماره 
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سازي به ترتيب سه مند توان ارتباط عملكردي نهادهاي مديريت شهري با ساير نهادها عضو ستاد :5جدول 
  اولويت در شهر زنجان وهمدان

  رديف  سازمان سوم  سازمان دوم  سازمان اول
  همدان  زنجان  همدان  زنجان  همدان  زنجان  نام سازمان  

  زير ساختي  زير ساختي  ستانداريا  استانداري  شهرداري  شهرداري  راه و شهر سازي  1

راه و   استانداري  شهرداري  شهرداري  كميته امداد  2
  شهرسازي

راه و شهر 
  سازي

راه و 
  شهرسازي

  بدون پاسخ  شهرداري  بدون پاسخ  راه و شهرسازي  بدون پاسخ  استانداري  نوسازي مدارس  3

عمران و مسكن   4
  سازان

راه و 
  شهرسازي

راه و 
  استانداري  شهرداري  ريشهردا  استانداري  شهرسازي

راه و   محيط زيست  5
  شهرسازي

راه و 
  جهاد  صنعت  صنعت  جهاد  شهرسازي

راه و   شهرداري  6
  شهرسازي

راه و 
  فرمانداري  فرمانداري  استانداري  استانداري  شهرسازي

راه و   راه و شهرسازي  فرمانداري  شهرداري  شوراي شهر  7
  استانداري  استانداري  شهرسازي

راه و   استانداري  استانداري  شهرداري  رداريشه  بنياد مسكن  8
  زير ساختي  شهرسازي

راه و   زير ساختي  استانداري  شهرداري  شهرداري  آب و فاضلاب  9
  شهرسازي

راه و 
  شهرسازي

راه و   استانداري  استانداري  شهرداري  شهرداري  اداره برق  10
  شهرسازي

راه و 
  شهرسازي

راه و   شهرداري  استانداري  استانداري  شهرداري  اداره گاز  11
  شهرسازي

راه و 
  شهرسازي

تبليغات   استانداري  ارشاد  شهرداري  شهرداري  كميته امداد  بهزيستي  12
  اسلامي

13  
دفتر فني 

معاونت (استاندارد
  )عمراني

  ادارات كل  بنياد مسكن  شهرداري  راه و شهرسازي  فرمانداري  شهرداري

راه و   استانداري  آموزش و پرورش  14
  شهرداري  شهرداري  استانداري  هرسازيراه و ش  شهرسازي

راه و   راه و شهرسازي  شهرداري  شهرداري  ثبت اسناد و املاك  15
  زير ساختي  دادگستري  شهرسازي

راه و   استانداري  فرمانداري  شهرداري  فرمانداري  16
  شهرسازي

راه و 
  شهرداري  شهرسازي

راه و   شهرداري  ميراث  17
  رداريشه  اوقاف  استانداري  استانداري  شهرسازي

معاونت برنامه   18
راه و   بنياد مسكن  استانداري  استانداري  شهرداري  شهرداري  ريزي استانداري

  شهرسازي
  مطالعات نگارندگان:منبع



 151                ...در مديريت شهري) بخش دولتي و عمومي(سنجش هم افزايي ميان نهادي                سال اول      

هـاي  گاه  سـكونت گذاري نهادهاي عضوستاد درسـاماندهي      راز طرف ديگر دررتبه بندي ميزان تاثي      
استانداري، شهرداري وشواري شـهر، و       ،شود  مي  مشاهده 6 كه در جدول شماره      گونه غيررسمي همان 

ثيرگـذارترين نهـاد در مـديريت       أاداره كل راه وشهرسازي از نظر كارشناسان نهادهـاي عـضو سـتاد ت             
بنابراين با توجه به توضيحات مورد اشاره       . اند  آمده حساب  بهمداخله براي ساماندهي اسكان غيررسمي      

نهادهـاي  (اد اسـتانداري و راه و شهرسـازي       ارتباط عملكري نهادهاي عـضو سـتاد بيـشتر بـا سـه نه ـ             
يعنـي عـدم ارتبـاط كـاركردي         H0 ي  لذافرضـيه . است ) نهاد اجرايي  عنوان  به( و شهرداري )گذار سياست
هـاي     بـا نهـاد    ي دوم   درجـه و در ) شهرداري و شوراي شـهر    (عضو ستاد با نهادهاي عمومي    ي  ها  سازمان
يعنـي    H1 ي  نبوده و فرضيهتأييدمورد ) ازياستانداري و راه وشهرس ( سازيمند  توان گذاري  سياست

 اول بيـشتر بـا      ي  عضو ستاد ساماندهي اسكان غيررسمي در درجه      ي  ها  سازمانارتباط كاركردي   
 گـذاري   سياسـت هـاي      بـا نهـاد    ي دوم   درجـه و در ) شـهرداري و شـوراي شـهر      (نهادهاي عمـومي  

  . ردگي  ميمورد پذيرش قرار) استانداري و راه وشهرسازي(سازيمند توان

غير سرمي شهرهاي هاي  گاه سكونتثير نهادهاي عضو ستاد در ساماندهي أبندي ت  رتبه:6جدول 
  )زنجان وهمدان(مياني

 نهاد
ضريب 
 امتياز

 نهاد رتبه
ضريب 
 امتياز

 رتبه

 7 0.094 آموزش و پرورش 1 0.025 استانداري

شهرداري و شوراي 
 شهر

 8 0.099 نيروي انتظامي 2 0.027

 9 0.107 محيط زيست 3 0.028 يراه وشهرساز

 10 0.110 كار و تعاون 4 0.051 ادارات برق ،آب و گاز

 11 0.133 دادگستري 5 0.088 ثبت اسناد

 12 0.146 حج و اوقاف 6 0.091 بهزيستي و كميته امداد

  مطالعات نگارندگان:        منبع
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  اد شهرداري، استانداري و راه و شهرسازي ارتباط عملكردي نهادهاي عضو ستاد با سه نهي  شبكه:5نمودار 
  

  

  راه و شهر سازي
  كميته امداد

  نوسازي مدارس
عمران و مسكن 
  محيط زيست
  شهرداري
  شوراي شهر
  بنياد مسكن
  آب و فاضلاب
  اداره برق
  اداره گاز
  بهزيستي
  استانداري

  آموزش و پرورش
  ثبت اسناد و املاك

  فرمانداري
  هنگيميراث فر

          

  1391-نگارندگان :منبع

   پيشنهادي هگيري و اراي  نتيجه

 موردبحـث  ي ازسرمايه ديگري نوع انساني واقتصادي فيزيكيهاي  علاوه برسرمايه امروزي درجوامع

آن  از امـروزه  كه اجتماعي كنشكران تعاملات ي ه نحو و  ميزان.نام دارد ي اجتماعي سرمايه كه گيرد  ميقرار
احمـدي،  . (است شناسان جامعه موردبررسي موضوعات ترين مهم كنند، از  ميياد ي اجتماعي سرمايه مبا نا

 اهرم وشالوده اساسي درتوسعه روابـط       عنوان  به ي اجتماعي   سرمايهدرساختار مديريت شهري نيز   )36: 1390
اـعي ي اج   سـرمايه  يكـي از ابعـاد       عنوان  بههم افزايي نهادي    . ن وميان نهادي مطرح است    رود  درسـاختار   تم

مديريت شهري دردو وجه هم افزايي درون وميان نهادي مطرح اسـت كـه درآن ارتباطـات سيـستماتيك                   
تـه نظـام اداري شـهرهاي جهـان    . گيـرد   مـي ي شهري مورد بررسي قرار   ها  سازماننهادهاي و   ، شايددرگذش

امـا  . حسوب نمي شـد   ضروري براي نهادهاي مختلف م    هاي     يكي ازشايستگي  عنوان  به ي اجتماعي   سرمايه

 شهرداري

 استانداري

 راه و شهرسازي
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 در سطح ويژه به ي اجتماعي سرمايهرات فراگير ساختارهاي شهرنشيني و مديريت شهري ي تغيدليل بهامروزه 
 به گذشته پيچيده تـر و        نظام شهري نسبت   چرا كه اولاً  . ميان نهادي آن اهميت روز افزوني پيدا كرده است        

. عاد مسائل شهري نشيني نيز افزونتـر شـده اسـت          د وخروج مواد وانرژي گسترده و در نتيجه اب        جريان ورو 
شورهاي  در ساختار مديريت شهري كويژه به بسياري از مسائل ومشكلات شهرنشيني در جهان كه ايندوم 

كاري ضعف تعامل و هم افزايي  نه ناشي از كمبود منابع، بلكه ناشي از موازيجهان سوم و در حال توسعه،  
يكـي  .  فراهم نموده است   ، منابع را با توجه به عملكردهاي فردي نهادها        درون وميان نهادي است كه اتلاف     

يـه       ي   دهه  طي از اقدامات صورت گرفته درساختار مديريت شهري ايران         اخير براي ساماندهي مناطق حاش
افزاويكپارچه سـازي مـداخلات      سازي باهدف هم  مند  توانمداخلات تشكيل ستاد  ) اسكان غيررسمي ( نشين
سازي در مقياس ملي و     مند  تواناما با گذشت نزديك به يك دهه از تشكيل ستاد           . ر است مزبوي  ها  بافتدر

ستاد، هم افزايي لازم صورت نپذيرفته و اقدامات صورت گرفته باكاستي هايي            هاي    رغم تلاش ي  محلي عل 
دي تحقيق حاضر نشان داد كه ظرفيت هم افزايي ميـان نهـا            مطالعات صورت گرفته در   .  بوده است  رو    روبه
يـن  ي ها سازمانبين   منجربـه ناكارآمـدي   موضـوع  عضو ستاد درشرايط پايين تر ازاستاندارد قرارداشته وهم
هـاي   بررسي شـاخص .  درابعاد كالبدي شده استويژه بهمداخله با توجه به ضعف تعامل نهادي    هاي    طرح

 بوده وهـم افزايـي ميـان        هم افزايي نهادي نشان داد كه ارتباط عملكردي  شاخص ها با يكديگر بسيار بالا              
چراكه كاهش ميزان و اثريك شاخص بر ساير شاخص ها نيز           . نخواهد بود بعد  نهادي تنها معطوف به يك      

از اين رو تقويت هم افزايي ميان نهادي براي . اثر گذار بوده و سطح وميزان هم افزايي را پايين خواهد آورد           
جهت اين كـار شـكل      . سازي ضروري است  مند  توانمات   گره كور مطالعات و اقدا     عنوان  بهاقدام يكپارچه   

توانـد    مي  در نهادفعلي مديريت شهري براي ايجاد تعامل و هم افزايي ميان نهادها            گري  تسهيلگيري واحد   
تـانداري،       با توجه به ارتباط عملكردي قالب نهادهاي عضو       . شودپيشنهاد اجرايي مناسب تلقي      تـاد بـا اس س
 مربـوط از داخـل نهـاد    گـري  تـسهيل  پيشنهاد بر اين است كـه  ،وشهرسازيشهرداري، شوراي شهر و راه    

شكل بگيرد تا با توجه به ارتباط گسترده آن با مديريت شهري، مردم محلات و               ) شوراي شهر (منتخب مردم 
تواننـد بـا توجيـه        مـي  چرا كه نهادهـاي منتخـب مـردم هـم         . بخش خصوصي هم افزايي لازم ايجاد شود      

 درخواست و پيگيري مطالبات آن اثرگذاري بيشتري را در ايجاد تعامل ميان نهادهاي               به مردم و   گويي  پاسخ
 نهاد واسط بين نهادهاي مردمـي، بخـش خـصوصي،           عنوان  بهداشته باشند و هم     سازي  مند  توانعضو ستاد   



 اولي  شمارهشهري                                             ي  ي جغرافيا و توسعه مجلهّ                                                                       154

 نيازمندمطالعات گـسترده و دقيقـي اسـت تـا           موضوعاين  . يابند  مي بخش دولتي و بخش عمومي عملكرد     
يـابي گر پيدا نمـوده، تـوان موجـود آن را ار            شناخت لازم از ظرفيت موجود نهاد تسهيل       بتواند كـرده و    زش

.  را پياده سازدگري تسهيلظرفيت سازي نهادي و ترتيبات نهادي مرتبط با  ،متناسب با شناخت حاصل شده
هـاي    گـاه   نتسـكو بنابراين با توجه به مطالعات صورت گرفته خروج از بحران فعلي مديريت سـاماندهي               

 خاص در مديريت شهري شهرهاي مياني ايـران         طور  به عام در مديريت شهري كشور و        طور  بهغيررسمي  
 تا بتواندسطح اعتماد ميان نهادي، سـطح  ، استگري تسهيلنيازمند تقويت هم افزايي ميان نهادي با رويكرد         

اندهي هـم افـزا و يكپارچـه        مشاركت ، سطح اگاهي، سطح دانش و سطح تعامل ميان نهادها را جهت سام             
   .ي اسكان غيررسمي ارتقاء بخشدها بافتدر
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