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 چکیده

 ۀاداردر  سبب پیدایش ساختاری جدیدد  محور تحول و توسعه ترینیاصل عنوانبه و ارتباطات فناوری اطلاعاتمروزه ا

 تدردد انسدان و   کهینابا توجه به  .است رییگشکلدر حال  شهرهابه نام شهر الکترونیک برای  یامجموعهشده و  شهرها

را بده  ی ، ترافیدک و للدودگ  هدا تصادفوسایل نقلیه در شهرها جهت رفع نیازهای روزمره همیشه مشکلاتی چون افزایش 

فناوری اطلاعات و تکنولوژی در شهرها جهت رفع مشکلات و سهولت در انجام امدور   یریکارگبهلزوم  ،لوردیموجود 

شدهری  محددودۀ  و بسترسدازی شدهر الکترونیدک در     یسنجامکان. پژوهش حاضر با هدف ستا وریروزمره امری ضر

)استفاده از نظر کارشناسان( انجدام گرفتده    تحلیلی و کاربردی و همچنین استفاده از روش دلفی –گرگان با روش توصیفی

یریت شهری و فناوری اطلاعات شهر مدحوزۀ کارشناسان، متخصصان و مدیران مورد مطالعه در این تحقیق،  ةجامعاست. 

نفدر از   71تخمینی تعداد  صورتبه نیست،مورد مطالعه در دسترس جامعة که تعداد صحیح از  ییجالنو از است گرگان 

اسدتفادۀ   دهنددۀ نشاناز لزمون کای اسکوئر  لمدهدستبهتوزیع شده است نتایج  هالنبین  نامهپرسشانتخاب شده و  هالن

از لزمدون رگرسدیون    لمدده دسدت بده نتدایج   ،. همچندین استدان گرگانی از فناوری اطلاعات و ارتباطات متوسط شهرون

طبقدات جامعده و تفکدر اسدتراتژیک     همة گسترش لموزش کامپیوتر و اینترنت به مؤلفة ارتباط بسیار زیاد بین  دهندۀنشان

خود گویای این مطلدب   Betaکه ضریب  یاهگونبهاست،  یکالکترونشهر  یریگشکلبلندمدت در سطح کلان کشور با 

 است.

 ، بسترسازی، شهر الکترونیک، گرگانسنجیامکان هاکلیدواژه
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 . مقدمه8

 . طرح مسئله8. 8

خاستگاه تمدن بشری همواره مدورد   عنوانبهشهر 

علوم مختلف بدوده اسدت. فضدای     پردازاننظریهتوجه 

هدایی از  اندیشدمند را بدرای ر   هایانسانشهر، پیچیدۀ 

در رسدیدن بده حدد متعدالی      هدا نارسدایی مشکلات و 

اصددلاو و ایجدداد   کددردن دربددارۀ زندددگی بدده فکر 

 اسدت )کیدانی،  کدرده  ساختارهای جدید شدهری وادار  

سدوم  هزارۀ امروزه با ورود به  ،درواقع (3، ص. 6931

ندانو  حیطدة  نهدادن بده   و شروع عصر مجازی و با قدم

ارتباطددات،  وت تکنولددوژی و وهددور فندداوری اطلاعددا

تغییدرات بنیدادین و اساسدی     خدوش دستاکثر جوامع 

. ایجداد شدهر الکترونیدک و قددم گناشدتن در      اندشده

اسدت.   وری اطلاعات نیز فرصتی انکارناپنیرافنمرحلة 

دسترسی الکترونیکی شدهروندان   ةالکترونیک زمینر شه

 ةصادی و کلیاقت هایبنگاهبه شهرداری، ادارات دولتی، 

را فددراه   روزیشددبانه صددورتبددهخدددمات شددهری 

و  ندژاد عسدگری ، فدر طدالعی  )حداتمی نسدب،   کندمی

شددهر الکترونیددک  ،بنددابراین .(9ص.  ،6931 دهقددانی،

دسترسی الکترونیکدی شدهروندان    ةعبارت است از ارائ

اداری یدک شدهر بدرای رفدع تمدامی       هدای سازمانبه 

هفدت   در طدول  و روزیشبانه صورتبه هالننیازهای 

 ، امدن اطمینانسریع، باثبات، قابل  ایشیوهبه  هروز هفت

 . شدددهر(62، ص. 6931، زادهخدددانمحرمانددده ) و

 روی بدر  لن در کده  اسدت  شدهری  الکترونیکدی 

و  اطلاعدات  فنداوری  توسدط  شدده  خلق هایفرصت

 اثرگدناری  و موفقیدت  افدزایش  منظدور بده  ارتباطات،

 (.96، ص. 2119، 6)اودنددال  استشده  گناریسرمایه

 الکترونیکدی  شدهر  اجدرای  نیدز  فرهنگی هایهزمین در

، مثدال  طدور بده  کده  دارد دنبدال  بده  را زیدادی  تأثیرات

 مجددازی لمددوزش ،رسددانیاطددلاع ،سددازیشددفاف

 امکدان  ،اختصاصی و عمومی هایحوزه در شهروندان

 انتشدار  شدهروندان،  بدرای  دیجیتدالی  هایرسانه انتشار

 اربسدی  فرهنگدی  اثدرات  و هنگدام بده  اطلاعات و اخبار

 (.21، ص. 2117، 2)کینگ برد نام توانمی را دیگری

شدن شهرها در فضای واقعدی و  دوفضایی ،درواقع

مجددازی، نددوعی مدددیریت کنتددرل حرکددت جمعیددت  

بددا  کندددمددیکدده تددلاش  شددودمددیشدهری محسددوب  

، تددرلرامشددهر  ،حرکددت جمعیددت  کددردنعقلایددی

و برخدوردار از امنیدت شدهری و امنیدت      تدر هزینده ک 

ندان را فراه  کندد. در شدهر الکترونیدک،    روانی شهرو

خدمات اطلاعداتی بددون هدیح محددودیت زمدانی و      

، ص. 6931 ،و کنعدانی  )صدفری  شودمیمکانی انجام 

7). 

اطلاعدات و ارتباطدات در    یننو یفناورستفاده از ا

 رسدان خددمت  یسدازمان  عندوان بده  یشهردارسازمان 

ر و مطمدنن د  متمرکدز جامع،  یساختار یجادامنجر به 

 یشدهر خددمات   ةبده منظدور ارائد    یشدهردار سازمان 

تمدام   برلوردکدردن شامل  یشهر. خدمات شدخواهد 

بده   یداز ن ینتدأم  ةیطحافراد حاضر در شهر در  یازهاین

 اسدت  یشدهروند رفاه  یشافزاو  یشهر هاییسسرو

، ص. 6931 ،زادفدر  زاده، بدزی، میرکتدولی و   )موسی

لستان و یکدی  مرکز استان گ عنوانبهشهر گرگان  .(61

از شهرهای پرجمعیت منطقه که ادارات کدل اسدتان را   
                                                           
1. Odendaal 

2. King 
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در خددود جددای داده اسددت هددر روز شدداهد حرکددت  

. اسدددتاز تمددام نقدداط شددهر    جمعیددت  گسددتردۀ  

شدهر الکترونیدک در شدهر    ایجداد   ةکه زمیند صورتیدر

 ةدر وقدت و هزیند   جدویی صدرفه فراه  شدود باعد    

ز هددف ا  ،بندابراین شهروندان و دولت خواهدد شدد.   

شدهر الکترونیدک    ةتوسع سنجیامکانپژوهش حاضر 

 است. گرگانشهری محدودۀ در 

 مبانی نظریپژوهش و  ةپیشین .2. 8

عندوان   با پژوهشی( در 6931رهنورد و محمدی )

، «ایدران در  الکترونیدک دولت  تکاملی مراحل ارزیابی»

توجده بده    را با ایراندر  الکترونیکیتحقق دولت  میزان

 هدای دسدتگاه  هدای سدایت وب گاهدیددار  هایویژگی

از  حداکی  تحقیق این هاییافته .اندکرده ارزیابی اجرایی

 هدای مؤسسده و  هاخانهوزارت ،درمجموع کهلن است 

قدرار   الکترونیکدی تحقق دولت  اولیةدر مراحل  دولتی

 الگدوی  یدک از  الکترونیکدی اما تحقدق دولدت   ؛ دارند

 .کندنمی پیروی خطی

(، در 6933) چدددانیپوراحمدددد، محمددددپور و بو

 شدهروندان  مشارکت مفهوم بررسی»پژوهشی با عنوان 

، با بررسی ادبیات تحقیدق بده   «الکترونیکی شهر درامور

 الکترونیدک  شدهرهای  ایجداد کده   اندد رسیدهاین نتیجه 

 بده  رسدیدن  در اساسی هایاولویت از یکی شک بدون

 .بود خواهد جهانی اطلاعاتی ةجامع یک

خدود بدا عندوان     نامدة پایان( در 6932) ثانیکریمی

، سدبزوار  در الکترونیدک  شدهر  تحقق هایزمینه تحلیل

 کدددردنمشدددخ  و تکمیلدددی ارزیدددابی جهدددت در

همچندین   و داده انجام هاییمصاحبه اصلی، هایچالش

 از اسددتفاده بددا ممکددن، هددایچددالش بددرای شناسددایی

 افدزار ندرم  کمدک  بده و  ساختاری معادلات سازیمدل

AMOS ام داده اسددت، نتددایج انجدد هدداییبررسددی 

 بددرای سددبزوار شددهر پددایین لمددادگی بیددانگر پددژوهش

 بیشدتر در  توجده  بده  نیاز و الکترونیک شهر سازیپیاده

 در هدا سدازمان  در کدافی  ةبودجد  صدرف  و زمینده  این

همچنددین  و الکترونیددک شددهر اهددداف تحقددق جهددت

 توسط الکترونیک شهر اجرای اهمیت درک و پنیرش

 قرارگرفتن لن است. اولویت در و هاسازمان مدیریت

پژوهشدی بدا عندوان    ( 6939خوارزمی و شداددل ) 

 شددهر اسددتقرار در اجتمدداعی بعُددد سیسددتمی ارزیددابی»

 بررسددی بددرایو  انددددادهانجددام « بجنددورد الکترونیددک

 از شدده شناسدایی  اجتمداعی  مدؤثر  عوامدل  میان ارتباط

 از اسددتفاده بدده افددراد تمایددل میددزان بددا نظددری مبددانی

 بدرای  ،ترتیبدی  رگرسدیون  لزمون از جدید هایفناوری

 مدوزون،  میدانگین  روش از عوامل مدؤثر  بندیاولویت

 دو، خدی  لزمدون  از موجود هایچالش شناسایی برای

 اسداس  بدر  معلدولی و  علی هایدیاگرام رس  منظوربه

 تکمیدل  بدرای  و Vensim افزارنرم از سیستمی تفکر

به ایدن   کرده و استفاده مصاحبه روش از نهایی سیست 

 و شدده  شناسدایی  مؤثر عوامل میان که اندرسیدهنتیجه 

 جدیدد  هدای فنداوری از  اسدتفاده  بده  افراد تمایل میزان

 در موجدود  هدای چالش جمله از و دارد وجود ارتباط

برنامدة   تددوین  بده  مددیران  تدوجهی بدی  اجتماعی بعُد

 در گدروه،  دو هدر  دیددگاه  از ،همچنین .است لموزشی

 در شدهروندان  لمدوزش  ،جتمداعی ا مدؤثر  عوامدل  بین

 اسداس  بدر  بحرانی عنصر شناسایی با که است اولویت

 .دارد مطابقت سیستمی تفکر

 عوامدل »بدا عندوان   ( پژوهشدی  6939) نژادشریف

، بدا روش  «یدزد  در الکترونیدک  شهر به اعتماد بر مؤثر

انجدام داده   کداربردی  هدای پژوهش نوع از و پیمایشی
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کدده  اسددت لن از حدداکی تحقیددق هدداییافتددهاسددت. 

 تکنولدوژی  از شدهروندان  بالاتر ادراک نظیر هاییمؤلفه

 و صدوتی  ارتباطدات  کیفیدت  سازمان، اعتماد قابلیت و

 خدددمات سدودمندی  و اسددتفاده و سدهولت  تصدویری 

 بده  عمدومی  تمایل اینترنتی، ةتجرب سنوات الکترونیک،

 اینترنتدی،  خریدد  و اینترندت  به دولدت،  اعتماد اعتماد،

 افدزایش  را الکترونیدک  شدهر  بده  اعتماد ی مستق طوربه

 ورود از نگرانی و نظیر سن عواملی مقابل در. دهندمی

 .دارند اعتماد روی بر منفی تأثیر خصوصی حری  به

پژوهشدی  ( 6931) علیزاده اصل، ضرابی و تقدوایی 

عوامل مؤثر بر تحقق شدهر الکترونیدک در   »با موضوع 

نشدان   لمدده دسدت هبد نتایج  .انددادهانجام « شهر ارومیه

 هدای زیرسداخت امکاندات و   سدازی فراه که  دهدمی

ICT  ایدن مهد  از    کدارگیری بهدر سطح شهر موجب

بددین سددواد  ،. همچنددینشددودنمددیسددوی شددهروندان 

معندداداری ة رابطدد ICT مظدداهراطلاعدداتی و پددنیرش 

یده تدا   که شدهر اروم  انددادهوجود دارد. در ادامه نشان 

 رد.فاصله دا شدنالکترونیکی

خدود بدا عندوان     ةنامد ( در پایدان 6932زاده )موسی

الزامددات و نقددش شددهر الکترونیددک در  سددنجیامکددان

 بدین  نشان داد کده  پایدار در شهر گرگان ةفرلیند توسع

 از اسددتفاده میددزان و اجتمدداعی و اقتصددادی عوامددل

 وجدود  معنداداری  ةرابطد  ارتباطات و اطلاعات فناوری

 ةتوسدع  هدای مؤلفه نمشخ  شد که بی ادامه در دارد،

 اجتمداعی،  اقتصدادی، ) جداگانده  هدای بخش در پایدار

 همده  بدرای  درصد 33 معناداری سطح( محیطیزیست

 مقدادیر  ةمحاسدب  از پدس  پایان در. دارد وجود هامؤلفه

 مشدخ   شدهبررسی هایمؤلفه دهیوزن و شدهنرمال

 از هدا مؤلفده  سدایر  به نسبت ارتباطی هایمؤلفه که شد

 .است برخوردار تریبه وضعیت

 در مدؤثر  عواملی( 2113) 6، رویدا و پورتیلوسرانو

 شددهر اجددرای در و الکترونیددک دولددت گسددترش

 ،شددهرداری منددابع بددر و کردنددد بیددان را الکترونیددک

 هدا لن. داشدتند  تأکید اجتماعی محیط و مدارانسیاست

 مهد   فاکتورهدای  از شدهرداری  مندابع  کده  کردندد  بیان

 دسدترس  در مندابع  تدر بدزر   هایشهرداری و هستند

. دارندد  تکنولوژی ابتکارات سازیپیاده برای را بیشتری

 از اسدتفاده  در را مدداران سیاسدت  نقش همچنین هالن

 سدازی پیداده  برای شهروندان با ارتباط برای تکنولوژی

 محدیط  که کردند بیان و دانستند مه  الکترونیک دولت

 و دانشددهرون توانددایی و ثددروت وسددیلة بدده اجتمدداعی

و  )سدرانو  شدود مدی  بررسدی  هالن تجاری هایفعالیت

 (.171، ص. 2113، همکاران

 خددمات  پژوهشدی  در( 2161) 2کوهلس و ریزندا

 الکترونیکدی  شدهر  بدرای  الکترونیکی دولت و عمومی

 نشدان  مطالعدات  نتدایج  .اندکرده بررسی را شیکاگو در

 شدهر  در الکترونیک دولت خدمات اهمیت که دهدمی

 وی اسدت  قبدول  قابدل  سدطح  در شدیکاگو  نیکیالکترو

 شددهر سدداکنان بددرای کدداربردی هددایبرنامدده همچنددین

 از بهتدر  به مندافع  شهروندان دسترسی به منجر شیکاگو

)دندیس و   اسدت  شدده  اینترندت  بده  دسترسدی  طریدق 

 (.3، ص. 2161، 9جاستین

 شدهر  مبدانی  خدود  ةمطالعد  در( 2162) میرحسینی

 کددرده بررسددی را الکترونیددک شددهروند و الکترونیددک

                                                           
1. Serrano, Rueda & Portillo 

2. Reznda & Kohels 

3. Denis & Justin 
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 نتیجده  ایدن  بده  شهرها مشکلات بررسی از پس. ستا

 دارای شدهرها  در اینترندت  از استفاده امروزه که رسیده

بهتدرین راه   که شودمی یادلور ،همچنین است. اهمیت

 از اسددتفاده للددودگی، و ترافیددک مشددکل حددل بددرای

 است. الکترونیکی شهر جدید هایفناوری

 . شهر الکترونیک8. 2. 8

   ۀ    ادار   کده     ی                عبارت اسدت از شدهر     ک ی           شهر الکترون

   ی    دولتد      هدای      سرویس                           امور شهروندان شامل خدمات و 

       بدرخط و        صدورت   بده    ی        بخش خصوص     های      سازمان   و

   ت ید  ف ی                      و در هفت روز هفته بدا ک       روزی     شبانه      صورت  به

   ی     فنداور    ی          از ابزارها      گیری    بهره        بالاو با    ی  من ی ا   ب ی    و ضر

   .   شدود   مدی     ام   انج   لن    ی                            اطلاعات و ارتباطات و کاربردها

                بتواند به سدهولت             لن است تا       دنبال    به              شهر الکترونیک 

                             ها و نیازها و مشدکلات شدهروندان          درخواست   ة      از کلی

     شدهری                            و با بهبود شرایط حاضر بده    د  شو           و شهر مطلع 

  ،                        ، میرکتولی، عطدا و کیدایی      زاده    موسی )               سال  دست یابد

شهر موجودی اسدت زندده،   از طرفی    (. 6      ، ص.    6939

زمددان و بددر بسددتر مکددان.  ةر چرخددپویددا و متحددول د

و انسدانی و روابدط پیچیدده    فیزیکی  یمتشکل از اجزا

والای انسدان؛ متدأثر    ةو متبلور نقش و اندیش هالنمیان 

از عوامددل و شددرایط اجتمدداعی، اقتصددادی، سیاسددی،  

، 6931زاده دهاقدانی،  فرهنگی و جغرافیدایی )مشدهدی  

مدا   ویژگدی عصدر   ترینمه در این ارتباط  .(121 ص.

شهرنشین شدن جمعیت، افزایش جمعیدت شدهرها و   

در اسدت.   شهرهای کوچک و بدزر  توسعة تبع لن به

 هدا لن شددن تبددیل رابطه با افزایش جمعیت شهرها و 

کیفیدت  ارتقای راهبرد جهت  ترینمه ، شهرهاکلانبه 

جدیدد   هایتکنولوژیبه  یابیدستزندگی شهروندان، 

نیازهدای   تواندمی هاتکنولوژی گونهاینارتباطی است. 

 هدا لنگشدای مشدکلات   را رفع کرده و راه هالنفعلی 

 .(691، ص. 6933 ،و خددیوی  نلدیلا حضرتی باشد )

در شددهر، باعدد   هدداتکنولددوژی گونددهایددنمجمددوع 

جدیدی از مدیریت شدهری بده ندام     ةگون گیریشکل

راهکدار در   تدرین مهد  شهر الکترونیک شده است کده  

محسدوب   نکلات شهرونداسوم جهت رفع مشهزارۀ 

 .شودمی

شهر الکترونیک دسترسی الکترونیکدی شدهروندان   

 ةاقتصادی و کلی هایبنگاهبه شهرداری، ادارات دولتی، 

 صددورتبددهخدددمات فرهنگددی و بهداشددتی شددهری  

. این شدهر از  کندمیرا قابل اطمینان و امن  روزیشبانه

بده   ؛بستر پیشرفت اطلاعات مخابراتی برخوردار است

، هدا خانده یوتر بدا  از طریدق کدامپ   تدوان میرتی که صو

البتده شدهر    ؛، ادارات و غیره ارتباط برقرار کدرد مدارس

یک اختدراع و یدا یدک پیشدنهاد نولورانده      الکترونیک 

بلکه واقعیتی است کده بدر اسداس نیداز جدای       ؛نیست

، 6931 ،و معمدارزاده  )سدرافرازی  کندد مدی خود را باز 

 امکدان  از اسدت  عبدارت  الکترونیکدی  هر(. شد 7ص. 

 ادارات، بدرخط  خدمات ةکلی به الکترونیکی دسترسی

 بده  یدابی دسدت  و شدهری  درون امداکن  و هدا سازمان

 و روزیشدبانه  صدورت به نیاز مورد مختلف اطلاعات

ه )تدام  محرمان و و امن اطمینان قابل ثبات،اب ایشیوه به

 شددهر اجددرای در (.26، ص. 6333، 6و کینددوکن

 و الکترونیدک  شدهر  سدبک  رائدة ا بده  باید الکترونیک

 سبک که کرد توجه و باید داشت توجه عصر درخور

 و تضدادها  اطلاعداتی،  ةجامعد  بدرای  سدنتی  زنددگی 

خواهدد داشدت    دنبدال  بده  را خاصدی  هدای نابهنجاری

 (.22، ص. 6932)جلالی، 
                                                           
1. Tom & Kinnucan 
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 مدل شهر الکترونیک .8شکل 
 21. ص ،6932 خن: جلالی،أم 

 

مسدتردام هلندد در سدال    لاولین شهر مجدازی در   

سرعت بسدیاری از شدهرهای   شکل گرفت و به 6331

اروپای، لمریکایی و بعضی از شهرهای لسدیایی مانندد   

توکیددو و سددنگاپور وارد ایددن فضددای شددهری شدددند  

شدهرها   گونده ایدن مردم در (. 62، ص. 6932)عاملی، 

اهندد یافدت   زمان بیشتری برای تفریح و استراحت خو

شهرها بسدیار   گونهایندر  وریبهرهو رشد اقتصادی و 

، 6)ردریدک  خواهد بدود  بیشتر از شهرهای سنتی فعلی

 (.16، ص. 2112

 دولدت  و شدهر  اسدتقرار  بده  هدا دولدت  گدرایش  

 بدوده  افدزایش  بده  رو بیست  قرن اواخر از الکترونیکی

 جنبده  چندد  از تدوان مدی  جهانی گرایش این به است.

 از دولدت،  شدهروندان  انتظدارات  تغییدر  .کدرد  توجده 

 یدک  ایجداد  بهتدر،  هاییروش با خدمات لوردنفراه 

 و بده خددمات   دسترسدی  بدرای  واحدد  ورود نقطدة 

 سدازی شدفاف  و دولدت  بده  اعتماد افزایش اطلاعات،

 ،عمدومی بخدش   در اصدلاحات  تدداوم  به نیاز ،بیشتر

 کاربردو  دیجیتال جوان نسل ،هاهزینه در جوییصرفه

                                                           
1. Reddick 

 جملده  از ،خصوصدی بخدش   در الکترونیکی تتجار

 شهرهای گیریشکل سوی به هادولت گرایش عوامل

 شددهر(. 69، ص. 2112، 2)مددوناسددت  الکترونیکددی

 انقلاب و اطلاعات عصر الکترونیک شهر یا اطلاعاتی

 سدی   بدون و سی اب فناوری از عظیمی حج ، دیجیتال

 خددمات  و هدا فعالیدت  بدرای  یبسدتر  کده  اسدت 

 خددمات  ایدن  از تدأثیر  اسدت. بده   فراوان یالکترونیک

 امنیت، اجتماعی، روابط نظیر هاییفعالیت الکترونیکی

 از کار مثل جدید اشتغال هایشیوه لموزش، بهداشت،

 شهری، بانکداری، حکومت فروش، و خرید راه دور،

 ونقدل حمدل  سیسدت   شهرسدازی،  شدهری،  مددیریت 

. ، ص6332، 9)درویدگ  پیوندندد می وقوع به هوشمند

 فضای کلاً و کاری فعالیتی، فضای مجازی . فضای(2

 جداری  هدای فعالیدت  یدا  عملیدات  و اقددامات  انجدام 

 انسدان  متدداول  تصورات از دور و مجازی صورتبه

 تحدت  تدوان مدی  را دوم ابدزار  و است. لگاهی دیروز

 الکترونیک فهمید. موضدوع  شهری هایفعالیت عنوان

                                                           
2. Moon 

3. Droege 

دولت 

کالکترونی  

زندگی 

کالکترونی  

سازمان 

کالکترونی زیرساخت  

 الکترونیک
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 و هدا نمکدا  و شدهری  فضداهای  بده  یافتندست سوم

 در کده  اسدت  خاصدی  شهری هایبندیپهنه و هاپهنه

 انجدام  با و دور از ارتباطات و اطلاعات عصر فناوری

 الکترونیک فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، هایفعالیت

 (.62، ص. 2112، )یانگ شودمی ایجاد

 

 شهر الکترونیک ةتوسع ریزیبرنامهرئوس کلان . 8جدول 
 عنوان حوزه ردیف

 الکترونیکشهر  سازیپیادهلازم برای  هایزیرساخت ریزیبرنامهمطالعه و  ختزیرسا 6

 نیروی انسانی ةفرهنگی و توسع ةبرنام لمادگی الکترونیکی 2

 شهرداری الکترونیک ةپیشنهاد در مورد مراحل توسع مراحل توسعه 9

 در شهرداری دورکاری ةتوسع ةبرنام دورکاری 1

 زش در شهرداریلموتوسعة  ةبرنام لموزش 2

 تجارت الکترونیک در شهرداریبرنامة توسعة  تجارت الکترونیک 1

 تفریحی و سرگرمی مجازیبرنامة توسعة  سرگرمی 7

 شهر الکترونیکتوسعة پیشنهاد خدمات الکترونیکی برای  خدمات الکترونیک 3

 ی الکترونیکمربوط به خدمات الکترونیکی شهردارفرلیندهای مهندسی مجدد  مهندسی مجدد 3

 استفاده از تلفن گویا و پیام کوتاهتوسعة  ةبرنام ارتباطی هایکانال 61

 شرو مدیریت دانش در شهر مدیریت دانش 66

 شهروندگرایی 62
و شهروندگرایی در شهرداری  مداریمشتریمتداول  هایچارچوبحرکت در سمت 

 الکترونیک

 و ایجاد بستر قانونی برقراری شهر الکترونیک گناریقانونپیشنهاد در مورد  بستر قانونی 69

 62، ص. 6933خن: قیانچی، أم
   

 یکیالکترون شهروند. 2. 2. 8

 ییتواندا  کده  اسدت  یفرد ،یکیالکترون شهروند 

 روزمدرۀ  امور انجام در را اطلاعات یفناور از استفاده

 را خود یازن مورد خدمات بتواند و باشد داشته خود

از  یکدی الکترون هدای یسدت  س و رهدا ابزا از اسدتفاده  با

کندد   یافدت در مربدوط  مؤسسدات  و ادارات مندزل، 

 کده  یکدی الکترون . شهروند(22، ص. 2117، 6)سینگ

 است، یاشبکه و یاطلاعات جامعه در یزندگ ییدۀزا

 یک در یزندگ یبرا یانلدم که است یامپ ینا یدارا

 یانددازها چشد   و هدا چدالش  بدا  یاطلاعدات  جامعة

                                                           
1. Singh 

 یدسدتاوردها  حدال  هر . درشوندیم مواجه یدیجد

 یکد   و یسدت ب قدرن  در بشدر  یتکنولدوژ  و یعلم

 اسدت  یدد جد هاییژگیو با یشهروند یتترب یازمندن

 گفدت  تدوان یم ،یکل طوربه (.96، ص. 2111، 2)لی

 در محدور  عندوان به یکیالکترون شهروند یتموجود

 قدرار  یکدی الکترون دولدت  و شهر به مربوط مباح 

 در یکدی الکترون دولت یبررس با امر ینا که گیردیم

. شدود یمد  مشدخ   یخدوب  بده  مختلدف  یکشورها

 یرسدان خددمت  ،یکدی الکترون شدهر  هدف ینترمه 

. اسدت  هدا لن یترضا کسب و شهروندان به مطلوب

                                                           
2. Lee 
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 عندوان بده  جامعده  افدراد  کده  اسدت  یصورت در ینا

 یدن ا از اسدتفاده  یدت قابل خددمات،  ینا کنندۀیافتدر

 (.19، ص. 2117، 6)ایبدرس  باشدند  داشته را خدمات

راهبدردی و عملیداتی   برنامدة  یدک   6111سند گرگان 

پایدار شهری در شهر گرگان اسدت   ةبرای تحقق توسع

که برای تحقق این هدف عوامل مختلفدی در لن تدأثیر   

ایدن عوامدل مدؤثر اسدتقرار      ینتدر مه یکی از  .گنارند

که این مدورد در  است شهر الکترونیک در شهر گرگان 

« گرگدان هوشدمند  » عنوانبهگرگان نیز  اندازش چسند 

کده بدا   اسدت  اشاره شده که یکی از مدوارد پراهمیتدی   

مفیدد و محکمدی در    یهدا قددم به لن قطعاً  یابیدست

شهر گرگان برداشته خواهدد شدد.    یدارپاة تحقق توسع

اسدتان  کانون اصلی جمعیدت در   عنوانبهاکنون گرگان 

نقدش  کدی شددن   حرکت به سدوی الکترونی  با گلستان

بدرای   پایددار شدهری   ةثری در ایجاد الگوهای توسعؤم

 یفنداور سدتفاده از  ا .شدهرهای منطقده دارد   نقاط دیگر

 یشددهرداراطلاعددات و ارتباطددات در سددازمان  یننددو

 یجددادامنجددر بدده  رسددانخدددمت یسددازمان عنددوانبدده

و مطمددنن در سددازمان   متمرکددزجددامع،  یسدداختار

خواهدد بدود.    یهرشخدمات  ةبه منظور ارائ یشهردار

افدراد   یازهاینتمام  کردنشامل برلورد  یشهرخدمات 

 هدای یسبده سدرو   یازن ینمأت ةیطحاضر در شهر در ح

، زادهیموسد )اسدت   یشدهروند رفاه  یشافزاو  یشهر

 (.2، ص. 6931، زادفر بزی، میرکتولی، 

 شللهر یسللازادهیللپ در مللر ر عوامللل. 3. 2. 8

 کیالکترون

 سدازی یداده پ لن تبدع  به و یکالکترون دولت یجادا 

 منجدر  یگرد یدجد یتکنولوژ هر مانند یکالکترون شهر

                                                           
1. Ebbers 

 در هدا دولدت  و شدهروندان  یبدرا  یمشدکلات  یجادا به

 بدده یدسترسدد فقدددان. شددودیمدد مختلددف یکشددورها

 یهدا تفداوت ، یتدی امن هایینگران ،یکالکترون خدمات

 کدده اسددت یمددوارد از یجیتددالید شددکاف و یفددرد

 یدن اه بد  و باشدند  داشدته  یرتدأث  مشدارکت  بر توانندیم

. کنندد  مسدود را یکالکترون خدمات یندۀل رشد یلهوس

 مشددکلات یددنا کدده کردنددد یددانب مختلددف محققددان

 دهدد یم قرار یرتأث تحت را یکشهر الکترون سازییادهپ

 ینتدر مه  یکل طوربه(. 671، ص. 2161، 2ویراکودی)

 را یدران ا در یدک الکترون شدهر  گسدترش  و یجادا موانع

 و مداهر  یدروی ن فقددان  یدل قب از یمدوارد  بده  توانیم

لدزوم   ،یکدی الکترون شدهر  ادارۀ یبدرا  یکاف متخص 

 کددردن روز بدده یبددرا توجددهیانشددا گددنارییهسددرما

 یافزارهدا ندرم  فقددان  ،هایست س از حفاوت اطلاعات،

 یفدی ک و یکداف  یدسترسد نبدود   ،هالن ییناکارا یا لازم

 بدا  رابطده  در ییتد امن هدای ینگراند  ،ینترندت ا بده  مردم

و  اسددت دسددترس در شددبکه یددقطر از کدده یاطلاعددات

 امکدان  و افدراد  یشخص ی حر از سوءاستفاده ینهمچن

 نفدو   علت به جوامع در یفرهنگ هاییناهنجار یجادا

، ص. 6931 )کیدانی،  کدرد  اشداره  یگدر د یهدا فرهنگ

 بدر  کده  را یمتفداوت  یفاکتورها مختلف محققان(. 291

 و اندد کرده یفتعر مؤثرند، یکالکترون شهر سازییادهپ

 قابددل بخددش پددنج در عمددده طددوربدده فاکتورهددا یددنا

 :اندیبررس

، )بمانیدان، سدالاری، غفراندی و بمانیدان     فردی -6

 (.3، ص. 6931

                                                           
2. Weerakkody  
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، ص. 2113، 6)هلبیگ رامون و فیدرو  اجتماعی -2

، 2161، 2(، )لنجلوپولس، کیتسیوس و پاپدادوپولس 61

 (.29ص. 

 (.1، ص. 2112ایرانی، )ابراهیمی و  سازمانی -9

)لاپددورت، دمچددک، جونددگ و    تکنولددوژی -1

، 2113، 1ترکمدان و تددرک (، )63ص. ، 2112، 9فدریس 

 (.27ص. 

(، )چددن و 11، ص. 2112، 2)کیندددر سیاسددی -2

 (.1، ص. 2116، 1گانت

 پژوهش یشناسروش. 2

 . روش پژوهش8. 2

روش تحقیدددق در پدددژوهش حاضدددر از ندددوع   

از روش دلفدی  و  اسدت  تحلیلی و پیمایشی –یفیتوص

جهت استفاده از نظر کارشناسان شهری اسدتفاده شدده   

لمدداری مددورد مطالعدده در  جامعددة  ،همچنددیناسددت. 

پددژوهش حاضددر کارشناسددان، متخصصددان و مدددیران 

مدددیریت شددهری و فندداوری اطلاعددات شددهر حددوزۀ 

 ةکه تعداد صحیح از جامع ییجالنو از  هستند گرگان

تخمیندی   صدورت بده  ،یستمورد مطالعه در دسترس ن

 نامدة پرسدش انتخداب شدده و    هدا لننفدر از   71تعداد 

 ،درنهایدت توزیع شدده اسدت.    هالنبین  ساختهمحقق

بددا  نامددهپرسددشاز طریددق  شدددهیلورجمددع یهدداداده

و  شدده تجزیده و تحلیدل    SPSS افدزار نرماستفاده از 

                                                           
1 Helbig, Ramon & Ferro 

2 Angelopouls, Kitsios, & Papadopouls 

3 La Porte, Demchak, Jong & Friis 

4 Trkman and Turk 

5 Kinder 

6 Chen and Gant 

شدهر الکترونیددک در   ةبهتدرین راهکددار جهدت توسددع  

 .شودیمگرگان ارائه 

 پژوهش یهاشاخص و . متغیرها2. 2

شهر الکترونیدک در   ةتوسع سنجیامکان ةزمیندر  

شدهر  توسعة عامل تأثیرگنار جهت  21 ازشهر گرگان، 

میددزان  درواقددعالکترونیددک اسددتفاده شددده اسددت.   

عامل از دید کارشناسدان سدنجیده    21 اینتأثیرگناری 

عامدل   21ایدن   دهنددۀ نشدان  (2)شده اسدت. جددول   

 است.

 . محدودۀ مورد مطالعه3. 2

شهر گرگان در بخش جنوبی استان گلستان واقدع   

 هدای شهرسدتان این شهرستان از شمال بده   .شده است

و تدرکمن و از جندوب بده اسدتان سدمنان و از       قلالق

و از غدرب بده شهرسدتان     لبداد علیشرق به شهرستان 

 21شدود و در طدول جغرافیدایی    میکردکوی محدود 

دقیقده   21درجده و   91در عرض  دقیقه و 22درجه و 

گرگدان دارای لب و هدوای معتددل     .واقع شده اسدت 

 923291دارای  6931است و بنا بر سرشدماری سدال   

 ةدارای دو منطقد  . ایدن شدهر  بدوده اسدت   جمعیت نفر

. شدهرداری مرکدزی در مرکدز شدهر     اسدت  داریشدهر 

و  محمددی  علییک در کوی  منطقهی رگرگان، شهردا

 .اندد چاله باغ واقع شدده  خیاباندو در  ةشهرداری منطق

کیلدو متدر مربدع     6162/ 3ن وسعت شهرسدتان گرگدا  

و بدر اسداس    ( اسدت درصد از مساحت استان 7/ 36)

از دو بخدش مرکدزی و    33تقسیمات کشدوری سدال   

پدنج   ،بهاران و سه شهر گرگان، سدرخنکلاته و جلدین  

 (2)شکل  .روستا تشکیل شده است 37دهستان و 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
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 های تحقیق. یافته3

بددا توجدده بدده تأکیددد ایددن پددژوهش، بدده بررسددی  

شدهر گرگدان،    در الکترونیدک  شدهر  های توسعةمؤلفه

هدای  اسکوئر جهت بررسدی مؤلفده  ابتدا از لزمون کای

مورداسددتفاده بددرای سددنجش میددزان اسددتفادۀ مددردم و 

ادارات شهر گرگان از فنداوری اطلاعدات و ارتباطدات    

و مدددیران اسددتفاده شددده اسددت. از دیددد کارشناسددان 

لمدده  دسدت شدود نتدایج بده   طور که مشاهده مدی همان

بدرای برخدی    %33دهندۀ ارتباط معنادار در سطح نشان

ها نظیر ایجاد بسترهای مناسب بدرای احدداو و   مؤلفه

پشتیبانی از خطوط اینترنتدی، حدنف نظدام بایگدانی و     

صددورت الکترونیکددی پددرحج  کاغددنی، پرداخددت بدده

مالیددات، اقسدداط و غیددره(، ایجدداد سیسددت   )قبددوض، 

مدیریت روابط مشتریان، تراکنش الکترونیدک )نقدل و   

انتقالات وجوه مدالی، خریدد، دادوسدتد و معداملات(،     

تددددارکات الکترونیدددک )بدددرای مثدددال اسدددتفاده از  

افزارهای مدیریت زنجیرۀ تدأمین(، وجدود سیسدت     نرم

مددت  کنترلی و نظارتی مناسب و تفکر استراتژیک بلند

گیری از فرلیند رسدمی و  در سطح کلان کشور و بهره

مدرن برای اجرای طرو است. درواقع مدردم و ادارات  

هدای مدنکور   شهر گرگان تا حد بسیار زیادی از مؤلفه

کنندد. بدالعکس   در زندگی روزمرۀ خدود اسدتفاده مدی   

هدا نظیدر افدزایش نفدو      برای برخدی دیگدر از مؤلفده   

یوتر و اینترنت بده همدة   اینترنت، گسترش لموزش کامپ

اندداز حکدومتی بده مقولدة شدهر      طبقات جامعه، چش 

الکترونیددک و همکدداری نهادهددای مربددوط )همچددون 

های عل  و فناوری، مراکز تحقیق( در اسدتفاده از  پارک

فناوری اطلاعات و ارتباطات عددم معنداداری حاصدل    

های اخیر مدردم و  شده است. درواقع در رابطه با مؤلفه

دولتی یا کمترین اسدتفاده را دارندد یدا حدداقل     ادارات 

هدا انجدام   گونه زیرسداخت همکاری را جهت تهیة این

توان گفت که در رابطه بدا بیشدتر   دهند. بنابراین، میمی

های مربوط بده فنداوری اطلاعدات و ارتباطدات،     مؤلفه

ها از دید کارشناسان و مدیران فدراه  شدده   زیرساخت

 (9)جدول است.

 

 شهر الکترونیک ةتوسع سنجیامکانعیارهای مورد بررسی در م .2جدول 

 معیار ردیف

 های مناسب اطلاعاتی و ارتباطیایجاد زیرساخت 6

 ایجاد بسترهای مناسب برای احداو و پشتیبانی از خطوط اینترنتی 2

 حنف نظام بایگانی و پرحج  کاغنی 9

 افزایش نفو  اینترنت 1

 وری اطلاعات و ارتباطاتابخش فن گنرانسرمایهویق ایجاد محیط مناسب برای تش 2

 مورد تبادل هایدادهایجاد حفاوت امنیتی مناسب برای حفظ اطلاعات و  1

 غیره(الکترونیکی )قبوض، مالیات، اقساط و  صورتبهپرداخت  7

 کمک به حفظ حری  شخصی افراد 3

 طبقات جامعههمة گسترش لموزش کامپیوتر و اینترنت به  3

 ایجاد سیست  مدیریت روابط مشتریان 61
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 2ادامه جدول 

 معیار ردیف

 وانتقالات وجوه مالی، خرید، دادوستد و معاملات(تراکنش الکترونیک )نقل 66

62 
 افزارهای مدیریت زنجیرۀ تأمین(تدارکات الکترونیک )برای مثال استفاده از نرم

 شهری به مقولة شهر الکترونیکتعهد مدیریت کلان

 شهری به مقولة شهر الکترونیکتعهد مدیریت کلان 69

 انداز حکومتی به مقولة شهر الکترونیکچش  61

 پنیری مدیریت کلان شهری برای ایجاد شهر الکترونیکریسک 62

 تعریف دقیق استانداردهای عملکردی مورد انتظار 61

 وجود سیست  کنترلی و نظارتی مناسب 67

 های عل  و فناوری، مراکز تحقیق و توسعه(بوط )همچون پارکهمکاری نهادهای مر 63

 تفکر استراتژیک بلندمدت در سطح کلان کشور 63

 گیری از فرلیند رسمی و مدرن برای اجرای طروبهره 21

 61، ص. 6931 دهقانی، و نژادعسگری ،فرطالعی نسب، حاتمیخن: أم

 

 
 مورد مطالعه ۀمحدودمعرفی  .2شکل 

 6931تحقیق،  هایتهیافمأخن:  
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مربوط به فناوری اطلاعات و  هایمرلفهمردم و ادارات دولتی شهر گرگان از استفادۀ بررسی میزان  .3جدول 

 ارتباطات با استفاده از آزمون کای اسکوئر

 هامرلفه ردیف

ضریب 

کای 

 اسکوئر

 ةدرج

 آزادی

ضریب 

 معناداری

sig 

 **113/1 1 27/69 تباطیمناسب اطلاعاتی و ار هایزیرساختایجاد  6

 **111/1 1 11/22 ایجاد بسترهای مناسب برای احداو و پشتیبانی از خطوط اینترنتی 2

 **111/1 1 27/21 حنف نظام بایگانی و پرحج  کاغنی 9

 191/1NS 9 26/3 افزایش نفو  اینترنت 1

2 
وری اطلاعات و ابخش فن گنرانسرمایهایجاد محیط مناسب برای تشویق 

 باطاتارت
77/3 9 126/1 NS 

 NS 122/1 9 96/3 مورد تبادل هایدادهایجاد حفاوت امنیتی مناسب برای حفظ اطلاعات و  1

 **111/1 1 12/96 غیره( الکترونیکی )قبوض، مالیات، اقساط و صورتبهپرداخت  7

 NS 161/1 1 61/62 کمک به حفظ حری  شخصی افراد 3

 NS 223/1 1 23/2 طبقات جامعههمة رنت به گسترش لموزش کامپیوتر و اینت 3

 **111/1 1 11/22 ایجاد سیست  مدیریت روابط مشتریان 61

 **116/1 1 27/63 وجوه مالی، خرید، دادوستد و معاملات( وانتقالاتنقلتراکنش الکترونیک ) 66

 **111/1 1 12/21 (تأمینزنجیرۀ مدیریت  افزارهاینرمتدارکات الکترونیک )برای مثال استفاده از  62

 **111/1 1 12/21 شهر الکترونیکمقولة تعهد مدیریت کلان شهری به  69

 NS 113/1 9 76/66 شهر الکترونیک ةحکومتی به مقول اندازچش  61

 **111/1 1 12/21 مدیریت کلان شهری برای ایجاد شهر الکترونیک پنیریریسک 62

 **111/1 1 27/29 د انتظارتعریف دقیق استانداردهای عملکردی مور 61

 **111/1 1 23/29 وجود سیست  کنترلی و نظارتی مناسب 67

 **112/1 1 11/62 ، مراکز تحقیق(وریافنعل  و  هایپارک)همچون مربوط همکاری نهادهای  63

 **111/1 1 32/22 تفکر استراتژیک بلندمدت در سطح کلان کشور 63

 **111/1 1 11/29 ن برای اجرای طرورسمی و مدرفرلیند از  گیریبهره 21

 عدم معناداری NS %32** معناداری تا  %33* معناداری  6931، تحقیق هاییافتهمأخن:  
 

از  یدک  هدر به بررسی میزان تأثیرگدناری  در ادامه 

پددژوهش بددر ایجدداد شددهر   گانددةبیسددت هددایمؤلفدده

الکترونیک گرگان از دید کارشناسان و مدیران شدهری  

 (1)است. اطلاعدات منددرد در جددول     پرداخته شده

 هدا مؤلفده تأثیرگناری بسدیار زیداد برخدی     دهندۀنشان

 %33داری در سدطح  که ضدریب معندا   ایگونهبه است،

از ضدریب   لمدده دسدت به هاییافته حاصل شده است.

تأثیرگددناری  دهندددۀنشددان چندددمتغیرهرگرسددیون 

ایجدداد محددیط مناسددب بددرای تشددویق    هددایمؤلفدده

وری اطلاعددات، گسددترش ابخددش فندد نگددنراسددرمایه

طبقدات جامعده،    ةلموزش کامپیوتر و اینترنت بده همد  

کمک به حفظ حری  شخصی افدراد، تعهدد مددیریت    
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شهر الکترونیک و وجود سیست   ةکلان شهری به مقول

کنترلی و نظارتی مناسب و تفکر استراتژیک بلندمددت  

شدهر   گیدری شدکل در سطح کلان کشور بدر ایجداد و   

کده ضدرایب    ایگونده بده است، در گرگان  الکترونیک

Beta در خود گویای این مطلدب اسدت.    لمدهدستبه

تفکددر اسددتراتژیک  ةمؤلفددمددنکور،  هددایمؤلفددهبددین 

معادل  Betaبلندمدت در سطح کلان کشور با ضریب 

گسدترش لمدوزش کدامپیوتر و     ةمؤلفد و سپس  122/1

معدادل   Betaطبقات جامعه با ضدریب   ةاینترنت به هم

 شهر الکترونیدک  گیریشکلدر  را بیشترین اثر 911/1

 شدددنفددراه  درواقددعاز دیدددگاه کارشناسددان دارنددد. 

گسترش کامپیوتر و اینترنت به تمام اقشدار و   هایزمینه

شددهری و همچنددین داشددتن تفکددر   ةطبقددات جامعدد

اسددتراتژیک بلندمدددت در سددطح کددلان کشددوری     

بسدترها جهدت گسدترش شدهر و شدهروند       ترینمه 

 نیک هستند.الکترو

ایجاد محدیط مناسدب   نظیر  هامؤلفهبرخی دیگر از 

وری اطلاعدات  ابخدش فند   گنرانسرمایهبرای تشویق 

کمک بده حفدظ   مؤلفة ، 233/1معادل  Betaبا ضریب 

و  917/1معدادل   Betaحری  شخصی افراد با ضدریب  

شدهر  مقولدة  تعهدد مددیریت کدلان شدهری بده      مؤلفة 

از دیگدر   239/1معدادل   Betaالکترونیدک بدا ضدریب    

بسددترهای لازم بددرای گسددترش شددهر الکترونیددک در 

کدده بددا اسددت مددورد مطالعدده شددهر گرگددان محدددودۀ 

، شهر الکترونیدک در گرگدان محقدق    هالن شدنفراه 

 خواهد شد.
 

ایجاد شهر الکترونیک از  ومربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات  هایمرلفه بررسی میزان ارتباط بین .4جدول 

 چندمتغیرهرگرسیون با استفاده از  کارشناسان و مدیران شهری دیدگاه

 هامرلفه ردیف
انحراف 

 معیار

Std 

ضریب 

Beta 
t 

613/1 مناسب اطلاعاتی و ارتباطی هایزیرساختایجاد  6  691/1  211/6  

691/1 ایجاد بسترهای مناسب برای احداو و پشتیبانی از خطوط اینترنتی 2  631/1  121/6  

621/1 بایگانی و پرحج  کاغنیحنف نظام  9  612/1-  217/6-  

612/1 افزایش نفو  اینترنت 1  136/1  773/1  

613/1 وری اطلاعاتابخش فن گنرانسرمایهایجاد محیط مناسب برای تشویق  2  233/1  913/9-  

1 
مورد  هایدادهایجاد حفاوت امنیتی مناسب برای حفظ اطلاعات و 

 تبادل
693/1  697/1  123/6  

133/1 الکترونیکی )قبوض، مالیات، اقساط و ...( صورتبهاخت پرد 7  136/1-  312/1-  

692/1 کمک به حفظ حری  شخصی افراد 3  917/1  372/2  

613/1 طبقات جامعهة گسترش لموزش کامپیوتر و اینترنت به هم 3  911/1  623/9  

662/1 ایجاد سیست  مدیریت روابط مشتریان 61  632/1  312/6  
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 4 ادامه جدول

 هامرلفه ردیف
انحراف 

 معیار

Std 

ضریب 

Beta 
t 

667/1 وانتقالات وجوه مالی، خرید، دادوستد(تراکنش الکترونیک )نقل 66  222/1-  636/2-  

697/1 افزارهای مدیریت(تدارکات الکترونیک )برای مثال استفاده از نرم 62  613/1-  212/6-  

619/1 رونیکتعهد مدیریت کلان شهری به مقولة شهر الکت 69  239/1  621/2  

613/1 الکترونیک انداز حکومتی به مقولة شهرچش  61  122/1  137/1  

663/1 پنیری مدیریت کلان شهری برای ایجاد شهر الکترونیکریسک 62  619/1-  112/6-  

661/1 تعریف دقیق استانداردهای عملکردی مورد انتظار 61  123/1  293/1  

661/1 رتی مناسبوجود سیست  کنترلی و نظا 67  991/1  229/1  

611/1 های عل  و فناوری(همکاری نهادهای مربوط )همچون پارک 63  121/1-  112/1-  

611/1 تفکر استراتژیک بلندمدت در سطح کلان کشور 63  122/1  169/1-  

611/1 گیری از فرلیند رسمی و مدرن برای اجرای طروبهره 21  612/1-  111/6-  

 عدم معناداری NS %32** معناداری تا  %33* معناداری  6931، قیقتح هاییافتهمأخن: 
 

مدردم و ادارات دولتدی از   اسدتفادۀ  در ادامه میدزان  

فناوری اطلاعات و ارتباطات از دیددگاه کارشناسدان و   

مدیران شهری بررسی شده اسدت. اطلاعدات منددرد    

فراواندی اسدتفاده از    دهنددۀ نشدان  1شدمارۀ  در جدول 

ت و ارتباطات در بدین مدردم و ادارات   فناوری اطلاعا

 دولتی است.
 

فراوانی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین مردم و ادارات دولتی از دیدگاه کارشناسان و  .5جدول 

 مدیران شهری
 کم خیلی کم متوسط زیاد زیاد خیلی هامرلفه ردیف

 1 83 22 81 4 مردم 8

 82 9 22 81 83 ادارات دولتی 2

 6931تحقیق،  هاییافتهخن: أم
 

نفدر   71از بدین   شدود مدی که مشداهده   طورهمان 

فندداوری اطلاعددات و ارتباطددات،  ةکارشددناس در زمیندد

خیلی زیداد مدردم   استفادۀ اعتقاد به  هالننفر از  1تعداد 

نفدر   11از فناوری اطلاعات و ارتباطات دارند و تعداد 

یزان متوسط و کد  از  اعتقاد دارند که مردم به م هالناز 

. کنندددمددیفندداوری اطلاعددات و ارتباطددات اسددتفاده  

خیلدی  استفادۀ اعتقاد به  هالننفر از  69تعداد  ،همچنین

زیاد ادارات دولتی از فنداوری اطلاعدات و ارتباطدات    

به میدزان متوسدط   اعتقاد دارند  هالننفر از  21دارند و 

ات در ادارات دولتددی از فندداوری اطلاعددات و ارتباطدد 

 (.2)جدول  کنندمیاستفاده 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه. 4

 یدری گچش فناوری اطلاعات در جهان با سرعت 

بشدر   ۀروزمر هاییتفعالدر حال توسعه است و تمام 

اطلاعدات در   کهیطوربه ؛داده است قرار یرتأثرا تحت 

 ةجامعد در . مع به عنصری حیاتی تبدیل شده استجوا

و  بددا توجدده بدده عمددق ووددایف  اطلاعدداتی شددهرها 

، اجتمداعی و  یفرهنگد  روابط اقتصادی، هاییچیدگیپ

سیاسی عصدر تعداملی حاضدر از اهمیتدی دو چنددان      

در جهدت   هدا سدال که جوامع  طورهمان. برخوردارند

، قطدار  هدای یدل ر، هدا جداده توسعه و سداخت بندادر،   

تا بتوانندد بسدتر    اندکردهکار  غیرهو  هافرودگاهمتروها، 

و کارهدا   جهت جنب سرمایه و ایجاد کسدب  مناسب

بسدیاری در دنیدای    .و مشاغل جدیدد را فدراه  کنندد   

امروز بر این باورند که ارتباطات باند وسیع و فنداوری  

اطلاعات از عوامل اساسی شکوفایی و تکامل جوامدع  

در قرن حاضر هسدتند و لازم اسدت از مزایدای لن در    

 ،استفاده شدود شهرها  ۀادارشنون زندگی از جمله  ةهم

مباح  مطدرو امدروزی    ینترمه که یکی از  یطوربه

و دولددت  یددکشددهر الکترونارتباطددات ۀ حددوزدر 

یدن جهدت حرکدت بده سدمت      ه اب .الکترونیک است

شهرهای الکترونیک با توجده بده افدزایش جمعیدت و     

 کده یدن ابدا توجده بده     تغییر ساختار روابط بین افراد و

امدری   رودیمد  جهان به سمت الکترونیکی شدن پیش

 .اجتناب ناپنیر است

مرکز استان گلستان و یکی از  عنوانبهشهر گرگان 

شهرهای پرجمعیت منطقه که ادارات کل اسدتان را در  

هر روز شاهد حرکدت گسدترده    ،خود جای داده است

 ة. در صورتی که زمیند استجمعیت از تمام نقاط شهر 

شدهر الکترونیدک در شدهر فدراه  شدود باعد        ایجاد 

شدهروندان و دولدت    ةدر وقدت و هزیند   جوییفهصر

هدف از پژوهش حاضدر امکدان    ،خواهد شد. بنابراین

شدهری  محددودۀ  شدهر الکترونیدک در    ةسنجی توسع

 است. گرگان

جامعه لماری مدورد مطالعده در پدژوهش حاضدر      

مدددیریت حددوزۀ کارشناسددان، متخصصددان و مدددیران 

و از اسدت  شهری و فناوری اطلاعدات شدهر گرگدان    

مطالعده در   مدورد جامعدة  که تعداد صحیح از  ییجالن

نفدر از   71تخمیندی تعدداد    صورتبهنیست، دسترس 

بدین   سداخته محقدق  نامدة پرسدش انتخاب شده و  هالن

 یهددادادهتوزیددع شددده اسددت. در نهایددت     هددالن

بدا اسدتفاده از    نامده پرسدش از طریدق   شدده یلورجمع

راهکدار  و بهترین  شدتجزیه و تحلیل  SPSS افزارنرم

 .شدشهر الکترونیک در گرگان ارائه توسعة جهت 

ارتبداط   از لزمدون رگرسدیون   لمدده دستبهنتایج  

گسدترش لمدوزش کدامپیوتر و     ةمؤلفد بسیار زیاد بدین  

تفکدر اسدتراتژیک    و طبقدات جامعده  همدة  اینترنت به 

شدهر   یدری گشدکل بلندمدت در سطح کلان کشور بدا  

کده ضدریب    یاگونده بده . دهدد یمرا نشان  یکالکترون

Beta .در نهایددت  خددود گویددای ایددن مطلددب اسددت

 هدای یافتده پدژوهش حاضدر در مقایسده بدا      هاییافته

، (6933) همچون پوراحمد و همکداران  یگرانپژوهش

(، 2162) و میرحسینی و همکداران  (6932) زادهیموس

در باب اهمیت شهر الکترونیک در جهت تحقدق یدک   

 ،ت. همچندین داشدته اسد   ییسدو هد  اطلاعاتی  ةجامع

( که در تحلیدل  6932) یثانکریمی  هاییافتهبرخلاف 

در شدهر سدبزوار بده     یکشهر الکترونتحقق  هایینهزم

سطح تحقق شهر الکترونیک رسیده اسدت،   بودنیینپا
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تحقدق   یهامؤلفهقابلیت بالای  گریانبپژوهش حاضر 

 هدا یافته. در ادامه استشهر الکترونیک در شهر گرگان 

که عوامل اجتماعی لنچنان که خدوارزمی   ددهیمنشان 

( 2113) ( و کددارلوس و همکددارانش6939) و شدداددل

در نهایددت  اسددت.حددائز اهمیددت  اندددیدهرسددبدده لن 

(، نشدان داده  6931) علیزاده اصل و همکاران هاییافته

مناسددب فندداوری  هدداییرسدداختزاسددت کدده فقدددان 

سدواد   بدودن یینپدا اطلاعات و ارتباطدات و همچندین   

جامعدة  نفو  اینترنت در  بودنیینپاتال که منجر به دیجی

مواندع تحقدق شدهر     ینتدر مهد  از  ت،شهری شده اسد 

پدژوهش   هدای یافتده الکترونیک ارومیه اسدت کده بدا    

چراکده طبدق خروجدی     است؛ نداشته ییسوه حاضر 

جامعدة  ارتباطی در  هاییرساختزمدل ویکور وجود 

وتی قد نقطدة  شهری گرگان مناسب بوده است که خود 

 ،همچندین  اسدت. بر سر تحقق شهر الکترونیک گرگان 

( نشدان داده اسدت   2161) ریزندا و کوهلس هاییافته

که خدمات الکترونیکدی دولدت در شدهر شدیکاگو در     

سطح قابل قبول بوده و منجر به افدزایش سدطح نفدو     

 شهری شده است.جامعة اینترنت در بین 

ت بسترسازی شهر گرگدان جهد   منظوربهدر پایان  

مطدرو شدده    هاییشهر الکترونیک پیشنهاد گیریشکل

  کر شده است: هادام و در

     ایجاد فرهنگ اسدتفاده از کدامپیوتر و اینترندت

 در بین تمام طبقات شهر گرگان؛

     اجباری کردن پرداخدت قبدوض و اقسداط از

 طریق اینترنت و فناوری اطلاعات؛

 جددامع و اسددتراتژیک جهددت  ةداشددتن برنامدد

 ونیک در بلندمدت؛شهر الکترتوسعة 

  در فرمانددداری و  هدداییکددارگروهتشددکیل

فنداوری  توسعة شهرداری شهر گرگان جهت 

 اطلاعات و ارتباطات؛

  توسدعة  مناسب جهدت   هایزیرساختایجاد

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر؛
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