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Scenario Wizard و MIC MAC یر در متغ نیتریدیکلو  نیترمهمنشان داد که ساختاری  لنتایج مدل تحلی باشد.می

نتایج نهایی هم نشان . باشدیمنهادی و قانونی  –یتی ر مدیر، متغیقمشهری در شهر  یکپارچهیمدیریت  یتوسعهیجاد و ا

شرایط قرار دارد که  قممدیریت یکپارچه شهری  یتوسعهقوی و محتمل پیش روی  سازگاری با سناریو 6 داد که

 .اندکردهفراهم  قمشهری در شهر  یکپارچهیرا برای توسعه مدیریت  یاهکنندردوایام

 .قمیزی بر پایه سناریو، شهر ربرنامهوهی، پژیندهآارچه شهری، ت یکپمدیریی، کلیدهای ران پیش واژگان کلیدی:

Abstract 

The increasing development of urbanization is one of the prominent characteristics of social life in 

the current era, which has had a profound effect on human societies. In accordance with the 

development of urbanization and the emergence of megacities, urban management has also 

gradually evolved. The changes in the urban living environment have gained such momentum that it 

has forced experts in various fields to study and study continuously to overcome the problems of 

big cities. Today, cities of any size and dimension need an optimal management in order to reduce 

cultural, social, and service problems, create peace and comfort, administer justice effectively and 

strengthen the spirit of citizens' participation, and this itself requires an integrated urban 

management. The purpose of this article is to identify the key drivers effective in creating an 

integrated urban management with a forward-looking approach and scenario-based planning in the 

city of Qom. In terms of practical purpose, the current research is a combination of documentary 

and survey methods at the exploratory level and is based on the future research and scenario 

approach. The method of collecting information is library and field studies. Structural analysis and 

scenario planning methods are used in this research. The software used in this research is Scenario 

Wizard and MIC MAC software. The results of the structural analysis model showed that the most 

important and key variable in the creation and development of integrated urban management in the 

city of Qom is the administrative-institutional and legal variable. The final results also showed that 

6 scenarios with strong and likely compatibility are facing the development of integrated urban 

management in Qom, which have provided promising conditions for the development of integrated 

urban management in Qom city. 

Keywords: Key Drivrrs, Integrated urban management, futurology, scenario-based planning, Qom 

city. 

 مقدمه. 1

عمومى( تحت  و دولتى از ربط )اعمیذ نهادهاى و شهردارى مرکزیت، به هماهنگ و یکپارچه شهرى یریتدم

 است. بدون هایشهردار وظایف تدوین در موردنظر عمومى الگوى شهر، شوراى محلى گذارییاستس و نظارت

 امور اداره براى شده فرص منابع و اقدامات مجموعه اثربخشى و ییکارا سازمانى، بین ىهماهنگ و این وحدت

 عملکردى و فضایى جامعیت چارچوب، همین است. در تشکیک و سؤال دمور شدتبه آن و توسعه شهر

است  اصولى ضرورتى شهرى حیات ابعاد همه و شهر فضاى تمام کنترل و هدایت در شهرى و مدیریت شهردارى

 با مرتبط عناصر از زیادی تعداد دربرگیرندۀ شهری تعملیا ازآنجاکه(. 16: 1333رضوانى،  و سعیدى اظمیانک)

 میان هماهنگی ایجاد برای شهری مدیریت ی دراسامانه رویکرد است، یگیریمتصم مختلف سطوح در یکدیگر

 یکپارچۀ مدیریت (.Chakrabarty, 2001: 333) است انکارناپذیر ضرورت یک مختلف، سطوح در هاتلاش



 

 

 مدیریت و یزیربرنامه سامانۀ که است این گویای یکپارچه، شهری تحکوم و 1سیاستی سازییکپارچه شهری،

 بدون دارد، وجود شهری مناطق و شهرها چون هایییدهپد ماهیت در که را تکثری و تعدد بود دقادر نخواه

: 1333کند )برک پور و اسدی،  هدایت مختلف، عوامل هایستیاس و هایمتصمسازی یکپارچه و ینگرجامع

 زمینۀ دو هر در شهر، امور تمام که شود طراحی نحوی به باید شهری مدیریت سازمانیِ چوبچار (.117

 از سازمانی، بین روابط و هایهماهنگ شرایطی، چنین دهد. در قرار تحت پوشش را عملکردی و جغرافیایی

 باید شهر، امور مسئول و مؤثر تادارا و هاسازمان تمام ی کهاگونهبه هستند، رداروبرخ اییژهو جایگاه و اهمیت

(. 61: 1373)کاظمیان،  بپردازند مسئولیت خود ایفای به و کرده عمل هماهنگ و هدفمند سامانۀ یک قالب در

 هاآن سازییادهپ و یزیربرنامه مسئول نهادهای کیفیت به زیادی حد تا شهری هاییاستس و هابرنامه کارایی

، موردنظر سازمان بین عمودی و افقی هماهنگی شامل کشور یک در شهر یادنه ظرفیت یهامؤلفه دارد. بستگی

 و وظایفشان انجام برای هاسازمان عمومی روابط ایجاد و فنی یهامهارت سازمان، کارکرد و اهیتمسئول ترسیم

 رانشگکن شهری، عملیات (. در11-13: 1331شود )چیما، یم یتمدیری اختیارات و یزیربرنامهاز  تمرکززدایی

 مهندسی، شهری، معماری، یزیرهبرنام) متفاوتی یهارشته از و بوده شهری مختلف یهاسازمان نمایندۀ ناگون،وگ

 لح برای کنند.یم همکاری یکدیگر با سامانه سطح هر در و هستند غیره( و مالی اقتصاد، ی،شناسجامعه جغرافیا،

 ریزان برنامه کاری، عرف در است. ضروری انهسام سطح هر در هایتفعال سازییکپارچه شهری، مشکلات ؤثرم

 (.Chakrabarty, 2001: 332) کنند یکپارچه خود یهابرنامه در را شهری مهم ابعاد مشکلات که کنندیم تلاش

 

 
 (.1333هنما، )منبع: ر ده آلیا حالت در شهری یکپارچه مدیریت گیریشکل . فرایند1شکل 

                                                            
1 Policy Integration 



 

 

 شهری امور مجریان و گیران تصمیم و است نگریکلی و انسجام قدفا شهری یکپارچه مدیریت حاضر حال در

 جامعه ریزیبرنامه و اجرایی هایگستره از بسیاری با که است پهناوری حوزه شهری یکپارچه تمعتقدند مدیری

 (.1: 1311 شود )قره خانی و عبدالله زاده فرد،یم بیان ذیل رتوصبه هک است اهدافی دارد و همچنین دارای پیوند

 کی هر وظایف بررسی و شهری مدیریت با مرتبط هایسازمان و نهادها شناسایی. 

 شهری توسعه مدیریت متعدد مراکز سازیهماهنگ. 

 رآمددکم هایگروه و افراد به توجه با شهر جمعیت همه یگوزند رکا شرایط ارتقای. 

 پایدار اجتماعی و اقتصادی توسعه تشویق. 

ع امجو بر عمیقی یرتأث که است کنونی عصر در اجتماعی گیدزن رزاب یهامشخصه زا نینشیشهر روزافزون توسعه

 یافتهتکامل یجتدربه نیز شهری مدیریت ،شهرهالانک ظهور و شهرنشینی توسعه با متناسب است، داشته انسانی

 یهاحوزه رد نظرانصاحب و متخصصان که است یافته شتابی چنان شهری زندگی محیط در تغییرات. است

وادار  شهرهاکلان یژهوبه شهرها روییارو مشکلات و مسائل بر غلبه برای مستمر، مطالعه و یسبرر به را مختلف

و  مندنظامان، سامانه مدیریتی شهرها از حداقل ساختارهای ایردر (. 1: 1333همکاران،  و ظمیعا)است  نموده

و  سویکاز  هاینهزم یهمهدر وندان سیع شهرازهای ومتناسب با نیازهای امروزی شهرها برخوردارند. نی

از سوی دیگر،  زهایانبه این  ییگوپاسخخدمات رسان شهری برای  یهادستگاهاد متفاوت و گاه متض هاییاستس

را به  هایاستسمعیوب اداره شهر، اثربخشی  یچرخهو  هادستگاههم کرده که به دلیل ناهماهنگی را فرافضایی 

شهری،  یزیربرنامه یحوزه(. چنین مشکلی در 11: 1333ران، کامه و می)ناظت داده اسن کاهش حداقل ممک

شهری، رویه  گذارانستایسموجب شده تا  یزیرامهبرندخیل در امر  یهاسازمانیعنی تعدد موضوعات و 

دگان شهری ناخله کنمختلف مد و نیازهای هایتاولورا اتخاذ نمایند تا بین  اییکپارچهواحد و  یزیربرنامه

شهری کارآمد و  یزیربرنامهکه برای  قرارگرفته موردتوجهکته نمایند. لذا بیش از گذشته این ن یجادااهنگی هم

مسئول  یهاسازمانو  نهادهاابط اجزایی بین و همچنین یکپارچگی در ضوچگی در قوانین و مقررات ، یکپارمؤثر

به کاهش زمان لازم برای واکنش در  وناگونه کنندگان گخلیان مداو کارا م مؤثرضروری است. برقراری ارتباط 

ختلف رچه و جامع باید ابعاد میکپا اییجهنتر سیستم شهری کمک خواهد کرد. برای رسیدن به ل اختلالات دمقاب

مداخله کنندگان و یا به عبارتی  ههم یلهوسبهمحیطی و ساختارهای اجتماعی  –اقتصادی، زیست  هاییتفعال

: 1331خلو و حسینی، رقدرک و هماهنگ شود ) یدرستبهذینفع در شهر  یاهانمسازو  ، نهادهاهاوهگرراد، اف

 شهروندان خود نیازمند مدیریت یکپارچهازهای به نی ییگوپاسخزی برای امرو یشهرهاکلاندر این راستا (. 113

موازی  ده، ازی سازنر تعاملصوصی، دو نهادهای دولتی و خ هاسازمانبا حضور تمام و هماهنگی هستند که 

در  هامدتشهری در امان باشند. پیرو این دیدگاه که  یهابرنامهی در اجرا یرتأخ، اتلاف منابع محدود و هایکار



 

 

برنامه سوم و چهارم توسعه به دولت  137و  136بوده، در مواد  و مجامع فکری کشور مطرح گیرییمتصممراکز 

 همکاران، و )ناظمیمحلی واگذار کنند  ینهادهاو  هایشهرداری را به ت شهرمدیریف ایظتا و شدهدادهاجازه 

که  کندیما قتض، اشودیمعملکردی مطرح  که در مقابل تفرق« وحدت مدیریت»، اصل یجهدرنت (.13: 1333

 بر عهدهمتصدی اصلی مدیریت شهر، تمام یا اغلب وظایف مهم اداره و توسعه شهر را  عنوانبه هاییشهردار

یت که وظایف مربوط به شهر که در شهرهای فاقد وحدت مدیر دهدیمنشان  هایبررس نتیجه باشند.داشته 

از کیفیت مطلوب برخوردار نیست و از  شدهارائه ماتخد معمولاً، پذیردیمام مختلف انج یهاارگان ییلهوسبه

؛ شودیمتلقی  یدولت یهاسازماناز  یکی وانعنبهسوی دیگر شهرداری فاقد هویت مستقل مدنی است و بیشتر 

 یمثابهبه «مدیریت یکپارچه شهری»بر  زت اداره شهرها را باید در تمرکبنابراین امروزه اهرم اصلی در موفقی

اخیر شده  یهاسالدر  هاپژوهشقلمداد کرد که موضوع بسیاری از « توسعه شهری پایدار»تحقق ای بر اییلهوس

سال های اخیر بسیار  از این رو ضرورت وجود مدیریت یکپارچه شهری دره است. وجه ویژاست که نیازمند ت

  .قرار گرفته است تگذاران شهریمورد توجه مدیران و سیاس

 ، اما به دلیل غلبهگذردیماز نظام مدیریت شهری به سبک مدرن  مقاز برخورداری شهر  هاسالعلیرغم آنکه 

و  یریگمیتصمهمچنان از جهت وظیفه   و شوراها هایشهردارها، اره شهررویکرد تمرکزطلبانه دولت در اد

 شهرکلاندر  خصوصاً شهری یگذاراستیسآن  تبعبهل چندانی برخوردار نیستند؛ لااستق شهری از یگذاراستیس

وارث انباشتی از  قم شهرکلانشهری در  مدیریت همروزا شده است. متعدد سیاستی یهاتفرقدستخوش  قم

حرکت در این مسیر بدون همراهی،  ت واس ماندهنیزمبر  یهاتیاولونتظارات پاسخ داده نشده و ا ت،لاضمع

و عناصر  هاساختمانمجموعه مغشوشی از  شهر قم .تهماهنگی و یکپارچگی در نظام مدیریت شهری ممکن نیس

و تابع جمعیت درون  افتهیتوسعه شهری یزیربرنامههرگونه معیار و ضوابط معماری و  دورازبهمختلفی است که 

 یزیربرنامهاز نهادها،  هرکدامکه  شودیممدیریت شهری باعث  ربطیذتعدد نهادهای است.  افتهیگسترشخود 

که  طورآن،  قمشهر  توسعه یهااستیساز طرفی در تنظیم  شهر پیاده کنند. را بر اساس وظایفشان در یمستقل

سرزمین و طرح کالبدی ملی و  ایشاسناد بالادستی یعنی طرح آمه ب یصددرصدتوجه  مطالعات نشان داده است،

عمودی و افقی  یابرنامهسیاستی ـ  وجود تفرق دهندهنشان کلی این مشکلات صورتبهنشده است.  یامنطقه

غیررسمی  ، وجود عناصرقم شهرکلاندر  یگذاراستیس قدرت باهستند. تعدد نهادهای دولتی و حکومتی 

برخورداری از جایگاه دولتی  لیدل بهو قدرتمند بودن بازیگران رسمی  قمگزاری شهر  سیاستذار بر تأثیرگ

مدیریتی  یهاچالش رسدیماگرچه به نظر  د.هستن قمشهر وجود تفرق سیاسی ـ حکومتی در  دهندهنشانهمگی 

و محلی به  یامنطقه، تلف ملیکه در سطوح مخ گرددیبرم ریزان شهری بیشتر، به مدیران و برنامه قم شهرکلان

به توسعه پایدار  گفت رسیدن توانیم، شدهگفتهبه مطالب  توجه با. پردازندیم یگذاراستیسو  یزیربرنامه



 

 

تم مدیریت شهری یکپارچه در تمامی سطوح مختلف سمستلزم داشتن سی زیچ هر، قبل از قمشهری در شهر 

. لذا، به جهت تحقق هدف باشدیمو اجرا بوده و  یریگمیمتص، یسازمیتصم، یزیربرنامه ،یگذاراستیس

شهری به یک رده حکومتی ویژه و نسبتاً مستقل و واحد در  ، امور محلی )شهری( و مدیریت یکپارچهموردنظر

ر مستقل باید کاملاً در تمامی امو حکومتی شهرداری باشد، کل نظام حکومتی باید واگذار شود و چنانچه این رده

حکومت  سائل شهری باشد و به عبارتی دارای استقلال مدیریت کلان بوده و کاملاً ازمتمامی  جوابگویبوده و 

  مرکزی مستقل باشد.

 ،گرفت بهره بخشی هایگذارییاستسو  جداگانه هاییریتمد از توانینم قم شهرکلان فقوم ارهدا برای بنابراین

 خرد منظر از بگیرند و تصمیم شهر برای خود تیاراتخا حوزه به بنا شهر ریته مدیمجموع اصرنع از هرکدام اگر

 که آورد خواهد پیش را اییدهعد مشکلات نکلا دعب در هایمتصم نگیماهناه بنگرند شهر به نگری بخشی و

 ؛دانست شهر مدیریت یپارچگیک عدم و تفرق این حاصل را کنونی مسائل از بخشی توانیم تعارف بدون

و توسعه بر ایجاد  مؤثرهای کلیدی یشرانپاست که  سؤالاتخگویی به این ال پاسبه دنب پژوهشبنابراین این 

مدیریت  وسعهایجاد و ت جهت در مطلوب و مؤثر ؟ و سناریوهایاندمدک قمر ارچه شهری در شهت یکپمدیری

 باشد؟ تواندیموهایی چه سناری قمدر شهر  شهری یکپارچه

 ست:ا شدهپرداخته قیموردتحقر گذشته دطالعات به ذکر پیشینه و م 1دول شماره در ج

 . مطالعات و پیشینه تحقیق1جدول
 نتایج روش مورداستفاده وهشعنوان پژ هنام نویسند

رهنمایی و 

همکاران 

(7931) 

 تحلیل راهبردی

مدیریتی  یهاچالش

تهران با رویکرد  شهرکلان

 ییکپارچهمدیریت 

 شهری

SWOT یکپارچگی مدیریت  ت دریهت موفقکه در جنتایج نشان داد  و تکنیک دلفی

ا درآورد، بازنگری را باید به اجر یهابردراهتهران  شهرکلان

ضعف درونی مدیریت یکپارچه در  که باید نقاط صورتینبد

 یهافرصتاز  یریگهبهریت نها وهش داده را کا تهران شهرکلان

 (.545: 5509و همکاران،  ماییهن)ر بیرونی را به عمل آورد

شناسایی و تحلیل  (7933طلا )

 یهاچالشماتیک سیست

 مدیریت شهری تهران

داد که سیستم مدیریت شهری تهران در حالت ان نتایج نش نامهپرسش

ی تهران با مدیریت شهره شی کچال ینترمهمیدار قرار دارد و پانا

: 5501)طلا،  ستاست عدم نظارت بر امور اجرایی ا روروبهآن 

119.) 

 رپیله و اتقایی و

(7939) 

لگوی تحقق ین اوتد

مادر مدیریت یکپارچه در 

 شهرها

شهری برخی  ییکپارچه مدیریتج نشان داد که جهت تحقق اینت SWOT و VIKOR دلفی،

ولویت امی از وی انتظابرق، آب و نیر مثل شرکت گاز، هاسازمان

هنگ شهرداری همارا با  ودخ توانندیمبرخوردارند و به سهولت 

 (.181: 5505ور، و پیله اتقایی ) کنند

عزیزی و 

همکاران 

(7931) 

 و نقش یرتأثبررسی 

 ات شهریررمق و قوانین

 مدیریت تحقق در

 آماری یهاآزمون

 T اسمیرنوف، -لموگروفکو

 و زوجی و یانمونهتک 

 یکپارچۀ بر مدیریت مقررات و نینقوا تأثیر یدهندهنشاننتایج 

 داریمعن شکاف و مطلوب وضعیت و موجود وضعیت رد شهری

: 5509و همکاران،  یزی)عز است مطلوب و دوموج یتوضع میان



 

 

 واریانس تحلیل یکپارچه

(ANOVA) 

559.) 

و  7ونکلاسای. 

همکاران 

(9113) 

ی مان یدربارهی رهنمود

کلی نظام مدیریت 

 ارچهیکپ

گام محقق  1ت یکپارچه در که نظام مدیری نشان داد نتایج ستنادیروش ا

گاه مورد مطلوب ییین جا. تع1یت فعلی یین وضع. تع5؛ شودیم

 . گزارش و ارزیابی1ت را. اجرا و نظ4ی . ایجاد کمیته سیاس5
(Claesson A, 2009: 140.) 

 مدیریت ابزارهایی برای (9112) 9ریدن

 پایدار یکپارچه در شهرها

 مولاًعمشهری  مدیریت ای مختلف بهکه رویکرده نتایج نشان داد روش اسنادی

در چه شرایطی  لف دارد و وابسته به این است کهات مختتمرکز

 (.Rydn, 2008: 25) شوندیماعمال 

بی. کی. 

 9چاکرابارتی

(9117) 

 هایکتکنمفاهیم، اصول، 

 یدیریت شهرو آموزش م

کپارچه شهری مبتنی بر رویکردی که مدیریت ی نتایج نشان داد 

ول انند اصاست و اصول مدیریت سنتی م ندممنظا نظری و

اجتماعی و انعطاف را نیز برای مدیریت  یدهپاسخ، یوربهره

 داندیم، قابل کاربرد اهیتددومحبا  شهری در جهت مقابله
(Chakrabart, 2001: 331.) 

 (.1111ت نگارنده، منبع: )مطالعا

از  تفادهبا است اسیکپارچه شهری سعی نموده  یریتمورد مدی قبلی در هاپژوهشاین پژوهش ضمن ادامه روند 

کلیدی در  هاییشرانپ نیترمهمی شامل مدل تحلیل ساختاری و سناریونویسی به بررسی پژوهندهیآی هامدل

 میک مک و افزارنرمپژوهش از دو  همچنین در اینازد. بپرد قم شهرکلانشهری در  یرچهایکپیت ایجاد مدیر

ر بر ایجاد مدیریت یکپارچه شهری ثؤدی ملیک ی اصلی وهاشرانیپمشخص کردن  ویزارد برای ناریوس

در مورد ی رشه یهیکپارچمدیریت  بحثی در پژوهندهیآی هالمدی ریکارگبه رسدیمبه نظر است.  شدهاستفاده

 است.صورت گرفته  ندرتبهذشته در مطالعات گهر قم ی مانند شیشهرهاکلان

 یشناسروش. 2

باشد. روش اکتشافی می -اهیت و روش تحلیلی لحاظ می و ازاتوسعه –س هدف کاربردی ق بر اسانوع تحقی

نامه )پرسش یدانیمو مطالعات  (اسنادیبرداری و فیش) یامطالعات کتابخانهگردآوری اطلاعات در این پژوهش 

است.  شدهتفادهسادلفی سناریونگاری  و تاریی تحلیل ساخهاروشین پژوهش از . در امصاحبه( است و

 باشد.می MIC MAC و Scenario Wizard افزارنرمدر این پژوهش  ادهرداستفومی افزارهامرن

ده از با استفا قم در شهرشهری  ییکپارچهایجاد مدیریت ر ب مؤثر کلیدی هاییشرانپو شناسایی  ر تعیینمنظوبه

ابع ها و من. دادهگیرندیمقرار شناسایی د مورسان و متخصصان مربوطه عوامل اولیه ره سنجی از کارشناخب

                                                            
1 Claesson 
2 Ryden 
3 Chakrabarty 



 

 

ر الیل قروتحی مورد تجزیهز مدل تحلیل ساختارآوری و سپس با استفاده اجمعنامه اطلاعاتی از طریق پرسش

 گرفتند.

 یبردارنمونه طرح این است. هدفمند نوع از و یاحتمال ریغ روش بر مبتنی پژوهش این در یریگنمونه روش

 و حیاتی داشته جنبه پژوهش موضوع مورد در دقیق و تخصصی هایداده گردآوری که رودیم کار به زمانی

)الرک و  دهدینم دست به را هاییداده چنین گردآوری امکان تمالیحا یبردارنمونه یهاطرح سایر از کیچیه

 یسازمدل در هکنندشرکت اعضای کمیته تعداد مراجع، از یکیدر که است ذکر به لازم(. 311: 1331، 1ستل

 تعداد خبرگاندر این پژوهش  .(131: 1331پور،  است )اصغر شنهادشدهیپ نفر 11 ات 11 نیب تفسیری ساختاری

   است. شدهانتخابنفر  31

از استان تهران  1371این شهرستان در سال  .باشدشهر قم مرکز شهرستان قم میقلمرو مکانی این پژوهش 

 طول شرقی 11 ْ 31' 11"برابر با م هر قفیایی شمختصات جغرا را تشکیل داده است.تنهایی استان قم اشده و بهجد

ثقل شهر قم در مرکز  .(1، 1333ریزی آموزشی: ژوهش و برنامهن پزمااس)باشد شمالی می رضع 31 ْ 33' 31"و 

سعه رشد و تون رهگذر ( و به دلیل مکان گزینی در کنار شاهر361 :1363،است )فریدقرارگرفته  جمعیتی کشور

کیلومتری شمال،  131 ینونی کشور در فاصلهری تهران مرکز سیاسی, اداری کیارگقر ور وهای ارتباطی کشاهر

ی و صنعتی های فرهنگان و اراک از قطباشکیلومتری جنوب، ک 171ی کشور در فاصلهایتخت قدیمی ان پاصفه

زی متای مطتباار همواره در طول تاریخ موقعیت نوب غربی آن،کیلومتری جنوب و ج 111ی حدود صلهکشور بافا

 داشته است. 

                                                            
1 Alreck and Settle 



 

 

 
 (.1111نگارنده،  :سیم)تر در کشور موردمطالعهده محدو یرافیای. موقعیت جغ1شکل

 هاافتهی. 3

با استفاده از خبره سنجی از  قمدر شهر  های کلیدی مؤثر بر ایجاد مدیریت یکپارچه شهریمنظور تعیین پیشرانبه

ل عام 31نظور تعداد خته شد. برای این ممتقاطع پردا راتاث نامهپرسشبه تعیین اسان مربوطه نارشو کمتخصصان 

افزار میک میک تحلیل شدند. ابعاد ماتریس ا کمک نرمن شناسایی و بنظر کارشناسا اساسبر  اولیهعنوان عوامل به

ه عوامل از آن است ک یحاککه درصد است  13تنظیم شد. بر اساس نتایج درجه پرشدگی ماتریس  31*31

 1شماره  جدول س درلیه ماترینتایج تحلیل اواند. موارد بر یکدیگر تأثیر داشته درصد 13 بیش از شده درانتخاب

 ت.ذکرشده اس

 متغیرها نتایج تحلیل اولیه ماتریس متقاطع. 1جدول 

 93 اندازه ماتریس

 1 کرار(تعداد چرخش )ت

 98 بدون تاثیر

 190 تاثیر گذاری کم

 119 متوسط یرگذاریتأث



 

 

 591 قوی یرگذاریثتأ

 9 بالقوه یرگذاریتأث

 5998 مجموع

 11/05% درجه پرشدگی

 .1111ان، ت نگارندگنبع: محاسبام

 1ری با اهای آمی در تحقیق بر اساس شاخصموردبررساز طرف دیگر ماتریس اثرات متقاطع عوامل و متغیرهای 

وضوع نیز روایی بالای مین ست که ابوده ا برخوردار درصد 111 شدگیو بهینهای از مطلوبیت چرخش دادهبار 

 (.3شماره  جدول)دهد آن را نشان میهای نامه و پاسخپرسش

 ای و درجه مطلوبیت عوامل و متغیرها در ماتریس اثرات متقاطعمیزان چرخش داده .3جدول 

 یریرپذیتأثمیزان  یرگذاریتأثمیزان  چرخشتعداد 

7 %00 %09 

9 %599 %599 

 .1111، ندگاننگار تامحاسبمنبع: 

 (MDI) یرات مستقیمتأثماتریس . 3-1

میزان  عامل هر میزان تأثیرگذاری و جمع ستونی عنوانبهعامل  رطری هجمع سمستقیم  راتیس تأثتریما رد

ی دهندهنشانباشد هر چه میزان جمع سطری یک عامل بیشتر  .دهدمیتأثیرپذیری آن را از عوامل دیگر نشان 

 .باشدیمآن عامل  پذیری کمتررثار و تشاثرگذاری بی

  بلدر ماتریس تأثیرات متقا همدیگریرپذیری عوامل بر تأث ری ورگذا. میزان تأثی1جدول 

 یرگذاریتأث یبررسردموی هاشاخص متغیر
ی رگذاریتأث

 متغیر
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 میان قومیتی امسجان و یهمبستگ

 شهر رهادا نمدیرا و شهر ساکنان
11 

188 

90 

919 

 شهر ساکنان بین تکارشم سابقه وجود

 یریتمدی یهاطرح در
11 11 

 ایجاد ٔ  نهیدرزم یاحرفه پتانسیل وجود

 شهر اداره در مشارکت و انسجام
91 11 

 شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار فعالیت

 نهادها این با دمرم قوی ارتباط و
99 91 

 در ژهیوبه یاعاجتم پایگاه تقویت

 نینشهیحاش محلات
91 91 

 به شهری مدیریت نهادهای ویژه نگاه

 موجود فرهنگی و اجتماعی تمعضلا
15 94 

 85 91 واسطهبه زیستی شرایط بهبود



 

 

 محور محله یزیربرنامه

 گرفتن عهده بر به تمایل در تداوم

 ساکنان توسط محله یهاتیمسئول
91 99 

 یهاطرح در مشارکتی درویکر اتخاذ

 مدیریتی هایادنه حسط در شدهنیتدو
95 95 

 در ولتیهای غیردنقش نهاد ارتقاء

 شهر رامو در مشارکت افزایش
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 بین آمدیرد اختلاف بودن کم

 به نسبت مدیران و ساکن خانوارهای

 کل میانگین

45 

154 

18 

105 

 مناطق نانساک بالای نسبتاً درآمد

 به نسبت هایشهردار به زدیکن

 لک میانگین

51 11 

 منبع نوانعبه خانوار رئیس اشتغال

 هاهوادخان ثرکا درآمد
50 19 

 همکاری با محله اشتغال سطح اءتقار

 یاحرفه فنی و ینیکارآفر یدهانها مؤثر
94 19 

 افراد انمی در تحصیلات ارتقاء سطح

 رشه در نینشهیحاش محلات در ساکن
41 19 
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 موقعیت به نسبت رهش بسمنا موقعیت

 یاقهمنط استراتژیک
11 

118 

11 

155 

 19 15 قوی اربسی زیرساختی شبکه وجود

 واحدهای تسهیلات کیفیت ارائه بهبود

 مدیریتی نهادهای توسط مسکونی
18 18 

 نهیدرزم یقانون محیطی، طایشر اءتقار

 مسکن و زمین بهای افزایش
11 15 

 ینیبشیپ با امنیت حس افزایش

 با سمقیا هم و مناسب یهایکاربر

 یامحله نیازهای

95 94 

 جنبه با ساماندهی یهاطرح ایجاد

 فرسوده بافت محلات در مشارکتی
99 81 

 یردولتیغ نهادهای متولیان، گیهمبست

 نمودن برطرف جهت ممرد و

 محیطی یهایآلودگ

19 98 

 خدمات نهادهای میان اثربخش ارتباط

 ریشه نرسا
90 18 

 98 10 محیطی بهسازی و کالبدی ساماندهی
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 11 91 مدیریت مسئول نهادهای بین هماهنگی



 

 

 شهری

 صورتبه شهر امور اداره شدن نهادینه

 تخابیان
98 10 

 ریهش تیمدیر ادهایهن یریگشکل

 اقشار ژهیو یزیربرنامه جهت قوی ربسیا

 درآمدکم

91 95 

 در شهر رداریهش کارآمد مدیریت

 استان شهرهای دیگر با مقایسه
90 19 

 نهادی یهالیپتانس از استفاده

 برطرف رد ولتیغیرد یهاسازمان

 مردم نیازهای نمودن

91 14 

 ایبر دقیق شدهیبندزمان نظیم برنامهت

 محلی حکومت به راتاختیا یراگذاو
98 18 

 بین هدفمند و مناسب همکاری

 مدیریتی و اییاجر یهاارگان
91 15 

 اخذ مراکز میان هماهنگی وجود

 سازمان اساسی و کلیدی یهامیتصم
91 19 

 و اقدامات میان نگیهماه دوجو

 میان شترکم یاجرای یهاتیفعال

 ریهش امور متولی یهاسازمان

90 15 

 1140 1140 1140 1140 کلع جم

 (.1111)محاسبات نگارندگان، منبع: 
مدیریت  یتوسعهمتغیر در ایجاد و  نیرگذارتریتأثبیان کرد که  توانیم 1لیلی جدول شماره نتایج تحبر اساس 

زان از میتر بیش یارسب هاآنی رگذاریتأثمیزان که  باشدیم نیقانو ونهادی  –شهری متغیر مدیریتی  یکپارچهی

وضعیتی متفاوت با کالبدی  –و محیطی  فرهنگی و جمعیتی، اقتصادی –اجتماعی متغیرهای  .هاستآنی ریرپذیتأث

. تاسهنآی ریذرپیتأثبسیار کمتر از میزان  هاآنی رگذاریتأث، بدین معنا که نهادی و قانونی دارند –مدیریتی متغیر 

 ٔ  نهیدرزم یاحرفه پتانسیل وجودمانند ی هاشاخصی رگذاریثأتش جر سنی موهاشاخصاز سوی دیگر در بین 

نهادها،  این با مردم قوی ارتباط و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار شهر، فعالیت هاراد در مشارکت و انسجام ایجاد

 ریهمکا با همحل غالاشت سطح یتی، ارتقاءمدیر هایداهن سطح در شدهنیتدو یهاطرح در مشارکتی رویکرد اتخاذ

بسیار بیشتر  یامنطقه کاستراتژی موقعیت به نسبت شهر مناسب ، موقعیتیاحرفه فنی و ینیکارآفر نهادهای مؤثر

 گذارندیمبسیاری در سیستم بر جای  ریتأث ادشدهی یهاشاخص. این حاکی از آن است که هاستآنی ریرپذیتأثاز 

 .شوندیمشناخته  قمی شهر یچهکپارییت ریدمسعه عوامل در تو نیرگذارتریتأث انعنوبهو 



 

 

 
 (.1111نگارندگان،  )منبع: محاسبات یریرپذیتأثی و رگذاریتأثور مح در هاآنو جایگاه  رهایمتغپراکندگی  .3شکل 

ین ترمهمتوان به بیان یمیرگذاری مستقیم تأث رارگیری و پراکنش عوامل و متغیرها در ماتریسی قوهنحبر اساس 

 ایجاد و توسعه مدیریت یکپارچه شهرییرپذیر در تأثین عوامل نتیجه یا ترمهمو  رذارگیتأثا ی کنندهنییتعمل عوا

 (.1پرداخت )جدول شماره  قمدر شهر 

  مستقیم ترایتأثی در ماتریس ریرپذیتأثی و رگذاریتأثبر اساس میزان  هاآن ضعیتو و هاشاخصی بندطبقه. 1جدول 

 هاشاخصندی بطبقه
گروه متغیرها 

 طبقه ود در هروجم
 ویژگی هر طبقه ل و متغیرهاامعو

ی هاشاخص

کننده یا تعیین

 تأثیرگذار

نهادی  –مدیریتی 

 و قانونی

بیشترین  هاخصشااین   بالا بسیار قابسو با تخصصی کادر وجود

ی ریرپذیتأثی و کمترین رگذاریتأث

 .دارندرا

 هاشاخص نیتریانبحر عنوانبه ،

آن م و تغییرات وضعیت سیست

 .هاستآن ابسته بهو

  متغیرهای ورودی سیستم محسوب

و توسط سیستم  شوندیم

نیستند زیرا خارج از  کنترلقابل

تر سیستم قرار داشته و بیش

ل عمعاملی از ثبات  تصوربه

 .کنندیم

 شمال قسمت در متغیرها این 

 .رندیگیم قرار نمودار شرقی

 واگذاری برای قیقد شدهیندبنزما تنظیم برنامه

 محلی متحکو به تاختیارا

 دیگر با مقایسه در شهر شهرداری کارآمد مدیریت

 استان شهرهای

 اجرایی یهاتیالفع و اقدامات میان هماهنگی وجود

 شهری امور متولی یهاسازمان نمیا مشترک

 و کلیدی یاهمیتصم اخذ مراکز میان هماهنگی وجود

 سازمان اساسی

 شهری مدیریت لمسئو هاینهاد بین هماهنگی

 و اجرایی یهاارگان بین هدفمند و مناسب همکاری

 مدیریتی

 محیطی و کالبدی
 استراتژیک موقعیت به نسبت شهر مناسب موقعیت

 یامنطقه



 

 

 –اجتماعی 

 فرهنگی و جمعیتی

 و انسجام ایجاد ٔ  نهیدرزم یاحرفه پتانسیل وجود

 رشه اداره در مشارکت

 هیدووجی هاشاخص

دی نها –مدیریتی 

 و قانونی

 غیردولتی یهاسازمان نهادی یهالیپتانس از استفاده

 مردم نیازهای نمودن برطرف در

 و بسیار  ریرپذیأثت تصوربه زمانهم

 .کنندیمعمل  ارگذریتأث

 ر ایدااین متغیرها دارای طبیعتی ناپ

مل و تغییری بر هستند، زیرا هر ع

گر ر دیکنش و تغییر بوا هاآنوی ر

 پی خواهد داشت. را در هاشاخص

 شمال قسمت در متغیرها این 

 .رندیگیم قرار نمودار شرقی

 انتخابی رتصوبه شهر امور اداره شدن نهادینه

 جهت قوی بسیار شهری مدیریت دهایهان یریگشکل

 درآمدکم اقشار یژهو یزیربرنامه

 محیطی و کالبدی

 مناسب یهایرربکا ینیبشیپ با نیتام حس زایشفا

 یامحله نیازهای با مقیاس هم و

 در مشارکتی جنبه با ساماندهی یهاطرح ایجاد

 فرسوده بافت محلات

 شهری رسان اتخدم نهادهای میان ثربخشا ارتباط

 یمحیط بهسازی و کالبدی ساماندهی

 –اجتماعی 

 و جمعیتیفرهنگی 

 و رشه نکناسا میان ومیتیق انسجام و یهمبستگ

 شهر ارهاد مدیران

 قوی ارتباط و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار فعالیت

 نهادها این با مردم

 نیشنهیحاش محلات در ژهیوبه اجتماعی پایگاه تقویت

 لاتمعض به شهری مدیریت نهادهای ویژه نگاه

 وجودم فرهنگی و اجتماعی

 محور محله یزیرمهبرنا واسطهبه زیستی رایطش بهبود

 یهاتیمسئول گرفتن عهده بر به تمایل در تداوم

 ساکنان توسط محله

 در دهشنیتدو یهاطرح در مشارکتی رویکرد اتخاذ

 ییتمدیر نهادهای سطح

 کتمشار افزایش در نقش نهادهای غیردولتی ارتقاء

 شهر امور در

 اقتصادی
 هادهاین ثرمؤ همکاری با حلهم اشتغال طحس ارتقاء

 یاحرفه فنی و ینیکارآفر

 ریرپذیتأثی هاشاخص

 یا وابسته
 محیطی و کالبدی

 هاینهاد ؤثرم همکاری با محله اشتغال سطح ارتقاء

 یافهحر فنی و ینیکارآفر
 ی بسیار پایین و رگذاریتأث

 لایی دارند.ر بای بسیاریرپذیتأث



 

 

 هادهاین مؤثر همکاری با محله الاشتغ سطح ارتقاء

 یاحرفه فنی و ینیکارآفر

 یه تکامل متغیرهانسبت ب 

ساس ر حبسیا رگذاریأثت ودووجهی 

 هستند.

  خروجی سیستم  هاخصشااین

 .ندیآیم حساببه

 قسمت در وابسته متغیرهای 

 دارند. نمودار قرار شرقی جنوب

و تقل ی مسهاشاخص

 مستثنی

 اقتصادی

 و ساکن نوارهایخا بین آمدیرد اختلاف بودن مک

 کل نگینمیا به نسبت ندیرام

  ی هاشاخصاز سایر  هاشاخصاین

چندانی نپذیرفته و بر  ریتأثسیستم 

 کمی داشته یا ریتأثنیز  هاآن

 ندارد.ی ریتأث

 جنوبی متقس در متغیرها این 

 بسیار ارتباط و قرارگرفته نمودار

باعث  نه زیرا دارند، سیستم با کمی

 باعث نه و اصلی متغیر یک توقف

 در متغیر یک شرفتپی و ملتکا

 شوندیم سیستم

 به نزدیک مناطق ساکنان بالای نسبتاً درآمد

 کل میانگین به نسبت هایشهردار

 اکثر رآمدد منبع عنوانبه خانوار سرئی تغالاش

 هاخانواده

 محلات در ساکن افراد یانم در تحصیلات ارتقاء سطح

 شهر در نینشهیحاش

 یکالبد -محیطی 

 قوی بسیار زیرساختی شبکه جودو

 بهای افزایش زمینه در قانونی محیطی، شرایط ارتقاء

 مسکن و زمین

 –اجتماعی 

 معیتیفرهنگی و ج

 یهاطرح در شهر انکنسا بین مشارکت سابقه ودوج

 مدیریتی

 (.1111دگان، گارن)محاسبات نمنبع: 
 –مدیریتی متغیر  از گروه صاخش هفت، کنندهنییتعو  رگذاریتأثاخص ش نهد که از اس نتایج مشخص شبر اس

 –اجتماعی  هم از گروه متغیر شاخص یکمحیطی و –کالبدی ص از گروه متغیر شاخ ، یکنهادی و قانونی

از  که هردو اندفتهقرارگردو شاخص و نتیجه هم  ریرپذیتأثی هاشاخصدر گروه بوده است.  یتیعو جم فرهنگی

 . اندبوده حیطیم –یرهای کالبدی گروه متغ

 شدهدادهنشان و غیرمستقیم قیم مست راتیثتأ ی در ماتریسموردبررسی هاشاخصنمایشی گرافیکی از  تیدرنها

 (. 1و  1شماره شکل است )



 

 

 
 (.1111اسبات نگارندگان، مح) هابین متغیرها و روابط بین آن تقیم. تأثیرات مس1 شکل

 
 (.1111محاسبات نگارندگان، ) هاابط بین آنو روها قیم بین متغیررات غیرمستثی. تأ1شکل 

ایجاد و توسعه  درپذیری رگذاری و تأثیرثیهای موردبررسی بر اساس میزان تأشاخصنهایی  یبندرتبه. 3-2

 یشهر یرچهکپایمدیریت 

 .است دهشپرداخته اهشاخصنهایی  یبندتمی به رتبهده از تحلیل سیسپس از انجام محاسبات درنهایت با استفا



 

 

 

ماتریس تأثیرات مستقیم و  گذاری دراساس میزان اثرر های موردمطالعه ببندی و تعیین جایگاه شاخص. رتبه6شکل 

 (.1111محاسبات نگارندگان، ) یرمستقیمغ

 اربسی وابقس با تخصصی کادر وجودی هاکه شاخصبیان کرد  توانیم 6از شکل شماره بر اساس نتایج حاصل 

 دیگر با مقایسه در شهر یشهردار کارآمد شهری، مدیریت رسان خدمات نهادهای میان خشباثر ارتباط بالا،

شهری،  امور متولی یهاسازمان میان مشترک اجرایی یهاتیفعال و اقدامات میان هماهنگی استان، وجود هرهایش

 به راتاختیا اگذاریو یابر دقیق شدهیبندانزم رنامهبنتخابی و تنظیم ا رتصوبه شهر امور اداره شدن نهادینه

 قمشهری در  یکپارچهیتوسعه مدیریت رگذار و کلیدی در ایجاد و اثبه ترتیب پنج شاخص محلی  حکومت

 .باشندیم

 قمشهری در شهر  یکپارچهیایجاد و توسعه مدیریت  مؤثر درشاخص کلیدی  11شناسایی . 3-3

شاخص  11، شدهامانجحلیل سیستمی ت و دهشهدادساس وزن ا بر یرسموردبرشاخص  31میان  زا تیدرنها

این انتخاب شد.  قمشهری در شهر  یکپارچهیسعه مدیریت یدی اثرگذار بر ایجاد و توکل یهاشرانیپ عنوانبه

داکثر یاز عامل اول حتکه بر اساس امشود عوامل درواقع چارک بالایی تأثیرات مستقیم است و شامل عواملی می

 .ار داردقرآن  از ترصد پاییندر 11در 

  قمشهری در شهر  یکپارچهید و توسعه مدیریت در ایجا مؤثرکلیدی  یهاشرانیپ. 6جدول 

 شهری یکپارچهیدر توسعه مدیریت  رگذاریتأثی کلیدی هاشاخص 71 رتبه متغیر

 نهادی و قانونی –مدیریتی 
 بالا بسیار وابقس با تخصصی رکاد وجود 5

 استان شهرهای دیگر اب مقایسه رد هرش یشهردار کارآمد مدیریت 1



 

 

 شهری امور متولی یهاسازمان میان مشترک جراییا یهاتیفعال و اقدامات یانم هماهنگی وجود 4

 انتخابی صورتبه شهر امور اداره شدن نهادینه 1

 محلی حکومت هب اختیارات ذاریواگ یبرا قیقد شدهیبندزمان تنظیم برنامه 1

 شهری مدیریت مسئول دهاینها بین هماهنگی 0

 درآمدکم اقشار ویژه یزیرامهبرن جهت قوی بسیار شهری ریتمدی نهادهای یریگشکل 59

 فرهنگی -اجتماعی 
 هادهان این با مردم قوی ارتباط و شهر امور بر نهادهای تأثیرگذار فعالیت 9

 شهر ارهاد در مشارکت و مانسجا ایجاد درزمینه یاحرفه سیلنپتا جودو 8

 شهری رسان خدمات نهادهای میان اثربخش ارتباط 1 و کالبدی محیطی

 (.1111حاسبات نگارندگان، )ممنبع: 

 اصلی عوامل احتمالی هاییتوضع. 3-4

 قمهری در شهر ش یکپارچهیتوسعه مدیریت  روی پیش احتمالی یهاتیوضع اصلی، عوامل از یک هر برای

 بررسی با ،تیدرنها شد. ینظرخواه موضوع پژوهش هنیدرزم متخصص سانشناکار از منظور بدین شخص شد.م

 .شد مشخص حتمالیا وضعیت 31 اصلی، عامل 11 ایج، براینت

  قمدر  یشهر یکپارچهیمدیریت توسعه ی اصلی در هاشرانیپت احتمالی هر یک از . وضعی7جدول 

رچه مدیریت یکپا مؤثر بر توسعه یکلید یهاشرانیپ

 قمشهری 
 رمجموعه هر عاملزی تضعیو

 بالا بسیار سوابق با یتخصص کادر

 قمهر ش یراشو و شهرداری تخصصی و کارشناسی توان ءارتقا و بهبود مطلوب

 نسبتاً

 مطلوب
 یآموزحرفه فرآیند مستمر ریبرقرا در آموزشی نهادهای مشارکت

 بحرانی
 ط بارتبم یهاحوزه و شهری مدیریت متخصص عالی وزشیآم مراکز کمبود

 آن

 دیگر با مقایسه در شهر داریشهر کارآمد مدیریت
 نااست شهرهای

 مطلوب
 از نهاد این مالی استقلال و شهر شورای و شهرداری مالی توان بهبود ارتقاء،

 دولت

نسبتاً 

 مطلوب
 قم شهرداری درونی یتشکیلات سازمان ساختار تجدید

 رانیبح
 تحقق برای مالی منابع بودکم و زیمرک دولت به مق شهرداری لیما وابستگی

 شهری یهاپروژه

 اجرایی یهاتیلفعا و تااقدام میان هماهنگی
 شهری امور یمتول یهاسازمان میان مشترک

 طلوبم
 مسکن، ،ونقلحمل) شهری مختلف یهابخش یهااستیس یکپارچگی

 .(...و ستیزطیمح

نسبتاً 

 لوبمط

 آب، (شهری مدیریت بطریذ اینهاده یهایندبا منطقه و یقلمرو تداخل

 (...و  شهرداری مناطق برق،

 شهری مختلف یهابخش یهااستیس کپارچگییعدم  بحرانی

 انتخابی صورتبه شهر امور اداره نشد نهادینه

 مطلوب
 به مربوط وظایف خصوصاً هایشهردار به دولت وظایف جیتدری واگذاری

 حاکمیتی وظایف یا و اهرساختیز نیتأم

 بتاًنس

 لوبمط
 شهری مدیریت در شهروندی مشارکت و حضور بستر بهبود



 

 

 یبحران
 یتمدیر وندان درو امکان مشارکت شهر یریپذمشارکت ظرفیت جادعدم ای

 شهری

 واگذاری برای یقدق شدهیبندزمان تنظیم برنامه
 محلی حکومت به اختیارات

 مطلوب
سیاست  و یریگمیتصم قدرت انتقال و مرکزی کومتح قدرت از زداییتمرکز

 شهری مدیریت یا محلی حکومت به محلی سطح اری درگز

 نسبتاً

 مطلوب

 شهری در دیریتم سازمانی -ی مدیریت رده استقلال شناختن رسمیت به
 محلی سطح در کشور تیحاکمی -اداری مراتبسلسله

 اجرایی اداری کلان منظا با هری محلیش مدیریت ماهیتی تعارض یبحران

 شهری مدیریت مسئول نهادهای بین نگیهماه

 مطلوب
 و مقررات وضع مسئول و محلی یست گزاراسی کنندههماهنگ ایجاد نهاد

 عمومی امور

نسبتاً 

 مطلوب

 با هماهنگی و همکاری به غیررسمی و رسمی نهادهای کلیۀ نمودن ملزم
 شهر رد وظایفشان نجاما راستای در قم ریت شهریمدی

 نیبحرا
 با ارتباط در سیستمی برون ساماندهی فوظای و کارمیستق نبودن دقیق

 شهری مدیریت

 قوی بسیار شهری مدیریت نهادهای یریگکلش
 درآمدکم شاراق ویژه یزیربرنامه جهت

 شهری یهایزیربرنامه و هااستیس کنندههماهنگ کزمر یک وجود بر تأکید مطلوب

نسبتاً 

 مطلوب

 نام به شهری مدیریت ربطیذ صرعنا از متشکل مرکز یا شورا یک احیطر
 مق شهردار ریاست به شورای هماهنگی

 انیبحر
 با مرتبط موضوعات کامل پوشش یا و کافی مناسب، قوانین وجود عدم

 شهری مدیریت

 قوی باطارت و شهر امور بر تأثیرگذارنهادهای  فعالیت
 دهانها این با مردم

 مطلوب
و  شهر شورای مرکزیت هب شهریوسه ت تهدای و کنترل واحد سازمان ایجاد

 شهرداری

نسبتاً 

 مطلوب
 شهری موضوعات در نهادمردم یهالتشک لیتافع افزایش

 بحرانی
 این به یرانمد دسترسی و ازیموردن اطلاعات مناسب ردشگ و تولید عدم

 یریگمیمتص برای اطلاعات

 و مانسجا ایجاد درزمینه یاحرفه پتانسیل وجود
 شهر ارهاد در مشارکت

 هریش توسعه یزیربرنامه در شهروندان مشارکت امکان ایجاد لوبمط

سبتاً ن

 مطلوب
 هروندیش فرهنگ و مفهوم ترویج و تبیین

 شهری مدیریت نظام یریپذمشارکت پایین سطح نیبحرا

 شهری رسان خدمات ادهاینه میان اثربخش ارتباط

 طلوبم
 منظم نجشس و ریشه تیریمد یابی خدماتارز نداردهایاستا تدوین

 قمشهر  مدیریت نظام و عملکرد مسئولان

 نسبتاً

 مطلوب
 مات رسان شهریبین تمامی نهادهای خد مؤثرماهنگی و ارتباط ه

 بحرانی
خدمات  ینهادها اختیارات و وظایف هحوز و نظام عناصر بودن نامشخص

 رسان شهری

 (.1111گان، )محاسبات نگارندمنبع: 
 ویزاردسناریو فزارامنر نتایج. 3-5



 

 

یش پ ضعیف یسازگار اب سناریو 611قوی و  سازگاری با یوسنار 6 که دهدیم نشان ویزارد سناریو افزارنرم نتایج

بالا  سازگاری با اریوهایسن تابلوی 7 شماره دارد. شکلقرار  قمشهری  یکپارچهیمدیریت توسعه و ایجاد روی 

بحرانی  یا مطلوبیت ازنظر هاتیقطع عدم از هریک به مربوط یتوضع و یاحتمال یهاتیوضعبا  همراه را و قوی

 .دهدیم نبودن نشا

 
 (.1111حاسبات نگارندگان، م) با سازگاری قوی برای سه وضعیت موجود وهایسناربلوی . تا7 کلش

 وضعیت دهندهنشان سبز رنگ لوب،مط تضعیو دهندهنشان آبی رنگ ریو،در تابلو سنا 7 با توجه به شکل شماره

 61 از قویسناریوهای  صفحه ست.ا احتمالی بحرانی یا وضعیت دهندهنشان قرمز رنگ و است مطلوب نسبتاً

ی هاتیضعو تعداد شودیم مشاهده هم سناریو تخته در که طورهمان است. هشدلیتشک مختلف احتمالی وضعیت

 61 از ست.را تشکیل داده ا هافرضرد و بیشترین دا برتری نیی مطلوب و بحراهاتیعوض بر مطلوب نسبتاً

 11) درصد 13مطلوب،  وضعیت (،وضعیت 11) درصد 37 ،ملو محت ویاحتمالی در سناریوهای ق وضعیت

 با وهایسناری بین از .دبحرانی دارن وضعیت هموضعیت(،  1)درصد  11 مطلوب و نسبتاً عیتوضعیت(، وض

 بهترینمطلوب  نسبتاً وضعیت 1وضعیت مطلوب و  11دارا بودن  با 1 و 1 رهشما سناریوی قوی، اریسازگ

در  1 و 1، 3است. سناریوی شماره  برگرفتهدر  ر آیندهد قمشهری  یکپارچهیت مدیریعه توس برای را شرایط



 

 

 قمهری ش یکپارچهی دیریتمه برای توسع را موجود روندهم که هم وضعیت آینده و اندقرارگرفتهبعدی  یمرتبه

نه  و مطلوب اًنسبتیک وضعیت شامل  که است قرارگرفته 6 سناریوی شماره تیدرنها. اندگرفتهنظر  در

 .باشدیم قمشهری  یکپارچهیایجاد و توسعه مدیریت ی برای ی بحرانهاتیوضع

 
 (.1111ارندگان، لعات نگمطا) ناریور سبه تفکیک ه مقشهر شهری  یچهکپاریمدیریت . وضعیت احتمالی توسعه 3شکل 

 بحث . 6

یکرد مدیریت یکپارچه شهری با رودی مؤثر بر ایجاد های کلیشناسایی پیشرانپژوهش حاضر با هدف 

 صورت گرفته است.  قمریزی بر پایه سناریو در شهر پژوهی و برنامهآینده

 گروه سه به را قم یریت یکپارچه شهریمد وهای پیش رویسناری توانیم شاز پژوهحاصله  نتایج به توجه با

 یا یک در کم تتفاو با مشترک تقریباً یهایژگیو با ریوسنا شامل چند هاگروه از کی هر که کرد تقسیم عمده

 :زیرمی باشند شرح به هاگروه این .باشندیم عامل اصلی 11 میان از وضعیت چند

 .(اریو اول و دومطلوب )سنم سناریوهای

 (.سوم، چهارم و پنجم سناریو) مطلوب تاًنسب سناریوهای

 (.ششم ویارسن) سناریوهای بحران

 برنامه محوری پذیری ورقابت بر مبتنی رویکردهای اب مطلوب شرایط ول:ا گروه سناریوهای. 6-1

و توسعه ایجاد  برای مکنم شرایط نیترمطلوب و بهترین که باشدیم و دوم ولا سناریوهای شامل گروه این

 هانآ زکنندهیمتما عامل و ندارد وجود بحرانی حالت گروه این در .ودشیم املش را قمشهری  یکپارچهییت مدیر

 دیگر سناریوهای نیب را مطلوب تعداد وضعیت بیشترین گروه این است. ایستا و مطلوب حالات انمیز در تفاوت

ن میزا که دارد وضعیت وجود 11 شودیمل دو سناریو که شام این گروهدر  .اندداده اختصاص خود به هاگروه



 

 

باشد. صد میعیت بحرانی صفر دردرصد و وض 11مطلوب  نسبتاًدرصد، وضعیت  11 حدودوضعیت مطلوب 

 ، یکپارچگیقمشهر  یشورا و هرداریش تخصصی و کارشناسی توان ارتقاء و بهبود سناریوها این ویژگی

 دولت وظایف یجیتدر گذاری.(، وا...و ستیزطیمح مسکن، ،ونقلحمل) یشهر ختلفم یهابخش یهااستیس

 مرکز یک وجود بر اکمیتی، تأکیدح وظایف یا و هاترساخیز نیتأم به مربوط وظایف خصوصاً هایشهردار به

ی شهر وسعهت یزیربرنامه در شهروندان مشارکت امکان ایجاد شهری، یهایزیربرنامه و هااستیس کنندههماهنگ

شهر  مدیریت نظام و نعملکرد مسئولا منظم نجشس و شهری یریتمد ارزیابی خدمات هایاستاندارد ینو تدو

 . باشدیم قم

 مطلوبشرایط نسبتا دوم:  گروه سناریوهای. 6-2

 31از  گروه این باشد. درمی مو پنج چهارمسوم،  ریویسنا شامل که شودیم مشاهده سناریو سه گروه این در

مربوط به  مطلوب و صفر درصد نسبتاًد وضعیت درص 63مطلوب، یت وضع بهمربوط رصد د 37 ودضعیت موجو

 تخصصی و کارشناسی توان رتقاءا و بهبود یهایژگیو شامل گروه ی اینهایژگیو. باشدیموضعیت بحرانی 

 یهاستایس رچگی، یکپاقم شهرداری درونی سازمانیتشکیلات  ساختار تجدید، قمشهر  یراشو و شهرداری

 در شهروندی مشارکت و حضور بستر هبود.(، ب...و ستیزطیمح کن،مس ،ونقلحمل) ریشه فتلمخ یهابخش

 -اداری مراتبسلسله شهری در مدیریت سازمانی - مدیریتی رده استقلال شناختن رسمیت شهری، به مدیریت

 مورا و اتمقرر وضع لمسئو و محلی اریسیاست گز کنندههماهنگ جاد نهادمحلی، ای سطح در کشور میتیحاک

 راستای در قم مدیریت شهری با هماهنگی و همکاری به غیررسمی و رسمی نهادهای هیکل نمودن عمومی، ملزم

 شهری، طراحی یهایزیرامهبرن و هااستیس کنندههماهنگ مرکز یک وجود بر أکیدشهر، ت در وظایفشان انجام

، قم شهردار ستریا به ماهنگیی هشورا منا به شهری مدیریت ربطیذ عناصر از متشکل مرکز یا شورا یک

 شهروندی، تدوین فرهنگ و مفهوم ترویج و شهری، تبیین موضوعات در نهادمردم یهاتشکل فعالیت فزایشا

، قمشهر  مدیریت نظام و عملکرد مسئولان نظمم جشسن و شهری مدیریت ارزیابی خدمات استانداردهای

 شد.بامیان شهری رس دماتخ می نهادهایبین تما مؤثراط هماهنگی و ارتب

 (شهری یکپارچهیایجاد مدیریت  امکان نامطلوب )عدم و بحرانی سوم: شرایط گروه ایسناریوه. 6-3

وضعیت  11از  .شودیم ششه شمار یسناریو شامل و شودیم شامل را بحران وضعیت اسناریوه از گروه این

 حالت درصد 11و  مطلوب نسبتاً حالت ددرص 11 مطلوب، یهاتالح میزان درصد صفردر این گروه  قرارگرفته

 دهندهشانن دیگر یهاگروهبا  گروه این بحران و مطلوب حالت فراوانی درصد سهیمقا. دهندیم نشان را بحران

به  توانیم سناریوها از گروه این یهایژگیو ازجمله است. روهگ ینا در قمشهر  روی پیش در بحران وضعیت

 به قم شهرداری مالی مرتبط با آن، وابستگی یهاحوزه و ریشه مدیریت خصصمت یعال آموزشی راکزم کمبود



 

 

 نهادهای یهایبند منطقه و قلمروی داخلشهری، ت یهاپروژه تحقق برای مالی منابع کمبود و مرکزی دولت

کت رمشاو امکان  یریپذمشارکت ظرفیت (، عدم ایجاد...و  هرداریش مناطق برق، ب،)آ هریش یتمدیر ربطیذ

 کرد. اشاره و ... اجرایی اداری کلان نظام با شهری محلی مدیریت ماهیتی ری، تعارضشه دیریتم شهروندان در

(، 1316(، طلا )1317پیشین همچون رهنمایی و همکاران ) یهاپژوهشاز این پژوهش با نتایج  آمدهدستبهج نتای

دیریت شان داده که سیستم مبوده و ن جهتهمسو و هم (1311ان )عزیزی و همکار و (1313) ورلهیپاتقایی و 

 نیترمهممختلف کشور ایران در حالت ناپایدار قرار دارد و  یشهرها وق بسیاری از مناط مانندبهشهری قم 

 خصصمت عالی آموزشی مراکز کمبود: شده عواملی مانندسیستم مدیریت شهری  یداریناپاعواملی که موجب 

 برای مالی منابع کمبود و زیمرک دولت به شهرداری مالی وابستگی، ا آنرتبط بم یهاحوزه و شهری مدیریت

 ظرفیت جادعدم ای، شهری مختلف یهابخش یهااستیس کپارچگییعدم ، شهری یهاپروژه تحقق

 نظام با محلی شهری مدیریت ماهیتی تعارض، شهری یتمدیر وندان درو امکان مشارکت شهر یریپذمشارکت

بوده  شهری مدیریت با ارتباط در سیستمی برون ساماندهی فوظای و کارمیتقس نبودن قیقد، راییاج اداری لانک

مدیریت  برای ایجاد شدهانجاممطالعات  دیتأکطوری که مرور بر متون و ادبیات پژوهش نشان داد  هماناست. 

، یوربهرهاصول مانند  مدیریت سنتی است و اصول ودهب مندنظام کپارچه شهری مبتنی بر رویکردی نظری وی

. نددانیم، قابل کاربرد اهیتددومحبا  اجتماعی و انعطاف را نیز برای مدیریت شهری در جهت مقابله یدهپاسخ

که در بخش  (1111) بی. کی. چاکرابارتی، (1113) ریدن، (1111و همکاران ) ونکلاسای.  بر اساس مطالعات 

. تعیین 1 شامل:گام  1ظام مدیریت یکپارچه در ن ایجاد گرفتهانجام پژوهش مانندبهگردید،  اشارهنی نظری مبا

محقق  . گزارش و ارزیابی1ت را. اجرا و نظ1ی . ایجاد کمیته سیاس3گاه مورد مطلوب ییین جا. تع1وضعیت فعلی 

 همسو بوده است.  کاملاًج پژوهش صورت گرفته که با نتای شودیم

 گیرینتیجه. 7

 قمشهری در شهر  یکپارچهیوسعه مدیریت بر ت یدیکلو  مهم خص شا 11 که داد شانل از پژوهش نحاصنتایج 

نهادی و قانونی، دو شاخص از  –گروه متغیر مدیرتی  ، هفت شاخص ازشاخص 11ین که از میان ا بوده مؤثر

یی مدل . نتایج نهادانبودهکالبدی  فرهنگی و یک شاخص هم از گروه متغیر محیطی و –گروه متغیر اجتماعی 

در شهری  یکپارچهیت مدیری یتوسعهمتغیر در ایجاد و  نیتریدیکلو  نیترمهمداد که شان ن ریتحلیل ساختا

 سازگاری با سناریو 6 که داد نشان هم تحقیقنهایی  نتایج. باشدیمنهادی و قانونی  –دیریتی غیر م، متقمشهر 

قرار دارد.  قم شهری یهکپارچییریت وسعه مدپیش روی ت یفضع سازگاری با وسناری 611و  و محتمل قوی

 است. اینوده بمحوری  برنامه پذیری ورقابت بر بتنیم رویکردهای با مطلوب شرایط ای گروه اول دارایسناریوه

عه مدیریت برای ایجاد و توس ممکن شرایط نیترمطلوب و بهترین که باشدیم و دوم اول سناریوهای شامل گروه



 

 

سناریوهای گروه دوم دارای . ردندا وجود بحرانی حالت گروه این در .شودیم لشام را قمشهری  یچهکپاری

 شامل سناریوی که شودیم مشاهده سناریو سه گروه این در .دنباشیمحفظ وضعیت و روند موجود  یهایژگیو

 سبتاًنوضعیت و بیشتر بر  بحرانی ندارند تناریوی گروه اول وضعیند سمان باشد کهسوم، چهارم و پنجم می

 یکپارچهیمدیریت  یتوسعهریوهای گروه سوم شرایط بحرانی و نامطلوب پیش روی . سناددارندیأکتمطلوب 

در  قرارگرفته یهاتیوضعدرصد  11حدود  .شودیمسناریوی شماره شش  شامل و گیرند یرمدربرا  قمشهری 

با توجه به . دریگیم دربررا  قمی شهر یهکپارچیدیریت یش روی توسعه مپلت نامطلوب و بحرانی ه حاگرو این

ی پیش روی توسعه مدیریت سناریوها نیترمهم عنوانبه راگروه اول و دوم سناریوهای  توانیم آمدهدستبهنتایج 

 :باشدیمدانست که شامل موارد زیر  قمدر شهر  شهری یکپارچهی

 ؛قمر شه یاشور و یشهردار تخصصی و کارشناسی توان ارتقاء و دبهبو 

 (؛...و ستیزطیمح مسکن، ،ونقلحمل) شهری مختلف یهابخش یهاستایس گیکپارچی. 

 یا و هارساختیز نیتأم به مربوط وظایف صوصاًخ هایشهردار به دولت وظایف تدریجی واگذاری 

 حاکمیتی؛ وظایف

 ؛شهری یهایزیرهبرنام و هااستیس ندهکنگماهنه مرکز یک وجود بر تأکید 

 شهری؛ توسعه یزیربرنامه در وندانشهر تمشارک نامکا ایجاد 

 مدیریت ظامن و عملکرد مسئولان منظم سنجش و شهری مدیریت ارزیابی خدمات استانداردهای تدوین 

 ؛قمشهر 

 اریزگسپاس

 Iran National Science) کشوراز صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران نویسندگان لازم می دانند 

Foundation: INSF)از آن )به شماره طرح ین پایان نامه مقطع دکتری و مقاله مستخرج یل حمایت از ا، به دل

  ( تشکر و قدردانی نمایند.۹۹12۰۹6۰

 منابع

وردی: نمونه م ،مادر شهرهاحقق مدیریت یکپارچه تتدوین الگوی  .(1313) .ا. عپیله ور،  .،ح ایی،اتق .1

 . 311-131، (17) 1، شهرنآرماو شهرسازی  مجله معماری. مشهد

 تهران:. عملیات در تحقیق نگرش با هابازی نظریه و گروهی گیریتصمیم .(1331) .ج. م ر،پو اصغر .1

 .دانشگاه تهران

 .هنر شگاهدان پژوهشی تهران: معاونت شهری. حکمروایی و مدیریت .(1333) .ا اسدی، و .ن ،پور برک .3



 

 

 دکتر ترجمه .''توسعهدرحال شورهاىک در هاینوآور و هایمشخط شهر: یتمدیر'' .(1331) .ش چیما، .1

 .شهرى یزیربرنامه و پردازش تشرک .تهران:دوم چاپ پرویز زاهدى،

 توسعه در هماهنگی مدتانیم عمجا برنامه جایگاه و نقش تبیین جامع طرح .(1333). ر. م رهنما، .1

 .شهرداری و فردوسی مشهد اهانتشارات دانشگ مشهد. شهر نمونه .شهرهانکلا

 شهرکلانمدیریتی  یهاچالشردی تحلیل راهب .(1317) .مدیری، م. و هی، عخداشا ،.ت .م هنمایی،ر .6

-117 (.1) 11انسانی،  ینو در جغرافیا یهانگرشری، فصلنامه یکپارچه شه یریتد مدتهران با رویکر

133 . 

 مدیریت مجله .تهران مدیریت شهری یهاچالششناسایی و تحلیل سیستماتیک  .(1316) .طلا، ح .7

 . 113-111 .(7) 17 .شهری

 ارچهیکپ مدیریت تحقق در مقررات و قوانین نقش. (1311) .نوری، ن . وابویی اردکان، م .،م. م، عزیزی .3

 . 113-117 (.6) 1، شهرآرمانمجله . تهران شهری مجموعۀ در

 .یاهیناحعه غرافیا و توسار شهری. مجله جتوسعه پاید یهاشاخص .(1331) .حسینی، هو . قرخلو، م .1

1(3 .)117-177. 

عه آن بر توس ریتأثیکپارچه شهری و  بررسی مدیریت. (1311) .عبدالله زاده فرد، ع. و ، مقره خانی .11

کاربردی در مهندسی عمران، معماری و  یهاپژوهشچهارمین کنفرانس ملی  .ر؛ نمونه موردی شیرازیداپا

 .1311 ماهبهمن 3و  7 :مدیریت شهری، تهران

 کارشناسی نامهانیپا. "ایران شهرهاى مناسب شهرى ریتمدی سیستم طراحى". (1373). غ ن،کاظمیا .11

 .بهشتی شهید گاهدانش تهران: ،یامنطقه و شهری یزیربرنامه ارشد

 ."هایشهردار به وظایف جدید واگذاری یسنجامکان" .(1333) .ن رضوانی، سعیدی و .غ کاظمیان، .11

 .دوم چاپ ول،ا جلد ،هایارشهرد انسازم نتشاراتا :نتهرا. ومپ دچا

 .13فصل اول، ص  ،قماستان  1311ز آمار ایران، سالنامه آماری سال مرک .13

 طرح مطالعه .(1333) .م آزموده، و .س شعبانی، .،ع .س میرنجاتی، .،ع صنیعی، .،ز ،ینیسح ،.ش ی،ناظم .11

 رایشو یهاپژوهش مرکز ن.آ حققت موانع کاهش یا حذف هایراهکار و شهری واحد مدیریت جامع

 .1-11 (.1) 1. مشهد شهر اسلامی ورایش دو فصلنامهی. همشهد پژو مجله د.مشه می شهراسلا

چه شهری در استقرار مدیریت یکپار یسنجامکانبررسی  .(1333) .صنیعی، ع و .حسینی، ز .،شناظمی،  .11

 .11-1 (.1)1ی، مشهد پژوهمجله  .ایران؛ مطالعه شهر مشهد



 

 

16. Burns, N., & Groves, K. (7991). Practice of nursing research. Philadelphia, PA: WB 

Saunders Company. 

17. Chakrabarty, B. K (2001), Urban Management- Concepts, Principles, Techniques 

and Education, Cities. Vol 18, No 5, PP 331-345. 

18. Claesson A. et al (2009), “Guidance Paper on Overview of the integrated 

Management Sydtem” in Managin Urban Europe 25 Project, European commission. 

19. Hsu Ch, Sandford BA. The Delphi technique: making sense of consensus. [cite 

2008 Oct 19]. Available from: http://pareonline.net/pdf/v12n10.pdf 

20. Okoli, Ch & Pawlowski, Suzanne D. (2004) The Delphi method as a research tool: 

an example, design considerations and applications. Information & Management, 42 

(1). pp. 15-29. 

21. Ryden Lars (2008) “tools for integrared sustainability management in cities and 

towns” urban studies and sustainability science, Baltic university press javascript: 

void (1). 2008. 

 
 
 
 
 

http://pareonline.net/pdf/v12n10.pdf

