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 چکیده

آن اثههران نههام لو     وندان به خودروی شخصی و بههه ع هه  و تمایل شهر و افزایش وابستگی    توسعه روز افزون شهرها 

پژوهش حاضر با هههد   رای برنامه ریزان شهری ت دیل شده است.  لش جدی ب به یک چا   و اجتماعی آن، زیست محی ی  

از    در شهر تهران صورن گرفته اسههت و   ها از حمل و نقل عمومی های ذهنی شهروندان بر استفاده آن نگرش   تأثیر ارزیابی  

جهت تحلیههل    تهرانی تکمیل گردید که   پرسشنامه توسط شهروندان   443در این پژوهش تعداد  ت.  کمی اس -یفی نوع توص 

های  استفاده شده است. میانگین شاخص   Smart PLS3و     SPSS  22از نرم افزارهای    ها حاصل از پرسشنامه های  داده 

  3/ 20،  3/ 58،  3/ 69ترتیب،    به   قل عمومی از حمل و ن   زیست محی ی، نگرش اجتماعی، نگرش اقتصادی و استفاده   نگرش 

در رت ه اول قرار    0/ 475نگرش اقتصادی با ضریب مسیر  شاخص  ارها،  هر یک از معی   تأثیر رسی  بدست آمد. در بر   2/ 94و  

های استفاده از حمل و نقل در ایههن قسههمت متمرکزتههر اعمههال  بایست سیاست بالای این شاخص، می   تأثیر گرفت و بنابر  

در    0/ 080، و ،  0/ 145  زیست محی ی و نگرش اجتماعی به ترتیب بهها ضههرایب مسههیر نگرش    های شاخص د. سپس  گرد 

های بعدی جای گرفتند. از دیگر نتایج پژوهش، راب ه مشخصان فردی و جنسیت با استفاده از حمل و نقل عمههومی  ت ه ر 

ی کههرد. همینههین، بههرازش کلههی  م پوشهه ها چش آن   یر تأث توان از  بدست آمدند، بنابراین نمی   -0/ 110است و این عدد برابر  

 ت.    و قوی مدل ساختاری اس که نشان از برازش م لو   محاس ه گردید   0/ 391پژوهش نیز  

 شهر تهران    -شهروندان نگرش   -حمل و نقل عمومی   -نگرش های ذهنی   -نگرش های رفتاری   ها: کلیدواژه 
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 مقدمه . 1

ههای  پهردازن از جن هه   ریهزان و نرریهه های برنامهه دیدگاه س ب تغییر ،  خیر های ا در دهه   یدایش پارادایم پست مدرن پ 

م العهان اجتمهاعی در    اسهت و   گشهته ی ی و رویکردهای تعاملی و ...  ی، زیست مح های اجتماع صرفا کال دی به جن ه 

-امعه تلقهی مهی کان برخورد فرد با ج فضاهای شهری به عنوان اولین م   شود. در این بین، مهم شمرده می   ها تمامی زمینه 

وز  سه ب بهر   ههای خها  ایهن ویژگهی   و   صر به فرد خهود اسهت ح های رفتاری من شود. هر فرد جامعه، دارای ویژگی 

  ی اسهتفاده   چگهونگی   ی کننهده   بیهان   و   کننهده   تعیهین   فرهنگی   و   رفتاری   الگوهای شود.  رفتارهای متفاوتی در جامعه می 

ههای  گی مختلف مهردم برخواسهته از زمینهه ها و س ک زند گاه دید   (. 2،  .  1397  )ذوقدار و ش انی،  است   فضا   از   ردم م 

های ناملموسی شامل سه   فرهنهو و تهاری  و  د و زمینه روکار دارن که با آن س ملموسی مانند کال د و فضاهای شهری  

  . سهتند ار ه گه  تأثیر باشد و هردو برهم  قابلی می ی روابط مت ا ... است. در همین راستا، نگرش مردم با شهر و کال د آن دار 

. بهدین صهورن  د یکدیگر هم بسیار موثر هسهتن   دگرگونی پ یری شهر و شهروندان از هم، بر فرم دهی و  تأثیر علاوه بر  

و    ح اصهلا سه ب  م لهو   نیاز جامعه رسید و این کال د    مورد   و   م لو  به کال د  توان  می   افراد های  که با شناخت دیدگاه 

که بها شهناخت  ای افراد از آن جهت حائز اهمیت است  ه ارها و نگرش گردد. پس، م العه رفت به ود رفتارهای مردمی می 

سو با نیازهای م رم جامعهه و به هود وضهعیت  و هم   آورد های مردم به وجود  رش توان تغییراتی در نگ می   از آن و آگاهی  

یهان شهده،  های موجود را به حداقل رساند. بها توجهه بهه م الهب ب د اجتماعی، فرهنگی، کال دی و.. جامعه نمود و تضا 

عل هد تها  ی ی شههر را مههای اجتماع خود، لزوم توجه بیشتر بر جن ه ای  رشته   ریزی شهری با توجه به ماهیت میان برنامه 

ههای  رش گهدههی ن های اجتماعی از عریه  ههدایت و شهکل گیری از ابزارهای کال دی و مقرراتی با ابزار علاوه بر بهره 

 برای شهرها متضمن شود. شهروندان توسعه ای پایدار و همه جان ه را  

،  2017  ، 2خهان   و 1لانزینهی )   دهد می   نشان   را   ما   عصر   اتی حی   های چالش   خودروی شخصی یکی از   وابستگی   افزایش 

ان  تهأثیر   گهاز دی اکسهید کهربن اسهت کهه  از عوامل مهم در انتشار که استفاده از اتوم یل شخصی  ری  به عو   . ( 22 .  

  و   نقهل   و   حمهل   (. 100،  .  2013  ، 4اک هر   و   3دولال )   ا در پهی دارد یست به ویژه منهاع  شههری ر مخربی در محیط ز 

  بهه الگوههای   توجهه   امها   اسهت،   بهزرگ   شههرهای   در   خصو    به   نسانی جوام  ا   معضلان   ترین بزرگ   از   یکی   ترافیک 

  بهرای   کهه   حتی زمهانی   دارد،   قرار   توجه   کانون   در    دی کال   های ها و پروژه عرح   بیشتر   و   ن وده   توجه   مورد   چندان   رفتاری 

  ای راهکارهه  شهود، مهی   عمومی توصیه   نقل   و   حمل   ای ه سیستم   از   آن، استفاده   از   ناشی   ت عان   و   ترافیکی   مشکلان   ل ح 

بهرآورد    سهت ی ز   ط ی مح   کارشناسان   (. 17،  .    1384)صفارزاده و ملک زاده فر،   است   بعدی   تک   و   ناقص   اغلب   اجرایی 

مصر  سهوخت، انتشهار    ، شخصی استفاده کنند   راد بیشتری از خودروی چند سرنشین به جای خودروی اف   اگر   اند کرده 

 
1. Lanzini 
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4. Akbar 
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،  .  2007و همکهاران،    1بهام رگ )   ابهد ی کاهش    ی توجه به عور قابل   است هوا ممکن    ی کربن، و س   آلودگ   د ی اکس ی د 

مسهافران    چهرا   کهه   دلایلی   ایی شناس   عمومی،   نقل   و   حمل   از   استفاده   تشوی  شهروندان جهت   منرور   از این رو به (.  190

تعهداد زیهادی    (. 71،  .  2017  ، 3وان جه  و   2فو )   است   مهم   کنند نمی   انتخا    یا   کنند می   انتخا      حمل و نقل عمومی را 

کننهد، نشهان  ها، ادراکان و عادان فرد در استفاده از حمل و نقل عمومی بازی می نقش مهمی را که نگرش از م العان  

عوامهل روانهی    تأثیر   مل و نقل عمومی تحت استفاده از وسایل ح چرا که  (.  83،  .  2003  ، 5مورا تا کی   و   4)فوجی   اند ده دا 

حمهل و نقهل عمهومی  سیسهتم  شخصهی توسهط    ی سفرها تأمین تقاضای    به اجتماعی متعددی مانند نگرش و اعتماد  و  

راد مرت ها  در  وقتهی افه  (، 1977  7، )تریانهدیس   ع   نرریه رفتار بین فردی همینین    (. 624،  .  2006  ، 6)زوگرسن   ت اس 

،  دهنهد از خهود نشهان مهی اری معهین را  ت و آمد به محل کار، دانشگاه یا خریهد( رفتهپاس  به هدفی خا  )مانند رف 

تعیهین کننهده  خهود  هها  کنند. از این رو عهادن کننده اصلی رفتار عمل نمی ه عنوان پیش بینی  های رفتاری دیگر ب مقصد 

عنهوان    بهه   گسهترده   عور   ه ب   رضایت نیز   عادن،   از   جدای (.  15،  .  2003  8، اشمیت   )بام رگ و   مستقلی از رفتار هستند 

را نسه ت    رضهایت   از   بالاتری   س     ه ک   نتیجه، مسافرانی   در .  است شده   شناخته   در انتخا  حالت سفر   کننده تعیین   عاملی 

  کهه   ن مسهافرانی همینهی .  ند ده می   ادامه   خدمان   این   از   استفاده   به   زیاد   احتمال   به   دارند،   عمومی   نقل   و   حمل   خدمان   به 

  دارنهد از حمل و نقل عمهومی  بیشتری  استفاده    نهایت   در   دارند،   عمومی   نقل   و   حمل   تم سیس   به   نس ت   مث ت   های نگرش 

های منفی به سیسهتم حمهل و نقهل عمهومی داشهته باشهند،  و بر عکس اگر افراد نگرش (  71  ،  . 2017  ، جوان   و   )فو 

می امهری  ل و نقهل عمهو ها بهه حمهآن   منفی   اعتماد   دلیل   به   عمومی،   نقل   و   حمل   از   استفاده   جهت   این افراد   رفتار   تغییر 

  توانهد ی م   ی منفه  ی باورهها ن  ای (،  2001)   و همکاران   فوجی ع   گفته    (. 284،  .  2007  10، بونسال   و   9)بیل   دشوار است 

حمهل و  ط بهه  مربهو   ی هها نگرش   تواند ی م   ج ران   ن ی ا   و   ج ران شود   ی از حمل و نقل عموم   استفاده   ی واقع   ی ها با تجربه 

  انهد داده   نشهان   همینهین م العهان (.  19،  .  2016  و همکهاران،   11یلانی ا ز )   تغییر دهد را در جهت مث ت    ی نقل عموم 

  نقهل   و   حمهل   از   استفاده   با   تا   دارند   تمایل   کنند، بیشتر می   احساس   را   زیست   محیط   از   حفاظت   اخلاقی   وظیفه   که   افرادی 

  دنهد تق ع م   کهه   کسهانی   و   ( 161،  .  2016  ، 13لارسن   و   12دوران )   ند استفاده از خودروی شخصی را کاهش ده ،  عمومی 

انی دارنهد  سهک   بهه   تری نس ت قوی   اخلاقی   تعهد   است، احساس   محی ی زیست   منفی   پیامدهای   دارای   خودرو   از   استفاده 

 
1. Bamberg 

2. Fu 
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4. Fujii 

5. Kitamura 
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  ع ه  نرریهه   کهه   همهان ور   (. 318،  .  2009  و همکهاران،   1)آبراههامس   دهنهد که این عواقب منفی را تشخیص نمهی 

  در   شهدن   درگیهر   بهرای   انسان   تصمیم   تواند می   عاعفی   و   شناختی   فرآیندهای   از   گفت ترکی ی ن  توا می   ، ( 1998)   2داماسیو 

مربوط بهه اثهران  اگرچه اعلاعان  .  ( 52،  .  2008  اران، همک و    3)کاروتس   کند   تحریک   را   زیست   محیط   عرفدار   رفتار 

اعلاعهان  ایهن  ههد، امها  د را افهزایش مهی   ، آگاهی عمهومی شخصی   منفی زیست محی ی و اقتصادی استفاده از اتوم یل 

در واق  نتایج برخهی تحقیقهان حهاکی از    (. 11،  .  1998  و همکاران،   4ترتولن )   ند تغییر رفتار کافی نیست   معمولا  برای 

هها در مهورد  آن   ا  سفر)اتوم یل شخصی یا حمل و نقل عمومی( با دانهش ین است که ارت اط ضعیفی بین حالت انتخ ا 

  همینهین   . ( 3،  .  2014  مکهاران، ه   و   5)دونالهد   توم یل شخصهی وجهود دارد محی ی ناشی از ا   اثران مخر  زیست 

  سهفر   حالهت   انتخها    تعیهین   تری در م مه   نقش   است   ممکن   معمول   رفتار   که   دادند   نشان  (  2008و همکاران)   6ورپلنکن 

  ( 6200)   همکهاران   و   7ارد گهاد   (. 121،  .  2008  )ورپلنکن و همکاران،   داشته باشد   محی ی زیست   نگرانی   در مقایسه با 

  های جنسیتی در رفتهار سهفر و انتخها  حالهت سهفر مهوثر اسهت. بهرای مثهال مشهخص ن دارند که تفاو بیان می   نیز 

  و   سهفر   تهنش   بهه   و  نس ت (  141،  .  2006  )گادارد و همکاران،   هستند   زیست   محیط   ن نگرا   بیشتر   زنان   که   است شده 

  دارنهد   عمهومی   نقهل   و   حمهل   بهه   نسه ت   تری بیش   مث ت   های نگرش   ان مرد   که   حالی   حساسیت بیشتری دارند. در   هزینه 

 (. 56،  .  2008  ، کابرال   و   بیرانو ) 

.  دههد     ی را توضه  ی اجتمهاع   ههای رفتار   مختلفهی از   واع انه  توانهد ی کهه م   کنهد ی ادعا م   8شده ی ز ی ر رفتار برنامه تئوری  

اسهت کهه    ن یها ی تئهوری  اصهل   ان ی فرضهز  ا   ی ک ی   محور هستند.   زه ی و انگ   ی افراد در رفتار خود من ق   ، ه ی نرر   ن ی براساس ا 

فهرد    ب یهو معا   ا یهاز تمام مزا   ی ا به عنوان خلاصه   قصد بر رفتار است.    ی شناخت روان مستقیم    کننده ن یی ع ت عامل  تنها    ، قصد 

  شهود ی م در نرهر گرفتهه    ، ر یهخ   ا یهرا انجهام دههد    ی رفتهار   نهه ی گز   ک ی   د ی او با   ا ی آ   نکه ی در مورد ا   ی ر ی گ م ی م هنگام تص در  

شهده را  ادراک   ی از کنتهرل رفتهار   ی ار ی مع همینین    شده ی ز ی ر رفتار برنامه وری  تئ   (. 191،  .  2007  ران، )بام رگ و همکا 

  ایجهاد   تسههیل یها   بهه   اسهت   ممکهن   کهه   عهواملی   حضهور   رد و م   که در   رد ی گ ی در نرر م   کننده ن یی عامل تع   ک ی به عنوان  

  رفتهار   نجهام درک ا   دشهواری   سهولت یا   ، شده   درک   رفتاری   کنترل   به   باورها   این .  شود   منجر   رفتار   عملکرد   محدودیت بر 

  رفتهاری   قصهد   یهک   گیری   شکل   رفتاری به   کنترل   ادراک   و   ذهنی   هنجار   رفتار،   به   نس ت   نگرش   کیب، ر ت .  شود می   منجر 

؛  1998،  11آرمیتهاژ   و   10کهانر ؛  1991،  9)آژن   محقه    ن ی چنهد   ( 13،  .  1397  قاسهمی و همکهاران، )   شود ی م   داده   سوق 

 
1. Abrahamse 

2. Damasio 

3. Carrus 

4. Tertoolen 

5. Donald 

6. Verplanken 

7. Goddard 

8. Theory of planned behavior 
9. Ajzen 

10. Conner 

11. Armitage 
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بها    سهه ی بهه خصهو  در مقا   ی نهه ذ   ی اند که هنجارها کرده   اشاره   ( 1996،  4و فاینالی   3؛ ترافیمو 1996،  2کوک   و   1گودین 

نرهر    اسهاس   بهر   کنهد، مهی   ایفها   افراد   رفتار   در   اساسی   نقشی   نگرش   . هستند   اهدا  با    در ارت اط   ی ف ی به عور ضع   ، نگرش 

.  اسهت   بیشتر   باشد     ا خ   رفتار   آن   به   متعهد   آنکه   باشد، احتمال   مث ت   رفتاری   به   نس ت   فرد   نگرش   که صورتی   در   آجزن 

  انجهام   جههت   در   را   خهود   نیهان   نگهرش و   کهه افهراد به عوری   است،   مستقیم   معمولا   رفتاری   نیت   و   نگرش   بین ارت اط  

  نرریهه،   ایهن   اسهاس   بهر   (. 77،  .  1397  )اسماعیل پناه و دیگهران،   باشند   داشته   ر مث ت ث ا   که   دهند می   سوق   رفتارهایی 

  در   تغییهر   بنهابراین،   .نمهود   باورها جسهتجو   این   در   نهایت،   در   توان می   را   رفتار   علل   و   هستند   رفتار   باورها اعلاعان پایه 

   (. 5521 .    ، 2002 ، 6گیفورد   و  5هیث )   شود   منجر   رفتار   در   تغییر   به   تواند می   باورها   این 

مینهان  گردد امها در عمهل ه های حمل و نقلی می وسعه سرویس صر  ت   کلانی   های و سرمایه گ اری ما،  در کشور 

  بهر   تلاش مدیران و متولیهان امهور شههری   تمام   . کنند های سرسام آور خودنمایی می ک وی شخصی و ترافی تسلط خودر 

  در   تقاضها   کهاهش   و   عمهومی   نقل   و   حمل   حوزه   در   عرضه   افزایش   برای   و کال دی   فیزیکی   ابزارهای   از   بهره گیری   روی 

  هها موفقیهت   سیاسهت   این   که   است   آن   نشانگر   جامعه   های واقعیت   اما .  بوده است   متمرکز   اختصاصی   نقل   و   حمل   حوزه 

  شهرایط   ایهن .  اسهت   اختصها  داده   خود   به   را   شهری   فضای   چهارم   یک   تنهایی،   به   معابر و   اند رده و نیا   دست   به   چندانی 

واقه ، بها همهه    در .  دارد   ضهرورن   ، عمهومی   نقل   و   حمل   گسترش   به   های مربوط سیاست   در   تغییر   که   ت اس   آن   نشانگر 

تحهولان    بهه   مربهوط   پیامهدهای   و   آثهار   نکنهد،   پیدا   اساسی   مردم، تغییر   عملکرد   و   رش نگ   آگاهی،   که   زمانی   ها، تا تلاش 

 (. 74،  .  1399 )صابری فر،   بود   خواهد  هیچ  بعضا   و   ناچیز  قیمتی   و   کال دی 

هها از حمهل و نقهل  وندان بهر اسهتفاده آن ههای ذهنهی شههر نگرش   تأثیر و ارزیابی    سنجش ر پی  وهش حاضر، د ژ پ 

 یده است. استخراج گرد ه  های مربوع شاخص   در ادبیان موضوع،  ز م العان عمی بنابراین پس ا . عمومی است 

ههای هوشهمند  وندان در ایستگاه ( در پژوهشی به ارزیابی الگوی رفتاری شهر 1397)   ذوقدار و ش انی به عنوان مثال  

هها در زمینهه  نشان داد س   مهالی و اقتصهادی افهراد بهر همراههی آن   ج اختند. نتای حمل و نقل شهری شاهین شهر پرد 

قتصهادی قشهر کهم درآمهد  هایی از شهروندان که از نرر ا گروه   ، چرا که   ست. هوشمندسازی حمل و نقل عمومی موثر ا 

پهژوهش    ( در 1397)   ینه هوشمندسازی حمل و نقهل دارنهد. قاسهمی و همکهاران جامعه هستند همراهی کمتری در زم 

ی شهده  ریهز   و نقل عمومی با استفاده از نرریه رفتهار برنامهه خود به تحلیل رفتار شهروندان تهرانی در استفاده از حمل  

معنهی داری    ثیر أ تهدرک شده  رفتار  ند. نتایج پژوهش نشان داد متغیرهای س   تحصیلان، سن، نگرش و کنترل  پرداخت 

( در پژوهش خود به بررسهی عوامهل اثرگه ار بهر رفتهار  1399فر) صابری بر رفتار حمل و نقلی شهروندان تهرانی دارد.  

پرداخهت. نتهایج نشهان داد    ی توبیت عمومی با استفاده از الگو نقل  گیری از سیستم حمل و  شهروندان  مشهدی در بهره 

 
1. Godin 

2. Kok 

3. Trafimow 

4. Finlay 

5. Heath 

6. Gifford 
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  ارهای کنترل آلودگی در محل سکونت و آگاهی از خ ران بلنهد مهدن س   تحصیلان، داشتن دوچرخه، رعایت معی 

و    1لهی ههای حمهل و نقهل عمهومی هسهتند.  سیسهتم مث هت بهر اسهتفاده از    تأثیر استفاده از وسیله نقلیه شخصی دارای  

  های کلیدی جهت به ود حمل و نقل عمومی با تکیه بر نرریهه رفتهار شی به بررسی استراتژی ( در پژوه 2014ان) همکار 

تواند رفتارههای مهرت ط بها حمهل و نقهل عمهومی را  ه می برنامه ریزی شده در چین پرداختند. نتایج نشان داد این نرری 

ژی هماننهد  رفتارهای مرت ط با استفاده از انهر   ند که ( در پژوهش خود نشان داد 2004)   3و ویلسون   2یسر ا ک توضی  دهد.  

ایل حمل و نقل عمومی سهخت تهرین راه انجهام در ذههن افهراد  رفتارهای سفر کارآمد مثل همسفری یا استفاده از وس 

ناختی و مهوقعیتی در پهیش بینهی حالهت  ( به بررسی راب ه بین عوامل روانشه2005)   5چم رز   و   4کالینز شود.  ی م تجسم  

ههای سیاسهت عمهومی  اد که برای تغییر در جهت استفاده از حمل و نقل عمومی، استراتژی تایج نشان د ن تند.  پرداخ سفر  

ست محی ی اتوم یل شخصهی( و شهرایط )دسترسهی  های زیست محی ی مرت ط با افراد )آگاهی از اثران زی ر ید بر باو ا ب 

هنجارههای    تهأثیر ر پژوهشی به بررسی  ( د 2020)   و همکاران   6هزینه کم( تمرکز کنند. دونکور   به حمل و نقل عمومی با 

مث تهی    تهأثیر که هنجار شخصهی  دهد  نتایج نشان می   های  حمل و نقلی پرداختند. اجتماعی و شخصی بر انتخا  حالت 

کننهد.  حمل و نقل پایدار سهفر مهی از عری   مل و نقل عمومی دارد و افراد با نگرش عرفدار محیط زیست استفاده از ح بر  

در  های مرت ط با پژوهش حاضهر، نهوع آوری پهژوهش حاضهر بها تحقیقهان پیشهین  یشینه تحقی  بررسی پ با توجه به  

از حمل و نقل عمومی پرداختهه شهده    جن ه های متفاوتی از نگرش های ذهنی شهروندان بر استفاده آن ها   تأثیر بررسی  

صهادی شههروندان بهر  ی و اقت های زیست محی هی، اجتمهاع نگرش   تأثیر بررسی  ر  . از این رو هد  پژوهش حاض است 

صهدد پاسهخگویی بهه سهوالان زیهر  باشد که در همین راستا، این پهژوهش در ها از حمل و نقل عمومی می استفاده آن 

 باشد: می 

ی حمهل و  ا هه، به چه میزان در استفاده از سهرویس و خصوصیان فردی هر شهروند   ها ذهنی و ویژگی های  نگرش 

ریهزی حمهل و نقهل شههری مهوثر  بر برنامه   ریزی شهری برنامه   ی اجتماعی ا ه جن ه   تا چه میزان و  گ ار است؟  تأثیر نقل  

 باشد؟  می 
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 روش شناسی . 2

 روش تحقیق .1 .2

ردی  و از نرر نوع ههد ، کهارب   کمی   -دهی به سوال تحقی  از نوع توصیفی پژوهش حاضر با توجه به روش پاس  

صهورن پ یرفتهه اسهت. جههت بررسهی    ادی و پیمایشهی ن عری  اس از  جم  آوری اعلاعان    باشد. در این پژوهش می 

ب پرسشهنامه بها عیهف  و نقهل عمهومی سهوالاتی در قاله  آن بر استفاده از سیستم حمهل   تأثیر های شهروندان و  نگرش 

ه  وز حه  ین مختصصه  تعهدادی از  ه بهه  ی تحقیه ، سهوالان پرسشهنام ابتدا جهت روای   س حی عراحی گردید.   5لیکرن  

سرشهماری    ع ه  با توجه به جمعیت کلانشهر تهران  ،  ها و پس از اعمال نرر آن   ل گردید شهرسازی و حمل و نقل ارسا 

محاسه ه گردیهد. در ایهن    384نفر، حجم نمونهه بها اسهتفاده از فرمهول کهوکران    8،693،706(  1395)   نفوس و مسکن 

افهزایش ضهریب    در راسهتای اسهتفاده گردیهد.    یهن آنلا ، از پرسشهنامه  19وویهد  لیل همه گیری بیمهاری ک د   پژوهش به 

هنگهام    پایهایی   سهی  رر ب   جههت   گردید. ر تهران به صورن آنلاین توزی   پرسشنامه میان ساکنین شه   443اعمینان، تعداد  

، بنهابراین  آمهد بدسهت    0/ 83ر بها  برابه  لعهه م ا استفاده گردید که مقدار آن بهرای ایهن  آلفای کرون اخ    ضریب   از   تحلیل 

جههت بررسهی روایهی همگهرا از معیهار    نگر واقعی بودن داده است. سهپس روایی و پایایی پرسشنامه بیا   گفت توان  می 

AVE    فورنل و لاکر اسهتفاده شهده اسهت. در    منرور سنجش روایی واگرا، از معیار بهره گرفته شده است و همینین به

.  اسهت لفهای کرون هاخ بههره گرفتهه شهده  ی مرکهب و آ عیار ضریب پایهای رسشنامه از دو م پایایی پ ادامه به جهت تعیین  

 . شده است   پرداخته  بررسی کیفیت و قدرن پیش بینی ساختاری مدل به    GOFهمینین در انتها با استفاده از معیار  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی مبانی نظری پژوهش .1 شکل

 
 

روانی و اجتماعی   املعو  

مسافران   یخت روانشنا  یتمرکز بر ساختارها  

دان  فزایش میزان استفاده از حمل و نقل عمومی توسط شهرونا  

 س   رضایت  عادن ها

 نگرش های ذهنی شهروندان  

 
   منفی

 بروز رفتارها  

 زیست محی ی 

 اقتصادی 

 اجتماعی  

 جنسیت 

 مشخصان فردی 

 ل تأه

عمومی  نقلل و استفاده از حم  

 مث ت 
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 های پژوهشمستندسازی شاخص  .1جدول

هاگویه شاخص ها  مستندات 

نگرش 

 ستیز

 ی ی مح

وندان هرش  

رها نکردن  -دگی صوتیبودن آلو زار دهندهآ -ط زیستمحیو   دغدغه آلودگی هوا

تفکیک   -به مراکز بازیافت تحویل دادن کاغ های باعله -زباله در فضای شهری

جه میزان آلایندگی خودروها هنگام  تو -ب ری های شیشه ای و پلاستکی در زباله 

  -یط نقلیه شخصیی از وسادغدغه آلودگی زیست محی ی ناش -خرید خودرو

  تأثیرگرم شدن زمین تحت   -خت های فسیلیتر از سواستفاده کمدر عی س

 اری فضاهای س ز و ع یعی تلاش در نگهد -ت های فسیلی می باشدسوخ

 (5200، و همکاران 1کالینز )

 ( 2007 ،2و کابرال  رائویب )

 (1920، و همکاران 3ئو )تا

 (2020، 4)نگا

نگرش 

 اقتصادی 

  -متخدمان ارزان قی اکالا ی نت آوردجهت بدس  عی کردن مسافت بیشتر به

شتن اعتقاد دا  -ت به کیفیتاولویت داشتن قیم  -به صرفه جویی در زندگی  اعتقاد

هزینه  -به محل زندگی جهت کاهش هزینه های رفت و آمد به نزدیکی محل کار

های بالای خودروی شخصی س ب ترغیب هرچه بیشتر به استفاده از حمل و نقل 

 قتصادی   مالی و اس   -انتخا  شغل رمالی د  لن مسائمیت داشتاه -عمومی

 ( 2019ئو و همکاران، )تا

(1397، ذوقدار و ش انی)  

نگرش 

تماعی اج  

ل ن بردن از  -علاقه به هم صح تی با افراد جدید -علاقه به آشنایی با افراد جدید

 -علاقه به حضور در دورهمی ها و جم  های دوستانه -بودن در میان جمعیت

انجمن های  عضویت در  تمایل به -ن خودبا اعرافیا  رناشعدن از مل ن بر

عتقاد به  مک به دیگران اسعی در ک  -گرانارت اط گرفتن آسان با دی -عمومی

 مشورن 

 )ژانو5 و همکاران، 2016(

 )آبابیو دونکور 6 و همکاران، 2020(

 )زیلانی7 و همکاران، 2016(

 (2020)نگا، 

استفاده از 

حمل و نقل  

 عمومی

به استفاده از مایل بودن  -کارهای روزمرهعمومی در انجام  ل و نقل حماز استفاده 

دن به مسافرن با وسایط حمل و نقل  بول  مای -وسایط حمل و نقل عمومی

ضروری دانستن استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی توسط همه   -عمومی

  ادهاستف -استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی جهت رفتن محل کار -شهروندان

استفاده از حمل و   -های روزانهجهت انجام خرید  حمل و نقل عمومیز وسایط ا

 اصد، به منرور تفری  و گ ران اوقان فراغت مقه نقل عمومی جهت رسیدن ب

 )موگیون 8 و همکاران، 2018(

(2020)نگا،   

(1399، فرصابری)  

 

  رجهه د   35 بین  و  دارد  مساحت  ب  ر م  ر ومت کیل  600 از  بیش  تهران به عنوان پایتخت و بزرگترین کلانشهر ایران،   شهر 

شهده   واقه   شهرقی  عول  دقیقه   47 و  درجه  51 تا  دقیقه 4 و  درجه   51 و  شمالی  عرض  دقیقه  57 و  جه ر د  35 تا  دقیقه  31 و 

 محهدود  ورامهین  بهه  جنهو   از  و  کرج  به  غر   از  و  به لواسانان  شرق  از  ال رز،  ج ال  سلسله  به  شمال  از  شهر  این    . است 

ن،  تههرا  شههر  شهود)آمارنامه می  تقسیم  محله  353  و   ناحیه  123 و  من قه  22 به  اداری  تقسیمان  ر ر ن  از  ، هران ت   شهر   .است 
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( بزرگترین کلانشههر در کشهور  1395  ، نفوس و مسکن میلیون نفر)سرشماری    9(. این شهر با جمعیت نزدیک به  1398

کارآمهد    عزم و ابهزاری   که نیازمند ت  ه اس مواج   ای در سیستم حمل و نقل خود و خاورمیانه است که با مشکلان عدیده 

  ،  . 1394)فهلاح منشهادی و همکهاران،    باشهد و به ود وضعیت در بخش حمل و نقل آن می کاهش مشکلان  برای  

90 ) . 

 

 
 . موقعیت شهر تهران2 شکل

 

 هایافته .3

و    SPSSرههای  افزا   ههای آن توسهط نهرم پرسشنامه توسط جامعه آماری و تجزیه و تحلیل داده   443پس از تکمیل  

Smart PLS3    ت آمده است.  زیر بدس نتایج 

 

گان د دهن پاسخ اطلاعات کلی .2 جدول  

 سنیگروه 

 9/19 سال 20کمتر از 

 8/68 سال 30الی  20

 3/11 سال  31بالاتر از 

 میزان تحصیلات 

 5/4 پایین تر از کاردانی 

 1/4 کاردانی

 9/74 کارشناسی 

 5/16 ر کارشناسی ارشد و بالات
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 جنسیت
 4/68 نز

 6/31 د رم

 وضعیت تأهل 
 2/89 مجرد 

 8/10 متأهل 

 ی فرزند رادا
 93 خیر 

 7 بله 

( 1399،  پژوهشهای یافته): مأخ    
 

 پردازیم. های پژوهش می ها و شاخص ابتدا  در این بخش به بررسی میانگین تک تک گویه 
 

 های پژوهش . میانگین و انحراف معیار گویه 3 جدول

 انگینمی هاگویه اه خصشا
ز اف اانحر

 ر عیام

نگرش 

 ستیز

 ی ی مح

 شهروندان 

 015/1 96/3 حیط زیست گی هوا و مدغدغه آلود

 952/0 09/4 آزار دهنده بودن آلودگی صوتی 

 566/0 75/4 رها نکردن زباله در فضای شهری 

 037/1 81/3 صرفه جویی در مصر  آ  

 364/1 82/2 یافت باز تحویل دادن کاغ های باعله به مراکز

 413/1 08/3 ه پلاستکی در زبال شیشه ای و هایری ک ب تفکی 

 184/1 15/3 د خودرو خودروها هنمگام خری توجه میزان آلایندگی

 117/1 70/3 دغدغه آلودگی زیست محی ی ناشی از وسایط نقلیه شخصی

 112/1 13/3 سعی در استفاده کمتر از سوخت های فسیلی

 918/0 98/3 شد با سیلی میسوخت های ف تأثیرن تحت زمی گرم شدن

 895/0 16/4 س ز و ع یعی تلاش در نگهداری فضاهای

 653/0 69/3 کل  

نگرش 

 اقتصادی 

 159/1 15/3 عی کردن مسافت بیشتر به جهت بدست آوردن کالا یا خدمان ارزان قیمت 

 953/0 63/3 اعتقاد به صرفه جویی در زندگی

 020/1 12/2 یمت به کیفیت تن قاولویت داش 

 097/1 60/3 و آمد  جهت کاهش هزینه های رفت ه محل زندگی نزدیکی محل کار ب داشتن به  قاداعت

هزینه های بالای خودروی شخصی س ب ترغیب هرچه بیشتر به استفاده از حمل و نقل  

 عمومی
06/3 206/1 

 137/1 63/3 اهمیت داشتن مسائل مالی در انتخا  شغل 

 668/0 20/3 کل  

نگرش 

 اعی اجتم

 082/1 67/3 با افراد جدید به آشنایی قه علا

 076/1 02/3 راد جدید قه به هم صح تی با افلاع

 083/1 40/3 ل ن بردن از بودن در میان جمعیت 
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 انگینمی هاگویه اه خصشا
ز اف اانحر

 ر عیام

 033/1 89/3 علاقه به حضور در دورهمی ها و جم  های دوستانه 

 964/0 79/3 ل ن بردن از معاشرن با اعرافیان خود 

 123/1 13/3 های عمومیمن در انج ل به عضویتتمای

 152/1 49/3 ان با دیگران ارت اط گرفتن آس

 838/0 12/4 سعی در کمک به دیگران 

 998/0 71/3 اعتقاد به مشورن 

 709/0 58/3 کل  

استفاده از 

حمل و نقل  

 عمومی

 343/1 17/3 استفاده از حمل و نقل عمومی در انجام کارهای روزمره 

 212/1 13/3 می و نقل عمو  وسایط حمل  از استفادهل بودن به مای

 301/1 47/2 سایط حمل و نقل عمومی بودن به مسافرن با و یلما

 010/1 53/3 ضروری دانستن استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی توسط همه شهروندان

 360/1 16/3 استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی جهت رفتن محل کار 

 341/1 53/2 خریدهای روزانه  جهت انجام نقل عمومی ل وسایط حم تفاده از واس

مومی جهت رسیدن به مقاصد، به منرور تفری  و گ ران اوقان  حمل و نقل عاستفاده از 

 فراغت 
49/2 354/1 

 947/0 94/2 کل  

( 1399،  پژوهشهای یافته): مأخ    

 

پهس از آن  و  گهاه نخسهت  جای   در   3/ 69میهانگین    بها   " یست محی ی رش ز نگ " (، شاخص  3براساس نتایج جدول ) 

بها    " از حمهل و نقهل عمهومی   اسهتفاده " انتهها شهاخص  و در    " اقتصهادی نگهرش  " ،  " مهاعی نگرش اجت " های  شاخص 

-در آغاز مدلسازی با وارد کهردن تمهامی گویهه   های بعدی قرار گرفته اند. در جایگاه   2/ 94و    3/ 20،  3/ 58های  میانگین 

  بی بهه مهدل جههت دسهتیا ن  بنهابرای ؛  ایهم ها با مدل بوده ه ی از گوی د تعدا پایین  و هم ستگی  هد  در مدل، شا وهش  های پژ 

زیهر بهه  ها کنار گ اشته شدند و مجددا مدل اصلاح شده مورد آزمون قرار گرفتهه شهد تها مهدل  عدادی از گویه نهایی، ت 

 . د نهایی حاصل ش عنوان مدل  
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 ژوهشزی پنتایج مدلسا .3شکل 

 

ه و  ضهر پرداختهیی پهژوهش حا ههای موجهود در مهدل نهها ار یهر معی ها و ز ی شاخص اکنون در این بخش به بررس 

 است. ها شده بندی آن ن به کد م ادر 

 

 ی پژوهش هاها و گویهکدبندی شاخص .4 جدول
 گویه کد شاخص 

نگرش زیست 

 محی ی 

A1  دغدغه آلودگی هوا و محیط زیست 

A2 خرید خودرو  روها هنگامخود توجه میزان آلایندگی 

A3 شخصیی ناشی از وسایط نقلیه ه آلودگی زیست محی دغدغ 

A4 متر از سوخت های فسیلیستفاده کسعی در ا 

نگرش 

 اقتصادی 

B1  عی کردن مسافت بیشتر به جهت بدست آوردن کالا یا خدمان ارزان قیمت 

B2 اعتقاد به صرفه جویی در زندگی 

B3  عمومی  و نقل س ب ترغیب هرچه بیشتر به استفاده از حملهزینه های بالای خودروی شخصی 

نگرش 

 اجتماعی 

C1 اد جدید علاقه به آشنایی با افر 

C2  علاقه به هم صح تی با افراد جدید 

C3  ل ن بردن از بودن در میان جمعیت 

C4  علاقه به حضور در دورهمی ها و جم  های دوستانه 

C5  خود  ن بردن از معاشرن با اعرافیانل 
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 گویه کد شاخص 

C6 تمایل به عضویت در انجمن های عمومی 

استفاده از 

  حمل و نقل

 ومیعم

D1  استفاده از حمل و نقل عمومی در انجام کارهای روزمره 

D2  مایل بودن به استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی 

D3 وسط همه شهروندانضروری دانستن استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی ت 

D4 ه از وسایط حمل و نقل عمومی جهت رفتن محل کار استفاد 

D5 ل و نقل عمومی جهت انجام خریدهای روزانه حم  استفاده از وسایط 

D6  استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی جهت رسیدن به مقاصد، به منرور تفری  و گ ران اوقان فراغت 

( 9139،  پژوهشهای یافته): مأخ    

 

   و ضمن ارزیابی و سنجش نقش کلهی متغیرهها، مهدل م له  Smart PLS3نرم افزار    ز گیری ا در این بخش با بهره 

  0/ 4است. در این شیوه مدلسازی مقادیر بارههای عهاملی ههر یهک از متغیرهها بایهد حهداقل  برای این تحقی  ارائه شده 

ایهن گویهه از دقهت    ن باشد؛ در این صهور   0/ 4تاندارد  باشند. به این صورن که اگر بار عاملی هر متغیر بیش از حد اس 

-توان این گویه یا سوال مورد نرر را حفظ کهرد. ههم و می   لازم برای سنجش آن سازه یا صفت مکنون برخوردار است 

بهه منرهور    (Composite reliability)و شاخص پایایی ترکی ی    (Cronbach's Alpha)چنین از شاخص آلفای کرون اخ  

  اسهت. در همهین گیری بهره گرفته شهده ازگاری درونی متغیرهای مدل اندازه س یی و ارزیابی قابلیت اعمینان  بررسی پایا 

تهر باشهد نتهایج بهه دسهت  نزدیک   1قابل ق ول است و هرچه این مقدار به    0/ 7ها مقادیر بالای  راستا برای این شاخص 

و بررسهی    ش به منرهور سهنج   (AVE)تخراج شده  تر خواهد بود. در ادامه از شاخص متوسط واریانس اس آمده م لو  

نرهور بررسهی اینکهه ههر متغیهر دارای بیشهترین  م است. روایی همگهرا بهه  روایی همگرایی مدل پژوهش استفاده شده 

گیرد. این شاخص به بررسی ت یهین واریهانس  هم ستگی با سازه خود نس ت به سایر متغیرها باشد مورد استفاده قرار می 

متغیرههای پنههان بها  ههر  ی  گ دیگر به سنجش و بررسهی میهزان هم سهت   ی پردازد، به بیان غیر پنهان می نشانگرها توسط مت 

باشهد. همینهین از  مهی   0/ 5پردازد که حداقل مقدار قابهل ق هول بهرای ایهن شهاخص،  بوط به خودشان می ر سوالان م 

نشهان دهنهده روایهی مهدل    برای این شهاخص   5استفاده شده است که مقادیر زیر عدد    VIFشاخص تورم واریانس یا  

ه مهمترین آزمون برای انهدازه گیهری  ک بهره گرفته شده است    Rhoگیری ترکی ی می باشد. در انتها نیز از ضریب    اندازه 

بهرای ایهن    0/ 7همگرایی و تک بعدی بودن متغیرهای پنهان در برآورد حداقل مربعان جزئی می باشد که مقادیر بالای  

 شاخص قابل ق ول می باشد. 

 

 خص ها و گویه های پژوهششا بررسی ضرایب پایایی . 5دول ج

Rho آلفای کرونباخ AVE 
CR 

 شاخص / گویه  بار عاملی VIF پایایی ترکیبی 

 نگرش زیست محی ی   - 884/0 658/0 827/0 850/0

- - - - 802/1 798/0 A1 
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Rho آلفای کرونباخ AVE 
CR 

 شاخص / گویه  بار عاملی VIF پایایی ترکیبی 

- - - - 705/1 702/0 A2 

- - - - 519/2 886/0 A3 

- - - - 206/2 847/0 A4 

 نگرش اقتصادی    884/0 658/0 702/0 718/0

- - - - 216/1 629/0 B1 

- - - - 265/1 676/0 B2 

- - - - 161/1 867/0 B3 

 جتماعی نگرش ا - - 874/0 537/0 852/0 018/1

- - - - 813/1 735/0 C1 

- - - - 693/1 728/0 C2 

- - - - 437/2 746/0 C3 

- - - - 335/2 654/0 C4 

- - - - 407/2 665/0 C5 

- - - - 604/1 853/0 C6 

 استفاده از حمل و نقل  - - 904/0 613/0 872/0 876/0

- - - - 732/2 856/0 D1 

- - - - 296/2 835/0 D2 

- - - - 463/1 670/0 D3 

- - - - 42/2 829/0 D4 

- - - - 066/2 785/0 D5 

- - - - 637/1 707/0 D6 

 مشخصان فردی  - - 906/0 828/0 825/0 392/1

 وضعیت تأهل  977/0 969/1 - - - -

 داشتن فرزند  838/0 969/1 - - - -

 جنسیت  1 1 1 1 1 1

( 1399،  پژوهشهای یافته): مأخ    

 

و    VIFه است مقادیر پایایی ترکی ی، آلفای کرون اخ ، متوسهط واریهانس،  قابل مشاهد   5همان ور که در جدول شماره 

Rho   ههای  ایهایی و همسهانی درونهی گویهه باشد. بنهابراین پ م لو  می ی تمامی متغیرها قابل ق ول و  استخراج شده برا

 گیرد.  یی همگرایی مورد تایید قرار می پژوهش و روا 

گرایی )روایی تشخیصهی( مهدل انهدازه گیهری تحقیه  اسهتفاده  جهت بررسی روایی وا نیز،  شاخص فورنل و لاکر  

ن متغیهر بها دیگهر  بیشهتر از حهداکثر هم سهتگی آ راج شده هر متغیر پنهان بایهد  یانگین واریانس استخ است. ج ر م شده 
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هها  ن تر، مقادیر موجود در ق ر اصلی ماتریس باید از مقهدار هم سهتگی میهان آ به بیانی ساده متغیرهای پنهان مدل باشد.  

 باشد.  اند، بیشتر های زیرین و چپ ق ر اصلی ترتیب داده شده که در خانه 

 

 هابستگی سازه و ضرایب هم AVEیس مقایسه جذر  رمات .6 جدول
نگرش زیست  

 حیطیم

نگرش  

 اقتصادی

نگرش  

 اجتماعی 

مشخصات 

 دیفر
 جنسیت

استفاده از حمل  

 و نقل عمومی 
 

 استفاده از حمل و نقل عمومی  783/0     

 جنسیت  -141/0 1    

 مشخصان فردی  -091/0 005/0 910/0   

 اجتماعی  نگرش 173/0 005/0 025/0 733/0  

 نگرش اقتصادی  532/0 -033/0 001/0 149/0 731/0 

 گرش زیست محی ی ن 294/0 -100/0 120/0 177/0 287/0 811/0

( 1399، پژوهشهای یافته): مأخ   

 

تهر از  لی ماتریس اعدادی به مراتب بهزرگ قابل مشاهده است مقادیر موجود در ق ر اص   ( 6) همانگونه که در جدول  

ا در مهدل، تعامهل بیشهتری بها  ههتیجه در پژوهش حاضر سازه باشد پس در ن لی می چپ ق ر اص   ت مقادیر زیرین و سم 

 است. های دیگر دارند بر همین اساس روایی واگرای این مدل مورد تایید قرار گرفته نس ت به سازه های خود  شاخص 

 
 پژوهش عناداری مدلآزمون م .4 شکل
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جهه  باشهند، در نتی می   1/ 96بزرگتهر از  دیر بدست آمده  وهش که همه مقا ژ ( و آزمون معناداری مدل پ 4تصویر )   بنابر 

 . درصد مورد ق ول می باشد  95مینان  آزمون معناداری این مدل با س   اع 

یها    2Q)  ، شهاخص افزونگهی  2Rههای ضهریب  کیفیت و قدرن پیش بینی ساختاری مدل تحقی  بوسیله شهاخص 

validated redundancy )   و شاخص اشتراکی   (tyated communalidvali )   2باشد. ضریب  می   قابل بررسیR    معیهاری بهرای

ی  تهأثیر کننهده  رود و مقدار آن بیهان مدلسازی معادلان ساختاری به کار می گیری و بخش ساختاری  تصال بخش اندازه ا 

تهر  نزدیهک   0/ 67هر چقدر بهه عهدد    2Rگ ارد. در همین راستا مقادیر است که یک متغیر برونزا بر یک متغیر درونزا می 

همینهین مقهادیر مث هت    نماید. را ضعیف ارزیابی می   0/ 19به    را معمولی و اگر نزدیک   0/ 33ک به  م لو ، یا نزدی باشد  

یی بهالای  گیری و مقادیر بالای صفر شاخص افزونگی نشهانگر توانها شاخص اشتراکی بیانگر کیفیت مناسب مدل اندازه 

 باشد. مدل ساختاری در پیش بینی می 

 

 زا درون رهایمتغی بر أثیرت. 7جدول 

 نتیجه Tآماره  ضریب مسیر  شاخص اشتراکی  شاخص افزونگی  2R رمسی

 رش زیست محی ی  م دا : نگ

 

 مقصد : استفاده از حمل و نقل عمومی

335/0 187/0 

422/0 

 

450/0 

 تایید  280/3 145/0

 قتصادی  م دا : نگرش ا 

 

 مقصد : استفاده از حمل و نقل عمومی

335/0 187/0 

145/0 

 

450/0 

 تایید  326/13 475/0

 م دا : نگرش اجتماعی 

 

 صد : استفاده از حمل و نقل عمومیمق

335/0 187/0 

355/0 

 

450/0 

 تایید  081/2 080/0

 م دا : مشخصان فردی 

 

 مقصد : استفاده از حمل و نقل عمومی

335/0 187/0 

378/0 

 

450/0 

 تایید  351/2 -110/0

 م دا : جنسیت 

 

 یز حمل و نقل عموم: استفاده ا دمقص
335/0 187/0 

1 

 

450/0 

 تایید  765/2 -110/0

( 3991،  پژوهشهای یافته): مأخ    

 

(، مدل سهاختاری پهژوهش دارای کیفیهت و قهدرن پهیش  0/ 327تعدیل یافته )   2R( و  335 /0)   2Rبراساس مقادیر  

ل  ان از حمهل و نقهرا بر استفاده شهروند   تأثیر ن  ی اقتصادی شهروندان بیشتر باشد. برهمین اساس نگرش  بینی مناس ی می 

خصهان فهردی، جنسهیت و نگهرش اجتمهاعی  پس از آن به ترتیهب نگهرش زیسهت محی هی، مش   عمومی را دارد و 
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دههد کهه  های پژوهش را نشان می ، معناداری بین شاخص   Tهای بعدی قرار دارند. همینین آماره  شهروندان در جایگاه 

ختاری ایهن پهژوهش بها  فرض شده در مدل سها های  که راب ه   توان گفت تر باشد، می بیش   1/ 96ماره از  آ مقدار این  گر  ا 

 اند. تمامی روابط تایید شده (  7شود. درنتیجه با توجه به جدول ) صد تایید می در  95میزان اعمینان  

  حقه  پهس از بررسهی بخهش باشهد کهه م مربوط به بخش کلی مدل ساختاری مهی   (GOF)شاخص نکویی برازش  

وسیله این شاخص برازش بخهش کلهی را نیهز  ساختاری مدل، به   قدرن پیش بینی   گیری مدل و بررسی کیفیت و ازه د ان 

ترل نماید. این شاخص معادل ج ر ضر  دو مقهدار متوسهط مقهادیر اشهتراکی و متوسهط ضهرایب تعیهین اسهت )  کن 

کیفیهت    بهه ترتیهب معهر    0/ 36و    0/ 25،  0/ 01( و فاصله بهین سهه مقهدار   

د.  مهی باشه  0/ 391رای این پژوهش مقدار م لو   . حاصل این شاخص ب باشد دلسازی می ضعیف، متوسط و قوی در م 

یک شاخص مهم برای سهنجش م لوبیهت    (SMSR)همینین شاخص ریشه میانگین مربعان باقی مانده استاندارد شده  

  0/ 074ار ایهن ضهریب بهرای ایهن پهژوهش  د باشد کهه مقه  0/ 08متر از  مقدار این شاخص باید ک   و مدل کلی می باشد  

 اشد. ب مدل نهایی ارائه شده در این پژوهش می   ه نشان از م لوبیت باشد ک می 

 بحث  .4

را بهر    تهأثیر تهرین  تهرین و قابهل تأمهل پژوهش حاضر نشان داده است که نگرش اقتصادی شههروندان عمهده نتایج  

ل  هها از حمهل و نقهآن   حی ی شهروندان نیز در اسهتفاده م همینین نگرش زیست    استفاده از حمل و نقل عمومی دارد. 

اسهت تعههد اخلاقهی جههت حفاظهت از  هها نشهان داده وهش باشد. همان ور که نتایج سایر پژ موثر می عمومی شهری  

ه  دار محهیط زیسهت دارد. بهدین معنهی کههای سهفر دوسهت ترین ارت اط را با قصد انتخا  گزینه محیط زیست، قوی 

ود ممکن است بهه تصهمیماتی  که به نوبه خ   کند صی را تقویت می و مسئولیت پ یری، هنجارهای شخ   آگاهی از پیامدها 

کهه ایهن نتیجهه بها نتهایج    های متعار ، ت دیل شهوند دار محیط زیست است نس ت به سایر گزینه ست برای سفر که دو 

دیگر نشان داده اسهت کهه    مینین نتایج پژوهشی ه (.  164،  .  2016)دوران و لارسن،  باشد پژوهش حاضر همسو می 

لیهد آلهودگی صهوتی و زیسهت  ن استفاده از وسایل نقلیه شخصهی همیهون تو نواده از خ را ایش آگاهی افراد خا با افز 

. پژوهشهی دیگهر  ( 82،  .  1399فر،  یابد)صابری های حمل و نقل عمومی افزایش می محی ی، میزان استفاده از سیستم 

اسهتفاده از  ایهن موضهوع کهه  داده اسهت آگهاهی از  که نتایج نشان  ماید. به عوری ن حاضر را تایید می   نیز، نتیجه پژوهش 

زیستی را به دن هال دارد یهک هنجهار شخصهی و تعههد احساسهی را بهرای    خودروی شخصی مشکلان جدی محیط 

از    (. 190،  .  2007ان،  کنهد)بام رگ و همکهار استفاده بیشتر از وسایل حمل و نقل سازگار با محیط زیست ایجاد مهی 

اشهد،  ب های شخصهیتی افهراد مهی که از جمله ویژگی ی بودن افراد  شهروندان و اجتماع   های اجتماعی سوی دیگر نگرش 

نسه تا بهالای مشخصهان    تهأثیر از جمله نتایج مهم این پژوهش  .  باشد ها از حمل نقل عمومی موثر می نیز در استفاده آن 

پهژوهش،  بدسهت آمهده در ایهن    های باشد. با توجه به داده می   از حمل و نقل عمومی فردی و جنسیت افراد در استفاده  

هها نشهان داده  کنند. همان ور که نتایج برخی پهژوهش مومی استفاده می ر مقایسه با مردان بیشتر از حمل و نقل ع زنان د 
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ادارد و همکهاران،  )گ های جنسیتی در ترجیحان، ادراکان و به خصو  بهر رفتهار سهفر مهوثر اسهت است که تفاون 

ز  نتهایج حهاکی ا رو  باشهد. از ایهن ش حاضر می با نتایج پژوه پژوهشی دیگر همسو    نتایج به عوریکه    (. 145،  .  2006

یابهد،  این موضوع است که با تغییر جنسیت از زن به مرد، تمایل به استفاده نکردن از حمل و نقل عمهومی افهزایش مهی 

(.  23،  .  1397ن،  )قاسهمی و همکهارا ل عمهومی دارند قهاسهتفاده از حمهل و ن بدین معنی که مردان تمایل کمتری به  

هل و بخصو  افراد متأهل صاحب فرزند بهه نسه ت افهراد  پژوهش نتایج نشان داده است که افراد متأ در این    مینین ه 

که نتهایج برخهی  مجرد یا افراد متاهل بدون فرزند تمایل کمتری به استفاده از حمل نقل عمومی شهری دارند. همانگونه  

)مق هل بهاعرض و    عمهومی اثرگ ارنهد از حمهل و نقهل  منهدی  تاههل در بههره ها نشان داده متغیرهای سهن و  ش پژوه 

  تهأثیر ها حهاکی از  در پژوهشی دیگر نیز، نتایج همسو با این پژوهش است به عوریکه یافته    ( 35،  .  1393  همکاران، 

فاده از  ین صورن که بها افهزایش سهن، اسهت د شهروندان دارد. ب   معنی دار س   تحصیلان و سن بر رفتار حمل و نقلی 

مایل بهه اسهتفاده از حمهل و نقهل عمهومی  یابد. همینین با افزایش س   تحصیلان، ت مومی کاهش می حمل و نقل ع 

که این موضوع خود نیاز به م العان و واکهاوی بیشهتر علهل آن    (. 23،  .  1397یابد )قاسمی و همکاران،  افزایش می 

 . دارد 

 گیری نتیجه .5

خهودروی شخصهی و بهه ع ه  آن اثهران  ندان بهه  یش وابسهتگی و تمایهل شههرو و افزا   توسعه روز افزون شهرها 

زیست محی ی و اجتماعی آن، استفاده از خودرو شخصی را در شهرها به یهک چهالش جهدی بهرای برنامهه  نام لو   

هروندان بهر اسهتفاده از حمهل  ش های ذهنی  گرش بر نقش ن   پژوهش این  ا،  ریزان شهری ت دیل کرده است. درهمین راست 

  ی بهرا   ی ا مداخلهه   ی ها برنامهه   رکز دارد. پیش بینی رفتهار انسهان و تهدوین شخصی تم   نقل عمومی به جای خودروی و  

هها و الگوههای رفتهاری  نگهرش اساسی شهروندان میتواند در خدمت شهر و محیط زیست شهری باشد.    ی باورها   ر یی تغ 

-ومی مقولهه و نقل عمهیا عدم استفاده از حمل    چرا که استفاده   ؛ ومی موثر است م ز حمل و نقل ع شهروندان بر استفاده ا 

های مختلف تغییر کنهد. در پهژوهش حاضهر بها توجهه بهه  نگرش   تأثیر تواند تحت  ار می باشد که این رفت ای رفتاری می 

را بهر اسهتفاده از    یر ث تهأ ترین  تأمل   ترین و قابل عمده   0/ 475هروندان با ضریب مسیر  نتایج مدلسازی، نگرش اقتصادی ش 

ههای تعمیهر و نگههداری  ن هزینه بالا بود   تأثیر ی این شاخص که به  ن گویه ه مهمتری ل عمومی دارد. با توجه ب حمل و نق 

های خودروی شخصهی و اسهتفاده از حمهل و نقهل  توان به وضوح راب ه بین هزینه کند، می خودرو شخصی اشاره می 

ان ی  ههای جهنهه ههای خریهد و هزی یش هزینهه هایی جهت افزا با اتخاذ سیاست   به همین منرور د.  عمومی را مشاهده کر 

تهوان گهام بلنهدی در ترغیهب  یش کیفیت وسایط حمل و نقهل عمهومی، مهی مربوط به خودروی شخصی در کنار افزا 

یسهت  همینهین نگهرش ز شهروندان در استفاده از وسایط حمل و نقل عمومی به جای خودروی شخصی، برداشهت.  

وندان از سیسهتم حمهل و نقهل عمهومی  فاده شههر گ اری بر است   تأثیر بعدی  ندان با قرار گیری در جایگاه  و محی ی شهر 

  ههای   مهدیریت بهدین منرهور  رد که این امر خود نشانگر اهمیت مسائل محیط زیستی برای شهرودان می باشهد.  قرار دا 
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ههای  ان بهه منرهور بهالا بهردن دغدغهه د ناسب به شههرون تواند با فرهنو سازی و ارائه آموزش م می   کلانشهرها   شهری 

های شهری به وسهیله وسهایط نقلیهه  ی سازی محیط زیست و کاهش آلایندگ در سالم   ام دیگری ها، گ زیست محی ی آن 

باشهد، نیهز  های شخصیتی افراد مهی های اجتماعی شهروندان که از جمله ویژگی شخصی، بردارد. از سوی دیگر نگرش 

هها بها  ت در انجمهن به عضهوی   های این بخش، تمایل گویه باشد. در میان  عمومی موثر می   ها از حمل نقل در استفاده آن 

توانهد بها  باشد. به همهین منرهور مهدیریت شههری مهی ترین عوامل این شاخص می از مهم   بالاترین ضریب هم ستگی 

شهارکت در  م هها بهرای  ن آن بسترسازی مناسب جهت افزایش س   مشارکت مردم در امور شهری و افهزایش تمهایلا 

شههروندان از  هروندان و در نهایت اسهتفاده هرچهه بیشهتر  پ یری ش   اجتماع   افزایش ای مختلف،  ه امور شهری و انجمن 

 حمل و نقل عمومی شود. 

نس تا بهالای مشخصهان فهردی و جنسهیت افهراد در اسهتفاده از حمهل و نقهل    تأثیر   ، این پژوهش ج مهم  ی نتا دیگر  

کننهد.  ستفاده مهی عمومی ا   ردان بیشتر از حمل و نقل دست آمده زنان در مقایسه با م ب های  به داده   . با توجه است عمومی  

بخصو  افراد متأهل صاحب فرزند به نس ت افراد مجرد یا افهراد متاههل بهدون فرزنهد تمایهل  چنین افراد متأهل و  هم 

و واکهاوی بیشهتر علهل آن    از به م العهان کمتری به استفاده از حمل نقل عمومی شهری دارند. که این موضوع خود نی 

ثر در بروز رفتهار شههروندان و  های مو شی، تنها به برخی نگرش ی کار پژوه ها دودیت در این پژوهش به دلیل مح دارد.  

گردد در تحقیقان آتهی، سهایر  است. در این راستا پیشنهاد می ها از سیستم حمل و نقل عمومی توجه شده مندی آن بهره 

 گیرد.   ورد توجه قرار گردند، م و نقل عمومی موثر واق     ستفاده شهروندان از سیستم حمل ا تواند در  می   هایی که نگرش 
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