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 چکیده

متناسب با شرایط فرهنگی شهر اصفهان شهر هوشمند های پژوهش حاضر در تلاش است به شناسایی معیارها و شاخص

تحلیلی -روش تحقیق توصیفی .آوردشهر هوشمند فراهم  اقدامات اصلاحی در جهت تا بتواندویژه منطقه سه بپردازد و به

مختلد  در  هایدیددگاهدر ابتدا با بررسی ادبیات موضوع و   در این مطالعه است. ایکتابخانهاطلاعات  گردآوریو شیوه 

، زنددگی هوشدمند، هوشدمند شاخص در شش بعُد مدرد  هوشدمند، اقتدداد 18حوزه شهر هوشمند و تجارب جهانی، 

اطمینان و  هاشاخصبررسی انطباق فرهنگی  جهت. گردیدتدوین  مند، حکمرانی هوشمند و محیط هوشمندحرکت هوش

ضریب نسبی روایدی  ؛دو شاخص از طریق پرسشنامه؛ اندشدهانتخاب گیریاندازهها به بهترین نحو برای از اینکه شاخص

کد  از میدان  سدپ  دان قدرار گرفدت.متخدنفر از  91قضاوت مورد ( CVI)و شاخص روایی محتوا (CVR)محتوا 

میانگین نظرات دو  انتها در مورد قضاوت ساکنین منطقه سه قرار گرفت.شاخص،  62حدود  با نظر کارشناسان هاشاخص

حداکی از آن نتدای  مطالعده ؛ قرار گرفدت موردبررسی "دو جامعه مستق  میانگین مقایسه"آماری آزمون از استفاده باگروه 

 . سب شناسایی شدندشاخص منا 21 ،موردبررسیشاخص  18 وجود دارد و از میان ت دو گروه برابرینظرابین که  است

 . ، منطقه سه شهر اصفهانشهر هوشمند ،بااستعدادشهر شهر الکترونیک، توسعه،  یهاشاخص: هاکلیدواژه
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 . مقدمه7

 طرح مسئله. 7.7

منظور دسدتیابی بده ای بدهپیچیدده شهرها با مسائ 

اقتددادی و کیفیدت زنددگی مواجده -سعه اجتماعیتو

، 6111هستند. مطابق گداارش سدازمان ملد  در سدال 

 در کنندد وجمعیت در شهرها زندگی می %81از  بیش

درصدد جمعیدت دنیدا سداکن  01بیش از ، 6181سال 

سدری   (. افاایش9، ص.6111، 1)تاپتا شوندشهرها می

خدددوص جمعیددت فشددار فراوانددی را بدده شددهرها به

کنددد و نیازهددای آیندددگان را بدده شددهرها وارد میلانک

منجددر بدده گسددترش روزافدداون اندددازد و مخدداطره می

تقاضا برای خددمات فراتدر از تدوان و یرفیدت شدهر 

پایددداری ) در کنددار مباحددر شددهر پایدددارشددود. می

محیطددی، پایددداری اجتمدداعی و پایددداری اقتدددادی(، 

کداهش توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات منجدر بده 

ها، سددرعت در انجددا  کارهددا، کدداهش سددفر و هایندده

، گسدترش 1331ترتیب از سدال اینآلودگی گردید. به

جانبده و توسدعه اینترنت تأثیر بسدیاری بدر رشدد همه

، 6119، 6آی تی یدو تدی)گروه  شهرها گذاشتپایدار 

 مسدائ  بده توجده عدد  دلید  بده پایددار شهر (6ص.

 بده توجده عد  دلی  به الکترونیکی شهر الکترونیکی و

 و پژوهشگران است نبوده کارآمد مردمی و انسانی ابعاد

 منظورغدرب، بده در ایمنطقده و شدهری ریداانبرنامه

 رفد  جهدت در الکترونیک اباارهای از استفاده هدایت

الکترونیدک،  شدهر مفهدو  بسدط شدهری، بدا مشکلات

 ،1936کیدانی، اندد )کرده مطرح را هوشمند شهر نظریه

شهر هوشمند مربوط به یک منطقده، ناحیده و (. 6ص.

                                                           
1  . Topeta 

2. ITU-T Group  

گدذاری در منداب  انسدانی، شهر اسدت کده بدا سدرمایه

و بددا مدددیریت عاقلاندده  ICTاجتمدداعی و زیرسدداخت 

مناب  طبیعدی از طریدق حکمراندی مشدارکتی؛ کیفیدت 

کنددد بالددای زندددگی و توسددعه اقتدددادی را ارائدده مددی

(. 1، ص.6114، 9)سانتی  و فاسانو و میگنولی و ویلدا

ملدی صدحبت »( معتقد است که دیددگاه 6113) 4کانتر

در حدال گسدترش اسدت و  «کنیم و شهری عم  کنیم

گیرند. شهرها بیشتر تحت تأثیر روندهای کلان قرار می

شدود. این عام  منجر بده از بدین رفدتن تعادلشدان می

تواندد جهدانی بنابراین هیچ مدل شهر هوشدمندی نمی

دی در تعیین توسدعه شود زیرا فرهنگ محلی نقش کلی

(. امددروزه 1، ص.4611، 8راروفددشددهر هوشددمند دارد )

، اقتدادی، زیست محیطدی و... های اجتماعیشاخص

هم در جهان توسعه یافتده و هدم در جوامد  در حدال 

ای برای سنجش درجه توسعه یدافتگی و توسعه وسیله

از سویی دیگر معیاری جهت سنجش میداان موفقیدت 

شدود. توسعه شهری محسوب مدیهای و ناکامی برنامه

منظور دستیابی به شهر هوشمند شناسایی معیارهدا و به

ها و معیارهدا ابداار ها ضروری است. شاخصشاخص

وضعیت یک جامعه اسدت و بده کمدک سنجش برای 

دسدت آورد و  توان تدویری از ک  جامعه را بهآن می

بندابراین  همچنین مسیر حرکت جامعه را تعیدین کدرد؛

ها در مرحلدده شددناخت، یارهددا و شدداخصاهمیددت مع

یابدد. در ایدن میدان ریای ضرورت میارزیابی و برنامه

ویژه در مقیدا  کوکدک بایدد ها بهمعیارها و شاخص

اقتددادی و ...  متناسب با شرایط محیطدی، اجتمداعی،

                                                           
3. Santis, Fasano, Mignolli & Villa 

4. Kanter  

5. Ferarro 
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باشد. نبود نگاه دغدغه مند به موضوع شدهر هوشدمند 

وسدط و عد  آشنایی با جایگداه و اهمیدت موضدوع ت

هدای پدیش برخی از تدمیم سازان، بخشدی از کالش

است و نگداه صدرفا   رو این مقوله بسیار مهم و اساسی

های هنگفدت و گذاریالکترونیکدی منجدر بده سدرمایه

. از درنهایت ممکن است مشدکلات شدهر حد  نشدود

زعم مطالعددات گسددترده در حددوزه مسددائ  بدده طرفددی

 وجددهموردتای کمتددر توسددعه شددهری، ابعدداد منطقدده

های شداخص درزمیندهاست. خلدأ موجدود  قرارگرفته

شهر هوشمند متناسدب بافرهندگ بدومی سداکنین کده 

ای را فددراهم امکددان تحلیدد  فضددایی توسددعه منطقدده

عنوان یک نماید. شهر اصفهان بهسازد، ضروری میمی

مادر شهر با تحولدات توسدعه اقتددادی، گردشدگری، 

ا در منطقده هدجمعیتی و غیره مواجه است، این ویژگی

اصدفهان نیدا  شدهرکلانبخدش مرکدای عنوان سه بده

بایسدتی همگدا  بدا تحولدات  روازایدنصادق اسدت. 

بده  شددنتبدی توسعه یابد و بسترهای جدید را برای 

اصددلی در ایددن  مسددهلهشددهر هوشددمند فددراهم آورد. 

ی هاشدداخصپددژوهش تدددوین و اعتبددار سددنجی 

ملیداتی سیستماتیک متناسب با شرایط بدومی، بدرای ع

کردن ابعاد مختل  توسعه منطقه سه است تدا مددیران 

 هاشداخصشهری بتوانند در مطالعدات خدود از ایدن 

 استفاده کنند. 

 پیشینۀ پژوهش و مبانی نظری .7.0

یرات تدأثی شهر هوشمند و هاشاخصدر ارتباط با 

سدازی جهدت بدر روندد توسدعه منداطق و زمینه هاآن

خلی در این زمینده ی داهاپژوهشتحقق شهر هوشمند 

. ی خارجی نیا بسیار متندوع اسدتهاپژوهشاندک و 

مدروری  "ای با عنوان ( در مقاله1934و استقلال ) فلاح

 "ها و معیارهدای شدهر هوشدمندبر مفاهیم، شداخص

 کداهش بدرای هوشدمند شدهر سداخت معتقدندد کده

 حدال در سدری  شهرنشدینی توسط تولیدشده مشکلات

هوشدمند  شدهرهایمهدم  عامد  اسدت. هشدت یهور

 جابجددایی، وسدداز،ساخت انددر،ی، حکمروایددی،

 شدهروند بهداشدتی، هدایمراقبت فناّوری، زیرساخت،

 گرفتن نظر در بدون مهم اند. اینشدهشناسایی هوشمند

 شدود.نمی محقدق همچدون فرهندگ دیگر مؤثر عوام 

بندددی شددهرهای هوشددمند در اروپددا منظور رتبهبدده

 2اروپدایی را بدر اسدا  ( هفتاد شهر 6110) 1جیفینگر

شدداخص موردسددنجش  01معیددار و  91بعددد اصددلی،

لدوگاامبر  رتبده یدک را در در ایدن مطالعده قرارداد. 

 6، دل بدو و نیجکمد گاراگلیو بندی دارد.سراسر رتبه

بددا  " شددهرهای هوشددمند اروپددا" ( در مقالدده6111)

بررسی تعداری  مختلد  شدهر هوشدمند، شدهرهای 

شناسدددی، شدددرایط معیتج) بعدددد 3اروپدددایی  را در 

اجتماعی، شرایط اقتدادی، مشدارکت جامعده مددنی، 

ونقدد ، اطلاعددات اجتمدداعی، آمددوزش، محددیط، حم 

شاخص  681شش معیار اصلی و فرهنگ و تفریح( و 

بالاترین رتبه مربوط بده شدهر لنددن  سنجش نمودند و

عنوان شدهرهایی را بده 9انجمن جوام  هوشمنداست. 

کندد کده پدن  فداکتور مدیجوام  بااستعداد محسدوب 

نیددروی کددار بامهددارت،  اصددلی اتدددال پهنددای بانددد،

وکار و فراگیری دیجیتال، خلاقیدت و ندوآوری، کسدب

، 4کارگیرنددد )نددم و پدداردوهددای دولتددی را بهحمایت

در پژوهشدی تحدت  (6116) 8اینت (. 619 ، ص.6119

                                                           
1. Giffinger 

2  . Garagliu,DelBo   & Nijkamp 

3. ICF 

4. Nam & Pardo 

5. INTELL 



  شمارۀ اول                                           مجلةّ جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                               181
 

بدا   "های شدهر هوشدمندبه سمت شداخص "عنوان 

بعددد  4زه شددهر هوشددمند مطالعددات گسددترده در حددو

)نوآوری، پایداری، فراگیری اجتمداعی و حکمراندی(، 

کولدداهی و شاخص شناسایی کردندد ) 11معیار و  14

، مارگاریت، هدانکوک هون(. 8 ، ص.6114، 1همکاران

بده سدمت کدارکوب »در مقالده ( 6119) 6و می کی

هدایی از کارآمد برای ایجاد شدهرهای هوشدمند، در 

بعدد  0 منظور سدنجش ازبده «سدکوسهول و سانفرانسی

حکمرانی هوشمند، یکپارکگی شهر هوشدمند، ) اصلی

هدای شدهری، مشدارکت همکارانده، پایداری، خلاقیت

 شداخص11و  (خدمات نوآور، اطلاعدات بداز شدهری

بنددی شدهرهای ( رتبه6119) 9استفاده کردندد. بتدوین

)سددلامتی، آمددوزش،  بعددد 1هوشددمند بددا اسددتفاده از 

حکومددت الکترونیددک، کارآمدددی  حرکددت هوشددمند،

انر،ی، مناب  طبیعی، انر،ی تجدید پذیر، پهنای باندد( و 

شدداخص اسددتفاده نمددوده اسددت )مانویلدده و  411

 8(. گریکدددو و بنکددداردینو41 ،ص.4،6114همکددداران

پارادایم در شدهر مددرن  »ای با عنوان ( در مقاله6114)

بیدان  «شهرهای هوشمند برای رشدد پایددار و فراگیدر

بندی برترین شهرهای هوشدمند جهدانی ند که رتبهکرد

بدر اسدا  اسدتاندارد کرخده  "2بایدد کدوهن" توسط

شددهرهای هوشددمند صددورت گرفددت. ایددن ارزیددابی 

شاخص اسدت. مرکدا  61معیار و  2بعد،  9متشک  از 

                                                           
1. colldahi etal 

2 .Hoon, Marguerite, Hancock & Mei-CHih 

3 .Between 

4 .Monville etal 

5 .Greco & Bencardino 

2. Boyed Cohenاستاد دانشدگاه و متخددص در  ،  پژوهشگر

و حوزه شهر هوشمند  برنامه ریای در حوزه مسائ  پایداری شهر

 (.8،ص.6114کی ،فالا)کریستوپولو، رینگا  و گارو است

 بنددیمنظور رتبه( بده6118) 0شدن و استراتژیجهانی

های شهرهای هوشمند اروپدا تحدت عندوان شداخص

از ده بعد )سرمایه انسانی، فراگیری اجتمداعی،  1جنبش

زیسدت، اقتداد، مددیریت عمدومی، حکمراندی، محیط

ریای، فنداوری، خوشده ونقد ، برنامدهحرکت و حم 

 شدددداخص اسددددتفاده نمودنددددد 06( و 3شددددهر

(www.smartcitiescouncil.com). 
ی است کده توسدط امقولهمند تعاری  شهر هوش 

شدده اسدت. هدا مطرحدانشگاهیان، صنعتگران و دولت

، 11های پیشدرو در فنّداوری همچدون زیمدن شرکت

هایی همچددون موسسدده فنّدداوری ؛ دانشددگاه11ا بددیای

دانشددگاه  دانشددگاه ملددی سددنگاپور و ،16ماساکوسددت

، در مورد این موضوع شدروع 19یه اروپاو اتحادتورنتو 

اند. این مفهدو  در سراسدر جهدان بدا به پژوهش کرده

شددهر »رود. اصددطلاح عندداوین مختلدد  بدده کددار مددی

رود، بده کده معندا کده اغلدب بده کدار مدی «هوشمند

شدهرها  "هوشمند بودن "باشد؟ آیا درک ناکافی از می

، 14کنددد؟ )کینددگرا در دا  تنهددا فنّدداوری گرفتددار می

یارهدا مع(. اولین گا  جهت تدوین ابعاد، 11،ص.6119

، تحلی  مفاهیم مربوط به شدهر هوشدمند هاشاخصو 

                                                           
در ابتدا با مطالعات گسترده در خدوص موضوع سنجش شهر  0.

هوشمند و با مراجعه به سدایت شدورای شدهر هوشدمند اروپدا از 

ی  شدورای شدهر هوشدمند رئد) Jesse Berstطریق ارتباط بدا 

اروپا(، به روز ترین منب  رتبه بندی شدهرهای هوشدمند از طریدق 

 رفی گردید. ارتباط با اساتید مجرب مع

8 .Motion index 

9.Country cluster 

10. Siemens 

11. IBM-International Business Machines 

Corporation 

12. MIT - Massachusetts Institute of 

Technology 

13. EU-European Union 

14  . Ching 

http://www.smartcitiescouncil.com/
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باشد. حال مختدرا  به بررسدی مفداهیم و تعداری  یم

پدردازیم. شدهری کده همده یممرتبط به شهر هوشمند 

سددازی و نظددارت، یکپارکه های حیدداتی رازیرسداخت

کنددد و مندداب  را بددرای شددهروندان سددازی میبهینه

میگندولی و  )سدانتی  و فاسدانو وکندد سازی میبهینه

شددهری کدده عملکددرد مناسددبی  (.8 ، ص.6114ویلددا، 

هددای اقتددداد، مددرد ، حکمرانددی، حرکددت، درزمیندده 

زیسددت و زندددگی هوشددمند دارد و از ترکیددب محیط

هوشمند توانمندسازی و شهروندانی آگاه تشکی  شده 

ساکنان هوشدمند (. 619 ،ص.6119است )نم و پاردو، 

و عوامد  ار دارندد از نظر آموزشی در سطح بالایی قدر

 ومشدارکت، امنیدت  ؛نر  بدرای یدک شدهر هوشدمند

، 1آی تی یو تدی)گروه  باشدیم ایمنی، میراث فرهنگی

شناسایی مفهو  شهر هوشدمند فقدط . (14 ، ص.6119

، بلکده اهددا  شودیبه پیشرفت تکنولو،ی محدود نم

)نددم و  دهدددیاقتدددادی و اجتمدداعی را نیددا تددروی  م

بدا  شهر هوشدمند آمسدتردا  .(619 ،ص.6119پاردو، 

اسدتفاده از فندداوری ندوآور، تمایدد  بده تغییددر رفتارهددا 

دارد. شهر هوشمند آمستردا  بدا  درزمینه مدر  انر،ی

ی متندوع هابرنامدهو  رویکرد جهانی به توسدعه پایددار

پدردازد تدا میداان کدربن سداط  شدده را یماقتددادی 

شددهری کدده (. 1 ، ص.6111، 6کدداهش دهددد )کوگددان

و فرهندگ را بده اشدتراک گذاشدته و بدا ایجداد  دانش

انگیدداه، شددرایط خلاقیددت و نددوآوری سدداکنانش را در 

 ،6119)ندم و پداردو، آورد یمدمسائ  شدهری فدراهم 

 زیسدت وشهر هوشمند سدازگار بدا محیط (.619 ص.

تواندد شدام  یمهای پیشدرفته یداد کدرد و یرساختز

                                                           
1. ITU-T Group  

2. Kogan 

شددهرهای کمتددر توسددعه یافتدده باشددد )کددورابی و 

می شددهر اجدداای مفهددو(. 8 ، ص.6119، 9ارانهمکدد

، ی  فنداورشدوندیهوشمند در سه دسته طبقه بنددی م

یکی  (.619،ص. 6119)نم و پاردو،  اهمرد  و سازمان

ای از اقدامات گروه آی تی یو تی، تحلی  بر مجموعده

پرتکرارتدرین  باشدد.تعاری  شهر هوشدمند می 111از

)محددیط و  های شددهری هوشددمند و پایدددارکلیدددوا،ه

پایداری، دولت و مدیریت، اقتدداد، حرکدت، کیفیدت 

اند بررسدی شدده ، شدهروندان(ICT، زندگی، خدمات

در اولدین گدا  . (2 ، ص.6119آی تی یو تدی، )گروه 

بررسددی متددون مشددخص اسددت کدده تعدداری  شددهر 

هوشمند بسیار متندوع اسدت. بداوجود ایدن، تعداری  

 لاز  است.  متراد  جهت بررسی اشتراک
 

 ارتباط مفاهیم با شهر هوشمند .7 دولج
 ابعاد مفاهیم مرتبط

  (6113)یوانو ،شهر دیجیتال 

 فناوری
  (6113(،)مالک،6111)کومیندو ، بااستعدادشهر 

و  (، )آنتروپلو 6111)لی، شهر فراگیر 

 (1334)شهر الکترونیک  (6111همکاران، 

 (6111)لاندری، شهر خلاق

  (6113)درینک،شهر دانش انسانی

 (6113)کمپ ،شهر آموزش

 (6113)کانتر و همکاران ،جامعه هوشمند 
نهادهای 

 مردمی

 ( 14 ، ص.4،6111) فرآرو مأخذ 
 

های دیجیتالی شدهر تأکید آن بر نشانهشهر دیجیتال 

 هدد  آنو  (13 ص. ،6114، 8)رناتا و کامی  باشدمی

ایجاد محیطی جهت اشتراک گذاری اطلاعات، قابلیدت 

                                                           
3. Chuorabi etal 

4  . Ferraro 

5. Renata & Camille 
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ری و تجارب برای همه سداکنان در شدهر اسدت همکا

شددهر دیجیتددال  (.614 ص.  ،6119)نددم و پدداردو، 

نمایشگر جامعه بر اسدا  وب اسدت کده بدرای غیدر 

 .(13 ص. ،1،6114)دامدری باشدمتخددین نیا باز می

وا،ه شهر هوشدمند و شدهر بااسدتعداد در بسدیاری از 

 ،6)آنگلیددو جای یکدیگر استفاده شدده اسدتمتون به

یرفیت بالدا بدرای شهرهای بااستعداد  (.9 ص. ،6114

یادگیری و نوآوری دارند که این یرفیت در خلاقیدت، 

نهادهای تولید دانش و زیرساخت دیجیتالی ارتباطدات 

 ص. ،6111 ،9)دیکدن و آلدویر ها جای گرفته استآن

طددرح  4مطددابق بددا نظددر کمنینددو  و سددفرتای(.198

نده بدرای اسدتفاده از شهرهای بااستعداد را تلاش آگاها

های منظور تغییر زندگی به شیوهتکنولو،ی اطلاعات به

در  (.618  ص. ،6119)نددم و پدداردو،  داندددجدیددد می

واق  شهر بااستعداد به معنای گدذار بده جامعده داندش 

ای که در آن به دانش و خلاقیت تأکیدد باشد؛ جامعهمی

تدرین زیدادی شدده اسدت و سدرمایه اجتمداعی بار 

هد  شهر فراگیر ایجداد شود. آن محسوب می ارزش

محیطی که شهروندان بتوانند خدمات را در هر کجدا و 

)ندم و ای دریافدت کنندد هر زمان از طریق هر وسدیله

نخستین اقدا  اساسدی بدرای  (.614 ،ص.6119پاردو، 

در جهدان بده برنامده توسدعه  ایجاد شدهر الکترونیدک

معطدو   1334فناوری اطلاعدات آمسدتردا  در سدال 

(. شددهر 66 ص.، 1931گددردد )نظددری و آقددا زاده، می

هدای الکترونیک، شهری است که اجدرای اکردر فعالیت

های آن از طریق امکانات مبتنی بدر اینترندت و سیسدتم

                                                           
1. Dameri 

2. Angelidou  

3  . Deakin & Al Wear 

4  . Komninos and Sefertzi 

الکترونیددک امکددان پددذیر باشددد. در کنددین شددهری 

ضرورتی ندارد مرد  برای انجا  کارهای روزمره خدود 

کده تمدا  ایدن کارهدا را وقت زیادی را صر  کنند، بل

توانند از طریق کامپیوتر خود انجا  دهندد. بندابراین می

شددهر الکترونیددک عبددارت اسددت از امکددان دسترسددی 

الکترونیکی شدهروندان بده کلیده ادارات، امداکن درون 

شهری و دسدتیابی بده اطلاعدات مختلد  مدورد نیداز 

ای صورت شبانه روزی، هفت روز هفتده، بده شدیوهبه

یدادان پنداه و غفداری، )نان، امن و محرمانده قاب  اطمی

هد  شهر خلاق، مشتم  بدر جدذب  (.82ص.، 6119

 هددایفعالیتخلدداق در  هایشددرکتنهادهددا، افددراد و 

اسدت. ایدن امدور، از طریدق تشدویق  مرتبط بدا شدهر

خلاق، برای جذب در مجموعه مددیریت  هایسازمان

و  هداگیریشهری و مشارکت افراد خلاق در تددمیم 

ایش اثر ایدن تددمیمات در محدیط شدهری اسدت افا

شددهر خلدداق یکددی از (. 1 ص. ،1931 )خددان سددفید،

های اندازهای شهر هوشدمند اسدت. زیرسداختکشم

های داندش، انسانی)مشاغ  خلاق، نیروی کدار، شدبکه

هددای داوطلباندده( محددور مهددم بددرای توسددعه سددازمان

 .(618 ، ص.6119 )ندم و پداردو، شدوندمحسوب می

انددش، توسددعه بددر پایدده دانددش توسددط هددد  شددهر د

های مسدتمر، بده اشدتراک گدذاری، ارزیدابی و تشویق

هدای پیوسدته بدین و کنش روز رسانی داندش اسدتبه

زمان بین شدهروندان شدهرهای دیگدر شهروندان و هم

وجود دارد. شدهر آمدوزش شدام  آمدوزش نهدادی و 

های فردی، کسب دانش، مهدارت فردی است. آموزش

در ارتباط با آموزش دائمدی اسدت. از  باشد و اغلبمی

های اشدتغال طریق آمدوزش افدراد، درآمدد و فرصدت
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جامعدده (. 13 ، ص.6114، 1)کوکچیدداشددود بیشددتر می

های انسانی جهت توسعه رشد فردی، آموزش پتانسی 

ندم )کند حفظ انسجا  اجتماعی و ایجاد رفاه بسی  می

جامعدددده هوشددددمند،  (.684 ، ص.6119 و پدددداردو،

آن دولددت، تدداجران و سدداکنان  ای کدده درجامعدده

کنندد و بدا های فنداوری اطلاعدات را درک میپتانسی 

اتخاذ تدمیمات آگاهانه با استفاده از فناوری، زنددگی 

بددا  .(8 همددان، ص.) دهنددد.و کدار خددود را تغییدر می

بسیاری از مفاهیم در شدش بعدد )مدرد ،  بررسی متون

 زیسدتمحیطاقتداد، حکمرانی، حرکدت و زنددگی، 

مرد  هوشمند دارای مهدارت  .گیرندمیهوشمند( قرار 

هستند و تمای  به ارتقا آمدوزش و  ICTالکترونیکی و 

 ص. ،6114، 6)مانویلدده و همکددارانیددادگیری دارنددد 

شهروندان در شدهرهای هوشدمند بده خلاقیدت،  .(60

شدوند تحدیلات بالا، آموزش از یکددیگر تشدویق می

طور رانی هوشدمند بدهحکم(. 19 ص. ،6111، 9)هلند

کندد. مشارکت در سطح شدهری را بررسدی می خاص

سیستم حکمرانی شفا  است و به شدهروندان اجدازه 

ها شدرکت کنندد و شدام  دهد که در تدمیم گیریمی

هدایی جهدت های بحدر و گفدت و گدو، پایگاهگروه

ای های رسددانهاشددتراک گددذاری اطلاعددات، شددبکه

 ،6119و همکداران،  )کلدداهیباشدد اجتماعی، و... می

 هددا وهای سددازمانی شددام   سیاسددتمؤلفدده .(66. ص

همچنین نقدش دولدت، ارتبداط بدین ادارات دولتدی و 

 ، ص.6119، ندم و پداردو) شودغیردولتی را شام  می

حکومت، همکاری، مشارکت، التاا  شدهروندان  (.682

گیرندد )همدان، عنوان فاکتورهای سازمانی در نظر میبه

                                                           
1. Cocchia 

2. Monville etal 

3  . Holand 

یددادگیری الکترونیددک بددا یکدددیگر  تفددر پل(. 680 ص.

 هدایفعالیتمسهول تعبیه هوشِ فن آوری، مهدارت و 

(. 19 ص. ،6111)دیکددن و آلددویر، آموزشددی هسددتند 

شام  ایمندی و سدلامتی در شدهر بده زندگی هوشمند 

همراه آمیخدتن تسدهیلات متندوع فرهنگدی و مسدکن 

باکیفیددت مناسددب، همبسددتگی اجتمدداعی و سددرمایه 

 .(60،ص.6114)مانویلده و همکداران،  اجتماعی است

محیط هوشدمند شدام   منداب  تجدیدد پدذیر، شدبکه 

ها و امکاندات نوآوری ساختمان انر،ی، کنترل آلودگی،

 و سددبا ریایبرنامددههای سددبا، رفدداهی، سدداختمان

صدورت کارآمدد اسدت. همچنین اسدتفاده از منداب  به

 خدمات شهری کون  نور خیابان، مددیریت فاضدلاب،

های از محیط هوشدمند هسدتند آلودگی، نمونهکاهش 

حرکت هوشمند  .(8 ، ص.6114)ماداکا  و راماسوی، 

های غیددر موتددوری را در اولویددت قددرار اغلدب گایندده

و با دسترسی بده اطلاعدات مناسدب در زمدان  دهد؛می

سیسددتم  سددازییکپارکهواقعددی بددرای عمددو ، حددامی 

. (60،ص.6114)مانویله و همکداران، است  ونق حم 

ی، افداایش آلدودگکداهش هوشمند   تهد  از حرک

امنیت، مددیریت ترافیدک در زمدان واقعدی، مددیریت 

ونقدد  مسددافران، مدددیریت پارکینددگ اتومبیدد ، حم 

)ماداکدا  و  باشددیمو ... مدیریت استفاده از دوکرخده

اقتدددداد هوشدددمند بدددا  (.6 ، ص.6114، 4راماسدددوی

 رویکددرد خلاقاندده بدده تجددارت، توسددعه و تحقیددق؛

کندد. شدبکه ایجداد می را های کارآفرینی، تولیدفرصت

کار آفرینی و مشارکت بدا از طریق های اجتماعی گروه

افداایش قددرت و ، ارتقدا ندوآوری نفعان، منجر بهذی

                                                           
4  . Madakam & Ramasway 
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 (.66. ص ،6119و همکاران، )کلدداهی   دنشومیهای اقتدادی شهر هوشمند رقابت
   

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (های پژوهشیافته) مأخذ:   ر هوشمند. ابعاد و معیار شه7شکل
 

 شناسی پژوهش. روش0

 پژوهشروش . 7. 0

، نوع تحقیدق کداربردی و توجه به اهدا  تحقیقبا 

 تحلیلی است. جامعده آمداری -روش بررسی توصیفی

باشدد؛ گدروه اول گروه جداگانه می پژوهش شام  دو

مربوط به کارشناسان و متخددان )شدهرداری منطقده 

کارشناسان فنداوری اطلاعدات فداوا، فهان، سه شهر اص

کارشناسددان مدددیریت و ترافیددک شددهر اصددفهان، 

کارشناسددان معاونددت پژوهشددی و فندداوری اطلاعددات، 

کارشناسان معاوندت پدژوهش و مطالعدات شدهرداری 

و گددروه دو  سدداکنین منطقدده سدده اصددفهان، اسدداتید( 

 بهای  نمرنه  حجه  تعیهی  منظهر  به . باشددمی اصفهان

  وش دو یز متخصصهی   و یصههاک  سه  طقه من سهکننی 

حجددم نموندده سدداکنین منطقدده سدده  .گادیهه  یسههتهکد 

فاصددله اطمینددان بددرای میددانگین "اصددفهان، از فرمددول 

 نمرنه  حجه  تعیی  جات و استفاده شده است "جامعه

  (لکوش  )ج ول  2شمک    ج ول یز یستهکد  بک متخصصی 

 ییپکیهک سهنج  بهای  شه   گافته  نظا د  متخصص 03

 یسهت و 18/3هک  ضایب آلهک  ناونبکخ گری  ههک  گری 

روش  از هداداده گدردآوری ابداار اعتبار تعیین جهت به

و شداخص روایدی  1CVRضریب نسبی روایی محتوا

 ،1308، 9)لاوشددده شدددوداسدددتفاده می 6CVI محتدددوا

از  (CVR)ابتدا برای تعیدین اعتبدار محتدوا (.820ص.

آزمون بدرای آن و با توضیح اهدا   4متخدصنفر  91

                                                           
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 

3. Lowshe 

بر اسا  روش لاوشه، برای بررسی اعتبار محتوا تعداد . 4

تخدص کافی است. با توجه به اینکه پرسش نامه م 41حداکرر 

 01نیازمند مدت زمان زیاد برای پاسخ گویی بود، از میان 

 حکمرانی 

دولت الکترونیک، یکپارکه سازی دارایی ICTت، باز بودن، انسجا  اجتماعی مشارکت، شفافیت، خدمات آنلاین، عدال 

    بهبود مدیریت راهبردیICTاطلاعات، 

قتصادا  
اقتداد دانش-  

روحیه نوآور -  

آموزش -  

افاایش خلاقیت -  

کتجارت الکترونی-  

 -مدیریت 

 -تولید 

 -سرمایه اجتماعی

ICT    زیر ساخت 

 حرکت

راحتی -  

مدیریت کاهش -

لودگی آ  

ایمنی و امنیت-  

زیر ساخت  - ICT 

برنامه ریای -  

تنوع-  

 

  

 

 مردم

سطح مدرک -

 تحدیلی 

فناوری -  

تکرر قومیت -  

جهانی بودن -  

سرمایه اجتماعی -  

نوآوری-  

  

  

 

 زندگی

امکانات فرهنگی -  

راحتی -  

  فراگیری اجتماعی-

ایمنی -  

خدمات ضروری -  

  وضعیت بهداشت-

 سلامت

 

 

  

حیطم  
ر،ی و آب نا-  

مدیریت روشنایی -  

جذابیت شرایط -

 طبیعی 

کاهش آلودگی-  

حفایت محیط -

 زیست 

 ICTزیرساخت -

 مدیریت پایدار مناب  -

 مدیریت مواد زائد-
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ها و ارائه تعاری  عملیاتی مربوط به محتوای سدؤالات 

خواسته شد تا هر گویه را بدر اسدا  طید  به آن ها، 

ضروری اسدت، مفیدد اسدت ولدی ضدروری )لیکرت 

بدر اسدا   نیست، ضرورتی نددارد( بررسدی نمایندد.

تعداد متخددینی که سؤالات را مدورد ارزیدابی قدرار 

قابد  قبدول بدر اسدا   CVRداده اند، حداق  مقدار 

مقددار کده سدؤالاتی و  بایسدتی باشدد 6شماره جدول 

CVR  محاسبه شده برای آن ها کمتدر از میداان مدورد

نظر با توجه به تعداد متخددین ارزیابی کنندده سدؤال 

بنابراین بدر  ؛باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند

، شاخدددی مددورد (6)جدددول  طبددق جدددول لاوشدده

 باشد.  99/1که بالاتر از  پذیرش است

CVR= [ne-(N/۲)] / (N/۲) 

= ne تعددداد متخدددینی کدده گایندده ضددروری را

      اندانتخاب نموده

e نشان دهنده ضروری بودن اسدت=  /N تعدداد =

 ک  متخددین

جهددت بررسددی شدداخص اعتبددار محتددوا از روش 

 دهندده شدانن CVI  اسدتفاده شدد. 1والتسدو باسد 

 قابلیدت یدا روایدی هبد طمربدو هایقضاوت جامعیت

 سدادگی معیار سه منظور است. برای این مدل اجرای

 بدا بدودن شفا  یا بودن وضوح مربوط بودن، روان و

کاملا  مربوط، مربدوط اسدت، ) طی  لیکرت از استفاده

                                                                               
پرسشنامه به طور کام  پر شده است.  91پرسشنامه متخددین، 

شام  کارشناسان نفر  91لذا تعداد متخددین در این پژوهش 

شهرداری منطقه سه شهر اصفهان، کارشناسان فناوری اطلاعات 

فاوا، کارشناسان مدیریت و ترافیک شهر اصفهان، کارشناسان 

معاونت پژوهشی و فناوری اطلاعات، کارشناسان معاونت 

با مقاط  دکتری و پژوهش و مطالعات شهرداری اصفهان، اساتید(

 ارشد می باشند. 

1. Waltz   & Bausell 

 نظدر مدد گویده برای هر نسبتا  مربوط، مربوط نیست(

گرفت. بندابراین گویده  قرار محاسبه مورد و قرارگرفته

 0/1آن بالدای  CVIمقددار  کده است طراحی قاب  ای

   (.421،ص.6،6110باشد )پلیت و بک و آون
 

CVI= 
4و  9 ازاتیتعداد امت  

نیتعداد ک  متخدد  

 

آ  نمتهها یز  CVRلهه ی شههکاص هههکیی نهه  مقهه ی  

بکشه  حه م مهی گهادد   7/3آ  نمتا یز  CVIو  00/3

آ   CVIهمچنی  ممک  هست نه  بااهی شهکاص ههک 

آ  منهی بکش  ن  د  ییه  صهر    CVRو  7/3ز بکلکتا ی

در انتهدا بدرای گافته  یسهت  نشکاص مر د تکئیه  رهای  

مقایسه میانگین نظرات دو گروه در خددوص برخدی 

ی شددددهر هوشددددمند، از آزمددددون هاشدددداخص

اسددتفاده  "Independent Sample T Test"آمدداری

   شده است.

 های تحقیق متغیرها و شاخص 0.0

شدش بعدد )مدرد ، شداخص در 18مطالعهدر این 

، حکمراندی(، زیسدتمحیطحرکت، اقتداد، زنددگی، 

و معیار با بررسدی مبدانی نظدری اسدتخران شددند  42

بدر اسدا  مبدانی  9در جدول هاشاخصفهرست این 

نظری و با مطالعه تجدارب در پیشدینه پدژوهش ارائده 

 شده است. 

 

 

 

                                                           
2 .Polit, Beck, Owen 
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 (7001فاوتی از اعضای پانل )لاوشهبرای تعدادهای مت CVIو  CVRحداقل مقادیر  .0جدول
 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

8 33/1  11 83/1  68 90/1  

2 33/1  16 82/1  91 99/1  

0 33/1  19 84/1  98 91/1  

1 08/1  14 81/1  41 63/1  

3 01/1  18 43/1    

11 26/1  61 46/1    

 (820 ص. ،1308)لاوشه،   مأخذ
 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش  .9. 0

ش، قلمرو مکانی پدژوهش با توجه به ماهیت پژوه

شدهر اصدفهان بامسداحت . مد نظر است شهر اصفهان

منظور تدوین معیارهدا به .می باشد کیلومتر مرب 18629

صورت نمونده، ها بافرهنگ بومی ساکنین بهو شاخص

ی پدژوهش عنوان جامعده آمداربده  منطقه سه اصفهان

رسدد بدا مدنظر قرار گرفت. زیرا این منطقه به نظدر می

 ارزشدمند محورهدای یادمدانی، بناهدای و آثدارداشتن 

منطقده ، این  تاریخی در مسیر هوشمندی پیشرو باشد.

از شدمال و یکی از هسته های قدیمی شهر می باشدد 

خیابدان سدروش تدا  –به میدان شهدا تا میدان قدد  

شرق میدان احمدد آبداد تدا میددان  میدان احمد آباد، از

بارگمهر، از غرب میدان انقلاب تدا میددان شدهدا و از 

جنوب میدان بارگمهر تا میدان انقلاب در مسیر زایندده 

 ،1936آمارنامده شدهر اصدفهان، ) رود ختم مدی شدود

 (4ص.

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 . تعیین محدوده منطقه سه در شهر اصفهان0شکل 

 

 

 راهنمای نقشه

 

   منطق  س   یصهاک

 شاا یصهاک  
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 های پژوهش. یافته9

های شهر سنجی معیارها و شاخص اعتبار .7. 9 

 هوشمند 

 در هاشداخصبرای بررسی میاان مناسدب بدودن 

مختلد   یهداحوزهنظرهای متخدددان در  گا  اول

درصددد  99/29مسددائ  توسددعه شددهری کدده شددام  

درصددد از اعضددای  61کارشناسددان بخددش اجرایددی و 

درصددد دانشددجویان  22/12و علمددی دانشددگاه  یهددته

نا بددا حدوزه شددهر هوشددمند پرسشددنامه دکتدری و آشدد

دلی  اسدتفاده از ترکیدب کارشناسدان و بررسی گردید. 

خبرگان دانشگاهی و سازمان اجرایی مرتبط بدا حدوزه 

 یهاشداخصشهر هوشمند این بدود کده در ارزیدابی 

توسعه روستایی علاوه بر بررسی ماهیدت علمدی ایدن 

باق ، میاان انطبومی بافرهنگ هاآنو ارتباط  هاشاخص

اجرایدی در فرآیندد  یهداحوزهدر  هداآن یریکارگبهو 

بررسدی اعتبدار بدرای مد نظر قدرار گیدرد.  ریایبرنامه

اسدتفاده شدد.  CVR ،CVIمحتوا به ترتیب از ضریب 

 موردبررسدیرا  هاشاخصدرخواست شد، از آنان  لذا

بدرای  هاپاسدخدامنه  هاشاخصارزیابی  ر.دقرار دهند. 

تدا  1 بدین بر اسا  طی  لیکرتارزیابی هر شاخص 

ضدروری در  کاملا به معنای  4در نوسان بود و مقدار  4

نظر گرفته شد. متناسب با جدول لاوشده بدا توجده بده 

نظدرات  کده میدانگین ییهاشاخصتعداد متخددین، 

شدداخص نامناسددب و  عنوانبددهبددود،  99/1کمتددر از 

بدود،  99/1که میانگین نظدرات بالداتر از  ییهاشاخص

 انتهدادر  .شاخص مناسب در نظر گرفتده شدد عنوانبه

ارزیابی وضدوح، ایجداز و ، CVIبا استفاده از شاخص 

شداخص نیدا بدر اسدا  طید  تناسب فرهنگی هدر 

بده معندای  4 انجدا  گرفدت. ارزش 4تا 1بین  لیکرت

گویدده هددای وضددوح، ایجدداز و تناسددب ارزش بالدداتر 

کده  ییهاشداخصلدذا  .در نظدر گرفتده شددفرهنگی 

باشدد نامناسدب  0/1یانگین نظرات سه گویه کمتر از م

 یهاشداخصدر ادامده اصدلاح دارندد.  به ازیناست و 

گویه ها محاسدبه گردیدد و  تکتکروایی محتوا برای 

مناسددب و نامناسددب در ایددن مرحلدده  یهاشدداخص

   مشخص شدند.

 

 حوزه توسعه شهر هوشمند رمتخصصین دشهر هوشمند و میزان اجماع نظر  یهاشاخصاعتبار سنجی  .9جدول 
 وضعیت  CVR CVI شاخص

 شاخص اقتصاد هوشمند 

 پذیرش 1/1 22/1 و...( هت  کتابخانه، رستوران، موزه،)فرهنگ، صنای  خلاق *نرخ اشتغال در بخش دانش، 
 پذیرش 19/1 2/1 ک  معاملاتبه *نسبت معاملات الکترونیک

 رد 03/1 -6/1 شودمایت میها که توسط دولت و بخش خدوصی حتعداد پرو،ه
 پذیرش 14/1 89/1 های ثبت شدهک  شرکتهای دانش محور با تکنولو،ی بالا به*نسبت شرکت

 پذیرش 31/1 42/1 تعداد مراکا آموزشی و دانشگاهی
 رد 16/1 12/1 های تجاری مؤثر در بازاریابیتعداد شرکت

 پذیرش 01/1 4/1 )مراکا رشد فناوری و آستارتاپ(نشگاه های خلاق توسط مراکا تحقیقات و دا*میاان خلق ایده
 پذیرش 31/1 12/1 دهندارائه می هایی که خدمات الکترونیکدرصد تعداد شرکت
 رد 14/1 62/1 کننداستفاده می GISهایی که از ها و سازماندرصد تعداد شرکت

 پذیرش ICT 42/1 19/1 درزمینههای عمومی فردی به ازای متوسط درآمد *متوسط هاینه
 پذیرش 14/1 99/1 تعداد گردشگران خارجی
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 9ادامه جدول 
 وضعیت  CVR CVI شاخص

 پذیرش 14/1 99/1 تعداد گردشگران خارجی

 پذیرش 16/3 66/3 یادگیری الکترونیکی تعداد مراکا آموزشی استفاده کننده از

 پذیرش 16/3 66/3 *سرانه تولیدات آثار الکترونیکی

رانه هاینه برای گذراندن اوقات فراغت)بهره گیری از امکانات محیط های آموزشی، *متوسط س

 برنامه های فرهنگ سرا و..( در جهت خلاقیت و شکوفایی
 پذیرش 71/3 00/3

 های حرکت هوشمندشاخص

 پذیرش 22/3 66/3 دست آوردن اطلاعات ترافیک در زمان واقعی *میاان احسا  راحتی از به

 پذیرش 16/3 70/3 نقلیه مجها به انر،ی پاک *تعداد وسای 

 رد 72/3 -80/3 ء(آسیب دیده، شی نرخ پیش بینی تدادفات )قربانی،

هاک  پارکینگهای مجها به سیستم هدایت پارکینگ بهنسبت تعداد پارکینگ  00/3  16/3  پذیرش 

اتهای اتوبو ، مترو مجها به تابلو اعلانات پیش بینی اطلاعتعداد ایستگاه  66/3  2/3  پذیرش 

های اجرا شده ماشین اشتراکیتعداد پرو،ه  80/3  12/3  رد 

66/3 تعداد سنسورها و حسگرها برای آگاهی از ترافیک شهری  17/3  پذیرش 

خانوار 111تعداد اشتراکات تلفن ثابت و موبای  به ازای هر   26/3  11/3  رد 

6/3 ک  سفرها*نسبت تعداد سفرهای غیر موتوری به  72/3  پذیرش 

ونق  عمومی به کیلومترطول خطوط دوکرخه و شبکه حم   80/3  18/3  رد 

های اختداص داده شده به دوکرخه تعداد زیرساخت  6/3  10/3  پذیرش 

نفر جمعیت 1111های دوکرخه به ازای هر تعداد مغازه  00/3-  77/3  رد 

مرد  هوشمندهای شاخص   

00/3 تعداد افراد با مدرک حداق  فوق دیپلم  12/3  پذیرش 

ICT 6/3*تعداد افراد دارای مهارت زبان خارجه،  18/3  پذیرش 

1/3 *درصد خانوارهای دسترسی به اینترنت پر سرعت  20/3  پذیرش 

-26/3 *میاان تنوع اجتماعی )تنوع قومی، درصد افراد غیربومی(  6/3  رد 

623/3 اشتراک گذاری اطلاعات با دیگر جوام  *میاان تمای  ساکنین به  86/3  رد 

6/3 های مردمی و داوطلبانه*تعداد سازمان  10/3  پذیرش 

ک  جمعیتهای اجتماعی بهنسبت مشارکت ساکنان داوطلب و باتجربه در فعالیت  00/3  12/3  پذیرش 

26/3 *میاان تمای  ساکنان به یادگیری دائمی  71/3  رد 
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 .9ادامه جدول
 وضعیت  CVR CVI مردم هوشمند شاخص

ان آگاهی شهروندان منطقه از مسائ  شهری *میا  16/3  72/3  پذیرش 

26/3 نرخ ثبت نا  دانشجویان و دانش آموزان در دانشگاه ها و مدار    70/3  رد  

16/3 درصد خانوارهای دارای دسترسی به رایانه، گوشی هوشمند   28/3  پذیرش 

2/3 تعداد مقالات فنی و علمی  71/3  رد 

ها و مدار ن و دانش آموزان در دانشگاهنرخ ثبت نا  دانشجویا  26/3  70/3  رد 

سالاننرخ سواد آموزی بار   66/3  11/3  پذیرش 

80/3 درصد نیروی کار با تحدیلات عالی  2/3  پذیرش 

 شاخص های  حکمروایی هوشمند

16/3 نسبت دستگاه های اجرایی دارای سامانه مدیریت امنیت اطلاعات   2/3  پذیرش 

ای اجرایی متد  به شبکه ملی اطلاعات و اینترنت نسبت دستگاه ه  70/3  11/3  پذیرش 

20/3 میاان حفظ حریم خدوصی اسناد الکترونیکی   2/3  پذیرش 

 رد 18/3 36/3 توسعه ثبت ممیای املاکمیاان 

 پذیرش 71/3 6/3 های اصلی در پایگاه داده یکپارکه سازمانیدرصد موجودیت

 پذیرش 71/3 00/3 کنند.ز استانداردهای تکنولو،ی پیروی نمیدرصد کاربردهای سازمانی که ا

66/3 و فرایندهای راهبردی فاوا میانگین سطح بلوغ فرایندهای مدیریت  1/3  پذیرش 

-2/3 تعداد نمایندگان محلی به ازای ساکنان  18/3  رد 

00/3 زیست های سبا، تدمیمات حفایت از محیط*میاان مشارکت عمومی در پرو،ه  2/3  پذیرش 

00/3 *میاان رضایت شهروندان از شفافیت نظا  اداری  12/3  پذیرش 

6/3 های دولتیمیاان خدمات آنلاین در سازمان  10/3  پذیرش 

16/3 میاان تجهیا منطقه به زیرساخت های تکنولو،ی  16/3  پذیرش 

00/3 های اجتماعیهای مجازی، شبکهکنفران  ها،*نرخ تعداد همایش  2/3  پذیرش 

17/3 3 رصد افراد زیر خط فقرد  رد 

6/3 ضریب جینی در توزی  درآمد  18/3  پذیرش 

 شاخص های  زندگی هوشمند

، پارک علمی و فناوری، فرهنگسرای درست تهاتر، سینما، اماکن تاریخی فرهنگی ها،تعداد موزه

 مدر  کردن انر،ی، ایستگاه شارز خورشیدی و...
00/3  70/3  پذیرش 

80/3 اکنین از اعمال و اقدامات پیشگیری و کنترل جر  و جنایت*احسا  رضایت س  18/3  پذیرش 

20/3 *احسا  رضایت ساکنین از دسترسی به کیفیت پهنای باند شبکه  20/3  پذیرش 

-2/3 عنوان درصدی از درآمدقیمت ملک به  72/3  رد 
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 9ادامه جدول 
 وضعیت  CVR CVI شاخص

00/3 ی دیجیتال، ایمنی زیرساخت، ایمنی فردی(ایمن)میاان رضایت فردی از ایمنی   71/3  پذیرش 

 پذیرش 2/3 6/3 مدت زمان رسیدن به مح  حادثه آتش

 پذیرش 28/3 00/3 متوسط امید به زندگی میاان

 رد 10/3 -80/3 به ازای ساکنین تعداد پاشک/ پرسن  پاشکی/ تخت بیمارستان

 رد 12/3 -2/3 نفر جمعیت 1111میاان مر  و میر به ازای 

 پذیرش 18/3 6/3 نرخ به اشتراک گذاری پرونده  های سلامت در بین بیمارستان ها 

 پذیرش 18/3 66/3 *نسبت تعداد خانوارهای دارای پرونده سلامت الکترونیک به ک  خانوارها 

 پذیرش 16/3 66/3 کنند.هایی که از پرونده الکترونیکی استفاده مینرخ تعداد بیمارستان

80/3 د.هستن به سیستم نظارت هوشمند هایی که مجهاصد تعداد خانه*در  71/3  پذیرش 

-80/3 درصد نواحی بافت فرسوده  10/3  رد 

00/3 نفر جمعیت 1111خانمان به ازای هر تعداد افراد بی  10/3  پذیرش 

 شاخص محیط هوشمند

00/3 مجموعه زباله های بازیافتی از اولین، دومین و سومین پاکسازی   18/3  پذیرش 

80/3 میاان ک  انر،ی مدر  شده در بخش ساختمان به ازای هر متر مرب  زیر بنا   16/3  پذیرش 

 پذیرش 12/3 00/3 ک  شهردرصد سباینگی در سطح مناطق شهری به

 پذیرش 11/3 80/3 های هوامیاان انتشار آلاینده

 رد 18/3 3 تعداد افراد با بیماری مامن تنفسی به ازای افراد

2/3 زیست*میاان تمای  افراد جهت حفظ محیط  16/3  رد 

ICT 66/3میاان ذخیره انر،ی به ازای هر خانوار با استفاده از   17/3  پذیرش 

66/3 های روشنایی مجها به سیستم هوشمندتعداد کراغ  16/3  پذیرش 

00/3 اژ (طایحی و یح یث سکاتمک  بک  ویکاد ین) های کارآمدی انر،ی ساختماننرخ طرح  12/3  پذیرش 

1/3 ک  انر،ی*میاان مدر  انر،ی تجدید پذیر به  2/3  پذیرش 

2/3 های تدفیه فاضلابتعداد سیستم  16/3  رد 

6/3 سرانه مدر  آب، برق و... به ازای هر خانوار  11/3  پذیرش 

36/3 از طریق زیرساخت درصد آب هدر رفته  72/3  رد 

12/3 3 به ازای هر خانوار .و متوسط ساعت سالانه قط  آب، برق  رد 

 (های پژوهشیافته)مأخذ  
 

 18از میددان کدده  دهدددیمنشددان  9نتددای  جدددول 

شداخص  4ددادی مورد ارزیابی، در بعدد اقتشاخص 

، یو خدوصدددولتددی   یهدداطرحو  هدداپرو،هتعددداد "

درصدد در بازاریدابی،  مدؤثرتجاری  یهاشرکتتعداد 

نامناسدب  "نددکنیماسدتفاده  GISکده از ییهاشدرکت

 "شاخص  8ت هوشمند حرکشناسایی شدند. در بعد 

اجدرا شدده  یهاپرو،هتعداد نرخ پیش بینی تدادفات، 

موباید ، ماشین اشتراکی، تعداد اشتراکات تلفن ثابت و 

عمدومی،  ونقد حم طول خطوط دوکرخه و شدبکه 

شاخص نامناسدب  عنوانبه "دوکرخه یهامغازهتعداد 
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میداان تندوع  "شاخص 4وشمند مرد  ه در بعدبودند. 

اجتماعی، میاان تمای  به اشدتراک گدذاری اطلاعدات، 

تعداد مقالات فندی و علمدی، تعدداد داندش آمدوزان و 

 9و در بعدددد حکمروایدددی هوشدددمند  "دانشدددجویان

 دداتعدمیاان توسدعه ثبدت ممیدای املداک، "شاخص 

 "درصددد افددراد زیددر خددط فقددرنمایندددگان محلددی، 

یی شددند. همچندین در نامناسب شناسدا یهاشاخص

قیمت ملک، تعدداد  "شاخص  4بعد زندگی هوشمند 

، درصدد یدروممر پاشک و پرسن  بیمارستان، میداان 

 زیسددتمحیطو در بعددد  "نددواحی بافددت فرسددوده

تعداد افدراد بدا بیمداری مدامن  "شاخص  8هوشمند 

، زیسدتمحیطمیاان تمای  افراد جهت حفدظ تنفسی، 

لاب، درصدد آب هددر تسویه فاضد هاییستمستعداد 

رفته، متوسط ساعت سالانه قط  آب و ... بده ازای هدر 

در شددهر هوشددمند  نامناسددب یهاشدداخص "خددانوار

    شناسایی شدند.

، 9در جددول  سدتاره دار یهاشاخصدر گا  دو  

هد  ن منطقه سه قرار گرفت. مورد نظر سنجی ساکنی

شدهر هوشدمند انطبداق  یهاشداخصاین است که آیا 

ا ویژگی ساکنین منطقه سه دارند؟ برای ایدن فرهنگی ب

بر اسا  طید  لیکدرت منظور میاان تمایلات ساکنین 

نشدان  4ارزش  قدرار گرفدت. موردبررسدی 4تا 1بین 

   دهنده تمای  بیشتر ساکنان است.

 انگین نظرات سداکنین و متخدددان بدامیدر انتها 

 باهددد  "مقایسده میددانگین"سدتفاده از آزمددون آمدداری ا

سدطح معندی داری انجا  شدد.  یانگین نظراتمقایسه م

به معنی این است کده اختلدا  نظدر  18/1از  تربار 

در بین دو گروه وجود ندارد. اگدر سدطح معندی داری 

بددر اختلددا  وجددود دارد. باشددد،  18/1از  ترکوکددک

، مقددار انحدرا  معیدار بدین نظدرات 4اسا  جدول 

ایدن  ،8 جددول .باشددکدم می ینساکنین و متخددد

فرضددیه برابددری واریددان  نددابرابری  در دورا مددون آز

با توجه به اینکه سطح معندی . کندمیبررسی  واریان 

بددوده و از  18/1بنددابراین بیشددتر از  اسددت، 91/1داری 

   شود.فرضیه اول استفاده می

 

   دو جامعه مستقل هامیانگینمقایسه  .0جدول                      ینآمار توصیفی گروه ساکنین و متخصص .1 جدول
انحراف از 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 گروه میانگین

 ساکنین 3103/9 91142/1 12990/1  

 ینمتخدد 3181/9 91116/1 12436/1

                                                   های پژوهش()یافتهمأخذ            
 

آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل .6 جدول  
اختلاف میانگین ها با فاصله 

 00%اطمینان 
ا اختلاف میانگین ه  خطای استاندارد  

سطح  معنا 

 داری 

درجه 

 آزادی 
T آزمون  

11889/1  10323/1-  13106/1  11636/1  304/1  42 196/1 1فرضیه    

11889/1  10301/1-  13106/1  11636/1  304/1  309/48  196/1 6 فرضیه   

(های پژوهشیافته)مأخذ    
 

سطح معنا 

 داری 
F فرضیه آماره 

911/1  181/1  
 برابری واریان 

 نا برابری واریان 
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لدذا بدین  اسدت؛ 30/1، سطح معنی داری 2جدول

نظرات متخددین و ساکنین برابدری وجدود دارد. بده 

های شدهر عبارتی آنچه متخدددین جهدت شداخص

اند؛ سداکنین نیدا تماید  بده هوشمند ضرورت دانسدته

 دارند. توسعه و ارتقا آن

  هایشنهادپنتیجه گیری و  .1 

 ،لاقیدتاستعداد، داندش، خ فاهیمم باشهر هوشمند 

حال در کندار و غیره متمایا بوده بااین شهر الکترونیک،

در راستای دستیابی بده شدهر . گیردمیاین مفاهیم قرار 

بدرای یم ندوین داراعنوان پدابده ، شدهر هوشدمندپایدار

پاسخگویی بده مسدائ  و مشدکلات و ایجداد شدهری 

مبتنددی بددر فندداوری ارتباطددات و اطلاعددات، مشددارکت 

اولین گا  دستیابی بده  .ترش یافتگسمحور و پایداری 

 هاشدداخصشددهر هوشددمند، شناسددایی معیارهددا و 

مطالعددات گسددترده در حددوزه شددهر  زعمبدده. باشدددمی

ق، شدهر الکترونیدک و غیدره تددوین پایدار، شهر خلا

بدومی منداطق  بافرهندگمتناسب  هاشاخصو  معیارها

 ریایبرنامدده اسددت. قرارگرفتدده موردتوجددهکمتددر 

بایدد در راسدتای شهر هوشمند  مندا نظسیستماتیک و 

 اگدر محلی باشدد زیدرا هایمشخدهفرهنگ محلی و 

شهری مدد  نسورهایسبهترین  عنوانبهنظرات ساکنین 

هنگفدت در  هایهاینده صر بهمنجر  ؛نظر قرار نگیرد

مدی زیر ساخت فناوری و عد  تمای  به استفاده از آن 

ی معیدار تدوین و اعتبار سنج باهد این مطالعه شود. 

در این شهر هوشمند انجا  شده است.  هایشاخصو 

، حرکددت، بعددد) مددرد  2، در شدداخص 18پددژوهش 

 مکدررا کده  (زیستمحیطحکمرانی، زندگی، اقتداد و 

 برای تحلی  و ارزیدابی ؛اندشدهاستفاده  در مناب  متعدد

، مدورد CVI و CVRهای شداخص؛ شناسایی شددند

بدا موضدوع شدهر آشنا  متخددینارزیابی و قضاوت 

همچنین میاان تماید  سداکنین  هوشمند قرار گرفت و

ها منطقه سه اصدفهان در خددوص برخدی شداخص

از از ایدن نظدر جهت انطباق فرهنگی بررسی گردیدد. 

درصدد "های اقتداد هوشمند؛ شداخص میان شاخص

هایی کدده خدددمات الکترونیددک ارائدده تعددداد شددرکت

و  در بعددد  بالدداترین رتبدده12/1بددا ارزش   "دهندددمی

مربدوط  22/1بدا ارزش  بالاترین رتبه ،هوشمند حرکت

میاان احسا  راحتی از به دسدت آوردن "به شاخص 

بعدد مدرد  هوشدمند در باشدد. می " اطلاعات ترافیک

 "میاان آگاهی شهروندان از مسدائ  شدهری"شاخص 

رهددای دارای دسترسددی بدده رایاندده درصددد خانوا"و 

 12/1و  12/1زش به ترتیدب بدا ار "شی هوشمندوگو

بالاترین رتبده را دارندد بده عبدارتی بیشدترین دغدغده 

متخددین دخی  کردن مرد  در مورد مسائ  شدهری 

حکمروایددی  بعددد در. باشدددمی ICTهددای و مهارت

میدداان تجهیددا "بالدداترین ارزش مربددوط بدده شدداخص 

و   12/1بددا ارزش  "منطقده بده زیرسداخت تکنولدو،ی

کیفیدت پهندای  میداان رضدایت سداکنین از"شاخص 

بعدد زنددگی ارزش در بالداترین  39/1بدا ارزش  "باند

همچنددین در بعددد محددیط هوشددمند هوشددمند اسددت. 

بدا  "میاان ذخیره انر،ی به ازای هدر خدانوار"شاخص 

در نهایت بدا اجمداع بالاترین رتبه را دارد.  22/1ارزش 

 "با اسدتفاده از آزمدون  نظر میان متخددین و ساکنین

اتفداق نظدر را  "برای دو جامعه مستق  مقایسه میانگین

عنوان شاخص مناسدب شاخص به 21 و دهدمینشان 

پیشدینه پدژوهش  همچندین بدر طبدقشدند.  شناسایی

ای در خدوص شناسایی معیارهدا و مطالعات گسترده
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شاخص های شهر هوشمند انجا  شده اسدت و آنچده 

هدای در تمامی این مطالعات متفاوت اسدت؛ شداخص

است که بدا توجده بده شدرایط بدومی و شهر هوشمند 

فرهنگی هر شهر و کشور متفاوت اسدت همدان طدور 

بندی شدهرهای هوشدمند در اروپدا توسدط رتبهکه در 

 01معیددار و  91 بعددد اصددلی، 2( 6110جیفینگددر )

 2در این پژوهش نیا بدر طبدق  ؛شاخص شناسایی شد

بدومی بندابراین شاخص شناسایی شدد.  83 ؛بعد اصلی

بسدیار متناسدب بدا فرهندگ مدرد   سازی شاخص ها

 کده  شدودمیبندابراین پیشدنهاد حاضر اهمیت اسدت. 

 ریایبرنامدهدر امور  شهری برنامه ریاان مسائ  توسعه

در ایدن  بهره گیرندد و هاشاخصشهر هوشمند از این 

برای سدایر  های تدوین معیار و شاخصپژوهش راستا

نیافتده  کمتر توسعه یافته، توسعه یافته و توسدعه مناطق

هوشدمند در مسدیر  تدا بتدوان شهر اصفهان انجا  گیرد

و بدا  گا  بدر داشدت متناسب با شرایط هر منطقهشدن 

 .  یافتدقیق به اهدا  پایداری دست  ریایبرنامه

 نامهکتاب

 اصفهان  سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری آمارنامه شهر اصفهان.(. 1936ریای شهرداری اصفهان. )معاونت برنامه .1

 اصفهان.

فدلنامه علمی تخددی ها و معیارهای شهر هوشمند. (. مروری بر مفاهیم، شاخص1936و استقلال، ا. ) فلاح،  .، .6
 .11-1(، 1) 1 شهر هوشمند.

ارائه مدل ) (. شهر هوشمند ضرورت هااره سو  در تعاملات یکپارکه شهرداری الکترونیک1931کیانی، ا. ) .9

 .24-93 (،14) 4آمایش محیط. ، (ای ایرانیاجرایی با تأکید بر شهره-مفهومی

 . 64-61(، 42) 1مجله هما، شهر الکترونیک  از مفاهیم تا کاربرد.  .(1931نظری، .، و آقا زاده،  . ) .4

(. رویکردهای پیدایش شهر الکترونیک به منظور افاایش ارتباطات اثر بخش 6119پناه، ا.، و غفاری، ر. )یادان .8

 .24-89 ،1ر فناوری اطلاعات. عدشهروندان الکترونیکی، 
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