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 چکیده

 شاهری و تأثیر آن بر رضااتتمندی ررششاگران شهر کاشانسنتی ی هاپژوهش حاضر با هدف بررسی مطلوبیت اقامتگاه

تجزته و تحلیل و باا اساتفاشه از  spssهای ررشآوری شده از طرتق پرسشنامه با استفاشه از نرم افزار شاشه ت.انجام شده اس

Amos بای  نفار محاسا ه و باه تاورا تیااشفی  911حجم نمونه با استفاشه از فرماول کاوکران . ندسازی شده امدل

نتاتج تحقیق توزتع ررشتد. ها بازشتد به عمل آورشه اند، آنهای سنتی کاشان اقامت شاشته و تا از ررششگرانی که شر اقامتگاه

ها باه ترتیاع ع ارتناد ازم اماانااا و تجهیازاا، شسترسای و شش شاخص تأثیررذار بر مطلوبیت اقامتگاهشهد نشان می

شااخص اماانااا و تجهیازاا فرهنگی و اقتیااشی.  -عملارشی، اجتماعی -خدماتی، کال دی -مدترتتی ،هازترساخت

شر نهاتت های سنتی شاشته است. بیشترت  اثر را شر ت یی  مطلوبیت اقامتگاه 33/1های سنتی با بار عاملی جوش شر اقامتگاهمو

و  46/1های سنتی بر میزان رضاتتمندی ررششگران با بار عااملی معناشاری اثر مطلوبیت اقامتگاهشهد مدل تحقیق نشان می

هاای سانتی و توان چنی  بیان کرش بی  متغیر مستقل مطلوبیت اقامتگااهی ریرش. میسطح معناشاری تفر مورش تأتید قرار م

هاای هررشش به نحوی که با افزاتش مطلوبیت اقامتگاارضاتتمندی ررششگران ارت اط مث ت مستقیم و معناشاری مشاهده می

 شوش.سنتی بر رضاتتمندی ررششگران نیز افزوشه می

 سازی معاشلاا ساختاری.مدل، شهر کاشانرضاتتمندی، ، خانه قدتمی، های سنتیاقامتگاه :هاکلیدواژه
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 . مقدمه7

 مسأله  طرح. 7. 7

انسان اماروزی شر راساتای شسترسای باه اهادافی 

چون آشناتی با حقاتق تارتخی رذشتگان، بهره ریاری 

، هاای زنادریرایفارار از روزمر و از مواهع ط یعی

)مولاتی و ابراهیمای،  شاندتورتسم را وسیله مناس ی می

 را هاانسان روش زندری و منشکه  (194 ، ص.1939

، ص. 1931)حیادری و هماااران، می سازش  شرررون

)وارثای و  تناتع شرآمدزاترت  از تای عنوان بهو  (91

 اشتغال شر توجهی قابل نقش (،1 ، ص.1931رضاتی، 

مسافر با هر انگیازه و باه پیداست  نارفته .نماتدمی اتفا

اقامات، مقیدی که سفر کند نیاز به محلای بارای  هر

، 1931)سهرابی و هماااران، شارش  آساتش واستراحت 

 تأثیررذار و مهم بخشی ها،هتل به نحوی که (64 ص.

الادت  افتخااری و هستند )رک  ررششگری تنعت شر

 و 1مهمانپاذتریخدماا (. 161 ، ص.1931همااران، 

 تاک قرت ایت باه طاور تنعت تکبه عنوان  هتلداری

 مای اختیااص خاوش به را سفر هایهزتنه کل از سوم

 اناوا  ( و1، ص. 1934)اساعدی و هماااران،  شهناد

 وتلاا، مساافرخانه، متل، آپارتمان، هتل هتل، از متنوعی

بناا شر  سااختار لحاظ به را...  و کمپ پلاژ، محلی، خانه

 را خاوش خااص هاایوتژرای تاک هر ریرش کهبر می

 و (11، ص. 1936مسای مااربینی، )وثوقی و ش شتهشا

تواند از تک هتل بسیار مجلل تاا زترانادازی سااشه می

)خاشم الحساینی و هماااران،  شر کنار تک پارک باشد

 ثانوتاه نیازهای از ات  نو  خدماا .(111 ، ص.1931

 شهر هر که( 119ص.  همان،) است ررششگری بخش

                                                           
1. Hospitality Services 

 ، ص.1911)موحاد،  شارش آن نیااز به تورتستی ماان و

توانناد جابباه مایمناسع طراحی و شر تورا  (111

)کارتم پاور و قاسام نیاا، آماده  ررششگری به شامار

و نقش مهمی شر افزاتش ماندراری  (166 ، ص.1936

، ص. 1911)موحااد،  ررششااگر شر شااهر اتفااا نماتنااد

 شهر ررششگران، مالی بنیه و سلاتق تنو  شلیل به (.114

شارش  نیااز لا مخت شرجااا بر حساع هاهتل انوا  به

با سرماته رذاری اتاولی، که  (9 ، ص.1931)قاسمی، 

تواناد نقاش اساسای شر رضااتتمندی ررششاگران می

شر باای  کلیااه  (.1 ، ص.1911)موحااد، باشااد شاشااته 

تارت  تای از حساس تناتع خدماتی، تنعت تورتسم

تناتع نسا ت باه موضاو  کیفیات اسات )مساتوفی 

باه طورتااه شر  (.94 ، ص.1911و فرمانی، الممالای 

های رذشته، رضاتت مشاتری و کیفیات خادماا شهه

تک موضو  عمده، توجاه متخییاان را باه عنوان به 

. (41، ص. 1331، 1)الیااور خااوش جلااع کاارشه اساات

ترت  مفهوم مورش پذترش جهانی شر خیوص رسترشه

 رضاتت مشاتری نررتاه عادم تأتیاد انترااراا اسات

؛ امسااای 1331، 6؛ اوه و پاااارک 1331، 9)بارساااای

( ارائاه 1311ات  نررته توسط الیاور ) (.1111، 6کوتتی

شده است. وی معتقد است سطح رضاتت حاتال از 

 تفاوا بی  عملارش مورش انترار و اشراک شاده اسات.

مشاتری  انترااراا تاأمی  از پا  بازارتاابی فراتند شر

 پیاماد نیاز مشاتری وفااشاری و آتادمی پدتد رضاتت

                                                           
2. Oliver 

3. Barsky 

4. Oh and Parks 

5. McQuitty, Finn and Wiley 
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، ص. 1111، 1ساالا)کو اسات مشاتری رضااتتمندی

11).   

و تاارتخی شاراتط جغرافیااتی از  شهرستان کاشان

ها و مراسم خااص مانناد منحیر به فرش، آتی  منحیر

 برخااورشار اساات رلااابگیری و تاادها جاببااه شتگاار

شاهر شر . (191 ، ص.1931)مح وب فر و هماااران، 

باب خانه قدتمی باا ارزش  411حدوش  کاشانتارتخی 

و  قاجاار مختلا  تاارتخی نریارهای مربوط به شوره

ای همی  امر س ع شده لقع ماوزهوجوش شارش. تفوته 

-شر ساالهای تارتخی به ات  شاهر شاشه شاوش. خانه از

-ها باه اقامتگااهبازسازی و ت دتل آن ،مرمت های اخیر

کاه شر بخاش  هاتی اساتفعالیتجمله های سنتی از 

و پاساخگوتی  ررششاگری خیوتی شر زمینه توسعه

باا  ررششگران انجاام ررفتاه اسات.اقامتی ازهای به نی

های سنتی تعداش قابل تاوجهی از توجه به اتناه اقامتگاه

باه خاوش های ررششاگران شر شاهر کاشاان را اقامتگاه

لزوم بررسی مطلوبیت و کیفیات ، اختیاص شاشه است

شر اتا  پاژوهش  ات  نو  از اقامتگاه ضاروری اسات.

ی تغییار کااربری های قادتمخانه مطلوبیتسعی شده 

اقتیااشی،  هاایهای سنتی از جن هشاشه شده به اقامتگاه

 -خادماتی، کال اادی -فرهنگای، مادترتتی -اجتمااعی

هااا، امااناااا و عملااارشی، شسترساای و زترساااخت

راذاری مطلوبیات شر اشامه اثار تجهیزاا بررسی شوش.

ان رهای سنتی بر میازان رضااتتمندی ررششاگاقامتگاه

ر ررفته است. به ات  ترتیع پاژوهش مورش ارزتابی قرا

 برای پاسخ به سوالاا بتل طراحی ررشتده است.

-کدام عامل نقش بیشتری شر مطلوبیت اقامتگااه -

 های سنتی کاشان شاشته است؟

                                                           
1. Koskela 

هااای ساانتی و آتااا باای  مطلوبیاات اقامتگاااه -

-رضاتتمندی ررششگران ارت اط معناشاری مشاهده مای

 ررشش؟

 نی نظری مباپیشینه پژوهش و . 8. 7

موضو  بررسی ارت ااط  به که مطالعاتی مهمترت  از

ها و میازان رضااتتمندی ررششاگران مطلوبیت اقامتگاه

( 1)توان به مطالعاا ارائه شده شر جادول پرشاخته، می

 .اشاره کرش

نتاتج حاتل از بررسی مطالعااا تاورا ررفتاه 

شر شاخل و خارج کشور با موضاو  خادماا اقاامتی 

حققان مختل  با روتارشهای متفااوا شهد منشان می

های رونارون ماورش بررسای ات  موضو  را شر عرته

و تحلیل قرار شاشه اند. لیا  شر زمینه تحلیل کیفیات و 

های سانتی کاشاان و نقاش آن ت یی  مطلوبیت اقامتگاه

ای انجاام نگرفتاه شر رضاتتمندی ررششاگران مطالعاه

قیق، باا است. پژوهش حاضر پ  از بررسی پیشینه تح

روتااارشی سیسااتماتیک و شر نراار شاشاات  ماانساایم 

اثررذاری رضاتت از خادماا اقاامتی ررششاگران بار 

رضاتتمندی آنان برای اولی  باار اقادام باه مطالعاه شر 

 شهر کاشان نموشه است. 
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 نتایج بررسی پیشینه پزوهش .7جدول 
 نتایج عنوان تحقیق سال انجام نام محقق

 1931 شرتفی
 توسعه شر قدتمی خانه های شنق

 ت رتز شهر ررششگری های فعالیت

 تحیح مرمت عملیاا اجرای تورا شر ت رتز شهر قدتمی هایخانه

 ی توسعه موجع مناسع، کاربری تغییر همچنی  و بازسازی و

 شد. ت رتز خواهند شهر شر ررششگری

سهرابی و 

 همااران
1931 

 هایمجموعه ت یی  و معیارها شناساتی

 شتدراه از هتل انتخاب یفاز

 تهران ررششگران

 ی شسته سه شر با استفاشه از آزمون تحلیل عاملی، فاکتورهای اثر رذار

 امااناا،" شر نهاتت، و " ررشش و تفرتح آرامش،" ،"هزتنه"

 است. شده شسته بندی "امنیت و خدماا

فیض و 

 همااران
1931 

 شر مشترتان رضاتت و خدماا کیفیت

-هتل مطالعهم مورشهتلداری ) تنعت

 مشهد( شهر های

 و شارش قرار ق ولی قابل حد شر شهر مشهد های هتل خدماا کیفیت

آمیخته  همچنی  هستند. راضی شده ارائه خدماا کیفیت از مشترتان

 کمترت  شارای «قیمت»آمیخته  و اهمیت شارای بیشترت  «ماان»

 است. اهمیت

سرلک و 

 مهدتزاشه 
1931 

های ن شر هتلقیاس تط یقی ح  ماا

های مستقر شر ابنیه مدرن و اقامتگاه

 تارتخی

پیماتش انجام شده بی  هتل پنج ستاره امیر ک یر شهرستان اراک و 

اقامتگاه سنتی ارگ رورد شر شهرستان رلپاتگان نشانگر علاقه به 

 بوشه است. مسافران به بنای سنتی %66رجو  مجدش بیش از 

پورفرج و 

 همااران 
1931 

 و مشتری وتژه ارزشبررسی 

 هتل از شاخلی ررششگران رضاتتمندی

 تهران ستاره های پنج

متغیرهای ارزش اشراکی، ارزش برند و ارزش ارت اطی با متغیر 

رضاتت ررششگران هتل های پنج ستاره تهران ارت اط مستقیم و 

 معناشار شارش.

تاشقی و 

 همااران
1931 

 کیفیت کارکرشی، کیفیت تاثیر ارزتابی

 رضاتتمندی بر بهنی تیوتر و فنی

 ستاره 6و  6، 9هتلهای  مشترتان شر

 مشهد شهر سطح

 کیفیت معناشار و مستقیم، مث ت تاثیر بر م نی محقق علمی انترار

 بهنی تیوتر خدماا، کیفیت از اشراک بهنی و تیوتر بر کارکرشی

 بر شده شرک خدماا کیفیت از اشراک خدماا، کیفیت از اشراک بر

 ق ول مورش بهنی تیوتر روی بر فنی کیفیت مشتری، روی رضاتت

 ررشتد. واقع

قاسمی و 

 همااران 
1939 

 شهر اقامتی مراکز ماانی و کیفی تحلیل

 باری )ررششگ توسعه جهت شیراز

 (هالهت بر تأکید

به وش کیفیت امااناا و خدماا مراکز اقامتی )هتل ها( باعث جذب 

و بی  کیفیت امااناا و شوش و توسعه ررششگری شر شهر شیراز می

خدماا مراکز اقامتی )هتل ها( و میزان رضاتتمندی ررششگران رابطه 

 معناشاری وجوش شارش

ع دالله زاشه 

 و همااران 
1936 

 از ورزشی ررششگران رضاتتمندی

 اقامتی )هتل ها( شر زترساخت های

 ت رتز شهر

 تمث  هم ستگی ررششگران رضاتتمندی و اقامتی های زترساخت بی 

 امااناا شاش نشان رررسیون آزمون شارش. نتاتج وجوش شاری معنی و

تأثیر  ورزشی ررششگران رضاتتمندی شر هاهتل عمومی و بهداشتی

 و هتل شر اقامت زمان مدا بی  همچنی  است. شاشته بیشتری

 شاشته است. شار وجوش معنی معاوس ارت اط ررششگران رضاتتمندی

اسعدی و 

 همااران
1936 

-هتل خدماا کیفیت تحلیل و سنجش

 تحلیل ابزار از استفاشه با سنتی های

 ررششگران شتدراه از عملارش - اهمیت

 تزش سنتی های هتل شر شاخلی

 و اغذته تفرتحی، و ورزشی تسهیلاا هتل، فیزتای امااناا عامل 1

 شاخل سنتی فضای بهداشت، کارکنان، رفتار نوشیدتنی های سنتی،

 عنوان عوامل به خدماا ارائه و پاسخگوتی ها، سیستماتاق و هتل

 می روند به شمار سنتی هتل های خدماا کیفیت بر مؤثر
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 7ادامه جدول 
 نتایج عنوان تحقیق سال انجام نام محقق

امان پور و 

 همااران

 مندی رضاتت میزان سنجش 1936

 تسهیلاا از نوروزی ررششگران

 رفاهی، تورتستی خدماا و

 شوشتر شهرستان

شهر  ررششگری خدماا و تأسیساا وضعیت شوندران، پرسش از نرر

 ندارش قرار مطلوبی سطح شر شوشتر

و  1چو

 همااران
1111 

مدل تیمیم ریری چند معیاره 

فازی برای انتخاب ماان هتل 

 های تورتستی بی  المللی

معیار برای شناساتی ماان هتل تورتستی بی  المللی شر  11با استفاشه از 

ریری چند تا روند محاس اتی و تأثیر سیستم تیمیم تاتوان اقدام شد

 پیشنهاش شده توسط ات  مقاله را نشان شهد. 1شاخیه فازی

رالدونفو 

 9شومینیسی

 و همااران 

1111 
رضاتت مشتری از تنعت 

 هتلداری سیسیل

از طرتق تجزته و  نتاتج حاتل از کاربرش روتارش حواشث بحرانی

-ها و سروت مشتری برای هتل های آماری، سطح کلی رضاتتتحلیل

های ارائه شده شر سیسیل را سنجش کرشه و شر نتیجه پیشنهاشاتی برای 

 به وش رضاتت مشتری برای مدترتت هتل ارائه کرشه است.

 1111  6لی نا

بررسی کیفیت خدماا و 

رضاتتمندی مشتری شر تنعت 

هتلداری بی  ررششگران آسیاتی 

 و اروپاتی

اکاا برای مرشان و زنان، مهمانان آسیاتی و انتراراا مشتری و اشر

اروپاتی نتاتج متفاوتی را شر ارائه خدماا، امااناا هتل، عوامل هتل ها 

 و غیره رزارش می نماتد که بر انتخاب آنها تاثیر می رذارش.

اتواناا 

و  6آلونی

 همااران

1111 
اندازه ریری سطح رضاتتمندی 

 شر تنعت هتلداری

های مختل  طالعه، متخییان هتلداری را با روشنتاتج حاتل از ات  م

، آشنا می 4ریری رضاتت و مدترتت مشتری شر هتل های اوپتیااندازه

 سازش.

مهاجرانی و 

 میرعماشی
1111 

مدل رضاتت مشتری شر تنعت 

هتلم مطالعه مورشی جزتره کیش 

   شر اتران

دماا، شهد بی  تیوتر بهنی، انتراراا مشتری، کیفیت خنتاتج نشان می

 ارزش شرک شده و وفاشاری مشتری هم ستگی معناشاری وجوش شارش.

و  1اسماریلو

 همااران

استفاشه از میراث تارتخی به  

عنوان عاملی برای توسعه 

 ررششگری

شر ات  تحقیق تجربه کشورهای اروپای شرقی شر مورش استفاشه از میراث 

را بررسی  تارتخی شهرها با هدف توسعه اقتیاشی و اجتماعی منطقه

باشد کرشه اند. موضو  میراث تارتخی و فرهنگی سرماته مهم شهرها می

که می تواند شرآمد اتجاش کند و به طور مهم و مؤثری اقتیاش شهرها را 

 تحت تأثیر قرار شهد.
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 شناسی پژوهشروش. 8

 روش پژوهش. 7. 8

و روش بررسای  تحقیق حاضر از ناو  کااربرشی

هااای شاشهباشااد. ماای پیماتشاای تحلیلاای و -توتاایفی

سااخته باا  محقاقررشآوری شده از طرتق پرسشانامه 

تجزتاه  1اتموس و 1اس پی اس اس افزاراستفاشه از نرم

 سازی شده است.و تحلیل و مدل

 های پژوهشمتغیرها و شاخص .7. 7. 8

روتااه عمااومی  19 باااپرسشاانامه قساامت اول 

قارار  اطلاعاا توتیفی پاسخگوتان را مورش شناسااتی

شهد. قسمت شوم، برای تعرت  عملیاتی متغیرهاای می

تحقیق تدوت  ررشتاده اسات. متغیار مساتقل تحقیاق 

باا بهاره "های سنتی شاهر کاشاان مطلوبیت اقامتگاه"

شاااخص اقتیاااشی،  4روتااه شر قالااع  61ریااری از 

 –خادماتی، کال ادی  –فرهنگی، مادترتتی  -اجتماعی

اماانااا و هاا و عملارشی، شسترسای و زترسااخت

تجهیازاا مااورش ساانجش قاارار ررفتااه اساات. متغیاار 

روتاه  6وابسته رضااتتمندی ررششاگران اسات و باا 

( مدل مفهاومی 1ارزتابی شده است. شر شال شماره )

 تحقیق ترسیم ررشتده است.

 

 
 مدل مفهومی تحقیق .7 شکل

                                                           
1. SPSS 

2. AMOS 

برای اطمینان از رواتی ابزار پاژوهش، پرسشانامه  

اه، کارشناسان خ ره ررششاگری شر اختیار اساتید شانشگ

های ررششگری قرار شاشه شاد. و مدتران هتل و آژان 

برای تعیی  پاتاتی پرسشنامه از ضرتع آلفای کرون اا  

 314/1استفاشه شد. مقدار ضرتع آلفا شر اتا  تحقیاق 

هاای پرسشانامه باه محاس ه شده است. پاتااتی روتاه

 ( آمده است.1تفایک شاخص شر جدول )
 

 های تحقیقها و شاخصپایایی متغیر .8جدول 

 کد  شاخص آلفا  متغیر

 مستقل

مطلوبیت 

های اقامتگاه

 سنتی

314/1 

 C اقتیاشی
 D فرهنگی -اجتماعی
 E خدماتی -مدترتتی

 –کال دی 

 عملارشی
F 

شسترسی و 

 هازترساخت
G 

امااناا و 

 تجهیزاا
H 

 B 411/1 رضاتتمندی وابسته

 (1934های پژوهش، فتهتاأخذم )م

 

جامعه آماری مورش مطالعه ررششگرانی اسات کاه 

های سنتی اقامت شاشته و تا از آن بازشتد باه شر اقامتگاه

 1936عمل آورشه اند. ط ق آماار اخاذ شاده شر ساال 

اقامتگاه ررششگری شر شاهر کاشاان وجاوش  13تعداش 

رتزی اساتان اتافهان، سازمان مدترتت و برنامهشاشته )

 19( کاااه از اتااا  تعاااداش 166 ، ص.1934و  1936

های سنتی باوشه اسات و شر ساال اقامتگاه از نو  هتل

های شاهر کاشاان اقامتگاه سنتی به اقامتگاه 1تعداش  34

های سانتی شاهر کاشاان اضافه شده است. نام اقامتگاه

تعاداش کاال ررششااگران  ( آمااده اسات.9شر جادول )



  111                     ....                      یسنت های اقامتگاه تیمطلوب  ییو ت  تیفیک لیتحل                           سال ششم            

 

از شهر کاشاان  1934شاخلی که شر نه ماه نخست سال 

شتدن کرشه اند، حدوش تک میلیون و سییاد و سای و 

باشد. حجم نمونه با استفاشه از فرماول پنج هزار نفر می

نفر محاس ه و با اساتفاشه از روش نموناه  911کوکران 

، شر باای  1934ریااری تیاااشفی، بهااار و تابسااتان 

 ررششگران شاخلی توزتع ررشتد.
 

 7906در سال  های سنتی شهر کاشانعیت مکانی اقامتگاهنام، سال تأسیس و موق .9 جدول
 موقعیت مکانی تأسیس نام اقامتگاه موقعیت مکانی تأسیس نام اقامتگاه

اقامتگاه تارتخی خونه 

 نقلی
1913 

خیابان ملا ح یع الله 

 شرت 

اقامتگاه تارتخی سرای 

 عامری 
 خیابان علوی  1939

اقامتگاه تارتخی 

 احسان
 خیابان علوی  1939 اقامتگاه تارتخی تاشقی ل نراقیخیابان فاض 1916

اقامتگاه تارتخی 

 منوچهری
 1939 اقامتگاه سنتی خانه شوست خیابان محتشم 1911

خیابان ملا ح یع الله 

 شرت 

اقامتگاه سنتی 

 رضوانیان
1913 

خیابان ملا ح یع الله 

 شرت 

اقامتگاه تارتخی سرای 

 شرب باغ
 خیابان فاضل نراقی 1936

 1936 اقامتگاه تارتخی مرشدی خیابان محتشم  1931 امتگاه تارتخی نگی اق
خیابان ملا ح یع الله 

 شرت 

 خیابان علوی  1931 اقامتگاه تارتخی اترانی
اقامتگاه تارتخی نه چم 

 )عاشل(
 خیابان فاضل نراقی 1936

اقامتگاه تارتخی 

 مهینستان راهع
 خیابان فاضل نراقی 1934 نااقامتگاه تارتخی ث خیابان فاضل نراقی 1931

 1934 اقامتگاه تارتخی آرتانا
خیابان ملا ح یع الله 

 شرت 
- - - 

 (1934، میراث فرهنگی تناتع شستی و ررششگری کاشان)م أخذم

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش . 8. 8

 11 و شرجاه 61 شارقی طول شر کاشان ستانشهر

 99 شاامالی عاار  ررتناوت  و النهارنیاا  از شقیقاه

مرکاازی، قمیاار،  بخااش 6 شارای شقیقااه 63 و رجااهش

، استانداری اتافهانشهستان است ) 3نیاسر و برزک و 

 زنجیاره روی بار شاشات  قارار باا و (14 ، ص.1931

 باشادمای ممتازی موقعیت شارای کشور هایراه بزرگ

ناام کاشاان  .(11-3 ، ص.1936، مسیحی و تعقاوبی)

زت اا و شل های تارتخی با س ک معمااری تاشآور خانه

انگیز شر ابهان ررششگران اترانی و خارجی اسات. شر 

ها ماورش توجاه بخاش های اخیر مرمت ات  خانهسال

مانناد خاناههاا خیوتی قرار ررفته و تعاداشی از آن

هاا، های تارتخی احسان، مناوچهری، راهاع، عاامری

باه عناوان اقامتگااه خانه نقلی و خانه تاارتخی نگای  

کاه باه عناوان  حیاء شده اساتسنتی شر شهر کاشان ا

-اقامتگاه سنتی خدماا اقامتی به ررششگران ارائه مای

( موقعیاات منطقااه مااورش 1) شر شااال شااماره نماتااد.

 مطالعه نماتش شاشه شده است.
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 . موقعیت جغرافیایی شهر کاشان8شکل 

 پژوهشیافته های . 9

نتاااتج حاتاال از بررساای توتاایفی شاشه هااای 

شرتااد از شاارکت  61پااژوهش حاااکی از آن اساات 

شرتااد  41شرتااد زن هسااتند.  69کنناادران ماارش و 

 91-11رروه سانی . بوشه اندشرتد مجرش  91متأهل و 

پاسخگو را شاشته اسات. بیشترت   شرتد 6/99با  سال

های سنتی را بارای شرتد از پاسخگوتان اقامتگاه 6/61

تارجیح بارای اقامات اقامت انتخاب می کنند. کمترت  

تعلق شارش. تحلیال ،شرتد 4نیه ها با به مدارس و حسی

شرتاد اساتق ال  41هاا باا شهد که متأهالها نشان می

-شرتاد( از اقامتگااه 94ها )با بیشتری نس ت به مجرش

همچنای  شر بررسای  های سنتی به عمل مای آورناد.

ارت اط جنسیت ررششگران و انتخاب محال اقامات شر 

 44ها با شهد که مرشنتاتج آزمون نشان می ،شهر کاشان

 (شرتاد 61) شرتد تماتل بیشتری نسا ت باه زن هاا

 93همچنای  های سنتی شارناد. برای اقامت شر اقامتگاه

روز شر  9-1شرتااد از ررششااگران بیااان شاشااته انااد 

 کاشان اقامت خواهند شاشت.
 

 

 

 

 توصیفی پاسخگویان. اطلاعات 1جدول 

 متغیر درصد هاگزینه متغیر
گزینه 

 ها
 درصد

نحوه 

ی آشنات

برای 

انتخاب 

-اقامت

 راه

توتیه 

شوستان و 

 آشناتان

63 

فیل 

 حضور 

 16 بهار

 19 تابستان 11 اتنترنت

بسته های 

خرتداری 

 شده از تور

1 

 1 پاتیز

 1 زمستان

 (1934های پژوهش، مأخذم )تافته
 

. شناسااایی عواماال تبیااین کننااده مطلوبیاات 7. 9

 های سنتی کاشاناقامتگاه

ساتی عوامال ت یای  کنناده مطلوبیات به شن ال شنا

باا پنهاان مطلوبیات  رمتغیا، های سنتی کاشااناقامتگاه

شر قالااع شااش اسااتفاشه از ماادل عاااملی مرت ااه شوم 

–فرهنگای، مادترتتی -اقتیااشی، اجتمااعی شاخص

-عملارشی، شسترسی و زترسااخت–خدماتی، کال دی

ها و امااناا و تجهیزاا مورش سانجش قارار ررفتاه 

فاشه از مادل ساتنیز باا ا ندی ررششگرانرضاتتم است.

متغیر آشاار ت یای  شاده اسات.  6عاملی مرت ه اول و 

هاا بار ( مدل ساختاری اثر مطلوبیت اقامتگااه9شال )

باار عااملی  رضاتتمندی ررششگران را نشان می شهاد.

شهاد از امااناا و تجهیزاا نشان می برای عامل 33/1

جااوش شر امااناااا و تجهیاازاا مو ،نراار ررششااگران

هاای نس ت به شااخص های سنتی شهر کاشاناقامتگاه

هاای سانتی اقامتگاه مطلوبیتاثر را شر بیشترت   شتگر،

   .بوشه است شارا
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باارای شو شاااخص  11/1پاا  از آن بااار عاااملی 

 «هااشسترسای و زترسااخت»و  «خدماتی –مدترتتی »

 شهاد.مطلوبیت بالای اتا  شو شااخص را نشاان مای

 –شاخص کال ادی  های سنتی از نرراهمطلوبیت اقامتگ

را به خاوش اختیااص شاشه  16/1عملارشی بار عاملی 

فرهنگای باا باار عااملی  –. شااخص اجتمااعی است

تاأثیر  43/1و شاخص اقتیاشی باا باار عااملی  11/1

. شر نهاتات مادل هاا شارنادبالاتی شر مطلوبیت اقامتگاه

هاا هاشهد متغیر پنهان مطلوبیت اقامتگاتحقیق نشان می

تااأثیر  46/1بااه عنااوان متغیاار مسااتقل بااا بااار عاااملی 

معناشاری بر متغیر پنهاان رضااتتمندی ررششاگران باه 

 عنوان متغیر وابسته شارش.
 

 
اقامتگاه ها بر مدل ساختاری اثر مطلوبیت  .9شکل 

 رضایتمندی گردشگران

-اقتصادی اقامتگااهمطلوبیت . تبیین بعد 7. 7. 9

 های سنتی کاشان

ابط رررسایونی بای  متغیرهاای پنهاان و شرح رو

چااه شاااخص  اراارمشاااهده شااده نشااان ماای شهااد، 

ر باا 43/1بااا بااار عاااملی اقتیاااشی تااأثیر معناااشاری 

لیا  نس ت باه سااتر  شته است،ها شامطلوبیت اقامتگاه

شر . ساتها کمتارت  میازان مطلوبیات را شاراشاخص

( مدل عاملی مرت ه اول برای ساتجش 6شال شماره )

باه وسایله ساه های سانتی ت اقتیاشی اقامتگاهمطلوبی

متغیر مشاهده شده هزتناه اقامات و هزتناه شسترسای، 

قیماات تااناتع شسااتی موجااوش شر اقامتگاااه و بهااای 

هاای امااناا موجوش و نر  غذا و نوشیدنی شر خاناه

 قدتمی سنجیده شده است.

 

 
مدل عاملی مرتبه دوم شاخص پنهان  .1 شکل

 اقتصادی 

نار  غاذا و  ،های امااناا موجاوشمطلوب بوشن ب

هااای قاادتمی کاشااان بااا وزن نوشاایدنی شر خانااه

شر ت یاای  بعااد را تواناااتی بالاااترت   19/1رررساایونی 

اقامتگااه باه خاوش اختیااص شاشه مطلوبیت اقتیاشی 

   .(6شماره جدول ) است
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 آنوزن رگرسیونی متغیر پنهان اقتصادی و متغیرهای مشاهده شده  .1 جدول
 وزن رگرسیونی کد  نماگر وزن رگرسیونی خصشا

 43/1 اقتیاشی

هزتنه شسترسی به ساتر اماک  ررششگری و هزتنه اقامت شر خانه های قدتمی

 کاشان مطلوب می باشد.
C1 11/1 

 C2 16/1 قیمت تناتع شستی شر اقامتگاه های سنتی مطلوب است.

های قدتمی کاشان مناسع بهای امااناا موجوش و نر  غذا و نوشیدنی شر خانه

 است.
C3 19/1 

 (1934های تحقیق، تافته)م أخذم
 

فرهنگای  -اجتمااعی مطلوبیات . تبیین بعد 8. 7. 9

 های سنتی کاشاناقامتگاه

به وسیله ساه نماارر  فرهنگی -شاخص اجتماعی

نماارر  سنجیده شده اسات.( 4جدول شماره ) ترکی ی

ل وجاوش هاای سانتی باه شلیاطلوب بوشن اقامتگااهم»

هاتی مانند ح  هوتت، تعامل بیشتر با سااکنان وتژری

منادی باه تجرباه تاک علاقاه، احساس امنیات ،بومی

زندری سنتی، غذاهای محلی و وجاوش تاناتع شساتی 

-اثار 19/1باا وزن رررسایونی  «هااشر تزتی  اقامتگااه

شرک »نماارر پا  از آن بوشه اسات. رذارترت  متغیر 

بارای و رساوم کاشاان بهتر تاارتخ، فرهناو و آشاب 

به خوبی توانسته متغیار  61/1با بار عاملی  «ررششگران

اجارای »فرهنگی را اندازه ریری کند. نمارر  -اجتماعی

ی و هنااری نریاار اجاارای زنااده هااای فرهنگاابرنامااه

ساومی  متغیار معنااشار شر  63/1با بار عاملی  «موسیقی

 بوشه است.فرهنگی  -ریری شاخص اجتماعیاندازه

 

 آنو متغیرهای مشاهده شده  فرهنگی -اجتماعی وزن رگرسیونی متغیر پنهان .6 جدول
 وزن رگرسیونی کد  نماگر وزن رگرسیونی شاخص

 -اجتماعی

 فرهنگی
11/1 

هاتی مانند ح  هوتت، تعامل بیشتر م  به شلیل وجوش وتژری -

با ساکنان بومی و احساس امنیت و علاقه مندی به تجربه تک 

ذاهای محلی و وجوش تناتع شستی شر تزتی  زندری سنتی، غ

 های سنتی اقامت کنم.ها ماتلم شر اقامتگاه1اقامتگاه

D1 19/1 

اجرای برنامه های فرهنگی و هنری نریر اجرای زنده موسیقی  -

 های سنتی تقاضا برای اقامت را افزاتش می شهد.شر اقامتگاه
D2 63/1 

شرک بهتر تارتخ، فرهنو و  های سنتی کاشاناقامت شر اقامتگاه -

 D3 61/1 سازش.آشاب و رسوم کاشان را برای ررششگران فراهم می

 (1934های تحقیق، مأخذم )تافته
 

 

 

خدماتی  -مدیریتی مطلوبیت . تبیین بعد 9. 7. 9

 های سنتی کاشاناقامتگاه

شر  11/1خدماتی با بار عااملی  -شاخص مدترتتی

شاهر هاای سانتی قامتگاهمطلوبیت اجاتگاه شوم، ت یی  

ات  شاخص باا چهاار نماارر کاشان قرار شاشته است. 

( 1)شاماره  سنجیده شده است که شر جادولترکی ی، 

و شر  ، کااد و نااام هرتااک از متغیرهاااوزن رررساایونی
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مدل عاملی مرت ه اول برای شناساتی عناتار ( 6شال )

 .نماتان است آن
 

 
 یخدمات –مدیریتی مدل عاملی شاخص  .1شکل

 

و کیفیت ت لیا   نحوه مدترتتیت مطلوب« متغیرشو 

سارعت و کیفیات خادماا  یاتمطلوب»و  «هااقامتگاه

 «توسط نیروهای کار مااهر و آماوزش شتاده ه شدهئارا

اناد تاا شااخص سا ع شاده 11/1با وزن رررسیونی 

تااأثیر معناااشاری باار مطلوبیاات خاادماتی  -ماادترتتی

 –دترتتی شاشاته باشاد. ساومی  نماارر ماهاا اقامتگاه

هاای وجاوش سارررمی»سه متغیار  ترکیعاز خدماتی 

هاا؛ وجاوش متنوعی از ق یل نماتشگاه، راالری، جشا 

و امااان  هاای ررششاگریاطلاعاا شقیقای از جابباه

شسترسی باه تورهاای کاشاان رارشی و رزرواسایون 

بار  19/1 باار عااملیبا  «های سنتیاقامتگاه اتنترنتی شر

اثر معناشاری شاشاته  کاشان ی سنتیهااقامتگاه یتمطلوب

 46/1باا وزن رررسایونی  ،پرسنلشوستانه  رفتار است.

شر مرت ااه پاااتی  تااری از  هااانساا ت بااه شتگاار نمارر

 رذاری قرار شاشته است.تأثیر

 

 آنخدماتی و متغیرهای مشاهده شده  –وزن رگرسیونی متغیر پنهان مدیریتی  .1جدول

 شاخص
وزن 

 رگرسیونی
 نماگر

کد 

 نماگر

وزن 

 رگرسیونی

مدترتتی 
– 

 خدماتی
11/1 

های قدتمی کیفیت ت لی  شده برای خانه های سنتی کاشان ونحوه مدترتت اقامتگاه

 مطلوب است.
E1 11/1 

سرعت و کیفیت خدماا اراته شده شر سطح بالاتی است و توسط نیروهای کار ماهر 

 E2 11/1 و آموزش شتده اراته می شوش.

ها های متنوعی از ق یل نماتشگاه، رالری، جش های سنتی سرررمیهشر شرون اقامتگا

شوش و اماان های ررششگری ارائه میوغیره وجوش شارشو اطلاعاا شقیقی از جاببه

 های قدتمی مهیاست.شسترسی به تورهای کاشان ررشی و رزرواسیون اتنترنتی شر خانه
E3 19/1 

حق با  "های سنتی معتقدند همیشه امتگاهرفتار پرسنل شوستانه است و کارکنان اق

 ها شر اولوتت هستند.()مهمان "ها استمهمان
E4 46/1 

 (1934های تحقیق، تافته)م أخذم

 

عملکردی  -کالبدیمطلوبیت . تبیین بعد 1. 7. 9

 های سنتی کاشاناقامتگاه

رااذار شر شناساااتی هااای اثااراز شتگاار شاااخص

شااخص اشاان، های سانتی شاهر کمطلوبیت اقامتگاه

 16/1بار عااملی وجوش با است که عملارشی  -کال دی

هااای ساانتی شارش. مطلوبیاات اقامتگااه بارتاأثیر بالاااتی 

( 1)شاماره شر جدول از نتاتج ارائه شده رونه که همان

اتا  شر ت یای   سه نمارر تأثیررذار بی از  ،نماتان است

مناسااع و چشاام انااداز بیااری »شاااخص شو نمااارر 

رارای معمااری شرون »و  «بارای اقامات کیفیت بالاتی
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های محیطی و قارار شاشات  های قدتمی، جذابیتخانه

بااا وزن  «هااای قاادتمیهااای قاادتمی شر محلااهانااهخ

ر بااتأثیررااذاری بالااای خااوش را  16/1رررساایونی 

 شهند. ها نشان میمطلوبیت اقامتگاه
 

 آنهای مشاهده شده عملکردی و متغیر –وزن رگرسیونی متغیر پنهان کالبدی  .2 جدول

 کد نماگر نماگر وزن رگرسیونی شاخص
وزن 

 رگرسیونی

 –کالبدی 

 عملکردی
16/1 

های قدتمی از چشم انداز بیری مناسع و کیفیت بالاتی برای اقامت خانه

 برخورشارند.
F1 16/1 

های محیطی و قرار های قدتمی، جذابیتبه شلیل معماری شرون ررای خانه

های قدتمی را های قدتمی ماتلم خانهدتمی شر محلههای قشاشت  خانه

 برای اقامت انتخاب کنم.
F2 16/1 

های پر پی  و خم ماتل نیستم خانه قدتمی را برای به شلیل وجوش کوچه

 اقامت انتخاب کنم.
F3 91/1 

 (1934های تحقیق، تافته)م أخذم
 

دسترساای و مطلوبیاات . تبیااین بعااد 1. 7. 9

 های سنتی کاشانتگاههای اقامزیرساخت

( ماادل عاااملی مرت ااه شوم باارای 4شر شااال )

های موجاوش خص شسترسی و زترساختشاشناساتی 

 نشان شاشه شده است. 
 

 
-مدل عاملی شاخص دسترسی و زیرساخت .6شکل

 ها 

، اساات بیااان شااده( 3شر جاادول )همانگونااه کااه 

 11/1ها با باار عااملی شاخص شسترسی و زترساخت

های سنتی شاهر ر میزان مطلوبیت اقامتگاهتأثیر زتاشی ب

بااا وزن  «G1»نمااارر شر اتاا   .شاشااته اسااتکاشااان 

بااا وزن رررساایونی  «G2»، نمااارر 16/1رررساایونی 

نشااان  63/1باا وزن رررسایونی  «G3»و نماارر  43/1

از بعاد متغیار پنهاان ها د بی  مطلوبیت اقامتگاهنشهمی

سی باه شستر»و عواملی نریر ها شسترسی و زترساخت

موقعیات مااان و علاائم به لحااظ  های سنتیاقامتگاه

 و مشااال کم ااوش پارکینااک ،و ترافیااک روانراهنمااا 

کیفیات »، «هاای تاارتخیشسترسی پیاشه به ساتر مااان

شسترساای »، «شاا اه شسترساای و سااهولت شسترساای

مناسع به پست، مراکز انترامی، مراکاز اطلاا  رساانی، 

رابطاه  «اکاز خرتادترمینال و شسترسای باه باازار و مر

 .  معناشار وجوش شارش
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 آنو متغیرهای مشاهده شده ها دسترسی و زیرساختوزن رگرسیونی متغیر پنهان  .0 جدول

 نماگر وزن رگرسیونی شاخص
کد 

 نماگر

وزن 

 رگرسیونی

دسترسی 

و 

زیرساخت 

 ها

11/1 

 و تی)به لحاظ موقعیت ماان و علاتم راهنما های سنتیشسترسی به اقامتگاه

های سنتی کاشان با مشال ترافیک روان( مطلوب است. با اقامت شر اقامتگاه

 کم وش پارکینک مواجهیم.شسترسی پیاشه به ساتر ماان های تارتخی
G1 16/1 

ها و از نرر سهولت شسترسی مطلوب است. کیفیت ش اه شسترسی )خیابان

 G2 43/1 های سنتی مطلوب است،ها( به اقامتگاهکوچه

های قدتمی شسترسی مناس ی به پست، مراکز انترامی، مراکز اطلا  هخان

 رسانی، ترمینال و ... شارش. شسترسی به بازار و مراکز خرتد مناسع است.
G3 63/1 

 (1934تافته های تحقیق، )م أخذم
 

. تبیااین بعااد مطلوبیاات امکانااات و 6. 7. 9

 های سنتی کاشانتجهیزات اقامتگاه

موجاوش شر اقامتگااه  یزااشاخص امااناا و تجه

باار به عنوان اثررذارترت  عامال شر ت یای  مطلوبیات، 

مادل  را به خاوش اختیااص شاشه اسات. 33/1عاملی 

( بیاانگر آن اسات کاه 1شر شاال )مرت اه اول  یعامل

ی اثاار معنااشار 11/1باا وزن رررسایونی  «H1»نماارر 

هااای قاادتمی از برخااورشاری مناسااع خانااه»متغیاار

فا  هماراه، تجهیازاا شهای تلنات خدماا باانای، آ

 -پرشازی، تجهیااازاا سرماتشااایروشاااناتی و ناااور

شاخص اماانااا و تجهیازاا ت یی   را شر «ررماتشی

 کند.تأتید میموجوش شر اقامتگاه 
 

 
  امکانات و تجهیزاتمتغیرپنهان مدل عاملی  .1 شکل

 

مطلااوب بااوشن »نمااارر ( 11شر جاادول شااماره )

افاراش معلاول و کام رای بامااناا و تجهیزاا مناسع 

باا وزن رررسایونی  «هااتوان و راحتی اماانااا اتااق

علاقه مندی به وساتل و م لماان قادتمی »، نمارر 41/1

باا  «های قدتمیههای سنتی و جذاب بوشن خاناقامتگاه

برخاااورشاری از »و نماااارر  41/1وزن رررسااایونی 

ت لیغاا مناسع و تحیح بوشن اطلاعاا ارائه شاده شر 

از ارت ااط معنااشار  64/1باا وزن رررسایونی  «اات لیغ

 پنهاان نماررهای شاخص امااناا و تجهیزاا و متغیر

 های سنتی حااتت شارش. مطلوبیت اقامتگاه
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 آن و متغیرهای مشاهده شده امکانات و تجهیزات وزن رگرسیونی متغیر پنهان .79 جدول

 شاخص
وزن 

 رگرسیونی
 نماگر

کد 

 نماگر

وزن 

 رسیونیرگ

امکانات 

و 

 تجهیزات

33/1 

شر -های قدتمی شسترسی مناس ی به خدماا بانای)خوشپرشاز، بانک و... شارند.( خانه

های قدتمی کاشان آنت  شهی تلف  همراه، تجهیزاا روشناتی و نور پرشازی، خانه

 ررماتشی، شر حد مطلوبی است. -تجهیزاا سرماتشی
H1 11/1 

های های سنتی ماتلم شر خانهوساتل و م لمان قدتمی اقامتگاهبه شلیل علاقه مندی به 

های قدتمی کاشان تای از مهمترت  عوامل جذب ررششگر قدتمی اقامت کنم. خانه

 می باشند.
H2 41/1 

امااناا و تجهیزاا مناسع افراش معلول و کم توان و همچنی  راحتی امااناا اتاق، 

 H3 41/1 د مطلوبی است.تشک، بالش، حوله ه، تخت و ... شر ح

های قدتمی از ت لیغاا مناس ی برخورشار و اطلاعاا ارائه شده شر ت لیغاا خانه

 تحیح و م تنی بر واقعیت است.
H4 64/1 

 (1934تافته های تحقیق، )م أخذم
 

هاای . تبیین بعاد رضاایتمندی از اقامتگااه8. 9

 سنتی کاشان

از ماادل متغیاار پنهااان رضاااتتمندی  (1شااال)شر 

های سنتی و متغیرهای مشاهده شده نشان شاشه اقامتگاه

   شده است.

متغیاار پنهااان ( 11ط ااق نتاااتج جاادول شااماره )

اسات. رضاتتمندی به وسیله چهار نمارر سنجیده شده 

هاای اقامات شر خاناهتوتایه » نمارر، شر ات  شاخص

باا وزن رررسایونی  «قدتمی به خانواشه و خوتشاوندان

   تغیر بوشه است.اثررذارترت  م 11/1
 

 
 مدل عاملی شناسایی متغیر رضایتمندی .2شکل

 

 وزن رگرسیونی متغیر پنهان سطح رضایتمندی و متغیرهای مشاهده شده آن .77 جدول
 وزن رگرسیونی کد نماگر نماگر وزن رگرسیونی پنهانمتغیر 

سطح 

 رضاتتمندی
46/1 

 B1 11/1 ت نماتم.های قدتمی اقامتماتل شارم شر سفرهای بعدی شر خانه

 B2 16/1 های قدتمی را به شوستانم توتیه می کنم.اقامت شر خانه

 B3 11/1 کنم.های قدتمی را به خانواشه و خوتشاوندان توتیه میاقامت شر خانه

 B4 93/1 های قدتمی رضاتت شارم.از اقامت شر خانه

(1934های تحقیق، تافته)م أخذم
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اشاری تفااوا اثار متغیرهاای منرور بررسی معنبه 

 آشاار بر متغیر پنهان و نیز متغیرهای پنهان بر تاادتگر

های رررسیونی مراجعه می ررشش. مقااشتر ساه به وزن

باه معناای تأتیاد تفااوا  (P)ستاره )***( شر ستون 

( 11)شاماره  جادول فرضیه با مقدار تافر اسات. شر

 و بحرانای نسا ت معیاار، خطای غیراستاندارش، مقاشتر

 جادول نتااتج. اسات شاده شاشه انپوشش تحت سطح

 شارای لامادا پارامترهاای کلیاه کاه اسات آن از حاکی

 شر P مقادار. باشندمی تفر مقدار با شاریمعنی تفاوا

 کلیاه شهادمی نشان که است 16/1 از کمتر روابط کلیه

 تجربای هایشاشه حماتت مورش مدل شر موجوش روابط

هاای بزررتار راا برای نمونهاند و ات  اظهاررفته قرار

 .جامعه آماری مناسع است

 

 برآوردهای غیراستاندارد با سطح تحت پوشش .78 جدول

 
Estimate S.E. C.R. P  Estimate S.E. C.R. P 

B <--- A 641/1  111/1  161/1  *** E4 <--- E 166/1  146/1  113/11  *** 

C <--- A 111/1  
   

F1 <--- F 111/1     

D <--- A 141/9  963/1  919/3  *** F2 <--- F 169/1  164/1  161/11  *** 

E <--- A 131/1  111/1  191/3  *** F3 <--- F 613/1  111/1  163/6  *** 

F <--- A 191/1  139/1  341/1  *** G1 <--- G 111/1     

G <--- A 619/1  146/1  111/3  *** G2 <--- G 469/1  141/1  319/11  *** 

H <--- A 161/1  119/1  416/3  *** G3 <--- G 661/1  163/1  961/3  *** 

C1 <--- C 111/1  
   

H1 <--- H 111/1     

C2 <--- C 164/1  164/1  111/19  *** H2 <--- H 661/1  164/1  316/3  *** 

C3 <--- C 166/1  111/1  114/16  *** H3 <--- H 616/1  161/1  166/11  *** 

D1 <--- D 111/1  
   

B4 <--- B 119/1  111/1  496/4  *** 

D2 <--- D 111/1  111/1  131/1  *** B3 <--- B 141/1  116/1  116/16  *** 

D3 <--- D 116/1  113/1  311/1  *** B2 <--- B 111/1  111/1  911/16  *** 

E1 <--- E 111/1  
   

B1 <--- B 111/1     

E2 <--- E 696/1  131/1  116/16  *** H4 <--- H 464/1  161/1  113/3  *** 

E3 <--- E 464/1  111/1  161/19  *** - - - - - - - 

 (1934، های تحقیقتافته)مأخذم 
 

 های برازش مدلشاخص.  9. 9

 تافر مقادار با پارامترها شاریمعنی بررسی از پ 

 هایشااخص توساط پاژوهش نهااتی مدل ارزتابی به

ارزتاابی مادل سااختاری باا . شوشمی پرشاخته برازش

ریارش. مدل تورا میهای برازش استفاشه از شاخص

برای ارزتابی برازندری الگاوی معاشلااا سااختاری از 

)تاالحی و هماااران،  شاوشیچند شاخص استفاشه م

( نتااتج ارزتاابی 19) شر جدول(. 19 -11، ص 1939
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هاای بارازش آماده مدل تحقیق با استفاشه از شااخص

 هاتی که باه ارزتاابی بارازشاست. تای از اولی  آماره

حااداقل تااا CMIN/DF شاااخص ،شماای پاارشاز ماادل

محاس ه اتا  آمااره باه . اختلاف بر شرجه آزاشی است

-قارار مایوضعیت خوبی شاخص را شر  41/1مقدار 

 PRATIO مقادار و 66/1بیشاتر از  PGFI . مقدارشهد

محاس ه شده است که شر مقاتسه باا مقادار  41/1بالای 

قرار شارش. شاخص  مناسعشر وضعیت مطلوب آن شر 

شر  191/1و  111/1بااا مقاااشتر  PNFIو   PCFIهااای

 ، RMSEA.شامناه مقااشتر خاوب قارار شاشاته اسات

. شر اتا  کنادخطای برآورش شر جامعه را محاسا ه مای

 یقابل ق اول وضعیت، 116/1 به میزان مقدار آن تحقیق

هاای اتالی شااخصشر مجماو  را نشان می شهاد. 

تجربای باه  هاایشهاد کاه شاشهبرازش مدل نشان مای

ل مفهومی پاژوهش را نماتنادری اند مدوانستهخوبی ت

کنند و ارت اط مفهومی مناس ی بی  مدل تدوت  شاده و 

 های تجربی برقرار است.شاشه
 

 مرتبه مدل برازش اصلی هایشاخص .79 جدول

 دوم
 وضعیت نمرات شاخص

DF 166 - 

CMIN/DF 41/1 خوب 

PGFI 411/1 خوب 

PNFI 191/1 خوب 

PCFI 111/1 خوب 

RMSEA 116/1 قابل ق ول 

PRATIO 111/1 خوب 

 (1934های تحقیق، مأخذم )تافته

 و پیشنهادها نتیجه گیری. 1

-مطلوبیات اقامتگااه شناساتی ابعاشبا هدف  تحقیق

میزان رضااتتمندی ررششاگران  و اثر آن بر های سنتی

برای شااخص  33/1بار عاملی  تورا پذترفته است.

شر  ، عامال ماذکورنشان می شهدامااناا و تجهیزاا 

هاای اقامتگااهاستفاشه کننده از تمندی ررششگران رضات

. پ  بالاترت  اثر را به خوش اختیاص شاشه استسنتی 

هااا و زترساااخت ،هااای شسترساایاز آن شاااخص

هاای شر ت یای  مطلوبیات اقامتگااهخادماتی -مدترتتی

مجموعاه . سنتی اثار مهام و معنااشاری شاشاته اسات

اقتیاشی باه عناوان آخارت   های متغیر پنهانشاخص

هم ستگی را باا مطلوبیات ترت  شاخص معناشار پاتی 

و کیفیات خادماا و  اسات شاشاتههای سنتی اقامتگاه

شرتافتی برای ررششگران اهمیات  امااناا و تجهیزاا

چنانچااه شر نتاااتج تحقیااق فاایض و  شارش. بیشااتری

( نیاز عامال قیمات اهمیات کمتاری 1931همااران )

معنااشار وامل اثرراذار شاشاته اسات. نس ت به شتگر ع

باا های تنو و پر پی  و خام وجوش کوچه نماررشدن 

برخلاااف  ،حاااکی از آن اساات 91/1وزن رررساایونی 

را عااملی بارای کااهش  که اتا  شااخصمرشم بومی 

شاننااد از نراار جمعیاات بااومی شر بافاات قاادتمی ماای

ها عاملی منفای بارای وچهکررششگران وجوش ات  نو  

وجوش ح  همچنی  . ن وشه استاقامت  انتخاب محل

هوتت، تعامل بیشتر با ساکنان بومی و احساس امنیت، 

علاقه مندی به تجرباه تاک زنادری سانتی، غاذاهای 

هاای محلی و وجوش تناتع شساتی شر تازئی  اقامتگااه

ساانتی و مناسااع بااوشن بهااای امااناااا و خاادماا 

هاای سانتی بار مطلوبیات اقامتگااههای سنتی اقامتگاه

معناشار شدن نقاش هماه عوامال ماورش  .زوشه استاف
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بررسی بر رضااتتمندی ررششاگران باا نتااتج تحقیاق 

و اسااعدی و همااااران  (1931سااهرابی و همااااران )

به لحااظ ت یای  معیارهاای هزتناه و قیمات،  (1936)

بررساای امااناااا و خاادماا شاا اهت شاشااته اساات. 

 هاای سانتی بار میازاناثر مطلوبیت اقامتگااهمعناشاری 

و ساطح  46/1رضاتتمندی ررششگران باا باار عااملی 

ات  معنااشاری ریرش. معناشاری تفر مورش تأتید قرار می

( شر خیاوص نقاش 1931با نتاتج تحقیاق شارتفی )

های قدتمی ت رتز شر رونق ررششگری به نحاوی خانه

شر پاساخ باه ساوال شوم پاژوهش همسو بوشه است. 

قل مطلوبیات توان چنی  بیان کرش بای  متغیار مساتمی

های سنتی و رضااتتمندی ررششاگران ارت ااط اقامتگاه

ررشش باه نحاوی مث ت مستقیم و معناشاری مشاهده می

هااای ساانتی باار هکااه بااا افاازاتش مطلوبیاات اقامتگااا

 شوش.رضاتتمندی ررششگران نیز افزوشه می
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