
 88، شمارۀ پیاپی 8931، پاییز و زمستان 2مجلةّ جغرافیا و توسعة فضای شهری، سال ششم، شمارۀ 

 

  -SWOT QSPM-سناریو الگوی تلفیقی ارائهبا  011عملکرد کمسیون مادهآینده نگاری بهبود 

 (مورد مطالعه: شهر یزد)

 

 نویسنده مسئول(ارومیه، ایران،  دانشگاه ارومیه،، ریزی شهری)استادیار جغرافیا و برنامه  ایوب منوچهری میاندوآب

a.manouchehri@urmia.ac.ir 

 (، ایران)دانشیار جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه پیام نور حسن حکمت نیا

hekmatnia@pnu.ac.ir 

 (دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران)استاد جغرافیا و برنامه ریزی شهری،  میرنجف موسوی

m.mousavi@urmia.ac.ir 
 

 72/00/0031تاریخ تصویب:                               10/10/0031تاریخ دریافت: 

 13-011صص 

 چکیده

 دارریشه است ایران واقعیتی شهرهای در شهرسازی و فنی کیفی، استانداردهای و ضوابط از شهری ساز و ساخت تخلف

 ایگونزه بزه سزاز، و سزاخت در صزنعت مزورر تقاضزای افززای  و هرنشینیش رشد با همسو که گسترده حال عین در و

 فضزایی، محدودیت با مواجه کلانشهرهای در است دیر زمانی ساختمانی گریزی قانون این است. افزای  حال در تصاعدی

ختمانی   تخلفات سزادهنده افزایمرتبط با تخلفات ساختمانی در شهر یزد نیز نشانهای است. داده یافته نیز بیشتری عینیت

در تدوین راهبردهزای بهبزود  -SWOT QSPM-ارائه الگوی تلفیقی سناریوهدف این پژوه   .های اخیر بوده استدر سال

و آینزده  تحلیلزی –ریرات منفی و افزای  پایداری شهر بوده است. روش تحقیق توصزیفی أکاستن تبرای  811عملکرد ماده 

ابتزدا بزا اسزتفاده  811مهمترین عوامل تأریرگذار بر عملکرد  کمسزیون مزاده  ( بوده است.بر مبنای سناریو  )اکتشافی نگاری

عامل بزه عنزوان عامزل هزای تزاریر گزذار انتخزا   64روش دلفی با نظر خواهی از کارشناسان مورد کاوش قرار گرفت که 

در  .تأریر گذار انتخا  شزده انزدهای عامل ترینمعامل به عنوان مه 81با استفاده از نرم افزار میک مک  مرحله دومدر  .شدند

استخراج شزد .در  811ین سناریو های پی  روی بهبود عملکرد ماده ترمبا استفاده از نرم افزار سناریو ویزارد مه سوممرحله 

 طراحی شد. QSPMو( SWOT) راهبردینهایت راهبرد های آن با استفاده از برنامه ریزی 

 QSPM  ، SWOT،811کمسیون ماده سناریو، نگاری،: آیندههاکلید واژه
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 مقدمه .0

 . طرح مسئله0. 0

تزوان بزه عنزوان قوانین و مقررات شهری را مزی

مهمتززرین نق ززة ارتبززام بززین مززدیریت شززهری و 

محمزززززدی و شزززززهروندان قلمزززززداد نمزززززود )

ضززوابط مزربوم به ساخت  .(83 ص.،8936،میرزایی

نیل بزه اهزداف تردید نق  مؤرری در وسززاز نیز بی

عززالی برنامه ریزی شهری، تزأمین تندرسزتی، رفزاه، 

زیبایی، آرام ، ایمنزی و امنیزت دارد و رعایزت آن 

ضمن تأمین اهداف مذکور، موجب ارتقای کیفیت و 

گزردد )صزالحی هزا مزیافزای  عمر مفید ساختمان

رعایت ضزوابط و  .(31، ص.8913میلانی ومحمدی،

ی تضمین کیفیزت مقررات ساخت و ساز شهری برا

هزای شزهری و رعایزت زندگی در شهر و ساختمان

 ،)سزرخیلیباشد ضروری میعدالت و منافع عمومی 

تفاوت مهم تخلفات  .(7، ص.8934،سالاری و صفوی

ساختمانی با غالب جرایم، نمود تخلفات سزاختمانی 

در ساختمان یا زمین شهری و امکان ق ع انتسا  آن 

نکه از متخلف ساختمانی لذا بی  از آ ؛به مجرم است

شود، به ساختمان دارای تخلف به عنوان نام برده می

شود. از سزوی دیگزر بزه دلیزل یک معضل اشاره می

تخصصی بودن ضوابط و مقررات ساختمانی، بخ  

و  ای از مززردم از اهمیززت رعایززت ضززوابطگسززترده

مقررات ساختمانی و آرار تخلزف سزاختمانی اطلزا  

(. 7، ص.8934ری و صزفوی،)سرخیلی، سزالا ندارند

ان و سریع فضای کالبدی شهرها در یک بتوسعه شتا

باعز  بزروز  بوده است کزه دوره زمانی کوتاه مدت

نارسایی های زیادی در کیفیت و کمیزت سزاخت و 

تخلفزات وقزو   ،نتیجزه آن ؛اسزتشزدهساز شهری 

شززده اسززت. بززرای سززاختمانی بیشززتری در شززهر 

قزوانین ه شزدن اضزاف ،ن تخلفزاتیجلوگیری از چنی

از  ؛به قانون شهرداری بود 889الی  34مواد شهرداری 

بودنزد. ایزن آن  ذیلتبصره  2و  811ماده  جمله آنها

هزای قوانین به منظور تسهیل عملیات اجرایی برنامزه

های عمرانی برای شهرها و تضمین شهرسازی و طرح

رعایت آن ها توسط مردم و سازندگان ساختمان هزا 

داریها افززوده شزده اسزت )بهشززتی بزه قزانون شزهر

از اینروی تخلفات سزاختمانی  .(69، ص.8972،روی

به سبب س ح فراگیر و آرار بلند مدت و پایدار آن در 

نیمرخ شهرها از مهمترین چزال  هزای شهرنشزینی 

شوند که همسو با افزای  تقاضای نوین محسو  می

هزای مورر در صنعت ساختمان، شهرها را با چزال 

واجه نموده است. تخلفات ساختمانی حلقه عظیمی م

ی مسایل اقتصادی، اجتماعی، مزدیریتی ای از زنجیره

باشد. شهر یززد کزه بعزد از و قانونگذاری شهری می

اصلاحات ارضی توسعه و رشزد ارگانیزک را ماننزد 

سزاخت و  کزرده اسزت،دیگر شهرهای ایزران طزی 

سززازهای بززی رویززه و بززدون برنامززه ) تخلفززات 

در آن رو به افزای  بوده کزه ایزن رونزد  ساختمانی(

شهر را از بافت و استخوان بندی درسزت و کارآمزد 

سازد. برابر آمار و ارقام می توان گفت بزه محروم می

پروانه ساختمانی با زیر بنای  8812طور تقریبی سالانه 

تنها در  .متر مربع در شهر یزد صادر می شود 916411

تعداد  8931د در سال یکی از مناطق سه گانه شهر یز

قزانون  811پروند تخلف به کمیسیونهای مزاده  728

شهرداری ارجا  و متعاقباً اقدام به صدور رایً قانونی 
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شده است. با توجه به این آمزار و ملاحظزه نزدیکزی 

ارقام تخلف در یک من قه با رقم پروانزه سزاختمانی 

کل شهر یزد، عمق و وسعت پدیده تخلف ساختمانی 

ود را می نمایاند که این تنها شامل تخلفزاتی بیشتر خ

 و پرونده تشکیل یافته اسزت.است که گزارش شده 

هر گونه پاسخی به موارد فوق با مقوله هزای برنامزه 

ریزی شهری، نظزام شهرسزازی، قزوانین و مقزررات 

حاکم بر طرحهای توسعه شهری و ساختمان سزازی 

ائل ارتبام دارد. بر این اساس می دانزیم شزهر و مسز

شهری همواره از پیچیزدگی نسزبی برخزوردار بزوده 

است، علت تخلفات ساختمانی را یکی نپنداشته و در 

طیفی از احتمالات مختلف و متنو  به دنبال جزوا  

مسالًه خواهیم بود. به طور خلاصه مزی تزوان گفزت 

مقوله تخلف ساختمانی طیف بسیار وسیعی از سلسله 

مختلفی بزه  متعدد و باشد و بازیگرانعلل را دارا می

شناسزایی علزل و ایفای نق  می پردازند؛ از این رو 

عوامل مورر بر ایجاد تخلفات ساختمانی و تدوین راه 

. مزی باشزدکزاه  آن ضزروری حل مناسب جهت 

 SWOT-پژوه  استفاده از روش سناریوهدف این 

- QSPM  در جهت ارائه راهبردهای بهبود عملکزرد

ر ابتدا وبرای این منظ .اشدماده صد در شهر یزد می ب

عوامل کلیدی با استفاده نرم افزار میک مک مشخص 

شده است و در مرحله بعدی بزا اسزتفاده از ترکیزب 

، راهبردیبرنامه ریزی مبتنی بر سناریو و برنامه ریزی 

راهبردهای بهبود عمکلرد مزاده صزد پیشزنهاد شزده 

 است.

 مبانی نظریو پیشینه . 7. 0

رشزد روز افززون جمعیزت و  امروزه، همگام بزا

توسعه شهرنشینی با مشکلاتی؛ از جمله کمبود مسکن 

و سایر خدمات رفاهی روبرو هستیم. به همین منظور، 

نیاز به ایجاد واحد های مسزکونی و مراکزز فعالیزت 

هززای مختلززف و امکانززات رفززاهی شززدت یافتززه 

( 61، ص.8914صب،است)زنگی آبادی و رخشانی ن

افزای  تخلفات ساختمانی است که یکی از نتایج آن 

که بخ  عمده مراجعان بزه شزهرداری هزا افزرادی 

در  کهکار دارند ر و س 811 هستند که با کمسیون ماده

و قوانین شهرسازی ساخت و ساز انجام داده ضوابط 

،ص. 8934)محمزدی و میرزایزی، را رعایت نکردنزد

ساخت و سازهای شهری از ابعزاد گونزاگون (. 831

انزد؛ و تماعی و فرهنگی دارای اهمیزتاقتصادی، اج

 های ساختمانی بخ  عمده ای از کل فعالیت فعالیت

 های اقتصادی و تولیدی کشور را تشکیل مزی دهنزد

(. بزه گونزه ای 1 ص. ،8911 )معصوم و علی آبادی،

بزه دفعزات  ی، سزاختمان وکه مقوله های شهرسزاز

توسط پژوهشگران مختلف مورد بح  و بررسی قرار 

ریر گزذار در أولی کمتر دارای نتایج علمی و ت گرفته،

امر توسعه به مفهوم واقعی بوده اند. به عنوان نمونزه، 

ها و مقزررات شهرسزازی در شناخت و مقایسه نظام

سایر کشورها و به ویژه در سالهای پزی  از انقلزا  

عدم کارایی آنها بزه  ،لکن در اجرا است، انجام گرفته

(. بزا 81 ص. ،8941 )معتمزدی، اربات رسیده اسزت

توجه به اینکه هدف نهایی برنامه ریزی شهری و هر 

طرح توسعه شهری در واقع تلاش در زمینه اسزتقرار 

کاربری های مختلزف در سز ح شزهر بزه صزورت 

صزحیح و کارآمززد در جهززت پاسززخگویی بززه کلیززه 

 .(8ص. ،8971 )سعیدنیا، نیازهای شهروندان می باشد

نظزر کالبزد در عمزل و  بنابراین فرایند شهرسازی از

ای مشزخص یزا از طریزق اجرا، یا به صورت پزروهه
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ها و اعلزام نیزاز آنهزا مراجعه شهروندان به شهرداری

باع  به وجود آمدن تغییراتی در چهره و کالبد شهر 

(. بزر ایزن اسزاس 8ص. ،8971 )سزعیدنیا، می شوند

ای هستیم تزا در نیازمند ابزارهای کنترل و هدایتگرانه

عظیم ساخت و سازهای مستمر و همیشزگی جریان 

مورر واقع شده و با سوق دادن شهرها در مسیرهای از 

های توسزعه شزهری پی  تعیین شده در قالب طرح

جامعه عمزل بپوشزانیم. در ایزن مسزیر همیشزگی و  

سازی در شهرها است که سرپیچی از مداوم ساختمان

ای بزه نزام ضوابط و مقررات موجب پیدای  پدیزده

)پزا   گزرددفات در ساخت و سازها م رح میتخل

-(. بنزابراین تخلفزات در سزاخت9 ص. ،8911نژاد،

هزای توسزعه شهری در تعارض بزا طزرح یوسازها

-شهری ضمن تاریر و تغییر در نحوه پراکن  فعالیت

های شهری، س وح اختصاص یافته به آنها و توزیزع 

های مختلف در شهر و راب ه من قی آنهزا بزا کاربری

ها را مخدوش کرده و شهر را از ، اساس این طرحهم

-بافت و استخوان بندی درست و کارآمد محروم می

تخلفززات از (. 19 ص. ،8972)بهشززتی روی، سززازد

مقززررات سززاختمانی یکززی از مهمتززرین معضززلات 

شهرنشینی سزریع بزه ویزژه در کشزورهای در حزال 

باشد و بزه معنزی عزدم توسعه و شهرهای بزرگ می

مقررات احداث ساختمان که برای پیشزبرد  ان باق با

منافع عمومی با تضزمین کیفیزت زنزدگی شزهری و 

تعریف  ،دستیابی به عدالت شهری تأسیس شده است

فقیزززه عبزززداللهی و  ،نیزززک پزززور) مزززی شزززود

با توجه به شرایط حاکم  (886، ص. 8936،سیدعلیپور

بزرای توصزیف  یای، تعزاریف مختلفزبر هر جامعزه

از جملزه ؛ اختمانی وجزود داردتخلف از مقررات س

، 8،2111)بلززززا  قززززانونیهززززای غیرسززززاختمان

، 9قهرمزان) های غیرمجزازساختمان (2،2113کواروور

 های کنتزرل نشزده( ساختمان2114 ،1، میسیر6ساعتی

 هزای غیررسزمیساختمان (7،2113و میتون 4)النسور

-ساختمان( 2113، 1، یوانیدس2113)النسور و میتون، 

ساختمان  (2113)النسور و میتون،  انهای فاقد سازم

های و ساختمان( 2111و بلا ،  3)کاپور بدون مجوز

همززه ایززن  .(2113)روکززوارو، نشززده ریزززیبرنامززه

ها یزک ویژگزی دارنزد و آن عزدم ان بزاق برچسب

مقررات و قوانین با استانداردهای برنامه ریزی شهری 

و )نیک پور، فقیه عبداللهی  و قوانین ساختمانی است

دلایزل مختلفزی بزرای  (.886، ص. 8936سیدعلیپور،

بروز تخلفات ساختمانی م رح شده است. برخی از 

محققان، تخلفات ساختمانی را نتیجزه رشزد طبیعزی 

 81دانند. بزرای مازال، فاکزدنیازها می لشهرها و تحو

( تصرف غیر قزانونی زمزین و عزدم رعایزت 2111)

در  ضززوابط سززاختمانی و اسززتانداردهای سززاختمانی

گاه های مسکن را ادامه فرایند طبیعی توسعه سکونت

انسانی، گسترش شهرنشینی، تغییر نیازهزا و نیزاز بزه 

 و همکزاران 88داند، همچنین فیومسکن و اشتغال می

اقتصزززادی  و تغییزززر نیازهزززای اجتمزززاعی (2116)

شهروندان، به وجود آمدن گروه جدیدی با نیازهزای 

                                                   
1. Blac 

2. Rukwaro 

3. Kahraman 
4. Saati 

5. Misir 

6. Alnsour 

7. Meaton 

8. Ioannidis 

9. Kapoor 

10. Fekade 

11. Few 
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نسل جدید( و  متفاوت و خاص)از طریق مهاجرت و

پاسخ گو نبودن ضوابط شهری و طرح های توسزعه 

به اهداف، نیازها و خواسته های این گروه، سیاسزت 

های نامتعادل اصلاحات زمین شهری، نامناسب بودن 

شرایط تأمین مسکن، توسعه نامتعادل شهر و توزیزع 

ناعادلانه رروت در شهر را از علل پدید آمدن تخلفات 

های غیر قانونی تعریف ساختمانساختمانی و احداث 

( عوامزل مزورر بزر 2113) النسزورو  8می کند. میتون

رعایت استانداردهای مسکونی را در بستر اجتمزاعی 

اقتصادی، ضزعف اقزدامات اجرایزی و اداری، عزدم 

کنززد ق عیززت اسززتاندارهای مسززکونی خلاصززه مززی

و  2بلنس .(7، ص.8934سرخیلی، سالاری و صفوی،)

ندهای سخت گیرانه و زمان بر اخذ ( رو2111) کاپور

مجوز ساختمانی و سزند مالکیزت را از جملزه علزل 

-روی آوردن و ترجیح مالکین به احداث بنزای غیزر

داند، همچنین مسئله کاسزتی رسمی یا غیر قانونی می

 روند اداری اجرای استاندارهای ساخت و ساز توسط

( طزرح شزده 8338) 1داولو  6، فاروا 9آوسلانمک

ه سیاست نامتعادل اصلاحات زمین شهری و است ک

های مسکن دولتی و تخصیص نابرابر بودجه به برنامه

 هزینه بالای روند اداری از عوامل عدم رعایت ضوابط

قانونی ومقررات ساخت و ساز و احداث بناهای غیر

، 8934سرخیلی، سزالاری و صزفوی،) اندعنوان کرده

قزز  و ( ن8918) نززژاد(. پورمحمززدی و خلیززل7ص.

هزای شزهری و سزازکارهای اهمیت زمین در طزرح

)شزهر تبریزز( را  رسیدگی بزه تخلفزات سزاختمانی

                                                   
1. Meaton 

2. Blanc 

3. McAuslan   

4. Farvacque 

5. Dowal  

( 8911) انززد. هززاهری و پورمحمززدیبررسززی کززرده

ناسازگاری ضوابط با واقعیات جامعه، ضعف سیستم 

نظارت و کنترل، عدم شفافیت قوانین و مقزررات؛ از 

جمله عوامل و موانزع اجرایزی ضزوابط شهرسزازی 

شزود. ارائه می ستند که در بروز تخلفات ساختمانیه

( نشان داده است که 8938) نابهمنی منفرد و همکار

تخلفات ساختمانی هر سال بیشتر از سال دیگزر رخ 

داده است. همچنزین، بیشزترین فراوانزی تصزمیمات 

کمیسیون مربوم به صزدور ریی جریمزه اسزت کزه 

در گواهی بر عدم موفقیت کمسیون ایزن شزهرداری 

کنترل تخلفات ساختمانی است. به طور کلی تخلف 

ساخت و سازهای شزهری از واقعیزاتی ریشزه دار و 

رار تخلفزات آ. (82، ص.8911،)زکاییگسترده است 

 های مختلف فرهنگی، اجتمزاعی،در جنبه ساختمانی

شهرسازی، زیست محی ی در زنزدگی زیسزته شزهر 

اوه، به علز .(41ص. ،8918،)ابراهیمی شودنمایان می

یکی دیگر از تبعات تخلفات سزاختمانی را افززای  

 ؛زمینه های بروز جرایم و بی نظمی می توان دانست

( بی نظمی و ناهنجارها در یک جامعزه 2119)4بیسلر

های جامعه تمدنی و نشانه ضعف هنجارهاینوعی بی

و هشداری برای بروز خشونت ها، بی نظمزی هزا و 

، 8934و صزفوی، سرخیلی، سزالاری) داندمیجرایم 

بزرای بهبزود  برنامه ریزی راهبردیلذا، عدم  (.7ص.

عملکرد ماده صد و کاه  تخلفات ساختمانی برای 

و آرار منزتج از  فضایی شهر -فزای  کیفیت کالبدیا

آن بززرای بهبززود کیفیززت زنززدگی مززردم مززی توانززد، 

 مشکلات عدیدی برای شهر و شهروندان داشته باشد.

                                                   
6. Bissler 
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 پژوهش  شناسی روش .7

 روش پژوهش. 0. 7

 هدف پژوه مورد بررسی،  موضو با توجه به 

 .اسززت« ز تحلیلززی توصززیفی» نززو  آنکززاربردی و 

اطلاعات مورد نیاز جهت شناخت وضزع موجزود از 

 است. روش کتابخانه ای و اسنادی جمع آوری شده

هزای تخلزف هزای سزاختمانی و پرونزدهپروانه آمار

 (8931-8911) در ده سزال اخیزر)روش میدانی( در 

 .مورد م العه قرار گرفته است

 های پژوهشمتغیرها و شاخص. 7. 7

بکارگیری تکنیک دلفی و اخذ نظرات متخصصی 

گذار در عمکلرد عوامل تأریرنظران در زمینه و صاحب

عامل بزه عنزوان نتزایج دلفزی  64 ،811کمسیون ماده

نظریات از استفاده با انتخا  شدند، در مرحله بعدی 

-افزار میکتوسط نرم ،ریزی شهرین برنامهمتخصصی

عامل به عنوان عوامل کلیدی تأریر گزذار در  81 مک

 ( 8انتخا  شدند)جدول 811عمکلرد کمسیون ماده 

 

 در عمکلرد کمسیون ماده صد تأثیرگذار یعوامل کلید. 0جدول
 و سززاخت مقزررات و قززوانین در وجزود ابهزام -8

 سازها

 و سزاخت در نظارت ضعف یا و نبود -4

 سازها

 بزه سزاختمانی جریمة کردن تلقی -88

 شهرداری برای درآمدی منبع عنوان

بزر  یسزاز یشهروندان و اگاهبه  یاطلا  رسان -2

 تمانختخلفات سا راتیتار

 کنتزرل بخز  در جزدی نارسایی های -7

 ساخت و ساز شهری

 ساختمانی تخلفات نشدن شناخته -82

 قانون در جرم عنوانبه

 سزازمانی چزارت در مجززا مزدیریت یزک خلا -9

 شهرداریها
 قانونی اختیارهای از استفاده سوء -1

 توسززعه واحززد مززدیریت فقززدان -89

 شهری

 روز نیازهای با من بق مقررات تدوین عدم -6
 سززوی از خلززاف فززرم نشززدن تکمیززل-3

 شهرداری

 در معلومززات و دانزز  نارسززایی -86

 سززوی از شززهری حقززوق ی حززوزه

 مجریان

 نزوین الگوهای به توجه با قدیمی وانینوجود ق -1

 ساز و ساخت

 نگززری بخشززی و همززاهنگی فقززدان-81

 هززای طززرح اجزرای و مززدیریت سزازمانی

 شهری

 بزر حزاکم ضزوابط و قوانین تنو  -81

 شهری سازهای و ساخت

 های پژوه ()یافته: مأخذ

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش .0. 7

ا بر اساس تقسیمات شهرداری یزد، شزهر یززد بز

 3من قزه،  9هکتزار  بزه  91/81899مساحتی بالغ بر 

محله تقسیم شده است. من قزه یزک در  62ناحیه و 

 79/8312شمال شهر یززد دارای مسزاحتی برابزر بزا 

باشزد. جمعیزت محله می 81ناحیه و  2هکتار دارای 

نفر و دارای تراکم جمعیتی  11749این من قه برابر با 

های و نیز در قسمت. من قه داستنفر در هکتار  68

شرقی و مرکز محدوده شهر یزد دارای مساحتی برابر 

-محلزه مزی 28ناحیه و  6هکتار دارای  18/6291با 

نفزر و  221186باشد. جمعیت این من قزه برابزر بزا 

. من قزه استنفر در هکتار  16دارای تراکم جمعیتی 

های غربی و جنو  محدوده شزهر بزا سه در قسمت

 81ناحیه و  2هکتار دارای  29/9382مساحتی برابر با 
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 باشد. نفر در هکتار می 98نفر و دارای تراکم جمعیتی  821162محله می باشد. جمعیت این من قه برابر بزا 

 

 
 . نقشه محدوده مورد مطالعه0شکل

 

 های پژوهشیافته .0

 سناریو های پیش روی عملکرد ماده صد. 0. 0

ده و بسزیار نرم افزار ویزارد بزا محاسزبات پیچیز

سنگین، امکان استخراج سناریوهای با احتمال قزوی، 

های با احتمال سناریوهای با احتمال ضعیف و سناریو

سازد. سازگاری و ان باق بالا را برای محقق فراهم می

سناریو با سازگاری خیلی قوی خروجی نرم افزار  81

وزن  برای تسهیل در  شرایط سزناریو و بوده است.

و نزام لو ، وضزعیت هزر یزک از   لو شرایط م

 وضعیت تقسیم کردیم: 6عوامل کلیدی را به صورت 

 

 تعریف مفهوم اعداد و وضعیت ها در صفحه سناریو. 7جدول
 ویژگی امتیاز وضعیت

 حاکم شدن  بهترین وضع ممکن بر عملکرد ماده صد در شهر یزد 2 م لو 

 ماده صدروند های م لو  جهت تحقق عملکرد بهتر  8 روند م لو 

 ادامه مشکلات عملکرد ماده صد در رومد شهرنشینی و شهرسازی شهر یزد -8 روند بحرانی)وضع موجود(

 تشدید مشکلات عملکرد ماده صد در رومد شهرنشینی و شهرسازی شهر یزد -2 بحرانی

 مأخذ: )یافته های پژوه (
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شززود، مشززاهده مززی (8شززکل)همچنززان کززه در 

ینده بیشتر به آماده صد در وضعیت احتمالی عملکرد 

های م لو  اتفاق خواهد رفت. اگر سناریو جهتدو 

بیفتد، به سمت روند م لو  حرکت خواهد کزرد و 

اگر برعکس آن اتفاق بیفتد، آینده عملکرد ماده صد به 

سمت بحران حرکت خواهد کرد، آنچه از وضزعیت 

توان نتیجه کرد، اینکه عملکزرد ها میاحتمالی سناریو

ه صد بیشتر در وضعیت روند م لو  قرار دارد، و ماد

به سمت روند بحرانزی و  811عملکرد ماده  آینده رد

 .باشدروند م لو  می

 

 
 . نسبت وضعیت های احتمالی ماده صد7شکل

 

که به هر ها بر اساس امتیازی برای در  وضعیت

جای ؛ اعداد به داده شده است -2تا  2یک از آنها از 

شد تا  بتوان از نظزر کمزی نیزز صزفحه  آنها گذاشته

از عنزاوین  گذاشزتن طیفزی سناریوها را فهمیزد. بزا

م لوبیت تا بحران به جای وضزعیت در  کیفزی از 

تواند وضعیت و ها نیز فراهم شد که میصفحه سناریو

را به تفکیک سناریو و هر  811کمسیون ماده جایگاه 

ان نتزایج نشز عامل کلیدی به طور شفاف نشان دهد.

کمسزیون مزاده سناریو پزی  روی  81دهد که از می

سناریو در وضعیت م لو  و روند م لزو   6 صد

سناریو نیز در وضعیت بحرانی و روند  4قرار دارند، 

سناریو  صددر 61بحرانی قرار دارند، بدین معنی که  

در وضزعیت کمسزیون مزاده صزد های پزی  روی 

 لو  درصد سناریو ها در وضعیت نام 41م لو  و 

 و بحرانی قرار دارند.

 

 
 . وضعیت های هر یک از سناریو ها بر اساس میانگین0شکل
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 جزدول هر یک از سناریوها به تفکیزک وضعیت

دهد که بهتزرین نتایج نشان می .آورده شده است (9)

باشزد، درصزد مزی 6وضعیت م لو  شامل سزناریو

باشزد، ایزن بزدین مزی 17برابزر  6م لوبیت سناریو 

عملکرد ماده صزد  ست که اگر در بهترین سناریومعنا

 811) المحقق شود، هنزوز نسزبت بزه شزرایط ایزده

میززان م لوبیزت  .درصد( فاصله زیادی وجزود دارد

در . تدرصد بزوده اسز 17سناریوهای دیگر کمتر از 

تزرین بحرانزی درصزد 79 مقزدار با 81سناریو مقابل 

بزدین  ؛باشدسناریو برای آینده کمسیون ماده صد می

مزاده تحقق بگیرد، عملکزرد  81معنی که اگر سناریو 

درصد( فاصله  811ط عملکردی )یبدترین شراصد با 

 زیادی نخواهد داشت.

  

 گانه مطلوبیت تا بحران 4ضرایب، تعداد و درصد هر سناریو بر اساس طیف . 0جدول 

 سناریو

 بحرانیوضعیت  وضعیت مطلوبیت ضرایب وضعیت ها تعداد وضعیت به تفکیک

ت
وبی

طل
م

ت 
وبی

طل
د م

رون
 

نی
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د ب
رون

 

ران
بح

 

7 0 0 7 

ت
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نی 
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 ش
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در
 

S8 1 81 1 1 1 81 1 1 81 91 11 1 91- 1 

S2 8 86 1 1 2 86 1 1 84 91 16 1 91- 1 

S9 8 86 1 1 2 86 1 1 84 91 16 1 91- 1 

S6 2 89 1 1 6 89 1 1 87 91 17 1 91- 1 

S1 1 2 81 9 1 2 81- 4- 2 91 7 84- 91- 16- 

S4 1 1 81 1 1 1 81- 81- 1 91 1 21- 91- 47- 

S7 2 1 3 6 1 2 3- 1- 2 91 7 87- 91- 17- 

S1 1 1 3 4 1 1 3- 82- 1 91 1 28- 91- 71- 

S3 1 1 81 1 1 1 81- 81- 1 91 1 21- 91- 47- 

S81 1 1 1 7 1 1 1- 86- 1 91 1 22- 91- 79- 

 مأخذ: )یافته های پژوه (

 

هاای محتمال در بررسی و تحلیل سناریو. 7. 0

 آینده

سناریو انتخا  شده توسزط  81 بیندر نهایت از 

های سناریو به عنوان سناریو 6نرم افزار سناریو ویزارد 

انتخززا   811عملکززرد مززادهمحتمزل در پززی  روی 

ترین سناریو برای ماده قوی و بهترین 6 سناریوشدند. 

بزا تحقزق ایزن سزناریو بزه . صد انتخا  شده است

 .شددرصد از اهداف ماده صد محقق خواهد  17میزان
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 قویترین سناریو های محتمل در بهبود ماده صد)مطلوبیت( .4جدول
 (S4سناریو مطلوب)

 و ساز شهری کاه  ابهامات در قوانین و مقررات ساخت شهرداری سوی از خلاف فرم نشدن کاه  روند تکمیل

 اجرای و مدیریت سازمانی نگری بخشی و هماهنگی کاه  فقدان

 شهری های طرح
 یتخلفات ساحتمان راتیبر تار یساز یاگاهافزای  

 درآمدی منبع عنوان به ساختمانی جریمة کردن کاه  روند تلقی

 شهرداری برای
 شهرداری سازمانی چارت در مجزا مدیریت وجود یک

 روز نیازهای با من بق مقررات تدوین کاه  روند عدم قانون در جرم عنوانبه ساختمانی تتخلفا شدن شناخته

 ساز و ساخت نوین الگوهای به توجه با قدیمی حذف  قوانین مدیریت واحد توسعه شهری

 سوی از شهری حقوق ی حوزه در معلومات و دان  کاه  نارسایی

 مجریان
 سازها و ساخت در نظارت افزای 

 ساخت و ساز شهری کنترل بخ  افزای  در شهری سازهای و ساخت بر حاکم ضوابط و قوانین تنو کاه  

 قانونی اختیارهای از استفاده کاه  سوء -

 مأخذ: )یافته های پژوه (

 

  برای سناریو مطلوب تدوین راهبرد. 0. 0

 گام اول: تعیین عوامل خارجی و داخلی

ارجی و ، عوامل عمده خز یوپس از بررسی سنار

داخلی شناخته شدند و در ماتریس ارزیابی آن قزرار 

مورد و تعداد عوامل  82گرفتند. تعداد عوامل داخلی 

 مورد بوده است. 4خارجی 

 

 عوامل داخلی و خارجی تأثیر گذار بر سناریو مطلوب .5جدول
 فرصت ها تهدید ها تنقاط قو نقاط ضعف

عدم اراده برای کاه  ابهامات قانونی 

 رداریدر شه

طراحی یک مدیریت مجزا برای ماده 

 صد در چارت سازمانی شهرداری

عدم عزم ملی برای 

اصلاح قوانین 

 شهرسازی

کاه  دخالت سازمان 

 های دیگر در شهرداری

عدم دان  کافی برای افزای  

 جامعیت و شفافیت در قوانین
 حذف قوانین قدیمی

عدم عزم ملی برای 

مدیرت یکپارچه 

 شهری

فاده های کاه  سواست

قانونی توسط عناصر 

 خارج از شهرداری

عدم الزامات قانونی برای افزای  

نظارت و کنترل در بخ  ساخت 

 وساز

شناخته شدن تخلفات ساختمانی به 

 عنوان جرم

دخالت سازمان های 

مختلف بر سواستفاده 

 های قانونی

- 

نبود اراده کافی برای کاه  

ناهماهنگی های بین سازمانی و 

 ی در س ح شهرداریمدیریت

 - - مدیریت یکپارچه شهری

 - -افزای  جامعیت و شفافیت در نبود هرفیت های لازم برای افزای  
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 فرصت ها تهدید ها تنقاط قو نقاط ضعف

 ضوابط و بخ  نامه ها دان  مجریان

خارج بودن شکل گیری مدیریت 

 یکپارچه شهری خارج از شهرداری 

 جریمة کردن کاه  روند تلقی

 درآمدی منبع عنوان به ساختمانی

 رداریشه برای

- - 

 مأخذ: )یافته های پژوه (

 

گام دوم: تعیین میزان اهمیت عوامل خاارجی و 

 داخلی

م به عوامل فهرست شزده در مزاتریس ادر این گ

عوامل خارجی و داخلی، بر مبنای اهمیت هر کزدام، 

توسط کارشناسان نظزر همچنین رتبه هر یک از آنها 

 (7و  4سنجی شده است. )جداول 

 تعیین راهبردها. تطبیق و 4. 0

مرحله ت بیق و تعیین راهبردها در واقع شامل دو 

مرحله است. ابتدا مرحله تدوین راهبردهای اولیزه از 

انجزام شزده اسزت، سزپس  SWOTطریق ماتریس 

مرحلزه انتخزا  راهبردهززای قابزل قبزول، از طریززق 

ماتریس داخلی و خارجی صورت گرفته است. برای 

ابتدا عوامل داخلی  تدوین راهبردهای سناریو م لو 

شامل )نقام قوت و ضعف( و سپس عوامل خارجی 

ها( تعیین می گزردد؛ و در ها و تهدیدشامل )فرصت

تززدوین  WT-ST-WO-SOنهایززت راهبردهززای 

 (1)جدول گردید.

 

 0ماتریس ارزیابی عوامل داخلی .0جدول 

 رتبه وزن (Wو نقات ضعف)  (S)نقاط قوت
امتیاز 

 ضریب*رتبه=وزنی

S1 221/1 9 171/1 احی یک مدیریت مجزا برای ماده صد در چارت سازمانی شهرداریطر 

S2 121/1 8 121/1 حذف قوانین قدیمی 

S3 9/1 9 8/1 شناخته شدن تخلفات ساختمانی به عنوان جرم 

S4 9/1 9 8/1 مدیریت یکپارچه شهری 

S5 8/1 2 11/1 افزای  جامعیت و شفافیت در ضوابط و بخ  نامه ها 

S6 4/1 6 81/1 شهرداری برای درآمدی منبع عنوان به ساختمانی جریمة کردن کاه  روند تلقی 

W1 221/1 9 171/1 عدم وجود اراده برای کاه  ابهامات قانونی در شهرداری 

W2 
عدم وجود دان  کافی برای افزای  جامعیت و شفافیت در ضوابط و بخ  نامه 

 ها
8/1 2 2/1 

W3  81/1 2 /171 قانونی برای افزای  نظارت و کنترل در بخ  ساخت وسازعدم وجود الزامات 

W4 
نبود اراده کافی برای کاه  ناهماهنگی های بین سازمانی و مدیریتی در س ح 

 شهرداری
171/ 9 221/1 

W5 6/1 6 8/1 نبود هرفیت های لازم برای افزای  دان  مجریان 

                                                   
1. internal Factor Evaluation (IFE)Matrix 
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 رتبه وزن (Wو نقات ضعف)  (S)نقاط قوت
امتیاز 

 ضریب*رتبه=وزنی

W6 9/1 6 /171 خارج از شهرداری  خارج بودن شکل گیری مدیریت یکپارچه شهری 

جمع نهایی 

 نمرات
- 8 - 17/9 

 های پژوه (مأخذ: )یافته
 

 جدول2. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی0

 رتبه وزن (T(و تهدید ها)O)فرصت ها
امتیاز 

 ضریب*رتبه=وزنی

O1 21/1 کاه  دخالت سازمان های دیگر در شهرداری  6 8 

O2 8/1 سط عناصر خارج از شهرداریکاه  سواستفاده های قانونی تو  9 9/1  

O3 
 اجرای شهری و مدیریت سازمانی نگری بخشی و هماهنگی کاه  فقدان

 شهری های طرح
81/1  2 9/1  

T1 81/1 عدم وجود عزم ملی برای اصلاح قوانین شهرسازی  2 9/1  

T2 21/1 عدم وجود عزم ملی برای مدیرت یکپارچه شهری  6 8 

T3 8/1 ختلف بر سواستفاده های قانونیدخالت سازمان های م  9 9/1  

جمع نهایی 

 نمرات
- 8 - 2/9 

 مأخذ: )یافته های پژوه (

 

 ( سناریو مطلوب محتمل ماده صدSWOTماتریس) .1جدول
 نقاط قوت نقاط ضعف

 

 عدم اراده برای کاه  ابهامات قانونی در شهرداری
طراحی یک مدیریت مجزا برای ماده صد در چارت 

 هرداریسازمانی ش

 حذف قوانین قدیمی عدم دان  کافی برای افزای  شفافیت قوانین

عدم الزامات قانونی برای افزای  نظارت و کنترل در 

 بخ  ساخت وساز
 شناخته شدن تخلفات ساختمانی به عنوان جرم

نبود اراده کافی برای کاه  ناهماهنگی های بین سازمانی 

 و مدیریتی در س ح شهرداری
 یکپارچه شهریمدیریت 

 نبود هرفیت های لازم برای افزای  دان  مجریان
افزای  جامعیت و شفافیت در ضوابط و بخ  نامه 

 ها

خارج بودن شکل گیری مدیریت یکپارچه شهری خارج 

 از شهرداری 

 عنوان به ساختمانی جریمة کردن کاه  روند تلقی

 شهرداری برای درآمدی منبع

WO SO 
 فرصت ها بزه سزاختمانی جریمة کردن کاه  روند تلقی -8دان  مجریان  رتقاییت های لازم برای اافزای  هرف  -8

                                                   
1. External Factor Evaluation (IFE)Matrix 
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 و کاه  سواستفاده های قانونی 

تلاش برای شکل گیری مدیریت یکپارچه شهری  و   -2

 کاه  دخالت های سازمان های دیگر

در  کززاه  ابهامززات قززانونی  و فقززدان همززاهنگی  -9

 شهرداری

کاه  ناهماهنگی های بین سزازمانی و مزدیریتی در  -6

  وح بالاترس ح شهرداری و س

جامعیزت و شزفافیت در  بهبزوددانز  بزرای  ارتقای -1

 ضوابط و بخ  نامه ها و کاه  سواستفاده های قانونی

شکل گیری الزامات قانونی برای افززای  نظزارت و  -4

کنترل در بخ  ساخت وساز و کاه  سواسزتفاده هزای 

 قانونی

شززهرداری و کززاه   بززرای آمززدیدر منبززع عنززوان

 دخالت سازمان های دیگر در شهرداری

شناخته شدن تخلفات ساختمانی به عنوان جرم  -2

و کاه  سواستفاده هزای قزانونی توسزط عناصزر 

 خارج از شهرداری

 مززدیریت یکپارچززه شززهری و کززاه  فقززدان -9

شهری  مدیریت سازمانی نگری بخشی و هماهنگی

 شهری های طرح اجرای و

و تدوین قانون جزامع سزاخت و سزاز شزهری  -6

کاه  سواستفاده های قانونی توسط عناصر خارج 

 از شهرداری

افزای  جامعیت و شفافیت در ضوابط و بخ   -1

نامه ها و کاه  سواسزتفاده هزای قزانونی توسزط 

 عناصر خارج از شهرداری

حذف قوانین قدیمی و کاه  سوء استفاده های  -4

خلی و خزارجی مزدیریت قانونی  توسط عناصر دا

 شهری

کاه  دخالت 

سازمان های دیگر در 

 شهرداری

کاه  سواستفاده 

های قانونی توسط 

عناصر خارج از 

 شهرداری

 کاه  فقدان

 بخشی و هماهنگی

 سازمانی نگری

 شهری و مدیریت

 های طرح اجرای

 شهری

WT ST تهدید ها 

ارچه شهری و شکل گیری عزم ملی برای مدیریت یکپ -8

 افزای  هرفیت های لازم برای افزای  دان  مجریان 

شزکل گیزری مززدیریت یکپارچزه شزهری از طریززق   -2

شهرداری و شکل گیری عزم ملی بزرای اصزلاح قزوانین 

 شهرسازی

کززاه  ابهامززات قززانونی در شززهرداری بززا افزززای   -9

شزفافیت قززانونی و دخالزت سززازمان هزای مختلززف بززر 

 ونیسواستفاده های قان

کاه  ناهماهنگی های بین سزازمانی و مزدیریتی در  -6

س ح شهرداری با تلزاش ملزی بزرای مزدیرت یکپارچزه 

 شهری

جامعیزت و شزفافیت در  بهبزوددانز  بزرای ارتقای  -1

با استفاده از عزم ملی برای اصلاح  اضوابط و بخ  نامه ه

 قوانین شهرسازی 

رت و شکل گیری الزامات قانونی برای افزای  نظزا  -4

کنترل در بخ  ساخت وساز و کاه  دخالزت سزازمان 

 های مختلف بر سواستفاده های قانونی

 عنزوان بزه سزاختمانی جریمزة کردن عدم تلقی -8

شزهرداری و کزاه  دخالزت  بزرای درآمزدی منبع

 سازمان های مختلف بر سواستفاده های قانونی

مدیریت یکپارچه شهری و عزم ملی  گیریشکل -2

 کپارچه شهریبرای مدیرت ی

شناخته شدن تخلفات ساختمانی به عنوان جرم  -9

 و عزم ملی برای اصلاح قوانین شهرسازی

 تدوین قانون جامع ساخت و ساز شهری  -6 

افزای  جامعیت و شفافیت در ضوابط و بخ   -1

نامه ها و کاه  دخالت سازمان های مختلزف بزر 

 سواستفاده های قانونی

کل گیری عزم ملزی حذف قوانین قدیمی و  ش -4

 برای اصلاح قوانین شهرسازی

 

عدم وجود عزم ملی 

برای اصلاح قوانین 

 شهرسازی

عدم وجود عزم ملی 

برای مدیرت 

 یکپارچه شهری

دخالت سازمان های 

مختلف بر سواستفاده 

 های قانونی

 های پژوه (مأخذ: )یافته
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انتخاب راهبردهای مناساب یاا در . 5. 0

 خور قبول

تدوین راهبردهای اولیه از مقایسه عوامزل  از پس

راهبردهای قابزل  SWOTداخلی و خارجی ماتریس 

قبول از میان این راهبردها انتخا  می گزردد. فراینزد 

-انتخا  راهبردهای قابل قبول در دو گام صورت می

 گیرد:

های گام اول: تشکیل ماتریس راهبردها و اولویت

ماتریس راهبردها و  :اجرایی و تعیین وضعیت سناریو 

اولویت های اجرایی دارای دو بعد اصلی است. جمع 

امتیازهای نهایی ارزیابی عوامل داخلی سناریو م لو  

ها نشان داده شده و جمع امتیزاز xکه بر روی محور 

سناریو بر روی محزور  خارجینهایی ارزیابی عوامل 

Y ها نوشته شده است. نق ه تلاقی جمزع امتیازهزای

رجی و داخلی سناریو محتمل م لو  بزر عوامل خا

کننده موقعیت سناریو ها، تعیینY ها و Xروی محور 

با توجه  در ماتریس راهبردها و اولویت اجرایی است.

به وضعیت سزناریو م لزو  و قرارگیزری موقعیزت 

هزای تهزاجمی و تنزو   راهبردهزایآن از  راهبردی

 استفاده خواهد شد.

وضعیت : ابل قبولگام دوم: انتخا  راهبردهای ق

 یسناریو م لو  در ماتریس راهبردها و اولویت ها

اجرایی، تعیین کننده راهبردهزای قابزل قبزول بزرای 

اجرایی شدن سناریو م لو  و بهبود عملکزرد مزاده 

صد خواهد شد. راهبردهای قابزل قبزول در سزناریو 

مزاتریس،  8م لو  با توجه به قرار گیری در خانزه 

وسعه هستند. با توجه شزرایط ساخت و ت یراهبردها

سناریو م لو  از راهبردهای تهاجمی/رقابتی و تنو  

استفاده خواهد شد، بدین ترتیب ابتدا از راهبردهزای 

و سزپس از راهبردهزای اولیزه در  SOاولیه در خانه 

در مزاتریس نقزام قزوت، نقزام ضزعیف،  STخانه 

 تهدیدات و فرصت ها انتخا  می گردد.

 
 

    4 

 

  

 0 
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0                      7                   7.5                    0                           4 

 SWOTهای اجرایی. ماتریس راهبردها و اولویت4شکل
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 (WOای محافظه کارانه)راهبرده(                                                 SOتهاجمی) راهبردهای

 

 

 

 (WTراهبردهای تدافعی)                                                     ( STراهبردهای تنوع)

 

 (IFEامتیاز نهایی ماتریس عوامل داخلی)
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تهیااه جااادول برناماااه ریااازی کمااای . 0. 0

)اولویت بندی راهبردهای در خاور قباول راهبردی

 سناریو مطلوب(

با استفاده از  راهبردیمرحله، جذابیت هر در این 

 راهبزردماتریس برنامه ریزی کمی مشخص شزده و 

هزای مزورد  راهبردهای دارای جذابیت بالا به عنوان 

تأکید و اولویت دار در سناریو م لو  بزرای بهبزود 

 عملکرد ماده صد شهر یزد تعیین می گردند. 

 

 ی راهبردهای در خور قبول()اولویت بندراهبردیبرنامه ریزی کمی . 3جدول

  

ت
ذابی

 ج
ت

همی
ا

 

 ماده صد -مطلوب های برنامه ریزی کمی سناریو  راهبردهای

SO1 SO2 SO4 SO5 ST2 ST6 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

امت
ت

ذابی
 ج

از
ی

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
نقام قو

 

S1 

طراحی یک مدیریت مجزا برای 

ماده صد در چارت سازمانی 

 شهرداری

1.221 2 1.61 9 1.47 6 1.3 9 1.47 6 1.3 9 1.47 

S2 1.11 6 1.12 8 1.11 6 1.16 2 1.16 2 1.16 2 1.12 حذف قوانین قدیمی 

S3 
ته شدن تخلفات شناخ

 ساختمانی به عنوان جرم
1.91 6 8.2 6 8.2 2 1.4 2 1.4 8 1.9 2 1.4 

S4 1.4 2 8.2 6 1.4 2 1.3 9 1.4 2 1.3 9 1.91 مدیریت یکپارچه شهری 

S5 
 راتیبر تار یساز یاگاهافزای  

 یتمانختخلفات سا
1.81 8 1.8 2 1.2 6 1.6 6 1.6 9 1.9 6 1.6 

S6 

 جریمة دنکر کاه  روند تلقی

 منبع عنوان به ساختمانی

 شهرداری برای درآمدی

1.4 6 2.6 9 8.1 8 1.4 8 1.4 6 2.6 8 1.4 

ف
ضع
نقام 

 

W1 
عدم وجود اراده برای کاه  

 ابهامات قانونی در شهرداری
1.211 8 1.21 8 1.22 2 1.18 9 1.74 2 1.61 6 8.12 

W2 

عدم وجود دان  کافی برای 

در افزای  جامعیت و شفافیت 

 ضوابط و بخ  نامه ها

1.21 8 1.2 2 1.6 9 1.4 6 1.1 8 1.21 2 1.6 

W3 

عدم وجود الزامات قانونی برای 

افزای  نظارت و کنترل در 

 بخ  ساخت وساز

1.81 6 1.4 9 1.61 9 1.61 9 1.61 2 1.91 9 1.61 

W4 

نبود اراده کافی برای کاه  

ناهماهنگی های بین سازمانی و 

 شهرداری مدیریتی در س ح

1.221 2 1.61 2 1.61 9 1.47 2 1.61 9 1.47 9 1.47 
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ت
ذابی

 ج
ت

همی
ا

 

 ماده صد -مطلوب های برنامه ریزی کمی سناریو  راهبردهای

SO1 SO2 SO4 SO5 ST2 ST6 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

امت
ت

ذابی
 ج

از
ی

ت 
ذابی

 ج
از

متی
ع ا

جم
 

ت
ذابی

 ج
از

متی
ا

ت 
ذابی

 ج
از
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W5 
نبود هرفیت های لازم برای 

 افزای  دان  مجریان
1.61 8 1.6 2 1.1 2 1.1 8 1.6 8 1.6 8 1.6 

W6 

خارج بودن شکل گیری 

مدیریت یکپارچه شهری خارج 

 از شهرداری

1.91 1 1 1 1 8 1.91 1 1 6 8.2 9 1.3 

ت ها
ص
فر

 

O1 
اه  دخالت سازمان های ک

 دیگر در شهرداری
1.81 6 1.6 6 1.6 6 1.6 6 1.6 6 1.6 2 1.2 

O2 

کاه  سواستفاده های قانونی 

توسط عناصر خارج از 

 شهرداری

1.91 9 1.3 6 8.2 6 8.2 6 8.2 9 1.3 9 1.3 

O3 

 و هماهنگی کاه  فقدان

 مدیریت سازمانی نگری بخشی

 های طرح اجرای شهری و

 شهری

1.91 9 1.3 8 1.91 6 8.2 9 1.3 9 1.3 9 1.3 

تهدید ها
 

T1 
عدم وجود عزم ملی برای 

 اصلاح قوانین شهرسازی
1.91 2 1.4 8 1.91 8 1.91 8 1.91 2 1.4 2 1.4 

T2 
عدم وجود عزم ملی برای 

 مدیرت یکپارچه شهری
1.81 8 1.8 8 1.8 2 1.2 8 1.8 9 1.9 2 1.2 

T3 
ر دخالت سازمان های مختلف ب

 سواستفاده های قانونی
1.91 9 1.3 6 8.2 9 1.3 9 1.3 9 1.3 9 1.3 

 - 81.99 - 81.73 -  جمع
81.3

7 
- 3.42 - 82.6 - 81.1 

 های پژوه (مأخذ: )یافته
 

ریزززی بززرای برنامزه راهبردهززایاولویزت بنززدی 

عملکرد ماده صد بر مبنای سناریو م لو  از طریزق 

خلزی مزورر بزر تجزیه و تحلیل عوامل خزارجی و دا

عملکرد مزاده صزد در شزهرداری یززد بزا مزاتریس 

SWOT  کمی تعیزین و  راهبردیو مدل برنامه ریزی

مشخص گردید. با توجه به شرایط عملکرد ماده صد 

ماتریس داخلی و خزارجی  8و م ابق با خانه شماره 

به عنزوان اولویزت   (SOتهاجمی) راهبرداستفاده از 

عنوان اولویزت بعزدی به  (STتنو ) راهبرداصلی و 

دو رویکرد  حاصل از این راهبردهایتعیین گردیدند. 

 بر اساس برنامه ریزی کمی به شرح زیر می باشد:
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 های بهبود عملکرد ماده صد راهبرداولویت بندی . 01جدول
 های تنوع بخشی راهبرد های تهاجمی راهبرد

ی شکل گیری مدیریت مجزا برای ماده صد در چارت سازمان -8

شهرداری و کاه  سواستفاده های قانونی توسط عناصر خارج از 

 شهرداری

تلاش برای مدیریت یکپارچه شهری و عزم ملی  -8

 برای مدیرت یکپارچه شهری

 درآمدی منبع عنوان به ساختمانی جریمة کردن کاه  روند تلقی -2

 شهرداری و کاه  دخالت سازمان های دیگر در شهرداری برای

شکل گیری عزم ملی ین قدیمی و حذف قوان -2

 برای اصلاح قوانین شهرسازی

شناخته شدن تخلفات ساختمانی به عنوان جرم و کاه   -9

 سواستفاده های قانونی توسط عناصر خارج از شهرداری
- 

 مأخذ: )یافته های پژوه (
 

 ها و سیاست های اجرایی راهبردهابرنامه. 2. 0

م لو  استخراج بعد از اینکه راهبردهای سناریو 

شد، در این مرحله برنامه ها و سیاست های اجرایی 

ورده شده است تا با عملی شدن آهر یک از راهبردها 

این راهبردها سناریو م لو  محتمل در آینزده مزاده 

صزززد باعززز  بهبزززود ایزززن کمسزززیون شزززود.

 

 برنامه ها و سیاست های اجرایی برای سناریو محتمل مطلوب. 00جدول

 امه ها و سیاست های اجراییبرن راهبردها

شکل گیری مدیریت مجزا برای ماده صد در 

چارت سازمانی شهرداری و کاه  سواستفاده 

 های قانونی توسط عناصر خارج از شهرداری

تقویت جنبه های حاکمیتی شهرداری و پیشنهاد و تصویب مدیریت مجزا  و جداگانه 

 برای کمسیون ماده صد

 فرایندهای سازمانی اصلاح ساختار و تشکیلات

 توسعه خدمات الکترونیکی غیر حضوری در  فرایند صدور پروانه تا پایان کار

 ارتقای سلامت اداری و مبارزه با مفاصد اداری

 به ساختمانی جریمة کردن کاه  روند تلقی

شهرداری و کاه   برای درآمدی منبع عنوان

 دخالت سازمان های دیگر 

 شهرداری پایداری سازی درآمدهای

 تسهیل و تقویت مشارکت و سرمایه گذاری بخ  خصوصی در توسعه شهر

 قانون مداری و حمایت از حقوق شهروندمداری

شناخته شدن تخلفات ساختمانی به عنوان جرم 

 و کاه  سواستفاده های قانونی 

تهیه و تصویب قوانین مرتبط برای متخلف بودن جرایم ساختمانی به عنوان جرم در 

 هرداری و  سازمان های قضاییش

 افزای  قانونمداری

 افزای  پاسخ گویی و شفافیت در  کمسیون ماده صد

تلاش برای تقویت مدیریت یکپارچه شهری و 

 عزم ملی برای مدیرت یکپارچه شهری

سازی، پای  و دتقویت جنبه های حاکمیتی نظیر سیاستگذاری، برنامه ریزی، استاندار

 ارزیابی

 و افزای  اختیارات شهرداری در مدیریت شهرتقویت 

حذف قوانین قدیمی و  تلاش  برای اصلاح 

 قوانین شهرسازی

 اصلاح و حذف قوانین قدیمی

 تهیه و تصویب قوانین بر اساس نیازهای روز
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 امه ها و سیاست های اجراییبرن راهبردها

 افزای  مشارکت شهروندان در فعالیت های تصمیم سازی

 مأخذ: )یافته های پژوه (
 

 نتیجه گیری. 4

ت ساختمانی از مهمترین دلایلی که باعز  تخلفا

ایجاد هرج و مرج در ریخت ساختمان ها و شهر می 

شهرها و ساخت همچنین علل توسعه بی رویه  ،شود

ایزن پزژوه  در  مزی باشزد.و سازهای غیر مجزاز 

عملکرد کمیسیون ماده بهبود  ارائه راهبردهایراستای 

و برابزر آمزار .  استشهرداری یزد تدوین شده  811

ارقام می توان گفت شهر یزد به طور تقریبزی سزالانه 

متر مربع  916411پروانه ساختمانی با زیر بنای  8812

تنها در یکزی از منزاطق  .در شهر یزد صادر می شود 

پرونزد  728تعزداد  8931سه گانه شهر یزد در سال 

قزانون شزهرداری  811تخلف به کمیسیونهای مزاده 

صزدور رایً قزانونی شزده ارجا  و متعاقباً اقدام بزه 

نتزایج نشزان مزی دهزد کزه میززان تخلفزات  اسزت.

رونزد  8931تا  8911ساختمانی در شهر یزد از سال 

 افزایشی داشته است که با نتایج محمدی و همکاران

( م ابقزت 8938( و بهمنی منفرد و همکاران)8936)

دارد. این افزای  تخلفات بیزان کننزده عزدم کنتزرل 

باشزد.  همچنزین در شهر یزد میتخلفات ساختمانی 

دهد که عامل های کلیدی تأریر گزذار نتایج نشان می

عامل  مهم و اصلی خلاصه می شوند، که شامل  6در 

شهرداری، قوانین ساخت و ساز با آگاهی مردم و نگاه 

درآمدی از طزرف شزهرداری و نگزاه سزودجویی از 

ی بر بروز باشد که به صورت دیالکتیکطرف افراد  می

کزه بزا نتزایج  گزذار هسزتندتخلفات ساختمانی تأریر

( ، سر 8911) (، شعبانی8911) هاهری و پورمحمدی

( و کمزانرودی کجزوری و 8938) خیلی و همکاران

( م ابت دارد. ایزن پزژوه ، ابتزدا 8937) همکاران

مهمترین عوامل کلیدی تأریرگزذار در عملکزرد مزاده 

و در با اسزتفاده از روش دلفزی اسزتخراج شزد  811

مراحززل بعززدی از طریززق نززرم افزززار هززای آینززده 

های پی  پژوهی)میک مک و سناریو ویزارد( سناریو

رو عملکرد ماده صزد تزدوین شزد و در نهایزت بزا 

( و SWOTاستفاده از روش برنامه ریزی راهبردی)

QSPM  راهبردهای سناریو هزای م لزو  تزدوین

شد. با توجه به  مهمترین راهبردهزای هزای سزناریو 

 (88م ابق جدول) م لو ، سیاست های اجرایی آن

شهرداری یزد  811برای بهبود عملکرد کمسیون ماده 

در آینده تدوین شد که شهرداری های شهرهای دیگر 

نیز در راستای بهبود عملکرد کمیسیون ماده صد خود 

می توانند از این راهبردهای تزدوین شزده پزژوه  

 حاضر استفاده کنند.
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