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 شرایط پذیرش مقاله 
 

به نکات زير توجهه کها ی    د و ش ه چاپ مقالات علمی خود در اين نشريه هستند، درخواست می که مايل ب   ی پژوهشگران   همة از    ، امر داوری و چاپ مقالات   به   بخشیدن برای سرعت 

 :  داشته باشند 

  ، که جواب پذيرش از نشريه نرسهیده اسهت   ريريه انتظار دارد نويسندگان محترم تا هنگامی تح   أت داخلی يا خارجی چاپ شده باشد. هی   ة شده نبايد قبلًا در هیچ نشري ارسال   ة . مقال 1

 چاپ ارسال نفرمايند.    برای ديگری    ة خود را به مجل   ة مقال 

و    4از بالا    ه )با حاشی   A4روی کاغذ    ، مقالات   تهیه شود.   Wordا زار  با نرم    Times New Roman12و مقالات انگلیسی با قلم نازک   13نازک    بی لوتوس    ارسی با قلم   ت لا ا . مق 2

  باشد.    Singleصورت     واصل بین خطوط به و    ن متر بین دو ستو سانتی   1ستونی با رعايت  اصلة  به صورت دو متن  .  شود متر( تايپ  سانتی   3و چپ    3و راست    3پايین  

 (. ة  ارسی و کتابشناسی خلاص   اشکال،   جداول، گر تن محل    نظر   )با در   بیشتر باشد چاپی به قطع نشريه    ة صفح   20کلمه و يا حداکثر    7000. حجم مقاله نبايد ازحدود  3

 . شود تايپ    بولد   13سیاه    بی لوتوس و با قلم    کند حرف تجاوز    20ايد از  ب ن   گر تن  واصل بین کلمات نظر عنوان مقاله با در   ، لات  ارسی . برای مقا 4

 .  مشخص شود   10بی لوتوس سیاه  عنوان علمی يا شغلی او نیز با قلم    ، 10سیاه  لوتوس    بی با قلم    مقاله   ه )نويسندگان( . نام نويسند 5

 Times Newعنهوان علمهی يها شهغلی او بها قلهم    Times New Roman10اله با قلم سهیاه  ق م   ة ، نام نويسند   Roman13  Times Newانگلیسی، عنوان با قلم  . برای مقالات  6

Roman10   در پاورقی آورده شود. ة مسؤول  نويسند و شمارة تلفن    آدرس الکترونیکی   همچنین   ؛ در زير عنوان مقاله ذکر شود 

   باشد. ستونی    صورت تک ه  ب   Times New Roman 11ک  یسی با قلم ناز ل گ و برای مقالات ان  12 نازک   بی لوتوس مقالات  ارسی با قلم    برای ه  مقال   ة . چکید 7  

  ، خصهو  به ها  م قل   ة . انداز شود ه  ي ارا   dpi  600و با دقت    (  PDF  ،Word  ،Excelاصل و دارای کیفیت مطلوب باشد.  ايل اصلی اشکال )تحت   و نمودارهای مقاله حتماً  ها شکل .  8

 (.  چین .سط و   12سیاه    بی لوتوس شدن مقیاس شکل برای چاپ نیز خوانا باشند )زيرنويس اشکال،  از کوچک اب شوند که پس  خ ت ای ان گونه   ( به legendها ) در مورد منحنی 

 . ساختار مقاله شامل عناصر زير است:  9

محهل    ، پستی، تلفن، دورنگار و پست الکترونیکی( ق )کد  ی ق نشانی د   ، علمی   ة درج   ، )نويسندگان(   و نام خانوادگی نويسنده نام    ، شناسنامه بايد عنوان مقاله   ة عنوان: در صفح   ة صفح   . 1.  9

 شود.   د مشخص باي   نويسندة مسؤول ول مقاله و تاريخ ارسال( درج شود.  ؤ مس   ، انجام پژوهش 

واژه( است. چکیده در    5تا    3ها ) ژه ا و گیری و کلید ها، نتیجه ها، روش تأکید بر طرح مسأله، هدف   که شرح مختصر و جامعی از محتوای مقاله با    ارسی   ة چکید .  1  : چکیده: شامل   . 2.  9

نشهده،  ترين نتايج، بدون استفاده از کلمهات اختصهاری تعريه  کلمه تنظیم شود. اين بخش از مقاله در عین اختصار، بايد گويای روش کار و برجسته   250يک پاراگراف و حداکثر  

   داشته باشد. رسی  ا   چکیدة  مطابقت کامل با    بايد انگلیسی    ة چکید .  و منابع باشد جدول، شکل  

 پیشینة تحقیق و مبانی نظری  ،  ؛ ها و  رضیه ها( )مطالب مربوط به اهمیت و ضرورت، اهداف، سوال طرح مسأله   -1شامل  مقدمه:  .  3.  9

هها و  ن آن، ابزار گهردآوری داده ی ی گیری، حجم نمونه و روش تع تحقیق، جامعة آماری، روش نمونه و مراحل آن )روش    پژوهش روش    -1شناسی تحقیق: در برگیرندة ؛  . روش 4.  9

 پژوهش    جغرا یايی   قلمرو   -4؛  ی پژوهش ها متغیرها و شاخص   -2ها(؛  اعتبارسنجی آن 

 ل و نمودارهای لازم. های مهم با رعايت اصول علمی و با استفاده از جداو يا ته از  نتايج دقیق    ية : ارا ی پژوهش ها يا ته   . 5.  9

 ن و برجسته کردن نوآوری پژوهش يا ته های مطالعه با مطالات پیشی   ه س . بحث: حاوی تفسیر نتايج و مقاي 6.  9

پهژوهش در ارتبهاط بها موضهو ،    ة رهنمودهای لازم برای ادام   ية ها و ارا پذيری و کاربرد علمی يا ته توضیح قابلیت تعمیم خلاصه ای از يا ته ها،    شامل :  و پیشنهادها   گیری نتیجه   . 7.  9

 دهای احتمالی.  ا ه ها و پیشن گیری و توصیه نتیجه 

 متنی و همچنین در پايان مقاله ذکر شود.  ارجاعات: منابع و مآخذ بايد به صورت درون   ة . نحو 10

ارجها  بهه    ه ک   سال انتشار و صفحه ذکر شود. شايان ذکر است   ، ؤل  يا مؤلفان ای که ابتدا نام م به گونه   ؛ باشد   6نسخه    ( APAداخل پرانتز )   ة ارجاعات در متن مقاله بايد به شیو   1.  10

                  . ( 27  ،  . 2005وودز،  ( يا ) 50  ،  . 1387،  شکوئی عنوان نمونه: ) به   ؛ ه شود ي و در اسامی لاتین معادل آن در زير نويس همان صفحه ارا بوده  زبان  ارسی     قط به شده  کارهای چاپ 

هها و  تنظهیم شهود. )عنهاوين کتهاب   6نسخه    APAنويسی  بر اساس الگوی  هرست   نام خانوادگی نويسنده    یِبه ترتیب الفباي   ، مقاله، منابع مورد استفاده در متن مقاله در پايان    2.  10

 مجلّات ايتالیک/ مورب شود(. 

 نمونة  ارسی: 

 نشر قومس. تهران:    . چهارم   چاپ   در ايران.   روستايی   ريزی توسعة برنامه   .  ( 1390)   . ر .  رضوانی، م   -
.  ريزی  ضايی مجلة برنامه   بررسی نقش اعتبارات بر تغییر الگوی مسکن در نواحی روستايی )مطالعة موردی: شهرستان بهمئی(. (.  1390داشت، ا. ) د ا عنابستانی،  . ا.، شايان، ح.، و بنی   -
1 (3 ) ،  80-63 . 

 انگلیسی:    ة نمون 
- Bourne, L. S. (1981). The geography of  housing. London: Edward Arnold. 
- Turgat, H. (2001). Culture, continuity and change: Structural analysis of the housing pattern in squatter settlement. Global 
Environment Research (GBER) . 1(1), 17-25. 



و نهام    شود مرسوم، مشخص  های  گذاری استفاده از نشانه   و   از منابع و مآخذ، با حروف نازک   آمده دست به مضمون و مطالب  نقل به     (، مستقیم و غیر مستقیم ) ها  نقل قول انوا   .  3.  10

 صاحبان آثار، تاريخ و شماره صفحات منابع و مآخذ، بلا اصله در میان پرانتز نوشته شود.  

 . شود منتشر می   ا م ولیت استاد راهن ؤ و با مس   با هم راهنما، مشاوران و دانشجو    دانشجويان با نام استاد   ة نام پايان و  . مقالات برگر ته از رساله  4.  10

 اول درج شود.   ة ای تأمین مالی شده باشد، بايد نام مؤسسه در صفح مقاله توسط مؤسسه   ة . چنانچه مخارج تحقیق يا تهی   5.  10

 ارايه شود.   یسی انگل   . تمام منابع  ارسی به انگلیسی ترجمه شده و به همراه چکیده مبسوط 6.  10

  ، جهدای از ارزشهیابی کیفهی مقهالات   ، شوند. داوران محتهرم برای داوران خبره در آن موضو  ارسال می   ، شرايط پذيرش را احراز کنند   ه ارزيابی مقالات: مقالات ارسالی ک   ة . شیو 11

 مقاله ارسال خواهد شد.    ة برای نويسند   ، ام و نشان داور اما بدون ن   ؛ داوران محترم به طور کامل   های کنند. پیشنهاد ای پیشنهاد می راهبردهای سازنده 

آرشهیو    ة پس از سه ماه از مجموعه  ، شده داده د. اصل مقالات رد يا انصراف شو دارد و مقالات مسترد نمی ه حق رد يا قبول و نیز ويراستاری مقالات را برای خود محفوظ می لّج م   . 12

 ولیتی در اين ارتباط نخواهد داشت.  ؤ هیچ مس   ضای شهری ة جغرا یا و توسعة   مجله خارج خواهد شد و مجلّ

آماده چاپ برای انجام آخرين تصحیحات احتمالی به نشانی الکترونیکی نويسنده    ة ای از مقال رو، نسخه نويسندگان مقاله است. از اين   ة صحیح مطالب مقاله بر عهد   ية ولیت ارا ؤ س . م 13

 شود. قی و نسبت به چاپ آن اقدام می شده تل اصلاحات انجام   ا ب ها  به معنای موا قت آن   ، د شو ن   دريا ت خی از سوی نويسندگان  چنانچه ظرف مدت يک هفته پاس   ، ارسال خواهد شد 

 . خواهد بود و مجله از پذيرش مقالات دستی يا پستی معذور خواهد بود   (http://jgusd.um.ac.ir)مجله    ة دريا ت مقاله صر اً از طريق سامان .  14

 قرار نخواهد گر ت.   ی اب ي ارز   ند ي ه و در  رآ د ش بازگردانده    سنده ي نشده باشند به نو   ه ی مطابق  رمت مجله ته   که   ی مقالات   . 15

 ند از: سامانه عبارت   ق ي ارسال از طر   ی برا   ی ضرور   ی ها ل ي .  ا 16

 . ی س ی و انگل   ی به  ارس   سندگان ي و مشخصات نو   ی شامل اسام   Word  ط ی : در مح سندگان ي مشخصات نو   ل ي (  ا ال  

 . ی س ی انگل مبسوط    ده ی همراه با چک   سندگان ي و مشخصات نو   ی ام ون اس د ب مقاله    ی شامل متن اصل   Word  ط ی مقاله بدون مشخصات: در مح   ی ل اص   ل ي (  ا ب 

 . ل ي  ا   ک ي در قالب    ی س ی به انگل   ی آن و برگردان منابع  ارس   ی به همراه اصل نسخه  ارس   ی س ی مبسوط انگل   ده ی شامل چک   Word  ط ی مبسوط )مکمل( مقاله: در مح   ده ی چک   ل ي (  ا ج 

 ه شده است. ي ارا   سندگان ي نگارش و ارسال مقاله توسط نو   ی راهنما   ل ي در  ا   ز ی تر ن ق ی تر و دق يی جز   ط ي . شرا 17
 05138807060، نمابر:  9177948883، دانشگاه  ردوسی مشهد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی دکتر علی شريعتی، کد پستی:  مشهد آدرس پستی:  

 
 jud@um.ac.irست الکترونیکی  پ      9177948883  : کد پستی 

 http://jgusd.um.ac.ir : وب سايت 

                      

 فضاي شهري   مجلةّ جغرافیا و توسعة (  يك ساله/  دوشماره فرم اشتراك ) 
 

  425299638کی به مبلغ. . . . . . . . . . ريال به حساب جاري شماره  اين جانب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شغل . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . با ارسال فیش بان 
فصلنامه از شماره . . . . . . . .  دو  به نام عوايد اختصاصی دانشکده ادبیات و علوم انسانی، متقاضی اشتراك    4250بانك تجارت شعبه دانشگاه مشهد كد  

 . . . . . . . . . . هستم. 
ي آن را به شممماره حسمماب ممم كور   شند، بايد هزينه ا ب   ي آن از طريق پست پیشتاز ده متقاضی دريافت مجلّه و تیراژه چنانچه صاحبان مقالات منتشر ش 

 اصل فیش پرداختی را به نشانی دفتر مجلّه ارسال كنند.   واريز و 

 كدپستی: ........................      ............... . . ....................................................... نشانی: ....................................................................................... 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 به ترتیب حروف الفبا داوران این شماره
  

 

 ( لم ي دانشگاه باختر ا   ي شهر   ي ز ي و برنامه ر   ي گروه معمار   ار ي )استاد   ي دکتر پاکزاد آزادخان 
 مشهد(   ي فردوس   اه گ ش دان   ي شهر   ي ز ي و برنامه ر   ا ي جغراف   ار ي )استاد   ي روح اله اسد   ر دکت 

 دانشگاه فردوسي مشهد(   ي شهر   ي ز ي جغرافيا و برنامه ر   ار ي )استاد   ان ي مصطفي اميرفخر   دکتر 
 دانشگاه دامغان(   ن، ي دانشکده علوم زم   ا، ي گروه جغراف   ار ي پور )استاد   ي اکبر تق   ي دکتر عل 

 ( رجند ي دانشگاه ب   ي شهر   ي ز ي و برنامه ر   ا ي جغراف   ر ا ي )دانش   ي دکتر محمد ثان 
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 ( واحد اهواز   ي دانشگاه آزاد اسلم ي  گروه شهرساز   ار ي استاد دکتر محمد علي خليجي ) 

 مشهد (   ي دانشگاه فردوس   ي ر ه ش   ي ز ي و برنامه ر   ا ي جغراف   ار ي )استاد   ي خوارزم   ي عل   اميد   دکتر 
 ( ي خراسان رضو   ي جهاددانشگاه   ي شهر   ي ز ي جغرافيا و برنامه ر   ار ي )استاد   فرزانه رزاقيان دکتر  
 ( نور   ام ي دانشگاه پ   يي روستا   ي ز ي و برنامه ر   ا ي گروه جغراف   ار ي استاد )   مقدس   ي سلطان   حانه ي ر دکتر  
 ( مشهد   ي اه فردوس گ ش ن دا   ي شهر   ي ز ي و برنامه ر   ا ي جغراف شيرين صباغي آبکوه )دکتري    دکتر 
  ست ي ز   ط ي استاد مدعو پژوهشکده آب و مح   ي، شهر   ي ز ي و برنامه ر   ا ي جغراف   ي دکتر ي ) فروزان طاهر دکتر  

 ( مشهد   ي دانشگاه فردوس 

 ( دانشگاه تربيت مدرس   ي شهر   ي ز ي و برنامه ر   ا ي جغراف   استاد ي ) ن ي دکتر ابوالفضل مشک 
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Abstract 

The concept of creative city in our country in accordance with the global trend in the academic 

community and policy-making has been welcomed. But more than a decade after the 

introduction of this concept, this concept and its dimensions have not yet been properly 

explained and the concept of creative city. It is necessary to pay attention to different aspects of 

this concept and to avoid confusing different approaches and theoretical and methodological 

critique of the researches. This research is a descriptive-analytical type and uses quantitative and 

qualitative content analysis method to analyze the data. In general, this study concludes that 

theoretically and methodologically, research related to the creative city is misinterpreted. As the 

analysis of the content of research shows the adoption of principles and frameworks other than 

the characteristics of theory and scientific method; Lack of accurate explanation of Florida 

theory and assumption of its findings in Iran; Invoking invalid indicators; Adopting 

contradictory indicators with the theoretical literature; Lack of attention to the validity of the 

measurement model (validity and reliability) in measuring the creative city; Adopting an 

approach contrary to the theoretical literature in data collection and unit of measurement; 

Establishing a causal relationship between the concept and its components; Reducing the 

localization of theories to researcher-made indicators from the field of do's and don'ts; Mere 

emphasis on assessment and not entering into  the discussion of explanation is one of the 

most important factors in the deviation of internal studies in the attitude towards the 

creative city. 
Keywords: Creative city indicators; Creative city; theoretical and methodological critique; 

Validity and reliability. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 

The concept of the creative city in our country, in line with global trends, has been welcomed in 

academia and policymaking. However, after more than a decade since the introduction of this 

concept, it and its dimensions have still not been properly explained, and the concept of the 

creative city in domestic research lacks theoretical and methodological rigor. It is essential to 

pay attention to the various aspects of this concept, avoid conflating different approaches, and 

engage in theoretical and methodological critique of the existing research.  

 

2. Method 

The method of the present research for critique, based on its nature and the approach to 

answering the research question, is descriptive-analytical with a critical approach, and it uses 

quantitative and qualitative content analysis methods for data analysis. In this research, data 

collection was carried out through library-documentary methods from scientific databases to 

gather research related to the "creative city." The unit of analysis is the text of research works 

related to the creative city, and the statistical population of the study consists of research works 

related to the creative city. For the critique and review of research conducted on the creative city 

in Iran, the Magiran database was used. In this regard, 58 scientific-research articles for which 

full-text access was available were reviewed. Chronologically, the articles span the period from 

2010 to 2021. This research employs quantitative and qualitative content analysis methods for 

data analysis. The data analysis process using content analysis was as follows: text 

summarization; open coding; category determination; and finally, axial coding. Excel and 

MAXQDA 2020 software were used to perform the quantitative and qualitative content analysis 

process.   

 

3. Results 

Overall, this research concludes that, from a theoretical and methodological perspective, studies 

related to the creative city suffer from misinterpretation and misunderstanding. The content 

analysis of the research shows that adopting foundations and frameworks other than the 

characteristics of scientific theory and method; lack of precise explanation of Florida's theory 

and taking its findings for granted in the Iranian context; citing invalid indicators; adopting 

indicators inconsistent with the theoretical literature; neglecting the validity of the measurement 

model (reliability and validity) in assessing the creative city; adopting an approach contrary to 

the theoretical literature in data collection and unit of measurement; establishing a causal 

relationship between a concept and its constituent components; reducing the localization of 

theories to researcher-made indicators based on prescriptive norms; and merely emphasizing 

measurement without engaging in explanation—these are among the most important factors 

contributing to the deviation of domestic studies in their approach to the creative city.   



Journal of Geography and Urban Space Development Vol. 12, No.3 (2025)   – Serial Number 30                     3 

 

 

4.  Discussion and Conclusion 

Research related to the creative city, especially in domestic studies, suffers from theoretical and 

methodological shortcomings, which this research has attempted to critically re-examine and, by 

deconstructing the established meaning of the creative city concept, provide a correct 

interpretation of it. The findings showed that, in theoretical terms, studies have entered into 

content discussions without any theoretical introduction, without having provided any clear 

theoretical criterion for their analytical approach and ijtihadi reasoning. Having a purely 

descriptive approach to the research background and failing to enter the phase of critiquing 

research in domestic studies has, on the one hand, prevented a proper and accurate 

understanding of the formed knowledge and background of the creative city, and on the other 

hand, has left their strengths, weaknesses, and shortcomings hidden. The findings indicate that 

one example of this issue is the theoretical gap between the original theory and the research 

conducted within the country. This theoretical gap is that the foundation of studies, decisions, 

and plans related to the creative city in Iran is based on indicators derived from Florida's theory, 

without the theory itself having been tested in the Iranian context to determine whether the 

variables (talent, technology, diversity, and tolerance) that influence the geography of the 

creative class and regional development in the United States also have an impact in Iran. In 

other words, domestic research, by taking Florida's findings for granted, has reduced Florida's 

explanatory model to a measurement model. Initially, this research is built upon the indicators 

of Florida's theory, but then, due to methodological problems, gradually researcher-made 

indicators with no theoretical or scientific basis have been added to the domestic literature. As a 

result, a competition has now emerged among researchers regarding creative city indicators, 

with the assumption that whoever gathers more indicators around the concept of the creative 

city wins the competition, regardless of whether the rationale for the existence of each indicator 

in a scientific work is clear. The findings related to the methodological critique of the research 

showed that the studies have mostly been conducted using descriptive-analytical methods, 

measurement, and comparison, and description has not been placed in the service of 

explanation. Domestic creative city research lacks an epistemological framework and does not 

follow a clear methodology; what is mentioned as the descriptive-analytical research method for 

most of these studies does not go beyond the measurement stage and does not reach the 

explanation stage.  

Keywords: Creative city indicators; Creative city; theoretical and methodological critique; 

Validity and reliability. 
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   چکیده

  واقعقبال  مورد است  یگذارت سای و س  یدر جامعه دانشگاه  یمفهوم شهر خلاق در کشور ما متناسب با روند جهان

ب  یشده است. ول ا   کي   شیباگذشت  از ورود  ا  نيدهه  به  نيمفهوم، هنوز  آن  ابعاد  و    ده ينگرد  نییتب  ی درستمفهوم و 

بوده است. توجه به جوانب مختل     یشناختو روش  ینظر  ی اقد دقت نظرها  یداخل  قاتیمفهوم شهر خلاق در تحق

است.    یانجام شده ضرور  یهاپژوهش  یشناختروشو    یرمختل  و نقد نظ  یاهکردياز خلط رو  زیمفهوم و پره  نيا

ها از  داده  لیوتحلهيو جهت تجز  یلیتحل-یفیاز نو  توص  قیبه مسئله تحق  یدهو روش پاسخ  ت یبنا به ماه  قیتحق  نيا

 یاثر پژوهش  58مرتبط با شهر خلاق،    یهاپژوهش  ینقد و بررس  ی. برابردیبهره م  یف یو ک   یکم  یمحتوا  لیروش تحل

مرتبط با    یهاپژوهش  یشناختو روش   یکه از لحاظ نظر  رسدی م  جهینت  نيبه ا  قیتحق  نيا  یطورکل. بهديداب گرانتخ

سوءتعب دچار  خلاق  تفس  ریشهر  به  ریو  تحل  یطوراست.  مپژوهش  یمحتوا  ل یکه  نشان  مبان  دهدیها  و   یاتخاذ 

آن در   ی هاا تهيگر تن     رضشیو پ  داي لور  هينظر  ق یدق  نییتب  عدم  ؛یو روش علم  هي نظر  یهایژگ ياز و  ریغ   یچارچوب

ا شاخص  ران؛يبستر  به  شاخص  یها استناد  اتخاذ  ادب  یهانامعتبر؛  با  مدل   ؛ینظر  اتیمتناقض  اعتبار  به  توجه  عدم 

پا  يی)روا  یریگ اندازه رويیاي و  اتخاذ  در سنجش شهر خلاق؛  ادب  یکردي(  گردآور  ینظر  اتیمخال   و   هاداده  یدر 

برقواحد   عل  یرارسنجش؛  تشک  نیب  یرابطه  اجزاء  و  تقل  دهندهلیمفهوم    یهابه شاخص  هاهينظر  یسازیبوم  لیآن؛ 

عوامل    نيتراز جمله مهم  نییصرف بر سنجش و عدم ورود به بحث تب  دیتأک   دها؛يو نبا  دهايمحقق ساخته از حوزه با 

 ت. در نگرش به شهر خلاق اس  یمطالعات داخل مؤثر در انحراف

 ی، روايی و پايايی. شناختروشی شهر خلاق؛ شهر خلاق؛ نقد نظری و اهخصاش: کلیدواژه ها

 
 از رساله دکتری رشته جغرا یا و برنامه ريزی شهری است.  ج  اين مقاله مستخر .1
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 مقدمه   .1

  یمنطقه بخصو  رشد اقتصاد -یرشد شهر   محرکهو موتور    شرانیعنوان پبه  تیاز خلاق  ديجد  یها هي نظر

شهر  .  کنندیم  يادآن   همچون  مختلفی  مفاهیم  راستا  همین  صنادر  و ها شهو خ  خلاق،  عيخلاق،  خلاق  ی 

  ی شهر   یزي ربرنامه  اتیوارد ادبگردشگری خلاق از مفهوم خلاقیت مشتق گرديده و    اقتصاد خلاق،  هنگی، ر

منطقه است.    یاو  مفاهیم  شده  اشارهنقش  و    مورد  صنايع  خلاق،  گردشگری  هاخوشه)سرمايه  خلاق،  ی 

اقتصاد شهری   توسعه  و  رشد  در  درآوردن  امنطقهخلاق(  به حرکت  و  اقتصادی شه هاخرچی  م ی  و  نطقه  ر 

رامیرز ) کنیسالِس  و  اوچوآ  جِین 2018،  1اويلِس  و  ونُگ  لويد،  کلارک،  ؛  2014،  2002،  3؛  لوريدا 2002،  2؛ 

سائز 2000،  4گلاسر و  گلاسر  گروداخ2003،  5؛  ه 2014،  6؛  جیکوبز 2000،  7ال؛  لی1969،  8؛  ؛  2014،  9؛ 

؛ اوکانر  2014؛ لی،  2015،  12فوخت گروداخ و اهرنری )( بازآ رينی  ضای شه 2008،  11؛ آنکتاد 1988،  10لوکاس 

ی  آورتابی شغلی،  راگیری اجتماعی، بهبود  ها  رصتکاهش  قر، بهبود اشتغال و ا رايش      (2014،  13و گو

( همواره در تحقیقات مختل  به اثبات رسیده و 2015،  14يونیدو نو   رهنگی )اقتصادی و ا زايش ت -اجتماعی

 ه خرده است. ق گرهر خلار با مفهوم ش بوده و بیشت دیتأک مورد 

دهد که هرکدام کاربرد خاصی  ای از تفکرات و تعاري  متمايز را بازتاب میمجموعه  شهر خلاقجنبش  

زمینه با  شهرهايی  را  خلاق  شهرهای  هال  پیتر  دارند.  شهر  کالبدی  و  اقتصادی  توسعه  و  در  های  رهنگی 

کند که  مین خلاق،  راهم  ن مردماات بیاطلاعمل بیشتر و تبادل  داند که عرصه را برای تعا اجتماعی مختلط می

که    کندیم. ريچارد  لوريدا بیان  (2002)هال،  شود  های جديد و تفکر خلاقانه میی خود منجر به ايدهابه نوبه

نقطه بالاترين  جوش خلاقیت هستند و شهری میشهرها  بتواند  که  به خود گیرد  را  تواند عنوان شهر خلاق 

برا دایت جذب طبقه خلاق  ظر  توسعه شهری  مؤثر تبیین عوامل   لوريدا در مسیر  .  اشدشته  ی و امنطقه-بر 

ی و  نّاوری بیشترين نقش را دارند  مدارا گرکه استعداد، تسامح و    رسدیمجغرا یای طبقه خلاق به اين نتیجه  

 است.   متنو و  رهنگ  راگیر و  . شهر خلاق مکانی با هنرها و  رهنگ شکو ا، محل هنرها  (2002  دا،ي) لور

ن اقتصادی،عرصه  است    وآوری  خلاق  صنايع  و  خلاق  لازرت استعداد  و  خلاق (2008  ،15ی )کوک  شهر   .
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که  عالیت جايی  است؛  و جدايیمجتمعی شهری  اساسی  جز  نو  يک  همه  از  عملکرد های  رهنگی  ناپذير 

هنر و با ت  قويت  با ت  هابیشتر استراتژی. در شهرهای خلاق  (2008)آنکتاد،  اقتصادی و اجتماعی شهر است  

تجاری خلاق   رهنگراثی م رهنگی،   تهاتر خدمات  و  دارد  و سرگرمی سروکار  رسانه  تاريخی، صنعت  و  ی 

طبقه خلاق وجود دارد و    پرورشمنشأ نوآوری در اقتصاد خلاق است. همچنین رقابتی برای جذب، حفظ و  

.  (2010  ،1کَني)بادار است  ی برخوربالايهمیت  ل کیفیت مکان از ا شود، از قبی عواملی که منجر به اين امر می

می را  خلاق  خلاق شهر  صنايع  دارد،  وجود  خلاق  ا راد  از  بالايی  نسبت  آن  در  که  دانست  مکانی  توان 

زيرساختبخش طريق  از  خلاق  محیطی  و  هستند  شهری  اقتصاد  در  پیشرو  سخت  راهم  های  و  نرم  های 

ريزی  روش جديد در برنامهاست؛ شهر خلاق يک  عتقد  دری م. چارلز لن(2011،  2و همکاران   را،ي)ژشود  می

برنامه بتوانند،  کر،  مردم  اينکه  چگونگی  که  است  را  شهری  باشند  داشته  شهرها  در  خلاقانه  عمل  و  ريزی 

ريزی و تجديد حیات شهری  طورکلی شهر خلاق جنبشی نوين در برنامه. به(2012  ،3ی )لَندردهد  توضیح می

مختل ا تعاري   و  ر  ست  ال بنددستهزير    یها صورتبه    توانیما  آن  کرد:  خلاق    -ی    عنوانبهشهر 

جان    -اقتصاد خلاق )صنايع خلاق(  عنوانبهشهر خلاق    -رويکرد يونسکو ب  -زيرساخت  رهنگی و هنری

که  رهنگ    انیمک  عنوان بهشهر خلاق    - لوريدا د  -متراد ی با طبقه خلاق  عنوانبهشهر خلاق    -هاوکینز ج

. اين چهار تعري  اگرچه متمايز هستند، متقابلاً ناسازگار  گداری لندریسیاست    -دهدیمش  پرور  یت راخلاق

وسیله مرکز  دهد که بهنیستند. اقتصاد خلاق جان هاوکینز ساختمان اقتصادی جنبش شهر خلاق را تشکیل می

ه  اد بر پايين اقتص از ا  حمايتا راهبردی در جهت گردد. ريچارد  لوريدای از صنايع خلاق تعري  میمجموعه

دهد. لندری  برداری از قدرت جاذبه مکان برای جذب طبقه خلاق )خالقان خلاقیت( ارائه میشناسايی و بهره

راه بیانچینی  شهرداریو  برای  برنامههايی  عمل  در  نوآوری  جهت  در  بهها  حکمروايی  و  خلق  ريزی  منظور 

همکار محیط که  شهری  و  عالیتهای  خلای  را های  میپرور  ق  ارائهدهش  تطبیق    وجودني بااکنند.  می  ند، 

با   مذکور  رويکردهای  و  نظريه مشخص  هایژگيوتعاري   يسازدیمی  نظريه  ها ا ته،  تنها  ريچارد  لوريدا  ی 

ست  در عناوين نظر، ديدگاه، توصیه و دستورالعمل، سیا  توانیممشخص در اين زمینه است و ساير موارد را  

  ی نظريه و روش علمی را ندارند.ها یژگيکه وکرد  یبنددسته ...و

ای بخصو   منطقه-شهری  باعث توسعه  یز یواقعاً چه چ"است که    سؤال  لوريدا به دنبال پاسخ به اين  

  ا یجغرا   اقتصاد،گر ته در  تحقیقات صورت  کند که در تفکر رايج واو مطرح می  ؟شودیم  ی آناقتصاد  توسعه

که   یز یچ، هستند  کردهلیماهر و تحص اری ا راد بس  ی،توسعه اقتصاد یاصل   محرک ،طورکلیبه یجتماعو علوم ا

انسانی  استعداد  راآن    هایبرخ برخی سرمايه  استولار  دا،ي) لورنامندیم  و  و   (.615  ،  .2008  ،4ک يمِلندر 

ها  نورد آی در متوجهقابلی  هابحثکلیدی است که    سؤال کند که در تحقیقاتش به دنبال دو   لوريدا مطرح می

 
1.  Baycan 
2. Girard 
3. Landry 
4. Florida, Mellander & Stolarick 
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منطقه توسعه  در  خلاق(  سرمايه  و  انسانی  )سرمايه  استعداد  نقش  وی  اول  دارد.  )وجود  توسعه    ژهيوبهای 

مورد   را  می  دیتأکاقتصادی(  میقرار  بیان  که  دهد.  لوريدا  همچنان  میکند  نشان  استعداد  تحقیقات  دهد 

اقتص رشد  باعث  خلاق(  سرمايه  و  انسانی  می)سرمايه  همچنیادی  تحقشود،  مییقات  ن  سطوح  نشان  دهد 

انسانی در   اين سؤال دوم  لوريدا را شکل میهامکانسرمايه  و  ناهمگون است  و  دهد. ی مختل ، متفاوت 

مختل     هيسه نظر  زمینه  نيدهند؟ در ارا شکل می  جغرا یايی استعداد  عيدر وهله اول توز  یچه عوامل  قاًیدق

  ی انسان  ه يدر سرما  هیاول  یهاتيمز  جاديدر ا  ید یکلقش  ها ننشگاهکند که دامی  دلال است  یارائه شده است. اول

همکاران،    کنندیم  فايا و  دوم2001)گلاسر  م ی  (.  ر اه  کندیاستدلال  امکانات  حفظ    یکه  و  جذب  در 

همکاران،    یعال  لاتیتحص  یدارا   یها هخانواد و  دارند)گلاسر  نقش  بالا  مهارت  کلارک 2001و  ؛  2003،  1؛ 

. (2002  دا،ي) لور  است  مهمدر برابر تنو     یکند که مدارا و گشودگسوم استدلال می  هي ظرن  .(2006  ،2رو ی شاپ

می بیان  و   لوريدا  نیستند  يکديگر  با  تقابل  در  رويکرد  سه  اين  زبهکند  توز  ادياحتمال  در  مکمل    عي نقش 

دارند.استعدادها و توسعه منطقه  جغرا یايی  ناز لحاظ روش  ای  از  شناسی  ی همچون  کمی  هامدل یز  لوريدا 

و    معادلات  تحلیل مسیر، رگرسیون  استفاده میهمبستگساختاری،  بستر  کند.  ی  را در  اين مدل    331لوريدا 

های  لوريدا نشان  يا ته .(617  ،  .2008و همکاران،    داي) لور  گذاردیممتروپلیتن ايالات متحده به آزمون  

ای )درآمد و دستمزد(  منطقه-بر اقتصاد شهری  یقیعم  ریتأثسرمايه خلاق(    دهد استعداد )سرمايه انسانی ومی

متوجه می اصلی  لوريدا  متغیر  اين  کنار  در  بر  دارد. همچنین  نیز  تسامح  و  تکنولوژی  اقتصاد  توسعهشود  ی 

و به    ازدپردیمای تأثیر گذارند. در ادامه  لوريدا بر تبیین عوامل مؤثر بر جغرا یای طبقه خلاق  منطقه-شهری

نتیج از عوامل    رسدیمه  اين  تنو  مکان يکی  نابرابر    رگذاریتأثتسامح و  خلاق در ايالات    طبقه بر جغرا یای 

کند.  لوريدا به ارتباط بالای  متحده است. همچنین  لوريدا به نقش دانشگاه در جذب ا راد خلاق اشاره می

جغرا یای نابرابر    در   کانم  ريدا به نقش کیفیت کند. در نهايت  لوشاخص تکنولوژی و طبقه خلاق اشاره می

ی  هايیداراکند و نام آن را  ای ياد میتی چهارم توسعه اقتصاد منطقه  عنوانبه کند و از آن  طبقه خلاق اشاره می

 (.  247.  . 1399) لوريدا،   گذاردیم 3محلی 

  ت لعا مطابا خلاقیت در    گر ته در کشورهای مختل  جهان، مفاهیم مرتبطادبیات نظری شکلبا    متناسب

ای ايران نیز بیشتر با مفهوم شهر خلاق گره خورده است و هم در جامعه آکادمیک و هم نظام  منطقه-شهری

برنامهگذار استیس و  استقبال  ی  اين  است.  شده  واقع  استقبال  مورد  و پژوهش  صورت بهريزی  طرح  و  ها 

به منصه ظهور رسیده است.  برنامه اولی مسئله اساسهای نظری و عملیاتی  از     باگذشت که  ت  اس ينج ی  بیش 

ی تبیین نگرديده و  درستبه ريزی ايران، هنوز اين مفهوم و ابعاد آن  سال از ورود اين مفهوم به ادبیات برنامه  10

در نگرش به مبحث شهر خلاق ی  شناختروش  نظری و  وجودآمدن مشکلات عمدهبهخود اين مسئله باعث  

 
1. Clark 
2. Shapiro 
3. Territorial Assets 
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نظری و قات داخلی  اقد دقت نظرهای  یدر تحق  خلاقر  شه وم  مفهدهد  می  ه نشانی اولیها یبررسشده است.  

مفهوم و پرهیز از خلط رويکردهای مختل  در ارتباط با    و توجه به جوانب مختل  اين   شناختی بودهروش

  رشد کمی انتشار مقالات در حوزه شهر خلاق به ارزيابی و نقد آنها  رغمبه مفهوم ضروری است. بعلاوه  اين  

در باب شهر خلاق بخصو  در    هادگاهي دبا دامنه گسترده و متنو  نظريات و  ه  جه موات.  توجهی نشده اس

ی مرتبط با شهر خلاق از  ها پژوهشتحقیقات داخلی نیازمند نقادانه انديشیدن است. پژوهش حاضر بازخوانی  

ر د  رینظ  مهمی  ها ضرورتاز    ی مرتبط با شهر خلاق در ايرانهاپژوهشمنظر انتقادی است. نقد و بازخوانی  

د، ضمن اينکه يک مطالعه به يک  زن یمدامن    هاپژوهشمطالعات شهری است که از سويی به بازخوانی اين  

از نقطه پايان اين تحقیقات آغاز شود و در دام    تواندیم  ها پژوهشو ساير    شودینمتلاش تک ا تاده محدود  

مشخص  هایکاست طور  به  نیفتد.  موجود  آثار  دنبا ی  به  پژوهش  پاس اين  به  ل  که    سؤالاين  خ  است  کلیدی 

بر   مؤثر  عمده  وجودآمدنبهو    سوء  همعوامل  و  مشکلات  شهر خلاق  ی  شناختروش  نظری  به  نگرش  در 

 ؟ اندکدام

 روش شناسی . 2

نقادانه    برای توجیهه موضع  و نظری   شناختیآوردن مبانی معر تمواجهة انتقادی با يک متن مستلزم  راهم

و در گام بعد    دهدیم قرار    موردتوجهی نظری را  هایناسازگارو    هایکاستول  گام اه در  . نقد در اين مقالاست

در    ها پژوهشی  هایناسازگارو    ها یکاست،  هاپژوهشی  شناختروشتعلقات معر تی و    ها یآشکارساز علاوه بر  

 . دهدیم قرار بعد روشی را مورد بررسی 

تحلیلی    -توصیفی  نو   از  تحقیق  مسئله  به  هیدسخاپ  روش  و  ماهیت  به  بنا  روش پژوهش حاضر برای نقد 

در اين    کندیماستفاده    هاداده  لی وتحلهيتجزبا رويکرد انتقادی و از روش تحلیل محتوای کمی و کیفی برای  

گردآوری   پايگاه-یاکتابخانهصورت  به  هادادهتحقیق  از  برای  اسنادی  علمی  اطلاعات  ی  گردآورهای 

مرتبپژوهش با  های  را متن  اس  "خلاق  شهر"ط  تحلیل  با شهر خلاق و جامعه هاپژوهشت. واحد  مرتبط  ی 

تشکیل    موردمطالعهآماری   خلاق  شهر  با  مرتبط  پژوهشی  آثار  نیز  را  بررسی  دهدیمپژوهش  و  نقد  برای   .

  58همین راستا    شهر خلاق در ايران از پايگاه مگ ايران استفاده گرديد. در  گر ته مرتبط باتحقیقات صورت

(. 1آنها  راهم گرديد مورد نقد و بررسی قرار گر ت )پیوست  ه دسترسی تمام متن به  ژوهشی کپ -لمیاله عمق

 . اندداشتهقرار  1400تا    1389از لحاظ زمانی مقالات در  اصله زمانی از سال 

ای  برد. تحلیل محتویها از روش تحلیل محتوای کمی و کیفی بهره مداده  ل یوتحلهيتجزاين تحقیق برای  

تا حجم    سازدیميی است که در متون علمی از جمله مقالات، پژوهشگر را قادر  هاروشاز    یفی يکیی و ککم

را   اطلاعات  از  از    مندنظامبررسی    منظور بهزيادی  خاصی  الگوها،    منظوربه  هادادهجنبه  ،  هامقولهشناسايی 

ی مذکور در بعد  ها پژوهشای  محتو  تحلیلنظر گیرد. جهت    در،  هادادهو معانی آشکار و پنهان آن    هانگرش

نظری   چارچوب  و  پیشینه  به  مربوط  مسائل  قرار    هاپژوهشنظری؛  بررسی  و  نقد  بعد  رندیگیم مورد  در   .



  9                                   های مرتبط باشهر خلاق  شناختی پژوهشنقد نظری و روش                                          دوازدهم سال     

 

طال گرايی، تفسیری و انتقادی يا کمی گرايی و کیفی گرايی يی/اب گرااثباتی نیز شناسايی گفتمان  شناختروش

مدنظر است.   هاگفتمانل اجرايی هر يک از اين  به اصو تعهد  یح و  و اخذ يک روش صح  ا هپژوهشحاکم بر  

بعد روش،    در  به  منبع شاخص"يی همچون  هاشاخصهمچنین  پژوهش/ روش رسیدن  در  ر ته  بکار  های 

کار  ابعاد ب  "،  "(  يیايسازه و پا  يی روا  ،یصور   يی روا  ، يیمحتوا  يیگیری )روازهاعتبار  مدل اندا"،  "ها شاخص

مورد بررسی    "و تحلیل مطالعه  سنجش واحد  "،  "هادادهشیوه گردآوری  "،  "هاشاخص  ش سنج  نحوه"و    "هر ت

نتايج  رندی گیمقرار   از  هم  مقالات  کیفی  محتوای  تحلیل  جهت  نتايج  هاشاخص.  و  مذکور  بررسی  مورد  ی 

و   ها مت و  دشویمتون پرداخته  يا محتوای عینی م  ها واژهو هم به  راسوی  شودیم لیل محتوای کمی استفاده تح 

  دار جهت. در اين تحقیق تحلیل محتوای کیفی  شوند یمالگوهای آشکار و پنهان از موضع انتقادی استخراج  

ی اصیل موضو  مورد بررسی در زمینه نقد  هاهينظر از    دار جهت. در تحلیل محتوای  ردی گیمقرار    مورداستفاده

و  شناسروش يشناس معر تی  و  مها پژوهشنظری    یهاا تهی  استفاده  ررب  وردی    ند ي را.  شودیمسی 

و  ها مقوله متن؛ کدهای باز، تعیین ها با روش تحلیل محتوا به اين شرح بوده است: تلخیص وتحلیل دادهتجزيه

مکس کیودا     اکسل و  ا زارنرمتحلیل محتوای کمی و کیفی از    ندي راای  در نهايت کدهای محوری. برای اجر

 ه شده است. استفاد  2020

 

 ها افته . ی 3

ی )مسائل  شناختروشی اين پژوهش در دو حوزه نظری )مسائل مربوط به پیشینه/چارچوب نظری( و  هاا تهي

 د.گردیم ی( ارائه  شناسروشمربوط به 

 

 هاپژوهشمربوط به پیشینه، چارچوب نظری؛ نقد نظری  مسائل. 1. 3

به چارچوب نظری و يا    یابیدست،  قیققبلی با مسئله تح  یها برقراری ارتباط منطقی میان اطلاعات پژوهش

و    مسئله  برای  تجربی روشتحقیق  با  پژوهش  یها آشنايی  در  مورداستفاده  جمله    گذشته  ی هاتحقیق  از 

کاربردهای پیشینه و مبانی نظری در يک تحقیق است. هرگونه عدم تشريح و تبیین دقیق اين بخش    نيترمهم

آ  ریسوءتعبيا   در  تفسیر  زمو  در  بخصو   موضو     تانظري ینه  ن  يک  در  نادرستی    مثابهبهموجود  معماری 

م خواهد آورد. در يک زمینه و موضو  را  راه  انحرافخواهد بود که با خشت کجی بنا نهاده شده و زمینه  

انتقادی    صورتبهراستا پیشینه پژوهش و چارچوب نظری پژوهش لازم است    نیهمدر   تحلیل و  توصیفی، 

در يک موضو  و بحث را میسر سازد    گر تهشکلو دقیق دانش    حیصحک  ان درد تا از يک سو امکتدوين شو

مبنای تا  نمايد  تصريح  را  آنها  کاستی  و  قوت، ضع   نقاط  ديگر  از سوی  برای    و  را  ی  هاپژوهشاستواری 

با  ی مورد برها پژوهشجديد  راهم نمايد. در اين بخش از تحلیل محتوای پیشینه و چارچوب نظری   رسی 

انترو تبیین    ریسوءتعبی  ها شهيرکه    ديآیم  به دستتم    7  قادی،يکرد  را  نظری  بعد  در  تفسیر شهر خلاق  و 

 .  کندیم
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و بررسی    نقدعدم تفکیک بین تعاریف مختلف شهر خلاق:    تبعبهعدم تبیین دقیق نظام مفهومی شهر خلاق و    -1

قات در ارتباط با  یو تحقاست    ارائه نشده  خلاقر  شه مطالعات حاکی از آن است که تعري  واحدی از مفهوم  

ضع آن، عدم دقت در اجزای اين  تعري  با نظريه وا  تعري  اشکال دارند: بدين معنا که گاهی عدم مطابقت

آن عناصر  دلبخواهانه  گزينش  و  تشر  مفهوم  و  استدلال  انتخاب    حي)بدون    ا يخا      يتعر  ک يمنطق 

مطالع  ( هينظر  ک ي  ژةي و  یهامؤلفه مسئاين  را  سلهات  نظری    است  اختهمند  مبانی  و  چارچوب  در  ريشه  که 

از  .  دارد  هاپژوهش است  عبارت  نظری  چارچوب  و  مبانی  مريام  نظر  يک  ها هينظرو    هامدل از  بر  حاکم  ی 

تئوری بر هر   ی از مطالعه  اجنبهموضو  خا . از نظر وی مبانی نظری نوعی تئوری محوری است که اين 

)مرمی  ریتأث صص.  1998  ،1ام ي گذارد  ر  چيراو  .(68–74،  را    گانيو  نظری  چارچوب  و    عنوانبهمبانی 

. (12،  .  2012  ،2گنيو ر  چي)راو  کنندیمتعري     "اند شدهی رسمی که در کارهای تجربی استفاده  هاهينظر"

را   نظری  چارچوب  و  مبانی  مرتز  و  آنفرا  تعري   ها هي نظر  عنوانبههمچنین  مختل   سطوح  در  تجربی  ی 

آنچه تمامی اين تعاري  و  (.  30،  .  2015،  4و مرِتز   3نفارا آ)  شودیماعمال    ها هدي پد  که برای درک  کنند یم

  کي که   هيز نظرا   ساير تعاري  در تعري  مبانی نظری اشتراک دارند، مفهوم نظريه است. طبق تعري  کرلینجر

ت  عبار  نظريه است،  یو اجتماع  یانسانبخصو  در علوم  قیتحق  یشناسروش  اتیشده در ادب  ر تهيپذ    يتعر

از سازه  یامجموعه  :است  گزارهاز  و  تعاري   )مفاهیم(،  مشخص    یهاها  طريق  از  که  است  مرتبط  هم  به 

)کرس    کندارائه می  هادهياز پد  یاا تهي ، ديد نظامهادهي پد  ینیبشی ساختن روابط بین متغیرها، باهدف تبیین و پ

 .  (2009، 5ول 

از   بسیاری  زمینه  رها ی ستف  سوءريشه  تعري     خلاقشهر    در  ارائه  از  و هدف  دارد  قرار  بخش  در همین 

نظريه   و  نظری  مبانی  از  منظور  شود  مشخص  دقیق  طور  به  تا  بود  اين  بخش  اين  ابتدای  در  نظری  مبانی 

و تحقیقات   شودیمچیست. چرا که بسیاری از انحرا ات در نگرش به مفهوم شهر خلاق از همین نکته شرو   

که با تعاري  مبانی نظری و نظريه سازگار    کنندیمپشتیبان نظری انتخاب    نوانعبهرا  از نظريه  یمی غیر  مفاه

می را  خلاق  شهر  مختل   تعاري   دستورالعمل، نیست.  سیاست،  برنامه،  همچون  مفاهیمی  منظر  از  توان 

نظريه   و  ديدگاه  به  بنددستهرويکرد،  نگرش  در  مروری  مقالات  که  موضوعی  کرد.  شه ی  خلاق مفهوم  ر 

از    ک يکدامبندی ارائه شده از تعاري  شهر بايد ديد که  اينکه در دسته  ترمهم. نکته  اندندادهار  ه قرردتوجمو

از    طبق تعري  کرلینجر ی روش علمی را دارند.  ها یژگيوو    کنندیماز روش علمی تبعیت    ها یبند دستهاين  

که   علمی  احوالات    مناسبروش  و  انسانعلومبا  است  اجتمی  نظام  علمی،»روش  اعی  کنترل  ا تهي رايندی   ،

باره پد در  انتقادی  و  تجربی  به  ها دهيشده،  آنها،  بین  احتمالی  نظريه و  رضیه هدايت    له ی وساست که روابط 

 
1 - Merriam 
2 - Ravitch & Riggan 
3 - Anfara 
4 - Mertz 
5 - Creswell 
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مبانی و چارچوب   عنوانبهعلمی  قاتی تحقتواند در بر همین اساس آنچه می .( 1, ج1377، 1شود« )کرلینجر می

ظريه است. در بین چهار تعري  کلی شهر خلاق، تنها نظريه  ناست،  علمی  رد و بر پايه روش  نظری قرار گی

به رد يا اثبات    ژهي وبهی روش علمی و نظريه را در آن يا ت و  هایژگيوتوان  طبقه خلاق  لوريدا است که می

نیستند. رويکرد يها ارائه شده از  آن پرداخت. موضوعی که ساير تعري  ونسکو نسب به شهر  آن برخوردار 

نوخلاق   به     از  منجر  و  است  توصیه  و  میهادستورالعملبرنامه  برای شهرها  نیز  يی  ثمر  به  مثمر  که  گردد 

اما   را    توانینمهست  دستورالعمل  و  کار    عنوانبهبرنامه  يک  پشتیبان  نظريه  و  نظری  ی  پژوهشچارچوب 

ی بکار گر ته شده  ها گزارهی است و  بررس قابلی  گذار استیسهر خلاق در حوزه  برگزيد. رويکرد لندری به ش 

توان به تعري   است که با روش علمی قابل رد يا اثبات نیست. در اين زمینه می  "و نبايدها  دهاي با"از نو   

چه »هست«  در واقع نظريه علمی اجتماعی با آن"کند  ارل ببی از نظريه علمی اجتماعی اشاره کرد که بیان می

با   نه  دارد،  باشد«  سروکار  »بايد  را م  نيا  (.12 .    ،2020  ،2ی)بب  "آنچه  اتخاذ  "تحت عنوان    توانیمعضل 

واقع مادکرديها  توسط پژوهش  زین  "ی و روش علم  هينظر  یهایژگياز و  ریغ  یو چارچوب  یمبان   توانی. در 

  د يا، بآن  نهیشیپ  ی پژوهش و بررس   کي مسئله و موضو  و شرو     کي عنوان نمود که در مواجهه با    گونهنيا

و... که توسط محققان آن حوزه ارائه شده است    استی دستورالعمل، س  ه،یوصبرنامه، ت   ه،ينظر  ،دگاهينظر، د  نیب

  نیآن است. آنچه از ب  یشناسو روش  یتسلط به روش علم  ازمندیموارد ن  نيا   نیب  کیقائل شد. تفک  کیتفک

م مذکور  نظربه  تواندیموارد  چارچوب  پشت  یعنوان  نظر  قیحقت  ینظر   بانی و  در    هاهي نظرند.  هست  اههي باشد 

بررس  دهيپد  نییتب مفهوم   ات،ی رض  نيتدو   ،یمورد  مدل  ب  نییتع  رها،یمتغ  یات ی عمل   يتعر  ،یارائه   ن یروابط 

نظر  هاا تهي  سهيمقا  ،ی شناسروش  کي اخذ    رها،یمتغ آ  تواندیم   هاهيبا  سا  یموضوع  ديبه کمک محقان    ري که 

در    یآثار محققان اصل  ی. در بررسندرا ندار   یروش علم  یها یگژيکه وه دهند چرا  آن را ارائ  توانندیموارد نم

برخوردار است    یو روش علم  هينظر  ی هایژگي از و  دا ي لور  چاردير  ق یتحق  د،ي شهر خلاق مشخص گرد  نهیزم

پ بخش  در  تب  حي تشر  شاني ا  هينظر  نهیش یکه  پا  نییو  اساس  بر  اسکولار   گاهيشد.  در    دايآثار  لور  3گوگل 

  هيسرما  -  یا توسعه منطقه  اهیدرون جعبه س  "و مقاله    "ظهور طبقه خلاق"  "قخلا   طبقه  شهرها و"  یهاکتاب

تسامح   ،یانسان و  تشر  "طبقه خلاق  به  که    45از    شیب  پردازندیم  یو  ه ينظر  حي که  است  داشته  استناد  هزار 

اهم  یحاک تأث  تیاز  نظر وق  یرگذار یو  تشر  یو  هي العاده  عدم  اما  ناق  قی دق  نییب ت   و  حي است.  نظرو    هيص 

از موضوعات مهم در سوء  هم مبحث شهر خلاق است    گريد  یکي  ،یداخل  قاتیتحق  نهیشیدر بخش پ   داي لور

 . گرددیم نییتب  یکه در بخش بعد 

يکی ديگر از موضوعات، عدم تشريح و تبیین دقیق نظريه  لوريدا  عدم تشریح و تبیین دقیق نظریه فلوریدا:    -2

اصلی    پردازانهي نظريکی از    عنوانبهسی در بخش پیشینه از  لوريدا  رررد بی موهاپژوهشهمه    باًيتقراست.  

 
1 - Kerlinger 
2 - Babbie 
3 - Google Scholar 
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واژه شهر خلاق را بکار    بارنینخست ردی که    عنوانبهمقالات از  لوريدا    کهیطور اند. بهکردهشهر خلاق ياد  

و تسامح    لوژیتکنوتی استعداد،    های شهر خلاق را سه. همچنین به نقل از  لوريدا شاخصاندکردهبرده، ياد  

تبیین گرديد، نگرش مقالات    وضوحبههای بالا  بر اساس نظريه  لوريدا که در بخش  کهیدرحال.  اندکردهمطرح  

نظريه  لوريدا   به  نسبت  است.    انهي گرالی تقلمروری  گرديده  وی  نظريه  صحیح  درک  عدم  باعث  و  بوده 

شناسی نظريه  ، روشدنی شياندی ) ضايی(  يارا ی ، جغ ی است(ا مسئلهی )اينکه  لوريدا به دنبال چه  محورمسئله

نظريه،    ، لوريدا ارائه  مکان  و  تحلیل  و  سنجش  و  محورهينظرواحد  موضوعاتی  ر یکارگبهی  علمی  روش  ی 

 نظريه  لوريدا گرديده است.  ریسوء تفسواقع نشده است و باعث  موردتوجهداخلی  قاتیتحقهستند که در 

  داي های مورد اشاره  لورها شاخصپژوهشدا در بستر کشور ایران:  ری لوه فظری های ن تن یافتهفرض گرفپیش   -3

  دا يهای شهر خلاق  لورشاخص  ی ری کارگبه  نهیاند. اما در زم های شهر خلاق در نظر گر تهعنوان شاخصرا به

دارد  یاساس  شکال ا   نيها چندشاخص  ريو سا بايوجود  اساسی  اين مسئله  توضیح  برای  نظريه .  به  دوباره    د 

که چه عواملی جغرا یای    سؤال کنیم. نظريه  لوريدا در پاسخ به اين    مراجعهارائه نظريه وی    روند  يدا و لور

توسعه   و  خلاق  طبقه  شکل  ا منطقهنابرابر  را  يک  دهندیمی  از  استفاده  با  در شناسروش،  تبیین  بر  مبتنی  ی 

نتیجه  گراتاثباگفتمان   اين  به  ع   رسدیميی  استعد   واملیکه  ت همچون  و ژیکنولواد،  امکانات  و  تسامح   ،

توسعه  ها يیدارا و  خلاق  طبقه  نابرابر  جغرا یای  توضیح  در  را  تأثیر  بیشترين  محلی  بستر  ا منطقهی  در  ی 

او  ها تنیمتروپل دارد.  متحده  ايالات  می  طور نيای  در نتیجه  که  مناطقی  و  شهرها  که  استعداد،    4  گیرد  متغیر 

  مناطق ی آينده شهرها و  ر يپذ رقابتل دست بالا را داشته باشند در  ما لی عی محها يیداراح و  تکنولوژی، تسام

می و  کرد  مو ق عمل خواهند  اقتصادی  رشد  به سمت  برخلاف  و حرکت  گیرند.  شهر خلاق  عنوان  توانند 

داخلی  یقات  ، تحقدهدیمهای شهر خلاق ارائه  صروشی که  لوريدا برای ارائه نظريه خود و دستیابی به شاخ

ايا ته را  های  متحده    کهو  ايالات  بستر  بدون    آمدهدستبهدر  ايران  مناطق  و  شهرها  آن   آزمونبرای  کردن 

 گیرند.  بکار می هاا تهي

های مهم برای اين مقوله بحث  يکی از شاخصهایی که تناقضاتی با ادبیات نظری دارند:  اشاره به شاخص  -4

به مراجعه  است.  اجتماعی  بررس  58  سرمايه  مورد  نشا اثر  میی  اينن  در    دهد  )  17مبحث  درصد    30اثر 

ی شهر خلاق معر ی شده است. اما شاخص سرمايه اجتماعی در ادبیات  هامؤلفهيکی از    عنوانبه  ها(پژوهش

دارد.  لوري  متفاوتی  جايگاه  بحث  رابرت  نظری  تحقیق  به  شده(  )بازبینی  خلاق  طبقه  ظهور  کتاب  در  دا 

من در نسخة اصلی اين کتاب، تحقیق  "کند:  س اشاره میگزاگاه ت دانش   و متخصص آمار  شناسجامعهکاشینگ  

سیستماتیک از    یا سهيتگزاس را آوردم که مقاسابق دانشگاه    آمار  متخصصشناس و  جامعهکاشینگ،  رابرت  

سرمايه    هنظري   اجتماعی پاتنام و  ه سرماي  هانسانی گلايزر، نظري  ه سرماي  هنظري )ای  منطقه  سه نظرية اصلی رشد

که سرمايه اجتماعی بر خلاف سرمايه انسانی و سرمايه    رسدیمدهد و به اين نتیجه  انجام می  ريدا(ق  لوخلا

(. همچنین  227-225،  .  1399های اقتصادی دارد ) لوريدا،  خلاق رابطه منفی با توسعه  ناوری و شاخص
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مطرح می در لوريدا  طبقه خلاق  بررسی  تحمتمر   یهاگروه  کند  مصاکز  و  نشان   ،انجام شده  یاه حبهقیقاتی 

آنهامی محلی    کمی  ه علاق  دهد  اجتما   در  زندگی  میبه  نشان  اجتماعی  مقابل  سرمايه  در  به  دهند.  آنان 

توانايی بودن در نقش خودشا تنو  و  ی  بندجمعدر  ؛  (251،  .  1399) لوريدا،    "ن تمايل دارندگشودگی، 

  عنوانهبهای داخلی با اطلاق سرمايه اجتماعی  هشژوپ  که  مودتوان بیان نمیمستندات بالا    بهباتوجهاين بخش  

آنها هم منطقی برای  اند؛ بلکه خود  نداشتهبه ادبیات نظری توجه کا ی    تنها نههای شهر خلاق  يکی از شاخص

 . اندنداشتهيکی از ابعاد شهر خلاق،  عنوانبه مؤلفهاين  قراردادن

يی  هاگزارشی داخلی به  ها پژوهشتعدادی از  تبر نیستند:  عمه و  آمد   هاگزارشه در  هایی کاستناد به شاخص   -5

ی علمی عبور نکرده  ها یابي ارزو از دريچه    ستندین چندان معتبر    هاگزارشکه خود آن    اندکردهخارجی استناد  

بررسی دقیق   ندارند.  پايايی  و  ن   نياو روايی  برا  ائهار  یها شاخص  یخيتار  ریس  نییتب   ازمندیموضو     ی شده 

. دي گرد  يیشناسا  2021تا سال    یالمللنیب  تیخلاق  ی بیشاخص ترک  20راستا    ن ياست. در ا  تی خلاق  سنجش

بررس  یبرا و  تشکشاخص  ني ا  تر،قیدق  ینقد  ابعاد  لحاظ  از  ش  نهیزم  دهنده،لیها   ی گردآور  وهیموردمطالعه، 

 (.1)جدول ند  شد یبررس  یر یگو اعتبار مدل اندازه  1یعلم یابيزها، ارداده

 

 ت یخلاق یابيسنجش و ارز یارائه شده برا   یالمللنیب ی بیترک هایشاخص  .1ل جدو

 زمینه مطالعه ترکیبی شاخص

شیوه 

گردآوری 

 ها داده

ارزیابی علمی/ تعداد  

 استناد 

اعتبار مدل 

گیری )روایی و اندازه

 پایایی( 

 ( FCI)شاخص خلاقیت  لوريدا 
مناطق مادرشهری  

 آمريکا 

ی  هاداده

 آماری 

ت  قالاو م  اهکتابدر 

 استناد  45353-متعدد

 نییتبی و پرداز هينظر

 روابط بین متغیرها 

 ( CLI)شاخص زندگی  رهنگی 
بدون مطالعه 

 موردی 
- 

 در سطح گزارش 

 استناد   42
- 

 ( F-ECI)  شاخص خلاقیت اروپا 
کشور اروپايی و  14

 ايالات متحده 

های  داده

 آماری 

 در سطح گزارش 

 استناد  30

 رض  پیش -دارند

 ا يد لور ن مدلگر ت

 کنگهنگ  ( HKCI)کنگ شاخص خلاقیت هنگ 
های  داده

 آماری 

گزارش تهیه شده 

توسط نهادها و  

 ها سازمان

 ندارد 

 ی ولکونیلیس ( CCI)  شاخص جوامع خلاق
  -شيمایپ

 نفر 1007

 گزارش 

 استناد  1
 ندارد 

 شهر انگلستان  20 ( ShCI)شاخص خلاقیت شارپی 
های  داده

 ی آمار

 گزارش 

 استناد  3
- 

 رهنگ   تی )خلاق يیاروپا تی خلاق  خصشا

 ( ECI) مبنا(

کشورهای اروپايی 

بدون بررسی  
- 

گزارش برای  

 اروپا  ونیسیکم
 ندارد 

 
 است.  يدهمحاسبه گرد Google scholar يگاهاستنادات بر اساس پامعتبر و تعداد  یعلم ياتدر نشر هايا تهچاپ  ی،علم يابیارز  یابر. 1
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 استناد  19 تجربی 

 بالتیمور  ( BCI) شاخص خلاقیت بالتیمور
های  داده

 آماری 

 JCR-Q1مقاله 

 استناد  99
 ندارد 

 چک  مناطق کشور ( CzCI)شاخص خلاقیت چک 
های  داده

 ی آمار

-Scopusله مقا

Q2 

 استناد  23

 ندارد 

 ايالت واشنگتن  ( CVI)  شاخص حیات خلاق
های  داده

 آماری 

 گزارش 

 استناد  3
 ندارد 

 ( CGI)شاخص شبکه خلاق 
بدون مطالعه 

 موردی 
- 

 گزارش 

 استناد  3
 ندارد 

 ( L-CCI)شاخص شهر خلاق لندری 
شهر از مناطق   20

 مختل  جهان 

  روشو  داده

 پیمايشی

 تاب گزارش و ک 

 استناد  99
 ندارد 

 کشور جهان 139 ( GCI)شاخص خلاقیت جهانی 
های  داده

 آماری 

 گزارش 

 استناد  178
 دارد

 ( CCI)  شاخص شهر خلاق
شهر از استرالیا،   6

 آلمان و انگلستان 

های  داده

 آماری 

 گزارش 

 استناد  32
 ندارد 

 کشور اروپايی 26 ( CSI)شاخص  ضای خلاق 
های  داده

 ماری آ

-Scopusمقاله 

Q2 

 استناد  69

 تحلیل عاملی اکتشا ی 

 کشور اروپايی  34 ( CEI)شاخص اقتصاد خلاق 
های  داده

 آماری 

 DOAJمقاله 

 استناد  72

،  رهیچندمتغ تحلیل 

 تحلیل عاملی 

 کشور اروپايی 28 اروپايی تی  3شاخص خلاقیت 
های  داده

 آماری 

-Scopus -مقاله

Q2 

 استناد  10

،  رهیچندمتغ تحلیل 

 تحلیل عاملی 

 شهرهای پرتغال  (CIPC)ت شهرهای پرتغال قی خلا  خصشا
های  داده

 آماری 

 JCR-Q2مقاله 

 استناد  24

،  رهیچندمتغ تحلیل 

 تحلیل عاملی 

  و خلاق ی رهنگ یشاخص شهرها 

(CCCI ) 
 اروپايیشهرهای 

های  داده

 آماری 

 JCR-Q1مقاله 

 استناد  70
 ندارد 

شاخص جديد خلاقیت کشورها و مناطق  

 روپايی ا
 وپايیکشورهای ار

های  داده

 آماری 

 JCR-Q1مقاله 

 استناد  7
 تحلیل عاملی 

 

ترک  20  یبررس م  تیخلاق  ی بیشاخص  تشر  دا،ي لور  ی هاا تهي گر تن     رضشیپ  دهدینشان  و    ح يعدم 

به  داي  لور  هينظر  قیدق  نییتب تب  لیتقل  یطورکلو  اندازه  داي لور  ینییمدل  ت  مشکلا  نيتراز مهم  یریگبه مدل 

 است.    1در جدول   یمورد بررس  یهاپژوهش م برحاک یشناختشرو
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ترک  20  از ترک  18  ت،ی خلاق  یبیشاخص  مورد  یدارا   یبیشاخص  و   یمطالعه  مناطق  شهرها،  سطح  در 

  انیم  ن ياست. در ا  یو در سطح نظر   یشاخص بدون مطالعه مورد  3مختل  جهان هستند و تنها    ی کشورها

ارائه شده    يیاروپا  یشهرها و کشورها   ی برا  یبی رکاخص ت ش  11  موردمطالعه با  نهیاز لحاظ زم  ی راوان   نيبالاتر

ها و  ارائه شده توسط سازمان  یآمار   یهااز داده  یبیشاخص ترک  17ها،  داده  یگردآور  وهیاست. از لحاظ ش 

تنها    یرسم  ینهادها  و  معتبر  روش  کيو  از  مداده  یگردآور  ی برا  یشيمای پ  یهاشاخص  استفاده  .  دکن یها 

به طور    یشده، توسط مراجع علم  ائهار  یب یموضو  است که شاخص ترک  نينگر اشان  یلمع   یابيشاخص ارز

نشر ارز  یعلم  اتيخا   مورد  تأ  یابيمعتبر  بررس  ديی و  گردد.  ترک  20  یواقع  نشان    ی بیشاخص  ارائه شده 

  دها هستند و موردها و نهاسازمان  یدر سطح گزارش ارائه شده برا   تیخلاق  ی بیشاخص ترک  11که    دهدیم

گذشته و مورد    یعلم  اتينشر  یعلم  یابيارز  لتریاز    یبیترک  صشاخ  9اند. در مقابل  واقع نشده  یعلم  یبايارز

  ديیو تأ  رشيمورد پذ   JCR-Q1  یمعتبر علم  اتيدر نشر  یب یشاخص ترک  5تنها    نیبنياند. ازاقرار گر ته  ديیتأ

 اند.  قرار گر ته

مداعتب   ،یبیترک  یهاشاخص  یبررس   یارهایمع  نیب  در اندازهار  پا  يی)روا  یریگل  ميیايو  را  از    توانی( 

و شهر خلاق دانست.   تیخلاق  یبیشاخص ترک  نجايو در ا  یبیترک  یهاشاخص  یابي ارز  یارهایمع  نيترمهم

مدل    کي  اي  یبیترک   صشاخ  کيکه ساخت    سازدیموضو  را مطرح م  نيا  یر یگاعتبار مدل اندازه  یطورکلبه

شاخص    یگردآوردن تعداد  یشهر خلاق(  به معن  نجاي)در ا  یمفهوم انتزاع  کي   یریگاندازه  یبرا  یریگاندازه

از    داي . همچنان که  لورکندیم  تی تبع  یبر اساس روش علم  یمنطق علم  کيبلکه از    ست؛یمفهوم ن  کيدور  

شکو ا  نییتب  قيطر و  رشد  بر  مؤثر  تع  رهاشه   یاقتصاد  يیعوامل  و  مناطق  به    رهایمتغ  نیبروابط    نییو 

آن   یهاا تهيمدل    نيبدون آزمون کردن ا  یبیترک  یهاشاخص  ري . اما در ادامه سارسدیمدنظر م  یها خصشا

پ حترندیگیم   رضشیرا  ناد  ی.  روا  نيا  گر تندهيبا  بحث  در  دوم  اشکال  پا  يیموضو ،  و سازه  يیايو  ها 

آنها از    7تنها    دهد ینشان م   یبی ترک  تیشاخص خلاق  20  ی . بررسشودیم   ان ينما  ی ریگاندازه  یها مدل  مورد 

پا  يی روا  د يیتأ  یبرا   يیهاروش اندازه  يیايو  نموده  ی ریگمدل  ترک   14اند.  استفاده  از    ت یخلاق  یبیشاخص 

اندازه  يیاي و پا  يیروا نکته جالب  ن يو ا  ستند یبرخوردار ن  یر یگمدل  آنهاست.  اعتبار مدل    توجه نشانگر عدم 

ها هستند و مربوط به گزارش ستند یبرخوردار ن يیايو پا يی اواز رکه    تیخلاق یب یترکشاخص  14  نیاز ب  نکهيا

نهگزارش  دهد ینشان م  نيا ارزها  بلکه مشکلات محتوا  ی علم  یابيتنها مشکل  دارند؛    ی شناخت و روش  يیرا 

  یهاگزارش ن يا به ی ها داخلاستناد پژوهش نیبني دارند. درا یر یگمدل اندازه يیاي و پا يیهمچون روا  یمتعدد

به    توانیمدر اين زمینه به    مند کرده است.مسئله  شتر یآنها را ب  ح،ی صح  یشناختو روش  يی ايو پا  يی اروقد   ا

شده توسط آنها    ارائه ی  هاشاخصاشاره کرد که    ...يی واروپا  تیشاخص خلاقکنگ و  خلاقیت هنگ  شاخص

 نگر ته است.  دارای روايی و پايايی نبوده و مورد ارزيابی علمی قرار 
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از حوزه  شاخص  فاوتت  -6 استخراج شده  بایدها:    ها هستهای  تا حدود  نياو  بخش  یموضو   بالا    یهادر 

اثبات    ايقابل رد    یبا روش علم  "دها يو نبا  دهاي با"از نو     یهاگزاره  د يقرار گر ت و ذکر گرد  ی مورد بررس

به  ستین وو  علم  یها یژگيطورکلی  ا  یروش  در  ندارد.  تعر  نهیزم  نيرا    یعلم  هينظرز  ا  ی ببارل      يبه 

با آنچه »هست« سروکار دارد، نه با آنچه    یاجتماع  یعلم  هي در واقع نظر"کند  می  انیاشاره شد که ب  یاجتماع

  دها يو نبا  دهايبا  ی ااز حوزه  یداخل  یهااز پژوهش  یتعداد  وجودني(. باا12،  .  2020  ،بی)ب  "باشد«    دي»با

های آن  از شهر خلاق و شاخص  نيريو سا  داي لور  یوقت  ولی  اند.بوده   هر خلاقهای ش به دنبال تحقق شاخص

در قالب    دهي پد  یبند های آن از صورتواقع وجود دارد و شاخص  یایهست که در دن  یشهر  کنندیمصحبت  

 است.   استخراج شده هي رنظ

ی به  ق در تحقیقات داخلی نظريه در بحث شهر خلاساز یبوم :، مبحث شهر خلاقهاهی نظر ی سازیبومبحث  -7

صحیح نیست. بلکه در ابتدا بايد    کهی محقق ساخته از نو  بايدها و نبايدها منتهی شده است  ها شاخصارائه  

شناخت.   را  آن  اجزاء  و  از    مثال عنوانبهنظريه  صحبت  میسازیبوموقتی  نظريه  لوريدا  بايد  ی  شود 

را  ی و روششناسیهست آن  تحقیق  .قرارداد  موردتوجهشناسی  به  ات خو لوريدا در  واملی است که  دنبال عد 

که يک نیروی انسانی خلاق که او آن را طبقه   رسدیم. او به اين نتیجه شوندیم ای منطقه-باعث توسعه شهری

در ايالات متحده در حال ظهور است. در وهله اول بايد ديد اين طبقه خلاق در ايران وجود    نامدیمخلاق  

ی  است که ببینیم عواملی که بر جغرا یای طبقه خلاق و شکو اي  يننای ای به معسازیبومد  در وهله بع  دارد.

که   -تسامح و تنو -استعداد، تکنولوژی  -ا تی مشهور  لوريد  3اقتصادی شهرها و مناطق امريکا تأثیر گذارند ) 

پیش طور  به  داخلی  میشاخص  عنوانبه رض  تحقیقات  نظر  در  خلاق  شهر  در  های  نیز  گیرند(  ايران 

 يا اينجا عوامل ديگری وجود دارد.  د ارنرگذیتأث

 

 هاپژوهش ی شناختروش؛ نقد هاپژوهشی شناختروش . مسائل 2. 3

تحلیل محتوای مقالات  صرف بر سنجش و عدم ورود به بحث تبیین:    د یتأککمی گرایی ناقص و سطحی؛    -1

های  شاخصيابی  با روش سنجش و ارزدرصد کارهای پژوهشی    47در مجمو     دهدیممورد بررسی نشان  

های شهر  ی و تعیین اهمیت شاخصدهوزنی،  بند تي با روش اولودرصد کارهای پژوهشی    16  هر خلاق،ش

ارائه شاخص  7خلاق،   با  و  درصد  محقق ساخته  و    14ها،  شاخص  کردنیبومهای  با روش مروری  درصد 

که    طورهمان(.  1وست  )پی  دانپرداختهر خلاق  به بررسی شه  هاروشدرصد با ساير    16بسط ادبیات نظری و  

دريچه سن  از  تحقیقات  عمده  ارزيابی  مشخص است  و  مبحث شهر خلاق  ها شاخصجش  به  ی شهر خلاق 

اغلب با    هاگفت پژوهش  توان یم  ها پژوهشی  شناس روشاز    ی ریگجهیدر مقام نت  اساسنيبرا  .اندنموده ورود  

نگر ته است. تعلق نظری  رار  یین ق مت تبو توصی  در خد  دتن هس  تحلیلی و سنجش و مقايسه-توصیفی  روش

پژوهش مفهومی  نیو چهارچوب  بهست.  ها مشخص  تحقیق  يک  در  تبیین  اعتبار حکم     قدان  معنای  قدان 

پژوهش باوجوداينکه  روشاست.  طرح  و  نظری  چهارچوب  يا    ،ندارد  یشناختها  همبستگی  به  مواردی  در 
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ی حوزه شهر خلاق از  هاپژوهش  اساسنيبرا.  است  عتبارکه  اقد ا   شده استمیان برخی متغیرها حکم    رابطهه

تبعیت    یشناسروش توصیفی  کنندینممشخصی  تحقیق  روش  عنوان  تحت  آنچه  اين  -و  اغلب  برای  تحلیل 

و    کندینمدچار يکی کمی گرايی سطحی و ناقص است که از مرحله سنجش عبور    گرددیمذکر    هاپژوهش

تبیین   مرحله  از  هاپژوهشی  طورکلبه.  رسدینمبه  حوزه  اين  تبعیت  شناسمعر تی  مشخصی    کنندینمی 

چرا    يی جای دهیمگرااثباتآنها را در گفتمان کمی گرايی و    توانینمماهیت کمی    بهباتوجهحتی    کهیطوربه

پارادايم    یکم  گفتمانکه   چرا  ی چگونگ  ،یستیچ  انه،يگرااثباتو  بررس  يیو  در  قرار    ها،دهي پد  یرا،  مدنظر 

کم  یول  ؛دهدیم از  پژوهش  يیگرا  یآنچه  خلاقها در  شهر  م  ی  قرار  آن    ردیگیموردنظر  اول    یعنيسطح 

 . رندی گیکمتر موردتوجه قرار م  هايیسنجش است و چرا

بکار ر ته    یهامنبع شاخص"  یارهایها ابتدا با معپژوهش  نيا  ز،ی ها نروش انجام پژوهش  ینقد و بررس  یبرا

 يیروا  ،یصور  يیروا  ،يیمحتوا  يی)روا  یریگزهعتبار  مدل اندا ا "  ،"ها به شاخص  دنیروش رسدر پژوهش/  

  ی مورد بررس   "ل یو تحل   سنجشواحد  "و    "هانحوه سنجش شاخص"،  "ابعاد بکار ر ته  "،  "(  يیايسازه و پا

 . ردیگیقرار م

از    دهدیها نشان ميا ته:  هاهای بکار رفته در پژوهش/ روش رسیدن به شاخص مشخص نبودن منبع شاخص   -2

های بکار برده شده در پژوهش مشخص نیست.  درصد( منبع شاخص 60.9اثر ) 35له مورد بررسی در   مقا 58

 (. 1ها مشخص نیست )پیوست درصد( شیوه رسیدن به شاخص 78اثر )  47در   بعلاوه

اندازه  -3 مدل  پای مشکل  و  سازه  روایی  محتوایی،  )روایی  مدل  اعتبار  و  اهمایی(:  گیری  و  ارمفهوم    زيابییت 

کا ی موردتوجه واقع نشده    اندازهبهگیری در مطالعات شهری  ی اندازهها مدل و    ها آزمونروايی و پايايی در  

در   و  نیز  هاپژوهشاست  خلاق  شهر  است.    وضوحبهی  داخلی    طور هماننمايان  مقالات  بررسی  در  که 

های شهر  شاخصز طريق  هوم اين مفگیری اش و اندازهمشخص گرديد، مقالات داخلی بیشتر به دنبال سنج 

منطق  اندبوده خلاق   که  موضو   اين  از  بهتر  ساز شاخص؛  ارغ  عبارت  به  يا  اينکه  ری گشکلی  و  ی شاخص 

علمی   روش  با  صورت  چه  به  دستبشاخص  خلاق   موردتوجه،  ديآیم   ه  شهر  داشت  توجه  بايد  باشد. 

نیازمند آن  سنجش  که  است  انتزاعی  اندازههامدل   مفهومی  اگی  اندازهها مدل ست.  یری  از  ی  متشکل  گیری 

  آنها گیری از طريق روايی و پايايی  ی اندازهها مدل ها و خود  هايی هستند که اطمینان و اعتبار اين سازهسازه

سنجش موضو  موردنظر مناسب    ی روش انتخاب شده برا  ايآن است که آ  یبه معن  يی رواردد.  گمشخص می

را   آن  ب  هاي  سنجدیماست و  اندازه  گريد  یت ره عبانه.  م  صهیتا چه حد خص  یریگابزار  را  .  سنجدیموردنظر 

،  1382ازکیا،  داشت )  نانیحاصل از آن اطم  یهادقت دادهبه  توانینم  یریگاز اعتبار ابزار اندازه  یبدون آگاه

پا500 .   ا  ز ین  يی اي(.  به  متغ  نيناظر  که  است  دقت  یرها ی مسئله  چه  با  مورد  ری متغ  یآشکار  ر نهفته  ا  نظر 

 (.1396و عدن پور،  یبیآشکار است )حب یرها یمتغ  يیايپا اي سؤال ناظر بر اعتبار  ني. اکنندیم  یریگزهااند 
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(  اقد  درصد  78اثر )  45  ،يیمحتوا  يیدرصد(  اقد روا  73اثر )  42دهد  نشان می  یاثر مورد بررس  58  یبررس 

  اعتبار ها  اقد  درصد پژوهش 70ی بیش از کلورط هو ب يی ايا  اقد پاه درصد( پژوهش 68اثر ) 40سازه و   يیروا

  انددادهگیری را موردتوجه قرار  هها که اعتبار مدل اندازساير پژوهش  نیهمچنگیری و سازه هستند.  مدل اندازه

 :  اندبودهی زير دچار اشکال ها نهیزمدر 

طر  يیمحتوا  يیروا  -1-3 از    قي از  ب  58خبرگان:   مورد  اش  15  ،یررساثر  ک پژوهش  روا  نداردهاره    يیکه 

  9در    دهدیاثر نشان م  15  ن يا  ی (. بررس1پیوست  اند )نموده  د يیآنها را کارشناسان و متخصصان تأ  يیمحتوا

نامه استفاده  پرسش  يیسنجش روا  یاز نظر متخصصان و خبرگان برا"  یاشهیبه ارائه عبارت کل   نهايمورد از ا

به نظرات    یابیکارشناسان، نحوه انتخاب آنها و روش دست  نيا   یکوکم  کهید. درحالاناکتفا نموده  "شده است

تحق در  ا   قیکارشناسان  است.  نشده  تعداد  مشخص  ن  6ما  حدود  زیاثر  کم  یتا  کارشناسان    نيا   ی وکبه 

ولپرداخته د  نيا  یخبرگ  یاند؛  بررس  نهیزم   را راد  نگرد  یمورد  نتا  یکياست.    دهياحراز  احر  جياز  از  عدم 

با بحث    یمتناقض   ايخواهد بود که ارتباط کم    يیهاها و شاخصان، ورود مقولهتخصص ن و مکارشناسا  یخبرگ

محقق ساخته    يیهاشاخص  یبرا  نهیرخ خواهد داد و زم  ینظر  اتیگسست با ادب  ینوعشهر خلاق دارند و به

 اد.رخ د یاجتماع  هيکه در مورد سرما راهم خواهد آمد؛ چنان توانهو بدون پش

  یژگيو  اي  یساخت نظر   یریگصحت آزمون در اندازه  زانیسازه عبارت است از: »م  يیوار  زه:سا  يی روا  -2-3

يِن )موردنظر«     ةلیآن در وس  یسازه و انعکاس تجرب   یو به موضو  ساختار نظر (  108  ،  .2001،  1آلن و 

حور  بر م  تا چه حد  هاجهسن   که  شودیموضو  مطرح م  نيسازه ا  يی. در بحث رواکندیاشاره م  یریگاندازه

  کي باشد تا در    ی مناسب  یها همبستگسنجه  نیب  د يو آن را آشکار کنند. معمولًا با  نديآیگرد هم م  یسازه نظر

باتوجهرندیمحور قرار گ ا.  ادب  نکهيبه  دارد،    ینو  ساختار نظر  کيشهر خلاق    ینظر  اتیدر  از   یکيوجود 

است. نکته    یریگدر قالب مدل اندازه  یختار معادلات سا  هستفادسازه ا   يیروا  ی بررس  یمطلوب برا  ی هاروش

ا است  ساختار   نکهيمهم  معادلات  از  استفاده  از  بررس  یقبل  طر  يیروا  یو  از    د يبا  ،یعامل  لیتحل   قيسازه 

باتوجهها بهها و سنجهسازه تا    رندیشده شکل بگ  تیخبرگان احراز صلاح  ق ياز طر  اي  ینظر   اتیبه ادبدقت 

بررس  58سازه در    يیروا  یرسبر.  دابي کاهش    خطا  یری گشکل  نهیزم مورد  از    9تنها    دهد،ینشان م  یاثر  اثر 

معادلات ساختار  6)  ی اکتشا   ی عامل  لی تحل  ق يطر مدل  و  بررس  3)  یاثر(  به  پرداخته  يیروا  ی اثر(  اند. سازه 

رواپژوهش  نيا  وجودنيباا برا  يیمحتوا  يیها  اقد  مرجع  و  منبع  نبود  شده    ی هاشاخص  یو  گر ته  بکار 

 (.1پیوست  ) نداوده ب

  17از    دهدیمنشان    2جدول  ی ارائه شده در  المللنیبشاخص خلاقیت    20بررسی  :  هادادهشیوه گردآوری     -4

برخوردار   موردی  مطالعه  از  که  ترکیبی  دادهاندبودهشاخص  آنها  همه  داده  گردآوری  شیوه  بوده ،  عینی  های 

 
1 - Allen & Yen 
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( برای گردآوری  نامه پرسشبخصو   )  یشيمایپ ی  هاهوی شز  اثر ا  27اثر،    58  است. اما در مطالعات داخلی از

  (.1پیوست  ) اندنمودههايی که ماهیت عینی دارند، استفاده داده

آنچه در ادبیات نظری شهر خلاق واضح است اينکه واحد سنجش و    واحد سنجش و مقیاس مورد بررسی:  -5

،  2جدول  ی ارائه شده در  المللنیبیت  خلاق  شاخص ترکیبی  20از  ی که  طوربهدهد؛  تحلیل را مکان تشکیل می

بررسی   ايران  در  اما  است.  بوده  کشورها  و  مناطق  شهرها،  سطح  در  مکان،  آنها  تحلیل  و  سنجش  واحد 

نپژوهش داخلی  )  8تنها    دهدیمشان  های  ابعاد    14اثر  در  را  ی شهری يک  هاسکونتگاهدرصد( شهر خلاق 

های  درصد( به بررسی شاخص  86اثر )   50و در مقابل    اند دهادرار  ن مورد بررسی قيرای اشهرهاکلاناستان و  

یاس بین  ادبیات نظری بر مق  دی تأک. علت  اندپرداختهشهر خلاق در سطوح محلات، نواحی و مناطق يک شهر  

های شهر خلاق و خلاقیت اين است که شهر خلاق و مزايای  شهرها، مناطق و کشورها در بررسی شاخص

 . گذاردیخود را م راتیتأثو  ابديیمنمود ای  طقهمن -ریاد شه ناشی از آن در ابع

اجزاء  ارابطه برقراری    -6 و  شهر خلاق  انتزاعی  مفهوم  بین  علی  بین  :  آن  دهندهلیتشکی  علی  ارتباط  برقراری 

اينجا شهر خلاق   )در  انتزاعی  ابعاد    عنوانبهمفهوم  و  اجزا  و  وابسته(  )  دهندهلیتشکمتغیر  ر  متغی  عنوانبهآن 

تکوينی  واب شاخص  يک  خلاق  شهر  سازه  کل  که  چرا  دارد.   اشکال  محل  که  است  مواردی  از  يکی  سته( 

نو     1ترکیبی  از  که  اندازههامدل است  مؤلفهی  و  ابعاد  و  است  اجزاء  گیری  بلکه  مستقل  متغیرهای  نه  ها 

ن تحقیقات با  قع ايدر وا.  آنها برقرار کردرابطه علی بین    توانینمدهنده مفهوم شهر خلاق هستند و  تشکیل

  د انآورده  به دست دهنده شهر خلاق( يک عدد برای شهر خلاق  ها )ابعاد تشکیلجمع اعداد مربوط به سازه

متغیرهای مستقل در    عنوانبهها )ابعاد( را  سپس از طريق آزمون رگرسیون شهر خلاق را متغیر وابسته و سازه

های  ها نه سازهها تشکیل شده است و اين سازههين سازاز ا  خلاق  اينجا مفهوم شهر  ه کیدرحال.  اندگر تهنظر  

سازه  رگذاریتأث تشکیلبلکه  اع های  هستند.  خلاق  شهر  نو   دهنده  اين  اندازهها مدل تبار  بین  ی  )رابطه  گیری 

ساختاری  سازه معادلات  در  کلی(  مفهوم  و  ان   بهباتوجهها  نو   از  مدل  اينکه  مدل،  ترکیبی  ماهیت  يا  عکاسی 

 و آزمون است. سنجشقابليا مدل ساختاری   ديیتأاز طريق تحلیل عاملی   اشد،ب

 

 . بحث 4

ی  شناخت روشی نظری و  هایکاستی مرتبط با شهر خلاق بخصو  در تحقیقات داخلی دچار  هاپژوهش

از    گر تهشکلی معنای  هستند که اين پژوهش تلاش کرد آنها را مورد بازخوانی انتقادی قرار داده و با واساز

نشان داد در بعد نظری مطالعات بدون   هاا تهشهر خلاق، روايت صحیحی از اين مفهوم را ارائه دهد. يفهوم  م

محتوايی    هرگونه مباحث  وارد  نظری  رويکرد  اندشدهدرآمد  اين  برای  مشخصی  نظری  ملاک  آنکه  بدون   .

هش و عدم  ینه پژوه پیشصرف بتن رويکرد توصیفی  اجتهادی خود ارائه کرده باشند. داش   ا تیره تحلیلی و  

 
1 - Composit index 
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و دقیق دانش    حی صحلی باعث شده تا از يک سو امکان درک  در تحقیقات داخ  هاپژوهشورود به مرحله نقد  

بماند.    گر تهشکل آنها پنهان  و پیشینه شهر خلاق میسر نشود و از سوی ديگر نقاط قوت، ضع  و کاستی 

  قاتیبا تحق  هياصل نظر  نیموجود ب  یشکاف نظر   وجودموضو ،    صاديق اينيکی از م   دهدیمنشان    هاا تهي

و    هایریگمیمطالعات، تصم  ه يپا  نکهيعبارت است از ا  یشکاف نظر  ن يور است. اگر ته در داخل کشصورت

با مبحث شهر خلاق در داخل ک  یها طرح بنا    داي  لور  هيمستخرج از نظر  یهابر اساس شاخص  شورمرتبط 

بدون است  ا  نکهيا  شده  ار  د  هي رنظ  ني خود  کشور  گ  ران يبستر  قرار  آزمون  آ  ردیمورد  شود  مشخص    ايتا 

ا  ،ی)استعداد،  ناور  يیرهایمتغ بستر  تسامح( که در  بر جغرا   الاتي تنو  و  توسعه    طبقه خلاق  یا یمتحده  و 

ن  گر ت   رضشی پی با  داخل  قاتیتحق  گر يدعبارت. بهرگذارندی تأث  زی ن  رانيدر بستر کشور ا  رگذارندیتأث  ی امنطقه

را    ی  لوريدا،هاتها ي تبیینی  لوريدا  مدل  مدل  تقلیل  ریگاندازهبه  ا.  انددادهی  ابتدا  بستر    قاتیتحق  نيدر  بر 

  ی هار ته شاخصر ته  یشناختروشاشکالات  به  در ادامه باتوجه  یبناشده است، ول  داي لور  هينظر  یها شاخص

ساخته ه  یامحقق  عل  ینظر  یمبنا   چی که  ادب  یمو  به  ا زوده  بحث  تایندارد  کشور  داخل  است. در  شده 

محققان به راه ا تاده است و تصور   نیدر ب خلاقشهر    یها شاخص  نهیدر زم یدر حال حاضر رقابت  کهیطوربه

 ارغ    .رقابت است  نيبرنده ا  جمع نمايد  ی گرد مفهوم شهر خلاقشتریاست که هر کس تعداد شاخص ب  نيا

 مشخص باشد.  یکار علم کيدر  وجودآمدن شاخصبه  لسفه نکهيا نياز ا

مربوط  هاا تهي داد  هاپژوهشی  شناسروش  نقدبهی  روش  هاپژوهش  نشان  با  و  -توصیفی  اغلب  تحلیلی 

ی داخلی شهر  هاپژوهش  اند و توصی  در خدمت تبیین قرار نگر ته است.گر تهصورت    سنجش و مقايسه

و آنچه تحت عنوان روش    کنندیمنعیت  ی مشخصی تبشناسشوری و از  شناسمعر تخلاق  اقد چارچوب  

و به مرحله    کندینم ، از مرحله سنجش عبور  گرددیمذکر    هاپژوهشتحلیلی برای اغلب اين  -تحقیق توصیفی

 .رسدینمتبیین 

اين   است  مسلم  و  ها یکاستآنچه  نظری  به طور  شناختروشی  و سرمايه خلاق  در حوزه شهر خلاق  ی 

گونه  توان اينبا يک نگاه عمیق میاين حوزه نیست.    ها مختص و تن   ه استن حوزه نمايان نشداتفاقی در اي

ی در مطالعات شهری دارد که خود را در  شناختروشی کرد که اين مسائل حکايت از يک ضع   ر یگجهینت

اين  هاحوزه جمله  از  مختل   ي  حوزهی  با  موضو   اين  است.  کرده  همکها ا تهنمايان  و  )مرشدی  اران، ی 

قا 1396 ديگر  1398،  تیرحمئد  ؛  عبارتی  به  است.  راستا  هم  نمود  توانیم(  و  هایکاستکه    عنوان  نظری  ی 

بلکه  شناختروش است،  نشده  نمايان  حوزه  اين  در  اتفاقی  طور  به  و  نیست  خلاق  شهر  حوزه  مختص  ی 

يک ضع    از  و  شناختروشحکايت  را  شناختمعر تی  خود  که  دارد  مطالعات شهری  در    ها پژوهشدر  ی 

شود و تا حدودی شناسی قوی ظاهر می. مسئله اينجاست که مطالعات شهری در حوزه هستیسازدیمن  نمايا

اقتصادی سیاسی مسلط  ها هينظری سیاسی،  ها لسفهبه   و  اجتماعی  ولی  و که    یزمان  یاست؛  به سراغ شهر 

ه شهری نگاه لئو مسشهر  نکه چگونه به  عنوان ايی بهشناسمعر تشناسی و  نیازمند روش  رودیممسئله شهری  
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بیان می دارد.  اين زمینه مشکلات اساسی  در  چار کمی گرايی شده  شود که مطالعات شهری دکند است که 

يی/ابطال گرايی است که بايد عنوان نمود آنچه  گرااثباتی  شناختروشاست. اگر منظور از کمی گرايی مکتب  

يی، چیستی، چگونگی و گرا  یکمتب  که مکان صحیح نیست چرا  شود چندتحت عنوان کمی گرايی مطرح می

قرار   موردنظراز کمی گرايی در مطالعات شهری ه  آنچ  یول دهد؛یم، مدنظر قرار هادهي پدچرايی را، در بررسی  

و  می است  سنجش  يعنی  آن  اول  سطح  می  موردتوجهکمتر    ها يیچراگیرد  و  قرار  سنجش  واقع  در  گیرند. 

تبی اين موضو  اين است که مطالعات شهری در مواجه با    صاديقاز م  .ردیگینمین قرار  توصی  در خدمت 

با مفاهیمی همچون شهر خلاق،   کندینمی مختل  از مرحله سنجش عبور  ها دهيپدمسائل و   و در برخورد 

به    صر اً يی مطلوب شهری و ساير مفاهیم  حکمروای، شهر شاد، شکو ايی شهری و  ر يپذ ستيزی،  آورتاب

حله  بالا و م  هاشاخصدر    xکه محله يا شهر    رسدیمکند و در نتیجه به اين  میکتفا  ی آنها اها شاخصش  سنج 

پايین است، بدون اينکه ابتدا خود اين مفاهیم مورد نقد و بررسی قرار گیرد تا چیستی آنها مشخص    yيا شهر  

و از    آمدهدستبهروش علمی    ی هر يک از مفاهیم از طريق يکهاگزارهشود و در مرحله بعد مشخص شود  

يا  روش برخوردارند  معتبر  حوزههاگزارهيکسری    صر اً شناسی  از  کلی  همین صورت    دهاي با  ی  به  هستند. 

ضع    اين  که  میشناختروشاست  نمايان  را  خود  خلاق،  شهر  مطالعات  در  اينکه  ی  بدون  و    قاًیدقکند 

م و  روش  چه  با  آن  گزارهای  و  چیست  مفهوم  اين  شود  به  شرو   است    آمده دستبهعر تی  مشخص 

ی  ریکارگبهو    وجودآمدنبهسفه  شود بدون اينکه منطق و  لی آن میها شاخصی سازی و سنجش  ها شاخص

طورکلی مورد سوءتعبیر و تفسیر  شود مبحثی همچون شهر خلاق بهآنها مشخص باشد. اين موارد باعث می

 بازتولید کند. قرار گیرد و ادبیات داخلی، اين معنای اشتباه را 

 

 

 

  گیرییجه. نت 5

اين تحقیق نقد نظری و   تبیین دقیق  هاپژوهشی  شناختروشهدف  به دلیل عدم  با شهر خلاق  ی مرتبط 

دقت   نبود  و  ادبیات مطالعات شهری  به  مفهوم  اين  ورود  از  دهه  از گذشت يک  بعد  آن  ابعاد  و  مفهوم  اين 

و   است.  شناختروشنظری  بوده  تحقطورکلبهی  اين  اينی  به  و   رسدیم نتیجه    یق  نظری  لحاظ  از  که 

لاق دچار اشکالاتی بوده است که به سوءتعبیر اين مفهوم منجر  ی مرتبط با شهر خها پژوهشی  شناختروش

ی مبانی نظری، نظريه و  ها یژگيواتخاذ مبانی و چارچوبی غیر از    عواملی همچون  کهیطور بهگرديده است.  

ی آن در بستر ايران؛ تقلیل مدل تبیینی  هاا تهتن ير گ  ض ر شی پيه  لوريدا و روش علمی؛ عدم تبیین دقیق نظر

ی متناقض با ادبیات نظری؛ عدم توجه به  هاشاخصی نامعتبر؛ اتخاذ  ها شاخصی؛ استناد به  ریگاندازهبه مدل  

مدل   در  ر یگاندازهاعتبار  پايايی(  و  )روايی  و  ریگاندازهی  خلاق  شهر  رهاشاخصی  اتخاذ  آن؛  ويکردی  ی 

ن ادبیمخال    بین مفهوم  برقرار؛  هادادهو واحد سنجش و تحلیل    هاداده  یگردآوری در  ر ظات  ی رابطه علی 
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و   دهايبای محقق ساخته از حوزه  ها شاخصبه    هاهينظری  سازیبومآن؛ تقلیل    دهندهلیتشکانتزاعی و اجزاء  

تبیین يا به عبای و عدم ورود به بح ریگاندازهصرف بر سنجش و    دی تأکنبايدها و   به يک    ارشدنچد تی  ر ث 

د، از جمله عواملی است که به سوء  هم اين مفاهیم  رسینمکمی گرايی سطحی و ناقص که به مرحله تبیین  

از اين بخش نتیجه گر ت اين موضو  است که شهر خلاق يک مدل    توانیمی آنچه  طورکلبهدامن زده است.  

ی اين  ها شاخصشهر خلاق و سنجش    رمحو  حول  مؤلفه ن يکسری  ی نیست که از کنار هم گذاشتریگاندازه

تبیینی است که از تبیین عوامل    هامؤلفه بر تصمیمات و   مؤثر بدست آيد. بلکه شهر خلاق حاصل يک مدل 

هرهايی  و در چه ش  دهند یميی را ترجیح  هامکانترجیحات مکانی سرمايه خلاق و اينکه آنها چه شهرها و  
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 پژوهشی مورد بررسی قرار گرفته شهر خلاق -فهرست مقالات علمی  -1پیوست 

 مقالات 

های  منبع شاخص

/ روش  کاررفته به 

رسیدن به 

 ها شاخص

گیری  اعتبار  مدل اندازه

)روایی محتوایی، روایی 

 صوری، روایی سازه و پایایی( 

نحوه سنجش 

 ها شاخص

.  انگانه تهر 22اطق شهر خلاق در من یزيربرنامه  یبندسنجش و رتبه

 1400امینی قشلاقی و همکاران، 

مشخص نیست/ از 

 طريق خبرگان 

روايی محتوايی با کارشناسان /  

 روايی سازه و پايايی ندارد
 پرسشنامه 

شهر   یها بر اساس شاخص  زينشهر تبرلامناطق دهگانه ک یبندرتبه

 1400. محمدی و عزت پناه خلاق

مشخص نیست/  

 نیست مشخص 

کارشناسان /  با  يیامحتو  يیروا

 ندارد يیايپا وسازه  يیروا
 پرسشنامه 

 ینظام سکونتگاه در تخلاقی  های شاخص يی ضا عيتوز یاب يارز

 1400زياری و حاتمی،  -استان هرمزگان

از   /ستیمشخص ن

 خبرگان  ق يطر
 ی های آمارداده ندارد 

شهر تهران از منظر اصول انگاشت  کلان یسنجتی و وضع  یاب يارز

 1398ندايی طوسی و جهانبخش،   -شهر خلاق

از   /ستیمشخص ن

 خبرگان  ق يطر
 پرسشنامه  ندارد 

. مورد: شهر  یانیم  یشهر خلاق در شهرها یريتحقق پذ لی تحل

 1400ی. لطفی و عباسی، سار

  /ستیمشخص ن

 ست یمشخص ن
 پرسشنامه  ندارد 

  یسازیهای بوممناطق شهر زنجان با استفاده از شاخص یبندرتبه

 1400نژاد ابراهیمی و همکاران،  -لاقشهر خ  یشده

  /ستیمشخص ن

 ست یمشخص ن
 پرسشنامه  ندارد 

از منظر شهر خلاق،   یشهر یها راهادهیپ  تی فیک یاب يسنجش و ارز

سجادزاده،  اکرا سردشتی،  -شهر رشتکلان یمرکز راهادهیمورد: پ

1400 

ادبیات  

نظری/مشخص 

 نیست 

 پرسشنامه  ندارد 

، عه شهر خلاق در کلان شهرهثر بر توسعناصر مؤ لیو تحل  يیشناسا

 1400سلیمانی،  -زيشهر تبر: کلانیمطالعه مورد

  /ستیمشخص ن

 ست یمشخص ن
 پرسشنامه  ندارد 

و    یبرندساز یهای شهر خلاق در راستاشاخص گاهيجا لی تحل

 واديان و   )موردمطالعه: شهر دامغان( یشهر  داريبه توسعه پا یاب یدست

 1400همکاران، 

کاران ضرابی و هم

مشخص  /1392

 نیست 

کارشناسان /  يی با محتوا يیروا

 ندارد يیايپاو سازه  يیروا
 پرسشنامه 

های شهر خلاق در کلانشهرها: مطالعه  شاخص لی و تحل یاب يارز

 1399، زادهیولداداش پور مقدم و    -زيکلانشهر تبر 1منطقه  یمورد

  /ستیمشخص ن

 ست یمشخص ن
 پرسشنامه  ندارد 

  یريپذمنظور تحقق به داريی توسعه پاهاصشاخ يی ضا لی تحل

کشکولی و   -(زدياستان  ی: شهرها یخلاق )مطالعه مورد یشهرها 

 1399همکاران، 

  /ستیمشخص ن

 ست یمشخص ن
 ندارد 

 پرسشنامه 

 

  یشهرها یر یگ مؤثر بر شکل ید یکل  یهاشرانیپ  لیو تحل  يیشناسا

مجنونی -() شهر بناب  یپژوه ندهياندام با استفاده از آ  انهیخلاق م 

 1399توتاخانه، 

  /ستیمشخص ن

 ست یمشخص ن
 پرسشنامه  ندارد 

مدل   یريزی شهر خلاق بر مبنادر برنامه ینوآور  ،یشهر تی خلاق

محمدی کوچه باغ و همکاران،   -(زي)مناطق تبر کیموزائ -انیبوهم 

1399 

ترکیبی از ادبیات  

نظری/ مشخص  

 نیست 

 های آماری داده -

شهرها )مطالعه  کلان یام شهرنظ  در یشهر تیسطوح خلاق  نییتب

 1399مشکینی و همکاران،  -شهر کرج(: کلانیمورد

ترکیب يونسکو و 

 لوريدا / مشخص 
 های آماری داده ندارد 
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 نیست 

  یتوسعه شهر تيريهای شهر خلاق و ارتباط آن با مدشاخص لی تحل

 1399مهکويی و شیرانی،  -: کلانشهر اصفهانموردسالم 

ادبیات نظری /  

 نیست  مشخص
 پرسشنامه  -

  شهری ريزیبرنامه و سیاستگذاری منظر از  خلاق  شهر یهاچالش

 1399مطلبیان و همکاران،   -(اصفهان شهر: موردی مطالعه)

مشخص نیست /  

 مشخص نیست 

  روايی محتوايی ندارد / تحلیل

 کرونباخ  اکتشا ی/ آلفای عاملی
 پرسشنامه 

  اسلامی ايرانی هایشاخص یبر مبنا   شهری خلاقیت  میزان سنجش

مختاری و همکاران،  -ويکور  مدل از استفاده  با اصفهانشهر کلان در

1399 

 ادبیات نظری 
روايی محتوايی با کارشناسان،  

 روايی سازه و پايايی ندارد
 پرسشنامه 

 لرستان  سکونتگاهی نظام در خلاقیت هایشاخص سنجش

 1399زياری و همکاران، 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 ای آماری ههداد ندارد 

 آنان  اهمیت  ضرايب گیریاندازه و مکانی خلاقیت شاخص تبیین

 1398اکبری و همکاران  -(کاشان شهر نواحی: موردی نمونه)

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص

 ندارد 

 
 های آماری داده

 شهر هایشاخص از اهواز  شهری مناطق  برخورداری  میزان سنجش

 1398ملکی و شنبه پور،  -خلاق

/   تنیس  مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

عامل   -نیشابور شهری نواحی در خلاق شهر ايجاد بسترهای واکاوی

 1398هلالی و همکاران، 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

  محلات: موردی مطالعه) اهواز شهر در خلاق شهر هایمؤلفه تحلیل

 1398سعیدی و پیوند  -(شهرداری چهار  منطقه

/   1394ملکی 

 مشخص نیست 
 پرسشنامه  ندارد 

 خلاق   شهر هایشاخص با قاين شهر تطابق  میزان ارزيابی

 1397اسدی و سامی، 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص

معادلات ساختاری/ روايی 

 محتوايی و پايايی ندارد 
 پرسشنامه 

 8: موردی مطالعه) خلاق شهر  راهبرد منظر از  شهرها ساختار پايش

 1397همکاران، پیربابائی و  -(ورکش کلانشهر

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

  نمونه)نوآور و خلاق  شهرهای به  دستیابی در مو قیت میزان بررسی

 1397صابری  ر و نیت مقدم،  -( ردوس شهر: موردی

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 پرسشننامه  ندارد 

  خلاقیت وضعیت جشسن  بر  تاکید  با خلاق شهر مفهوم بر  مروری

شمسی و همکاران،  -(قزوين  گانه 3 مناطق :  موردی نمونه) شهری

1397 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

  ايران شهرهای کلان بندی  رتبه و خلاق شهر هایشاخص تعیین

 1397دل انگیزان و همکاران  -خلاق  شهر معیارهای براساس

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری دهاد ندارد 

  مناطق : مورد خلاق شهر  هایشاخص وضعیت ارزيابی  و سنجش

 1397ابراهیم زاده و نیری  -زاهدان پشهر

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص

روايی محتوايی با کارشناسان /   

 روايی سازه و پايايی ندارد
 پرسشنامه 

 شهرها کلان اجتماعی و اقتصادی پويش در خلاق شهر انگاره تأثیر

 1396عاطفی و حاتمی علمداری  -(تبريز   شهر کلان: موردی عهمطال)

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص

روايی محتوايی و سازه ندارد/  

 پايايی با آلفای کرونباخ 
 پرسشنامه 

  از اردبیل استان  شهری های سکونتگاه برخورداری  میزان سنجش

 1396نظم  ر و همکاران  -خلاق شهر هایشاخص

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

  پايدار  ی توسعه با آن ارتباط  و خلاق شهر هایشاخص تحلیل

 1396حسینی و همکاران   -(رشت شهر: موردی نمونه) شهری

Berridge 2006   /

 مشخص نیست 

روايی محتوايی با کارشناسان /  

 روايی سازه ندارد
 پرسشنامه 

 های آماری داده ندارد /   نیست مشخص  استان: یمورد  مطالعه) شهری خلاقیت در مؤثر  رهنگی هایشاخص
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 نیست  مشخص 1396شکری  یروزجاه و همکاران  -(سمنان

  شهر هایشاخص براساس شهری مناطق  بندی  اولويت و ارزيابی

 1395نظم  ر و همکاران  -(سنندج شهر: مورد) خلاق

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

  شهر هایشاخص از ايران رهاینشهکلا برخورداری بر تحلیلی

 1395کلانتری و همکاران  -خلاق

ترکیبی از ادبیات  

نظری، مشخص  

 نیست 

 های آماری داده تحلیل عاملی اکتشا ی 

 در خلاق شهر تحقق  ازنظر تهران شهر جايگاه و  ها قابلیت تحلیل

 1395همکاران زنگنه شهرکی و  -دنیا شهرهای ساير با مقايسه

Hartley et al  / 

 مشخص نیست 
 های آماری داده ندارد 

  های شهر خلاقتحلیل کارايی محلات شهری از لحاظ شاخص

 1395سرور و همکاران  -(مطالعه موردی: شهر بناب)

/  1393موسوی 

 مشخص نیست 

روايی محتوايی با خبرگان /  

 روايی سازه و پايايی ندارد
 های آماری داده

 مازندران گاهیسکونت نظام در خلاقیت هایشاخص تحلیل

 1394ر یعیان و شعبانی 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

  شهر هایشاخص لحاظ از اصفهان شهر گانه پانزده مناطق  بندی سطح

 1393مختاری ملک آبادی  -خلاق

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 داده/ پرسشنامه  ندارد 

خلاقیت با  رتبه بندی محلات شهر سردشت از نظر حرکت به سوی 

موسوی   -ANPز تاپسیس و تاکید بر تحقق شهر خلاق با استفاده ا

1393 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

 مورد نوآور و خلاق  شهرهای ايجاد در اجتماعی تنو  نقش بررسی

 1390خوارسنگانی ربانی  -اصفهان شهر: مطالعه
 های آماری داده - ادبیات نظری 

  شهر برند  از برداری بهره  در شهری مديريت های  ستسیا ارزيابی

 1400حمیدی و همکاران  -(رشت : موردی  مطالعه) خلاق

ادبیات نظری /  

 مشخص نیست 

 پايايی -اکتشا ی عاملی تحلیل

 کرونباخ  الفای با
 پرسشنامه 

 کلان در خلاق شهر  توسعه  بر مؤثر عناصر تحلیل و شناسايی

 1400سلیمانی  -(تبريز شهر نکلا: موردی  مطالعه) ايران شهرهای

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص

روايی صوری با کارشناسان /  

 پايايی يا آلفای کرونباخ 
 پرسشنامه 

 -خلاق شهر رويکرد با سنندج شهر راهبردی ريزیبرنامه بر تحلیلی

 1399دهرشید حبیبی و احمدی 

ادبیات نظری /  

 مشخص نیست 

روايی سازه با معادلات 

 يی ندارد ساختاری / محتوا
 پرسشنامه 

  خلق  جهت خلاق شهر در گذار تأثیر هایشاخص نقش واکاوی

میرزايی و همکاران   -(ری شهر: مطالعه مورد)  شهری تعاملی   ضاهای

1398 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 پرسشنامه /داده ندارد 

  رويکرد با خلاق شهر پذيری تحقق  در مؤثر عوامل بندی اولويت

باقری کشکولی و همکاران  -پايدار  هتوسع هایشاخص ارزيابی

1398 

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 های آماری داده ندارد 

 تهران  کلانشهر در خلاق شهر مطلوب الگوی ارائه

 1397ما ی و همکاران 

، 1393موسوی 

 مشخص نیست 
 پرسشنامه  پايايی با آلفای کرونباخ  -ندارد

  سیاسی و نگی ره اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد تبیین در مدلی ارائه

صفوی و   -اصفهان شهر: موردی مطالعه خلاق شهر تحقق  در توسعه

 1397همکاران 

ادبیات نظری /  

 مشخص نیست 
 پرسشنامه  ندارد 

:  موردی مطالعه)  خلاق شهر ريزی برنامه بر  مؤثر کلیدی عوامل تحلیل

 1397نظم  ر و همکاران  -(ارومیه

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 داده/پرسشنامه  ندارد 
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 ايران در خلاق شهرهای  تحقق  راهکارهای تدوين  و ريزیبرنامه

 1396آ تاب و همکاران  -ارومیه شهر: موردی  مطالعه

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص
 پرسشنامه /داده ندارد 

  - کالبدی ساختار بر نوين ارتباطی و اطلاعاتی های  ناوری  اثرگذاری

 1396ی پور شاهیوندی و موسو -خلاق  شهر رويکرد با شهر  ضايی

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص

معادلات ساختاری / روايی 

 محتوايی ندارد 
 پرسشنامه 

  کلانشهر:موردی  مطالعه) خلاق  شهر گیری شکل هایشاخص بررسی

 1394اقبالی و همکاران  -(تبريز

صر ا بیان ادبیات 

 نظری 
- - 

  شهر تحقق  در اطلاعات  ناوری  و  مديريت  هایشاخص شناسايی

عظیمی و رضايی  -(اصفهان  شهر کلان) اسلامی - یايران خلاق

 1400آدريانی 

 ادبیات نظری 
تحلیل عاملی اکتشا ی / روايی  

 محتوايی ندارد 
 پرسشنامه 

 از استفاده با اصفهان دستی صنايع خلاق شهر ريزیبرنامه مدل تدوين

 1398حیدری پور  -مفهومی مدل

/   نیست مشخص

 نیست  مشخص

وايی  تحلیل عاملی اکتشا ی / ر

 محتوايی ندارد 
 پرسشنامه 

  و هامؤلفه ابعاد، شناسايی در ادبیات  سیستماتیک مرور روش کاربست

 1398همکاران امیری و   -خلاق شهر هایشاخص

ترکیب ادبیات  

نظری / روش مرور  

 سیستماتیک 

 - ندارد 

 بنیاد داده ای نظريه ارائه خلاق؛ شهر تحقق  برای شهری برندسازی

 1397محمودی آذر، داوودپور  -(ارومیه   شهر: مطالعه مورد)
 مصاحبه  روش کیفی  مصاحبه با خبرگان 

 اسلامی – ايرانی خلاق شهر تحقق  در کالبد و  ضا نقش

 1397عظیمی و همکاران 
 ادبیات نظری 

تحلیل عاملی اکتشا ی / روايی  

 محتوايی ندارد 
 پرسشنامه 

ايرانی  توحی مهربانی و   خلاق  شهر هایشاخص و خلاق شهر

 1395همکاران 

ادبیات نظری /  

 روش دلفی 

روايی محتوايی با خبرگان،  

 روايی سازه و پايايی ندارد
 پرسشنامه 

 اسلامی  ايرانی رويکرد  با  خلاق  شهر بومی  هایشاخص

 1394مختاری ملک آبادی و همکاران 

مشخص نیست /  

 خبرگان 

روايی محتوايی با خبرگان،  

 روايی سازه و پايايی ندارد
 پرسشنامه 

  با خلاق شهر  ضای مکانی شاخصهای سازی بومی معیارهای تبیین

 1394آبادی و همکاران مختاری ملک   -اسلامی ايرانی رويکرد

مشخص نیست /  

 خبرگان 

روايی محتوايی با خبرگان،  

 روايی سازه و پايايی ندارد
 پرسشنامه 
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Abstract 

The development of cities, population growth and lifestyle changes have created many problems 

for urban management. In this regard, new models such as creative city theory have been 

proposed. The case study in this research, district one of Mashhad was selected. The main 

purpose was to investigate the status of the case study in terms of creative city indicators and the 

ranking of neighborhoods in this region. The method of research was descriptive-analytical. 

First, the indicators of the creative city were collected in the four dimensions of structural 

capital, social capital, human capital and cultural capital. Questionnaire method was used to 

collection of information. The information was organized in SPSS software. Frequency tables, 

average scores, and t-test, pairwise comparison and TOPSIS model were used to describe and 

analyses of data. The results showed that the significance level for the four main indicators less 

than 0.05. In the case study, the human capital index with an average score of 3.52 had a better 

condition than the other three indices. Structural, cultural and social capital indices were ranked 

second to fourth. TOPSIS model results, showed that among the 11 studied neighborhoods, 

there is a difference in terms of creative city indicators. The neighborhoods were ranked on five 

levels. On the first level (completely privileged) there were two neighborhoods, Beheshti and 

Rahnamaei. three neighborhoods (Irshad, Ahmedabad and Saadabad) were included in the 

category of deprived neighborhoods. The final result indicates that a creative city requires the 

development of a network of creative neighborhoods. 

 

Keywords: Creative City, Urban Neighborhoods, Creative Neighborhood, Mashhad. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Issues such as the rapid expansion of urban areas, demographic surges, and evolving lifestyles 

have created several challenges for urban management. Currently, District 1 of the Mashhad 

metropolis faces a series of issues, including reliance on comprehensive and detailed master 

plans at the expense of endogenous capacities, unstable revenue sources, a peripheralization of 

the creative class and elite in urban decision-making, a deficit in pedagogical and artistic 

infrastructures, and a stagnation in research and development activities. As a result, this district 

was chosen as the study area of this research. This research tried to address two primary 

objectives: to see the status of District 1 regarding creative city benchmarks, and to determine 

the developmental hierarchy of its neighborhoods in terms of creative city indices.  

The theoretical genealogy of the creative city dates back to Debord’s 1967 conceptualization of 

the society of the spectacle; however, the contemporary paradigm was crystallized by Richard 

Florida. The major drivers of a creative city are in the triad of economy, culture, and place, 

wherein reliable urban environments, bolstered by recreational and cultural liberties, are 

managed to attract and retain creative people. Florida states that the core components of urban 

creativity are talent, technology, and tolerance . 

 

2. Method 

This study used a descriptive-analytical method. At first, creative city indices were categorized 

into structural, social, human, and cultural capital dimensions. Data collection was facilitated 

through a questionnaire. The statistical population was households residing in District 1 of 

Mashhad. Using a simple random sampling technique ensured that each population member had 

an equal probability of selection. A sample size of 384 respondents was established. Participants 

evaluated their neighborhoods regarding the defined indices using a Likert scale . Following data 

collection, the data were entered into SPSS. Beyond descriptive statistics and inferential t-tests 

to characterize the study area, specialized quantitative geographic models were used. Moreover, 

a pairwise comparison method and the TOPSIS model were used to perform hierarchical 

ranking of neighborhoods. Spatial visualization and developmental leveling of the 

neighborhoods were performed using ArcGIS 10.8. 

 

3. Results 

The empirical results showed that the significance level for the four primary indices in District 1 

was found to be less than 0.05. The Human Capital index, with a mean score of 3.52, ranked 

highest among the four indices. Structural, cultural, and social capital indices were ranked 

second through fourth, respectively. Consequently, the aggregate mean score for the creative 

city index in District 1 was 3.04. In the second phase of the study, urban neighborhoods were 

prioritized using the TOPSIS model. The final scores in this model ranged from 0.0 to 1.0. The 

findings showed that the Beheshti and Rahnemaei neighborhoods, with scores of 0.95 and 0.94, 

respectively, had the highest alignment with creative city indices. The Sajjad and Kolahdouz 

neighborhoods followed, with scores of 0.82 and 0.77, respectively. Conversely, the Ershad, 

Ahmadabad, and Sa’dabad neighborhoods recorded the lowest levels of privilege in the creative 

city indices.  

Based on these outcomes, the eleven studied neighborhoods were categorized into five 

categories. In the fully privileged category were Beheshti and Rahnamaei. The privileged 

neighborhoods were Sajjad and Kolahdouz. 
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The semi-privileged or moderately privileged category included Felestin and Goharshad. The 

relatively deprived neighborhood category included Sanabad and Abkouh. And deprived 

neighborhoods were Ershad, Ahmadabad, and Sa’dabad. 

 

 
4. Discussion and Conclusion 

The concept of the creative city is a notable discourse in urban studies and planning, particularly 

in urban management. It emphasizes improving living environments and enhancing citizens' 

quality of life. Its fundamental philosophy is that inherent creative potential exists in every 

locale. So, conditions must be cultivated to empower individuals to think, plan, and exercise 

initiative to leverage emergent opportunities. Moreover, this approach enables people to manage 

seemingly unmanageable urban challenges. The realization of a creative city necessitates the 

development of a network of creative neighborhoods. Consequently, it is essential to identify 

the internal capacities and potentials of the neighborhoods in District 1 of Mashhad municipality 

and to formulate a neighborhood development document based on creative city indices.  

Due to their inherent capacities, many cities in Iran could transition to the creative city category 

through strategic planning and optimized management. Here, the metropolis of Mashhad stands 

out, housing an expansive array of religious, touristic, recreational, and economic facilities that 

distinguish it from other Iranian metropolises. Adopting a creativity-based approach to the 

development of Mashhad will provide it with a robust framework to ensure a standard of 

relative welfare for its inhabitants. 

 

Keywords: Creative City, Urban Neighborhoods, Creative Neighborhood, Mashhad. 
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 چکیده

ا زا  بی رويه  توسعه تغ  ت یجمع  شيشهرها،  برا  یمتعدد  مسائل  ،یزندگ   یها  وهیش  راتییو    ی شهر  ت يريمد  یرا 

از کلانشهر    نموده است.  جاديا منطقه يک  اينکه  اول  انجام شد.  اصلی  به دو هدف  راستای دستیابی  در  پژوهش  اين 

شاخص لحاظ  به  شاخصمشهد  لحاظ  از  اينکه  دوم  دارد.  قرار  وضعیتی  چه  در  خلاق  شهر  خلاق،  های  شهر  های 

تا چمحلا اين منطقه  يا ته هسندت موجود در  اندازه توسعه   . انتخاب شد  یلیه تحل  یفیانجام پژوهش توص  روش.  ه 

ها  ابتدا بعد سرما   ی شاخص  در چهار    ی  رهنگ  ه يو سرما  یانسان  هيسرما  ،یاجتماع  هيسرما  ،یساختار  هيشهر خلاق 

  SPSSزار  ا   نرمساماندهی اطلاعات در    و  شده  اطلاعات از روش پرسشنامه استفاده  یگردآور  یبرا.  گرديد  انتخاب

  و در ادامه   یو آزمون ت  نیانگینمرات م  ،یاز جداول  راوان  مورد مطالعه،منطقه    ت یوضع    یتوص  یبرا  انجام گر ت.

  ی برا  یدار  ینشان داد که سطح معن  جينتا  استفاده شد.  سیو مدل تاپس  یزوج  سهيمحلات از روش مقا  یرتبه بند  یبرا

نسبت به سه    3/ 52  نیانگیبا نمره م   ی انسان  ه يمااست. شاخص سر  0/ 05کمتر از    ک،ي در منطقه    ی چهار شاخص اصل

دوم   یدر رتبه ها  ی و اجتماع  ی  رهنگ  ،یساختار  هي سرما  یهابرخوردار بود. شاخص  یبهتر  ت ی از وضع  گريشاخص د

ت  شهر خلاق تفاو یهامحله مورد مطالعه، از لحاظ شاخص 11 نیدر ب، سیمدل تاپس جي نتا طبق تا چهارم قرار گر تند.

دارد.   ن  یحاک   يینها   جهینتوجود  که شهر خلاق،  است  آن  محله  ازمندی از  است.   یهاتوسعه شبکه  رو    خلاق  اين  از 

طقه يک شهرداری مشهد و تدوين سند توسعه محلات مبتنی  های درونی در محلات منشناسايی ظر یت ها و پتانسیل

 بر شاخص های شهر خلاق ضرورت دارد.

 حله خلاق، مشهدحلات شهری، مشهر خلاق، م ها:کلیدواژه 
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 . مقدمه 1

متعدد و متنوعی را   معضلات  و  زندگی، مشکلات  های  شیوه  تغییرات  و  جمعیت  ا زايش  شهرها،  توسعه

)احمدی    است  ناپذير  اجتناب  آنها  با  مقابله  برای  تلاش  و  انديشی  چاره  که  نموده  ايجاد  برای مديريت شهری،

  از   ناشی  نیز  سوم  هزاره  اصلی  شعار  عنوان  به  پايدار،  توسعه  شدن  رحط م(. در اين زمینه  2،  .  1395و پناه،  

  ،  .1391  همکاران،  و   یروزبخت . )است  انسانی  زندگی  مختل   ابعاد  و  کره  زيست  گستره  بر  شهرها  آثار

  شهر،  منابع  از  مناسب  استفاده  مانند  خاصی  شرايط  به  شهری  پايدار  توسعه  يا  و  شهر  در  پايداری  . شرايط(214

تجديدپذير،    قابل  غیر  منابع  از  ممکن  استفاده  حداقل  طبیعی،  زيستمحیط  از  حفاطت   اقتصادی،  رشد  و  تنو 

 (. 627،  .  2012شود )رسولی منش،  می اطلاق

در راستای تحقق توسعه پايدار شهری، نظريات و الگوهای نوينی همچون نظريه شهر خلاق مطرح شده  

خالق  است.   برنامه  ديجد  روش   کي شهر  شهر ريدر  چگونگ  یزی  که  بتوانند  کر، نيا  یاست  مردم  که 

را  برنامه باشند  داشته  در شهرها  و عمل خلاقانه  می  ريزی  ما چگونه  که  دهد  می  نشان  و  دهد  می  توضیح 

توانیم شهرهايمان را از طريق بهره گیری از تفکرات و استعدادهای مردم، سرزنده و زيست پذير کنیم. )زنگنه 

ريزی  برنامه  نبا تأکید بر نخبگان و متخصصی  ،شهرهای خلاقنظريه  در  (.  70،  .  1395شهرکی و همکاران،  

برای مطالعه، محل  شهری، مديريت شهری، شه به مکان جذاب  تبديل  رسازان و ساير علوم مربوطه، شهرها 

گی،  ها و مراکز علمی، کیفیت کار، کیفیت زندکار و حفظ نخبگان شهر می گردد و با بهبود کیفیت دانشگاه

 (.  324 ،  .1395می توان در اين مسیر حرکت کرد. )سرور و همکاران،   ،سطح تحمل و شیوه زندگی

، شهرها برای تسهیل تولید و عرضه خدمات اقتصادی دچار تغییر و تحول شدند  70و    1960دهه های  در  

دهه   در  اقتصادی  های  پیشر ت  آن  نتیجه  در  جد  1990که  تحولات  اين  راستای  در  داد.  و رخ  مفاهیم  يد، 

ی  و تیببن  ريزی و مديريت شهری شدند که برای توصوارد حوزه برنامه،  های جديد چون شهر خلاقواژه

گر ت   قرارا  استفاده  مورد  شهری  ريزان  برنامه  و  انديشمندان  سوی  از  شهرها  جديد  کارکردهای  و  نقش 

سمت  ، زمانی که جهان آرام آرام به  8019تر آنکه در سال  به بیان دقیق  (.2،  .  1394)زرقانی و اسکندران،  

و   ) واديان  شد  ارائه  خلاق  شهر  ايده  ر ت،  می  گسترده  وجود  (.  128  ،  . 1400همکاران،  تغییراتی  با 

نظريه ها  ترين  کاربردی  از  به يکی  نظريه  اين  بدل    ینوپابودن، در مدت زمان کوتاه  حوزه مطالعات شهری 

 (. 24 ،  .3941شده است )مختاری ملک آبادی و همکاران، 

ی از يک شهر  مثبت گراست و سعی دارد تا کیفیاتی را که تصوير ذهن  "نظريه شهر خلاق يک نظريه کاملا

در اين میان خلاقیت  (.  11  ،  .1391را برای شهروندان زيباتر می سازد تقويت نمايد )غريب و حسین پور،  

)ضرابی و همکاران،   ی ر اه اجتماعی است.ط با هويت، حقوق، باورها، درک و به طور کلايعنی داشتن ارتب 

1393.  ، 3.)   
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کلیدی  خ   اکتورهای  میلاشهر  را  سهق  در  گر ت.    توان  نظر  در  مکان  و  اقتصاد،  رهنگ  اين  زمینه  در 

محیط های قابل اعتماد شهری با آزادی های تفريحی و  رهنگی مديريت می شوند تا ا راد خلاق را  صورت  

مؤلفه های اصلی خلاقیت شهری را    2(. ريچارد  لوريدا 21،  .  2008،  1ورای )بکر و م  جذب و حفظ کنند

به وسیله آن می توان گفت يک شهر تا چه حد خلاق است. اين سه مؤلفه عبارتند    داند کهشامل سه مؤلفه می

ل است. از: استعداد،  ناوری و بردباری. در بین اين سه زمینه، خود  لوريدا برای بردباری اهمیت بیشتری قائ

مانن  به  که  مکانی  است.  مردم  برای  جذاب  اجتما   يک  ساخت  شهر خلاق  های  چالش  از  يکی  واقع  د  در 

قابلیت و   بینی شده که  واقع محیطی پیش  باشد. در  دارا  را  تفريح  باشد و همه سطوح کار و  بستری خلاق 

خواهند  تنوعی که مردم میبردباری پذيرش تنو  را داشته باشد و همچنین تسهیلات و انتخاب شیوه زندگی م

پردازان اصلی در که يکی از نظريه  3(. به اعتقاد لاندری 8  ،  .1392را نیز ايجاد نمايد )قربانی و همکاران،  

زمینه شهر خلاق است، شهر خلاق شهری است که به دلیل اهمیت زيبا شناختی و توانايی آن برای پرورش  

يی که تنو   رهنگی غنیمت شمرده شده و بیان خلاقیت در تمام قوه ادراک و ارتباطات مورد احترام است، جا

، آن مورد تشويق قرار می گیرد  از  عالیتهای خلاقانه لذت    اشکال  توانند در زندگی روزمره خود  مردم می 

که   شود نگريسته هنری اثر يک به عنوان شهر، به  است که اين شهری چنین اين تحقق از هدف ببرند. بنابراين

در   خلّاقیت و نوآوری ايجاد با  پذيری محیط و زيست دگرگونی باعث  مشارکت و تعامل با  ندانروشه در آن

 (. 2007شوند )لاندری،  شهر می

است. های گوناگونی انجام شدهاز زمانی که شهر خلاق به عنوان يک ديدگاه نوآورانه مطرح شد، پژوهش

از    یمطالعات حاکق در کلانشهر تهران پرداختند.  ( به ارائه الگوی مطلوب شهر خلا1397ما ی و همکاران )

علیپور  . ستیمناطق تهران همگون ن  یبرخوردار زان ی لاق مشهر خ یاست که از لحاظ شاخص ها   تیواقع نيا

( همکاران  به  1398و  خود  پژوهش  در  ها  یمحلات شهر   يیکارا  لیتحل(  لحاظ شاخص  از  شهر    یبوشهر 

چون توسعه مراکز جذب نخبگان،  هم يیراهکارهابه بندی محلات،  پرداختند. در اين پژوهش پس از رت  خلاق

  ی  ناور  یها   رساختي و توسعه ز  ی گذار  هي بوشهر، سرما  ی تنو  اجتماع  ت یظر حفظ طبقه خلاق، استفاده از  

برا را  در مس  یو  بوشهر  گر تن  )تحقق شهر خلاق  ریقرار  پیوند  و  دادند. سعیدی  پیشنهاد  محلات  (  1398، 

ای شهر خلاق رتبه بندی نمودند. نتايج نشان داد که محلات مورد  هواز را براساس مؤلفه همنطقه چهار شهر ا 

طالعه به لحاظ برخورداری از شاخص های خلاقیت وضعیت مناسبی ندارند و بايد با ايجاد مراکز  رهنگی و  م

( موضو   1400آموزشی و استفاده از پتانسیل های محلی، وضعیت محلات را بهبود بخشید. لطفی و عباسی ) 

در    یريپذ تحقق  لیتحل خلاق  دادند.  شهر  قرار  بررسی  مورد  را  ساری  نتاشهر  آمده به  جي براساس  دست 

راستا  نيمهمتر در  سار  دنیرس   یعامل  ا زا  یشهر  خلاق  شهر  ا زا  یانسان  یروین  شي به  و    ش يمتخصص 

 
1. Baeker & Murray 

2. Florida 
3. Landry 
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)است.    نيکارآ ر  یها تی عال و همکاران  مقدم  به  1402طهماسبی  شهر    یها تحقق شاخص  يی ضا  لیتحل( 

در محلات شهر  زنجان()مور   یخلاق  شهر  مطالعه:  داد    د  نشان  نتايج  زنجان    شتر یبپرداختند.  محلات شهر 

توز  یها شاخص  یدارا و  نبوده  خلاق  طبقه  مرکز  یها شاخص  يی ضا  عيجذب  محلات  خلاق  و    یشهر 

 بوده است.   ینسبتاً مناسب طي شرا  یشهر زنجان دارا یشمال

حرکت کرده    تیخلاق  ی شبکه به سو  ق ياز طر  یجهان  ی شهرها  اي( آ1  نکهيا  یبه بررس(  8200)  1ساساکی  

که به    یجهان  ی( تجارب شهرها3نقل مکان کرده؟ و،    یشهر  استیبه مرکز س   ت ی( چرا  رهنگ و خلاق2اند؟  

  س یخلاق تاس  یشهرها   جيترو  یعامل را برا   ني اند پرداخته است و مهمترخلاق حرکت کرده  یسمت شهرها

انسان  یبرا  ی و آموزش  یقیتحق  ی ها  امهبرن منابع  تطبیقی  2015)  2دورماز   داند.  ی م  یتوسعه  (، در يک مطالعه 

حسب   بر  را  استانبول  حومه  در  بیوگلو  شهر  با  را  لندن  شهر  حومه  در  سوهو  شهر  شهری  خلاقیت  میزان 

بصری، مشخصات  هايی از قبیل؛ مشخصات طبیعی، موقعیت، کاربری اراضی،  رم شهری، مشخصات  شاخص

و    -نگی ره بل  است.  داده  قرار  بررسی  مورد  شهر  ارگانیکی  مشخصات  و  ادراکی  مشخصات  اجتماعی، 

  رساختيکه ز  دندی رس  جهینت  نيبه ا  دز،ی سه محله در شهر ل  یبر رو  یمطالعه تجرب  کيبا  (  2021)  3اوروزکو

  ی ضاها   جاديها ا  رساختيز  نياز ا  یکياست.    یشهر  تیدر توسعه خلاق  یعامل اصل  یها و امکانات  رهنگ

با مطالعه سه شهر از کشور لهستان، به  (   2021)  4. اورانکیويچ و توراتا است  ی در سطح محلات شهر  یهنر

خلاق    یشهرها   جاد ي ا  یبرا   یشرط اساس  ،یبر  رهنگ، آموزش و نوآور  یکه توسعه مبتن  دندیرس  جهی نت  نيا

 است. 

زمی اين  در  که  داد  نشان  تحقیق  پیشینه  انجابررسی  کشور  از  خارج  و  داخل  در  هايی  پژوهش  م شده  نه 

به اين نکته اشاره کرد که   بر خلاف بسیاری از است. اما از نکات متمايز و نوآوری های پژوهش می توان 

ای،  نتخاب رويکرد مقايسهاند، در اين پژوهش با اها که تنها روی يک محله يا يک منطقه متمرکز شدهپژوهش

ست. همچنین بسیاری از پژوهش بر  در منطقه يک از کلانشهر مشهد مقايسه شده ا  وضعیت محلات موجود

ها در چهار بعد اصلی شامل سرمايه  اند، اما در اين پژوهش شاخصهای پراکنده متمرکز شدهروی شاخص

 اند.  ی و به صورت جامع انتخاب شدهساختاری، سرمايه اجتماعی، سرمايه انسانی و سرمايه  رهنگ

انتخاب  پیچیده  مشکلات   مسائل و دارد، علت اصلی  ايران همچون مشهد وجود  که در کلانشهرهای  ای 

مشهد   موضو  شهر خلاق برای پژوهش است. در زمینه مسأله پژوهش می توان گفت منطقه يک از کلانشهر

 شدن تبديل پتانسیل اينرو از  می باشد،  رهنگی  و تماعیاج قومی، تنو  اقتصادی، گوناگون دارای  عالیت های

آن   دارد؛ زيادی  اصلة خلاق شهر با هنوز ولی دارد، را شهر خلاق   به اين منطقه  در  واقع مسأله اصلی  در 

 
1 Sasaki 
2 Durmaz 
3 Bell & Orozco 
4 Orankiewicz & Turała 
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بر الگوهای قديمی   است که مديريت شهری به جای تکیه بر ظر یت ها و پتانسیل های شهر خلاق عمدتاً 

ه با مسائلی همچون منابع درآمدی  همچون طرح های جامع و تفصیلی وابسته است. از سوی ديگر اين منطق

ن در مديريت شهری، کمبود  ضاهای آموزشی و هنری،  سطح  ناپايدار، عدم توجه به جامعه خلاق و نخبگا

تحق  یها   تی  عالپايین   با  توسعه  قیمرتبط  به شدت    و  و محلات  منطقه  در سطح  اين مسائل  است.  مواجه 

 ضروری  محلات  رتبه بندی  و  تحلیل  بهینه، بررسی،  پارچه وک ي ی توسعه به  دستیابی برای وجود دارد. بنابراين 

محلات در منطقه   رتبه بندی و  بررسی، تحلیل  از طريق  که  است  آن دنبال به  حاضر پژوهش  و  رسد می نظر  به

يک از کلانشهر مشهد، راهکارها و پیشنهادات مناسبی را برای توسعه محلات براساس الگوی شهر خلاق در  

ارائه   منطقه  يا ته هایاين  پژوهش نمايد.  زمینه ساز اين  تواند  خلاق   شهر ايجاد برای  تصمیماتی اتخاذ  می 

 باشد.  مشهد 

دهد مديريت شهری در ايران و کمتر بر الگوهای نوين همچون شهر خلاق تأکید شده  شواهد نشان می 

کوچکترين عنوان  به  مشهد  کلانشهر  از  يک  منطقه  در  موجود  محلات  رويکرد  اين  با  واحدهای    است. 

 بعد  در  تحقیق   انجام  ضرورت   و  ب شدند. اهمیتريزی، به عنوان مطالعه موردی پژوهش حاضر انتخا برنامه

  شهرهای  در  گفت  می توان  راستا  اين  در  اشاره دارد،  خلاق  شهر  يعنی   تحقیق  اصلی   مؤلفه   مثبت  نتايج   به  اول 

شهری،  برنامه  متخصصین  و  نخبگان  بر  تأکید  با  خلاق سازان  شهری،  مديريت  ريزی    علوم  ساير  و  شهر 

محل  برای   جذاب  مکانی  به   تبديل  شهرها  مربوطه، حفظ  کار  مطالعه،  گردد  شهر   نخبگان  و    همچنین.  می 

  پیامدهای   از   ديگر  است. يکی  مو ق  و باز ساخت  ی پايدار  توسعه  نوآوری،  تغییر،  برای  مهمی  منبع  خلاقیت

شهری،  مثبت سازی  خلاقیت  سازی.  است  برند  آشنا   بموج   برند    شهرهايی   هويت  ا زايش  و  شدن  نام 

  واقع   در  کرد،  اشاره  مشهد  خلاق  شهر  به  توجه  عدم   پیامدهای  به  بايد   دوم،  بعد  در  .می شود  مشهد  همچون

ا زون  با   که  شرايطی روز    است،  ا زايش   حال   در   شهری  تغییرات  سرعت   و  هستیم  مواجه   شهری  رقابت 

  صورت   اين  غیر  در .  باشند  تر  خلاق  و  خلاق  که  دارد،  زانیاس  تصمیم  و  شهری  مديران  نیاز به  شهری  مديريت

  موضو   به  توجه  عدم  همچنین  دهند،  بروز  مناسبی  واکنش   توانند  نمی  محیطی  تغییرات  با  در مواجه  شهرها

  خواهد  محیطی   زيست  و  اجتماعی    رهنگی،  معضلات  تداوم  موجب  مشهد،  کلان شهر   در  خلاقیت شهری

مديريت    و  ريزی  برنامه   در  خلاقیت  رويکرد  نیازمند  نیز،  شهر  اين   دشگرانرگ  برای   مناسب  خدمات  شد، ارائه

 لذا اين پژوهش در راستای پاسخ به سوالات زير انجام شده است:  است. شهری

 شاخص های خلاقیت شهری در منطقه يک از کلانشهر مشهد در چه وضعیتی قرار دارند؟  -

کلانش  - از  يک  منطقه  در  محلات  بندی  رتبه  و  بندی  از  سطح  برخورداری  لحاظ  به  مشهد،  هر 

 های خلاقیت شهری چگونه است؟ شاخص
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 . روش شناسی 2

در   ابتدا شاخص های شهر خلاق  اين چارچوب  در  تحلیلی است.  اين پژوهش توصیفی ه  انجام  روش 

(. 1چهار بعد سرمايه ساختاری، سرمايه اجتماعی، سرمايه انسانی و سرمايه  رهنگی جمع آوری شد. )جدول  

وش پرسشنامه استفاده شد. در اين پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته  دامه برای گردآوری اطلاعات از ردر ا

شد تا وضعیت محلات خويش را از لحاظ شاخص های ارائه شده در قالب طی  لیکرت ارزيابی نمايند. پس  

و آزمون    SPSSنرم ا زار  ساماندهی شد. علاوه بر    SPSSاز جمع آوری پرسشنامه ها، اطلاعات در نرم ا زار  

 ArcGIS 10.8های آماری، از مدل های کمی و تخصصی در جغرا یا نیز استفاده شد. همچنین از نرم ا زار  

از   توصی  وضعیت منطقه يک شهرداری مشهد  برای  استفاده گرديد.  بندی محلات  نمايش سطح  برای  نیز 

ا میانگین و آزمون تی تک نمونه ای  بندی و تحلیل وضعیت   ستفاده شد. برایجداول  راوانی، نمرات  رتبه 

 محلات نیز از روش مقايسه زوجی شاخص ها و مدل تاپسیس استفاده شد.  

همانگونه که اشاره شد، در اين پژوهش برای گردآوری اطلاعات از روش پرسشنامه استفاده شد. جامعه  

بو مشهد  کلانشهر  از  يک  منطقه  در  ساکن  خانوارهای  حاضر،  تحقیق  اين  دند.  آماری  طبق  جمعیت  منطقه 

است  167013برابر    1395سرشماری سال   بوده  تعداد  همچنین    .نفر  منطقه  خود   55221اين  در  را  خانوار 

های مورد نیاز درباره ا راد جامعه و برآورد مقادير جامعه  گیری به منظور گردآوری دادهنمونه  .جای داده است 

انجام می نمونه  نمونهبه کمک مقادير  باعث صر هشود.  را    شده جويی در هزينه و زمان  گیری  تحقیق  و کار 

ها که از  های مختلفی وجود دارد. يکی از اين روشبرای تعیین اندازه نمونه روش  .سازدپذير میساده و امکان

اعتبار بسیار بالايی برخوردار است،  رمول کوکران است. حجم نمونه در پژوهش حاضر با استفاده از  رمول  

نفر محاسبه گرديد. برای نمونه گیری روش نمونه گیری تصاد ی انتخاب    384،  5/0رابر با  ب  qو     pران با  کوک

 داشتند.برای انتخاب شدن به عنوان نمونه، شانس مساوی  جامعه در اين روش هر يک از اعضای شد. 

 

 . شاخص های مورد مطالعه در پژوهش1جدول 
 تعداد گویه  گویه  شاخص 

خت
سا

ه 
مای

سر
ی 

ار
 

 شده است؟  تيمحله تا چه اندازه رعا یانسان محور در ساخت  ضاها کرديغلبه رو -

 است؟ شده یساختار منسجم و بدون مرز طراح کيشما به صورت   یمختل  محله  یچه اندازه بخش ها تا -

ه حل  نگران بوده و دنبال را  ش يمحله خو  ندهيشما تا چه اندازه در مورد مسائل و آ  گانيمحله و همسا  ساکنان -

 ساکنان(  نینگرانه در مورد مسائل محله ب ندهيو آ یمناسب هستند؟ )وجود تأمل و تفکر راهبرد یها

 و ارتباط   ناورانه با سطوح بالا در محله شما تا چه اندازه وجود دارد؟   یارتباط یها  رساختيز -

 دارند؟  تی  عال  یمردم یمحله شما، تا چه اندازه نهادها و سازمان ها در -

 گذران اوقات  راغت ساکنان مناسب است؟  تی فی ک یه اندازه براه تا چحلم ساختار -

 شود؟  یو توسعه تا چه اندازه در محله انجام م ق ی مرتبط با تحق یها  تی عال  -

 برخوردار هستند؟  تی در محله تا چه اندازه از امن یرونیو ب یدرون ی ضاها -

8 
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 تعداد گویه  گویه  شاخص 

عی
ما

جت
ه ا

مای
سر

 

 شود؟ یاستفاده م یجمع  یها  نکی ها و تک دگاهيها، ددر محله شما تا چه اندازه از از مهارت  -

 شما تا چه اندازه وجود دارد؟  گانيساکنان محله و همسا نیو آموزش در ب  علم -

 دارند؟  یدر محله دسترس یآموزش  یمحله تا چه اندازه به به انوا   رصت ها یاهال همه -

 محله تا چه اندازه وجود دارد؟  یاهال نیدر ب  یاجتماع مشارکت -

 در محله شما تا چه اندازه وجود دارد؟  تی جمع  یق و ماندگار عل ت حس -

 در محله شما تا چه اندازه وجود دارد؟  یاجتماع اعتماد -

 در محله شما تا چه اندازه وجود دارد؟  یاری و هم تعاون -

 در محله شما تا چه اندازه وجود دارد؟  یدر شبکه روابط اجتماع شرکت -

 تا چه اندازه در محله شما وجود دارد؟  گريکديبا  یمیحترمانه و صممحله و ر تار م یبه نفس اهال اعتماد -

 ارتباط دارند؟  یآموزش یمحله شما تا چه اندازه با مدارس و  ضاها  ساکنان -

10 

ی
سان

ه ان
مای

سر
 

 قرار دارد؟  یدر چه سطح لاتیمحله شما از لحاظ سواد و تحص  -

 قرار دارد؟  یو هنرمندان در چه سطح  ختگانیشما از لحاظ تعداد  ره  محله -

 قرار دارد؟  یدر چه سطح انيشما از لحاظ تعداد دانشجو محله -

 قرار دارد. یدر چه سطح یعال لاتیتحص  یشما از لحاظ تعداد شاغلان دارا محله -

 قرار دارد؟  یدر چه سطح یشما از لحاظ تعداد نخبگان علم محله -

 ؟ تندهس  اينگر و پو ندهيا راد تا چه اندازه آ یمحله شما به طور کل در -

6 

ی
نگ

ره
ه ف

مای
سر

 

 قرار دارند؟  یگوناگون در چه سطح یبا  رهنگ ها يیساکنان محله شما از لحاظ آشنا -

 قرار دارد؟  یدر چه سطح ی رهنگ یها ت یشما از لحاظ انجام گسترده  عال  محله -

 قرار دارد؟  یو نوآورانه بودن هنرها در چه سطح يیايپو ت،ی ف یشما از لحاظ ک محله -

 قرار دارد؟  یمختل  در چه سطح  یهنرها  یریادگي ا راد به  ینداظ علاقه مشما از لح محله -

 قرار دارد؟  یتئاتر و ... در چه سطح ،یقیمانند موس  یهنر   یکلاس ها یشما از لحاظ برگزار محله -

 قرار دارد؟  یدر چه سطح یمراسمات  رهنگ  یشما از لحاظ برگزار محله -

 قرار دارند؟  یاندن در چه سطحب خوکتا یمحله شما از لحاظ صرف زمان برا ساکنان -

 قرار دارند؟  یمخت  در چه سطح یمحله شما از لحاظ داشتن مهارت در هنرها  ساکنان -

8 
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است.   مشهد  شهرداری  يک  منطقه  پژوهش  اين  در  مطالعه  مورد  مشهد،  محدوده  شهرداری  يک  منطقه 

به    1505وسعتی معادل   منطقه  اين  و  داشته  نظر تجاری،هکتار  از  و   اداری،  لحاظ مرکزيت شهری  جمعیت 

اين    .سیس گرديده است تأ  1363سال  اين شهرداری در  است.    ای را در خود جای دادهترا یک بیش از اندازه

از شمال   میدان  میدان   بهمنطقه   ، توحید  قرنی، خیابان  سپهبد  بلوار  میدان  ردوسی،  بلوار ردوسی،    استقلال، 

به    شهداء شرق  کوهسنگیاز  خیابان  شريعتی،  دکتر  میدان  دانشگاه،  محمد    خیابان  بلوار شهید  به  جنوب  از 

.  از غرب به میدان آزادی، بزرگراه آزادی، میدان استقلال  اد، میدان آزادیمنتظری، میدان  لسطین، بلوار ملک آب

 اتر روزنامه ها و و ادارات دولتی، د  اين منطقه محل تمرکز عمده  عالیت های مرکز شهری شامل بانک ها 

انتشارات، بیمارستان ها مراکز پژوهش،  روشگاه های بزرگ و ... است و در ساختار شهری جايگاه خاصی  

 نشان داده شده است.   1محله است که در شکل   11همچنین اين منطقه دارای  .اردد

 

 
 . محدوده مورد مطالعه در پژوهش1شکل 
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 . یافته ها 3

 منطقه یک براساس شاخص های خلاقیت شهری. توصیف وضعیت 1.3

اين  رايند در  شد.  استفاده  پرسشنامه  روش  از  اطلاعات  گردآوری  برای  پژوهش  اين  در    384،  در  نفر 

نفر(    215درصد )   56ظ نو  جنسیت،  تکمیل پرسشنامه ها همکاری کردند. براساس نتايج بدست آمده، از لحا

دگان، سن ا راد بود. در پاسخ دهن  یفیآمار توص  نه یدر زم  ریمتغ  نیدومنفر( زن بودند.    169درصد )   44مرد و  

  50تا    41سال،    40تا    31سال،    30تا    20ی  ار بازه سننشان داد که، ا راد در چه  کيدر منطقه    جي نتا  نهیزم  نيا

سال و   50درصد به گروه سنی بالای    14/17داشتند. کمترين سهم نسبی يعنی  قرار    سال  60تا    51سال و  

سنی   گروه  به  نسبی  درصد    سال   40تا    31بیشترين سهم  ي  43/31با  داشت.  اختصا   از    گريد  یکدرصد 

  ، پرسشنامه ها  جي طبق نتا  نه یزم  ن ي. در ابودا راد    لات یتحص  تیر، وضعدر پژوهش حاض  یا  نهیزم  یرها یمتغ

به    نيشتریب مربوط  )   147آمار  ل  46نفر  مدرک  با  آخر  یم  سانس یدرصد(  بررس  ریمتغ  نيشود.  آمار    یدر 

شرا  یفی توص دهندگان،  نتابودا راد    یشغل  طي پاسخ  طبق  آمده    ج ي.  ا راد  71/45بدست  از  و   ،درصد  کارمند 

 شغل آزاد بودند. یدرصد دارا  29/34 نیهمچن

های سرمايه ساختاری در منطقه يک از کلانشهر مشهد نشان داد که زيرشاخص وجود مقايسه زيرشاخص

در رتبه اول    73/3مسائل شهری بین ساکنان با نمره میانگین    تأمل و تفکر راهبردی و آينده نگرانه در مورد

و ارتباط     یارتباط  یها  رساختيزار  ضای شهری منطقه و  های وجود امنیت در ساخت قرار دارد. زيرشاخص

نهادها و سازمان   تی  عالدر رتبه دوم و سوم قرار گر تند. نهايتاً زيرشاخص     ناورانه با سطوح بالا در منطقه 

های سرمايه  در پايین ترين رتبه قرار گر ت. مقايسه زيرشاخص  2/ 21با نمره میانگین    در منطقه  یمردم  یها

 ساکنان   نیعلم و آموزش در ب  یفیسطح کدر منطقه يک از کلانشهر مشهد نشان داد که زيرشاخص  اجتماعی  

ی  آموزش  یساکنان به انوا   رصت ها  یدسترسهای  در رتبه اول قرار دارد. زيرشاخص  30/3با نمره میانگین  

گر تند.  و سوم قرار    در رتبه دوم  در منطقه  گري کديبا    یمیاعتماد به نفس ساکنان و ر تار محترمانه و صمو  

در پايین ترين رتبه    79/1با نمره میانگین    در منطقهی  شرکت ساکنان در شبکه روابط اجتماعنهايتاً زيرشاخص  

های سرمايه انسانی در منطقه يک از کلانشهر مشهد نشان داد که زيرشاخص  ه زيرشاخصقرار گر ت. مقايس

از    یبرخوردار میانگین  منطقه  نمره  با  دارد  30/3دانشجويان  اول قرار  رتبه    یبرخوردار های  . زيرشاخصدر 

گر تند.    در رتبه دوم و سوم قرار  و سواد ساکنان  لاتیسطح تحصی و  عال  لاتی تحص  یمنطقه از شاغلان دارا 

در پايین ترين رتبه قرار گر ت.    90/2ی با نمره میانگین  منطقه از نخبگان علم  یبرخوردار نهايتاً زيرشاخص  

صرف زمان  های سرمايه  رهنگی در منطقه يک از کلانشهر مشهد نشان داد که زيرشاخص مقايسه زيرشاخص

ب  یبرا در  خواندن  منطقه  نیکتاب  میانگین    ساکنان  نمره  زيرشاخصد  56/3با  دارد.  قرار  اول  رتبه  های  ر 

منطقه  يیاي پو  ت،یفیک در  هنرها  بودن  نوآورانه  گسترده  عالو    و  منطقه  ی رهنگ  یها تیانجام  همراه    در  به 
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  ی برگزاردر رتبه دوم و سوم قرار گر تند. نهايتاً زيرشاخص    مختل   یهنر  یهاساکنان از مهارت  یبرخوردار

 در پايین ترين رتبه قرار گر ت.   34/2با نمره میانگین   در منطقه یمراسمات  رهنگ

 

 های توصیفی پژوهش در منطقه یک شهرداری مشهد . یافته2جدول 

 زیرشاخص  شاخص 
 ین میانگنمره 

 منطقه یک 

 سرمايه ساختاری 

 31/3 های شهری  ضا اران محور در ساختنسرويکرد اغلبه 

 36/3 طراحی در منطقه  ساختار منسجم و بدون مرز

 73/3 مورد مسائل شهری بین ساکنان وجود تأمل و تفکر راهبردی و آينده نگرانه در 

 61/3 در منطقه  الاح ب وزيرساخت های ارتباطی و ارتباط   ناورانه با سط

 21/2 نهادها و سازمان های مردمی در منطقه  عالیت 

 96/2 مناسب منطقه برای گذران اوقات  راغت ساکنان   ساختار

 20/3 انجام  عالیت های ساختاری و مرتبط با تحقیق و توسعه در منطقه 

 69/3 وجود امنیت در ساختار  ضاهای شهری منطقه 

 سرمايه اجتماعی 

 93/1 تکنیک های جمعی  مهارت ها، ديدگاه ها و کیفیسطح 

 30/3 سطح کیفی علم و آموزش در بین ساکنان

 23/3 دسترسی ساکنان به انوا   رصت های آموزشی

 10/2 سطح کیفی مشارکت اجتماعی در بین ساکنان

 50/2 سطح کیفی حس تعلق و ماندگاری جمعیت در بین ساکنان

 46/2 ماعی در بین ساکنانسطح کیفی اعتماد اجت

 04/2 سطح کیفی تعاون و همیاری در بین ساکنان

 79/1 شرکت ساکنان در شبکه روابط اجتماعی 

 09/3 اعتماد به نفس ساکنان و ر تار محترمانه و صمیمی با يکديگر

 3 ارتباط ساکنان با مدارس و  ضاهای آموزشی

 سرمايه انسانی 

 69/3 و سواد ساکنان  لاتیسطح تحص 

 30/3 و هنرمندان  ختگانیمنطقه از  ره یبرخوردار

 91/3 انيمنطقه از دانشجو یبرخوردار

 79/3 ی عال لاتیتحص یمنطقه از شاغلان دارا یبرخوردار

 90/2 یمنطقه از نخبگان علم یبرخوردار

 59/3 ساکنان منطقه  ینگر ندهيآ یفی ک سطح

 سرمايه  رهنگی 

 59/2 گوناگون  یهاساکنان با  رهنگ  يیآشنا

 81/2 در منطقه  ی رهنگ یها تی گسترده  عال  انجام

 37/3 و نوآورانه بودن هنرها در منطقه  يیايپو  ت،ی فیک

 66/2 مختل    یهنرها یر یادگيا راد به   یمند علاقه

 74/2 تئاتر و ... ،ی قیمانند موس   یهنر یهاکلاس یبرگزار
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 زیرشاخص  شاخص 
 ین میانگنمره 

 منطقه یک 

 34/2 در منطقه  یمراسمات  رهنگ یبرگزار

 56/3 ساکنان منطقه   نیکتاب خواندن در ب  یزمان برا صرف

 81/2 مختل    یهنر یها ساکنان از مهارت یبرخوردار 

 

 های چهارگانه. تحلیل وضعیت شاخص 2.3

ارائه شده است. براساس   3نتايج تحلیل آزمون تی تک نمونه ای در منطقه مورد مطالعه ا در جدول شماره 

استخراج شده است، بايد سطح معنی داری تحلیل شود.   SPSSجدول که از نرم ا زار اطلاعات مندرج در اين 

هم  و  اصلی  شاخص  چهار  برای  داری  معنی  سطح  که  داد  نشان  يک  منطقه  در  نهايی  نتايج  شاخص  چنین 

است. اين آمار بدان معنا است که وضعیت هیچ کدام از شاخص ها در    05/0خلاقیت در منطقه يک، کمتر از  

سط نیست. در اين شرايط بايد حد بالا و پايین تحلیل شود. همانگونه که در جدول مشاهده می شود، حد متو 

ن می توان گفت وضعیت هر چهار شاخص بالاتر  شاخص ها، مثبت است. بنابرايحد بالا و پايین برای تمام  

انسانی   آن است که شاخص سرمايه  از  میانگین حاکی  نمرات  است. مقايسه  نمره میانگین  از حد متوسط  با 

شاخص  52/3 ترتیب  به  است.  برخوردار  بهتری  وضعیت  از  ديگر  شاخص  سه  به  سرمايه  نسبت  های 

چهارم قرار گر تند. در نهايت نمره میانگین برای شاخص  جتماعی در رتبه های دوم تا  ساختاری،  رهنگی و ا

است، نشان    4که نمره حداکثر برابر با  ارزيابی شد و با توجه به اين  04/3خلاقیت در منطقه يک برابر با عدد  

 از وضعیت خوب اين منطقه دارد. 

 

 . نتایج آزمون تی تک نمونه ای در رابطه با شاخص های خلاقیت در منطقه یک 3جدول 
 2آماره آزمون = 

 منطقه شاخص 
سطح معنی داری  

(sig.) 
 نمره میانگین 

اختلاف میانگین با  

 آماره آزمون 
 حد پایین  حد بالا 

 20/1 31/1 25/1 25/3 000/0 يک تاری ه ساخسرماي

 47/0 61/0 54/0 54/2 000/0 يک سرمايه اجتماعی 

 47/1 57/1 52/1 52/3 000/0 يک سرمايه انسانی 

 78/0 93/0 86/0 86/2 000/0 يک  رهنگی سرمايه 

 01/1 08/1 04/1 04/3 000/0 يک شاخص نهايی 
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 . رتبه بندی محلات3.3

يک از لحاظ شاخص های شهر خلاق بررسی شد. يکی   هش، وضعیت کلی منطقهدر بخش های قبلی پژو

ديگر از اهداف اصلی پژوهش، رتبه بندی محلات منطقه مورد مطالعه بود. برای اين منظور ابتدا نمره میانگین  

ا زار   نرم  و  ها  پرسشنامه  نتايج  از  اصلی  شاخص  چهار  براساس  ش  SPSSمحلات  اين  استخراج  نتايج  د. 

 ئه شده است. در ادامه با استفاده از مدل تاپسیس محلات رتبه بندی شدند.ارا   4در جدول شماره بررسی 

 

 . نمره میانگین محلات منطقه یک شهرداری مشهد براساس شاخص های چهارگانه خلاقیت شهری 4جدول 

 سرمایه فرهنگی انسانیسرمایه  سرمایه اجتماعی  سرمایه ساختاری  محلات منطقه یک 

 29/3 96/3 26/3 86/3 سجاد

 51/2 88/2 87/1 67/2 ارشاد

 36/2 21/3 01/2 01/3 آبکوه 

 98/2 11/3 52/2 88/2  لسطین

 56/2 57/3 62/2 24/3 گوهرشاد

 55/3 98/3 96/2 61/3 کلاهدوز 

 64/3 93/3 51/3 48/3 راهنمايی

 06/2 25/3 66/1 09/3 سعدآباد 

 48/2 51/3 17/2 12/3 سناباد 

 74/3 95/3 41/3 65/3 بهشتی 

 25/2 29/3 91/1 15/3 احمدآباد 
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 کمترین نمره میانگین                      بیشترین نمره میانگین 

 . نقشه وضعیت محلات منطقه یک شهرداری مشهد براساس شاخص های چهارگانه خلاقیت شهری 2شکل 
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( پرداخت. در 5ماتريس تصمیم گیری )جدول  قالب  رايند مدل تاپسیس، بايد به نرمالسازی در ادامه و در 

ن راستا بايد امتیاز و وزن نسبی هر يک از شاخص های چهارگانه محاسبه شود. برای اين منظور از روش  اي

برنامه و  در حوزه جغرا یا  دانشگاهی  کارشناسان  نظرات  و  استفاده  استفاده شد.  ريزی شهری  مقايسه زوجی 

نسبت به سه    331/0بی  شاخص اصلی، شاخص سرمايه اجتماعی با وزن نس  نتايج نشان داد که از بین چهار 

در رتبه دوم    308/0شاخص ديگر از اهمیت بیشتری برخوردار است. شاخص سرمايه  رهنگی با وزن نسبی  

ر رتبه های سوم و چهارم قرار  قرار گر ت. شاخص های سرمايه انسانی و سرمايه ساختاری نیز به ترتیب د

 گر تند. 

 

 مقایسه زوجی و محاسبه وزن نسبی شاخص های پژوهش. 5 جدول

 
سرمایه  

 ساختاری 

سرمایه  

 اجتماعی

سرمایه  

 انسانی

سرمایه  

 فرهنگی

 محاسبه وزن

)اعداد به صورت سطری ضرب و به  

 توان یک چهارم می رسد( 

 وزن نسبی 

سرمايه  

 ساختاری 
1 50/0 50/0 33/0 08/0 53/0 126/0 

سرمايه  

 اجتماعی 
2 1 2 1 4 41/1 331/0 

سرمايه  

 انسانی
2 50/0 1 1 1 1 234/0 

سرمايه  

  رهنگی 
3 1 1 1 3 31/1 308/0 

 

از   با تشکیل ماتريس نرمال وزين و محاسبه ايده آل پوينت های مثبت و منفی، برای هر کدام  ادامه  در 

محاسبه امتیاز    گزينه ها )محلات يازده گانه(  اصله از ايده آل پوينت های مثبت و منفی محاسبه شد. برای

منفی به مجمو   واصل برآورد   نهايی هر گزينه نیز مجمو   واصل محاسبه و نسبت  اصله از ايده آل پوينت

 شد.  
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 . محاسبه وزن نهایی محلات براساس مدل تاپسیس 6جدول 

 محلات منطقه یک 
فاصله از ایده آل پوینت  

 مثبت

پوینت   لفاصله از ایده آ

 منفی

مجموع 

 فواصل

)نسبت فاصله از   هایی امتیاز ن

ایده آل پوینت منفی به 

 مجموع فواصل( 

 817/0 094/0 077/0 017/0 سجاد

 173/0 095/0 016/0 078/0 ارشاد

 196/0 093/0 018/0 074/0 آبکوه 

 472/0 094/0 044/0 049/0  لسطین 

 452/0 095/0 043/0 052/0 گوهرشاد 

 768/0 095/0 073/0 022/0 کلاهدوز

 942/0 095/0 090/0 006/0 راهنمايی 

 090/0 099/0 009/0 090/0 سعدآباد 

 292/0 094/0 027/0 066/0 سناباد 

 951/0 094/0 089/0 005/0 بهشتی 

 160/0 094/0 015/0 079/0 احمدآباد 

 

 
 

 . رتبه بندی محلات منطقه یک شهرداری مشهد به لحاظ برخورداری از شاخص های شهر خلاق 3شکل 
 

 

پسیس بین صفر و يک است. نتايج بدست آمده نشان داد که محلات بهشتی و  يی در مدل تاامتیازات نها

امتیازات   با  دارند.    94/0و  95/0راهنمايی  خلاق  شهر  های  شاخص  از  را  برخورداری  بیشترين  ترتیب  به 

محلات در اين بین    در رتبه های بعدی قرار دارند.  77/0و    82/0محلات سجاد و کلاهدوز نیز با امتیازات  

نتايج    ارشاد، براساس  دارند.  خلاق  شهر  های  شاخص  از  را  برخوردار  میزان  کمترين  سعدآباد  و  احمدآباد 

محله مورد مطالعه را در پنج گروه دسته بندی نمود. در گروه اول دو محله بهشتی و    11توان  بدست آمده می

هستن  برخوردار  کاملاً  محلات  که  دارند  قرار  برخراهنمايی  محلات  شا د.  نیز  و وردار  سجاد  محلات  مل 

محلات   شامل  که  دارند  قرار  برخوردار  نسبتاً  يا  برخوردار  نیمه  محلات  سوم  طبقه  در  شود.  می  کلاهدوز 
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 لسطین و گوهر شاد می شود. محلات سناباد و آبکوه در طبقه محلات نسبتاً محروم قرار دارند. نهايتاً سه  

 وم قرار گر تند. قه محلات محرد آباد در طبی ارشاد، احمدآباد و سعمحله

 
 . نقشه سطح بندی محلات منطقه یک شهرداری مشهد به لحاظ برخورداری از شاخص های شهر خلاق4شکل 

 

 بحث  . 4

و   مشهد  کلانشهر  از  يک  منطقه  پژوهش حاضر وضعیت  قرار    11در  بررسی  مورد  منطقه  اين  در  محله 

معنی  گر ت.   که سطح  داد  نشان  يک  منطقه  در  همچنین شاخص  نتايج  و  اصلی  چهار شاخص  برای  داری 

از   کمتر  يک،  منطقه  در  که شاخص    05/0نهايی خلاقیت  است  آن  از  حاکی  میانگین  نمرات  مقايسه  است. 

نسبت به سه شاخص ديگر از وضعیت بهتری برخوردار است. به ترتیب    52/3سرمايه انسانی با نمره میانگین  

جتماعی در رتبه های دوم تا چهارم قرار گر تند. در نهايت نمره های سرمايه ساختاری،  رهنگی و اشاخص

با توجه به اينکه نمره حداکثر  ارزيابی شد و    04/3میانگین برای شاخص خلاقیت در منطقه يک برابر با عدد  

محله مورد    11توان  براساس نتايج بدست آمده میاست، نشان از وضعیت خوب اين منطقه دارد.    4برابر با  

نمود. در گروه اول دو محل  مطالعه بندی  پنج گروه دسته  دارند که محلات  را در  راهنمايی قرار  بهشتی و  ه 

محلات   هستند.  برخوردار  سوم  کاملاً  طبقه  در  شود.  می  کلاهدوز  و  سجاد  محلات  شامل  نیز  برخوردار 

اد می شود. محلات  محلات نیمه برخوردار يا نسبتاً برخوردار قرار دارند که شامل محلات  لسطین و گوهر ش 
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آباد در سناباد و آبکوه در طبقه محلات نسبتاً محروم قرار دارند. نهايتاً سه محله ارشاد، احمدآباد و سعد    ی 

 طبقه محلات محروم قرار گر تند.

که   داد  نشان  مشهد  کلانشهر  از  يک  منطقه  در  حاضر  پژوهش  به  نتايج  نسبت  انسانی  سرمايه  شاخص 

از وضعیت   ديگر  تو شاخص های  راستای  در  آنکه  ديگر  بیان  به  برخوردار است.  سعه خلاقیت شهر  بهتری 

هستند. اين نتايج در پژوهش امینی قشلاقی و    سرمايه انسانی و طبقات اخلاق از اهمیت ويژه ای برخوردار

( مطالعه  1400همکاران  مورد  منطقه  در  خلاق  شهر  توسعه  در  مهم  های  شاخص  ديگر  از  شد.  تأيید  نیز   )

)سرمايه   همکاران  و  شهرکی  زنگنه  های  پژوهش  نتايج  زمینه  اين  در  بود.  و  1395ساختاری  و  واديان   )

يه ساختاری از عوامل بسیار مهم در خلاقیت مناطق و نواحی شهری  ( نیز نشان داد که سرما1400همکاران )

ب تمرکز  که  داد  نشان  پژوهش های مذکور  نتايج  تأيید  در  پژوهش  اين  نتايج  واقع  در  ر روی عواملی  است. 

نگرانه در    ندهيو آ  یتأمل و تفکر راهبرد  وجودی،  شهر  یانسان محور در ساختار  ضاها  کرديغلبه روهمچون  

  ی ها  تی عال  انجامو    و ارتباط   ناورانه با سطوح بالا در منطقه  یارتباط  ی ها  رساخت ي زی،  شهر  مورد مسائل 

تحق  یساختار  با  مرتبط  منطقه  قی و  در  توسعه  رشد    و  خلاقیت  و شکو ايی  باعث  رويکرد  براساس  مناطق 

ری از لحاظ  شهری خواهد شد. از ديگر نتايج پژوهش می توان به اين موضو  اشاره کرد که بین محلات شه

برخورداری از شاخص های خلاقیت شهری تفات وجود دارد. در واقع در هر محله ای از شهر بايد از طريق  

ای درونی و متمايز محله در راستای خلاقیت شهری گام برداشت. در ريزی بر ظر یت ها و پتانسیل هبرنامه

( در زنجان  1402اسبی مقدم و همکاران )( در مشهد، طهم1398اين زمینه نتايج پژوهش علیپور و همکاران )

( موسوی  توسعه  1393و  برای  بايد  و  نداشته  يکسانی  شرايط  شهری  محلات  که  داد  نشان  سردشت  در   )

 یت ها و پتانسیل های درونی مورد شناسايی قرار گیرند.خلاقیت، ابتدا ظر 

 
 . نتیجه گیری5

ريزی شهری و به ويژه مديريت  مطالعات و برنامهايده شهر خلاق مبحثی جديد و مورد توجه در حوزه  

 لسفه شهر خلاق   .شهری بوده و بر بهتر شدن محیط زندگی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان تأکید دارد

ای باشد، که مردم  کر  گونههای خلاقی وجود دارد. بايد شرايط بهیله همیشه در يک مکان پتانس اين است ک

ابتکار عمل داشته باشند. همو در استفاده از  رصت  ريزی نمايند کنند برنامه چنین مردم  های به وجود آمده، 

کنند  اداره  را  مهارنشدنی  شهری  مسائل  سا  .بتوانند  توسط  خلاق  شهرهای  جهان  شبکه  در  يونسکو  زمان 

ت می شود. در کشور ايران تاکنون چهار شهر رشت، اصفهان، سنندج و بندرعباس در گروه شهرهای  مديري 

لاق قرار گر ته اند. بسیاری از شهرهای ايران با توجه به ظر یت ها و پتانسیل هايی که دارند، در صورت  خ

ه شهرهای خلاق قرار بگیرند. در اين راستا می توان به  ريزی درست و مديريت بهینه، می توانند در گروبرنامه

  ی حيتفر  ،یگردشگر   ،یخدمات مذهب  از امکانات و  یعیوس   ی کلانشهر مشهد طکلانشهر مشهد اشاره نمود.  
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اقتصاد جا  ی و  در خود  تما  ی را  باعث  که  سا  ن يا  ز يداده  از  اشودیم  رانيا  یکلانشهرها   ري شهر  از  رو   ن ي. 

رو توسعه  تیخلاق  کرديانتخاب  زم  یدر  مشهد،  ب  یزندگ  نیتام  یبرا  یمناسب  نهیشهر  نسب  اهمراه  را   یر اه 

م   نيا  نیساکن  یبرا دارا  کيکند. منطقه    یشهر  راهم  اقتصاد   یها  تی عال  یاز کلانشهر مشهد    ،یگوناگون 

ردهای  . رويکشدن به  شهر خلاق را دارد  ليتبد  ل یپتانس  نرويتنو  قومی، اجتماعی و  رهنگی می باشد، از ا

ت  جديدی در توسعه شهرهای خلاق نشان از آن دارد که بايد روی واحدهای کوچک شهری همچون محلا 

 ريزی نمود. در واقع توسعه شهر خلاق نیازمند ايجاد شبکه محله های خلاق است.   برنامه

 در اين راستا و براساس نتايج بدست آمده پیشنهاداتی به شرح زير ارائه می شود:

 ع توسعه خلاقیت شهری در منطقه يک کلانشهر مشهد ين طرح جام تهیه و تدو •

 درونی در محلات منطقه يک با رويکرد توسعه خلاقیت شهری؛ شناسايی ظر یت ها و پتانسیل های  •

 تهیه و تدوين سند توسعه محلات منطقه يک مبتنی بر شاخص های شهر خلاق؛ •

ر راستای پیگیری اجرای سند توسعه  بکارگیری نیروهای جوان در محلات و تشکیل شورای محله د •

 محلات؛ 

 ساکنان محلات با هدف توسعه خلاقیت و نوآوری؛برگزاری کلاس ها و کارگاه های آموزشی برای  •

استفاده از تبلیغات محیطی در نقاط شاخص محلات با هدف معر ی تجربیات مو ق داخلی و   •

 خارجی؛
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Abstract 

Nowadays, the importance of studying the quality of the residential environment has increased 

due to the recognition of its objective and subjective effects in the lives of citizens. In this 

regard, the study of the quality of urban life is based on the interaction of the person's 

relationship with the environment, and this importance has taken a more serious form in relation 

to informal settlements. The purpose of the current research is to assess the quality of the 

physical and functional environment of Sayan informal neighborhood in Zanjan city with the 

approach of experimental research of the residents. The research method is descriptive and 

analytical and the results are practical in terms of application. Collection of required data and 

information has been done through library studies and field methods. The statistical sample 

studied to assess effect-oriented indicators included 134 residential houses that were 

systematically questioned by referring to the door of the houses. The statistical sample to 

evaluate the indicators of expert observation also included 15 urban affairs specialists. 

Structural equation modeling and Smart PLS software were used to analyze the data of effect-

oriented indicators, and the best-worst analysis method and Excell software were used to 

analyze the expert observation data. The results show that the quality of the physical and 

functional environment of Sayan neighborhood in Zanjan city is lower than the average level 

and the most important effective factors for the physical environment include legibility and 

passage components and for the functional environment include accessibility components and 

land use.  

Keywords: Empirical research approach, Informal settlements, Zanjan city, Environmental 

quality.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Today, the importance of studying the quality of the residential environment has increased, and 

the dominant thinking in the study of urban quality of life is based on the interaction between 

the individual and the environment. This issue has taken on a more serious form concerning 

informal settlements. The aim of the present study is to assess the physical and functional 

environmental quality of the informal settlement of Sayan neighborhood in Zanjan city using 

the residents' empirical research approach.   

 

2. Method 

The research method is descriptive and analytical, and in terms of the application of results, it is 

applied. Data and required information were collected through library studies and field methods. 

The statistical sample for assessing effect-oriented indicators consisted of 134 residential units, 

which were systematically surveyed by visiting door-to-door. The statistical sample for 

assessing expert observation indicators consisted of 15 urban affairs specialists. For the analysis 

of effect-oriented indicator data, structural equation modeling was used employing Smart PLS 

software, and for the analysis of expert observation data, the Best-Worst Method and Excel 

software were employed.   

 

3. Results 

Data analysis using factor analysis to examine the extent of shared common variance of a 

variable with other variables showed that, except for the indicator "status of access to various 

neighborhood uses by walking" with a factor loading of 0.676 and the indicator "level of 

recognition of neighborhood territories and public spaces" with a factor loading of 0.620, all 

other indicators had factor loadings above 0.7. In the one-by-one examination of the indicators 

of each component, it was determined that, respectively: the indicator "status of acoustic health 

of the neighborhood" with a factor loading of 0.845; the indicator "level of recognition of 

natural or man-made signs in the neighborhood" with a factor loading of 0.779; the indicator 

"level of use of neighborhood educational spaces" with a factor loading of 0.784; the indicator 

"status of visiting hours for neighborhood public spaces" with a factor loading of 0.892; the 

indicator "status of access to daily and weekly shopping centers in the neighborhood" with a 

factor loading of 0.858; and the indicator "status of social security in neighborhood public 

spaces (absence of thugs and harassment of people)" with a factor loading of 0.869, have the 

highest factor loadings within each component. Furthermore, all functional environmental 

quality components, by assigning values above 0.19, provide an acceptable explanation of 

functional environmental quality. In this regard, the components of self-sufficiency and vitality, 

with values of 0.223 and 0.253 respectively, provide a weak explanation. The safety and 

security component, with a value of 0.367, provides a moderate explanation, and the 

accessibility component, with a value of 0.732, shows a strong explanation of functional 

environmental quality.   
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4.  Discussion and Conclusion 

According to the dominant thinking in environmental quality studies, which is the legacy of 

empiricists such as Lynch and Appleyard, establishing balance and examining the interaction 

between the individual and the environment using the residents' empirical research approach, in 

the form of effect-oriented (subjective) indicators and expert observation (objective) indicators, 

can lead to more realistic results. In fact, without simultaneous attention to these indicators, 

desirable results in urban planning and design cannot be achieved. This is even more imperative 

in the case of informal settlements. Because these settlements, due to their nature of typically 

experiencing uncontrolled and spontaneous growth, create more complex and different 

conditions compared to other urban settlements. On the other hand, given the need to organize 

informal settlements, estimating and providing an acceptable level of environmental needs for 

the residents of these settlements is essential. The present study indicates that the physical and 

functional environmental quality of the informal Sayan neighborhood is not adequate, and this 

condition, subjectively, is closely related to the objective condition of the environmental quality. 

In this regard, the subjective and objective quality of the physical environment are noteworthy 

in the form of the legibility and thoroughfares components, respectively. The legibility 

component, compared to the thoroughfare's component, refers to qualities in the physical 

environment that are more human-oriented and should be considered and intervened upon to 

improve environmental desirability. This can be interpreted as reflecting the relatively chaotic 

spatial-physical structure of the informal Sayan neighborhood. On the other hand, the subjective 

and objective quality of the functional environment of the Sayan neighborhood highlights the 

high importance of accessibility and land use components for the neighborhood residents. 

Improving these components will have the greatest impact on enhancing the desirability of the 

functional environment. Considering the poor condition of the accessibility component, this 

indicates a severe lack of access to basic and fundamental needs at the neighborhood level. A 

large part of the accessibility poverty in the Sayan neighborhood is related to the special 

location of this neighborhood, which itself is partly an inherent characteristic of informal 

settlements regarding their unplanned siting.  

Keywords: Empirical research approach, Informal settlements, Zanjan city, Environmental 

quality.  
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   چکیده
ی بر تعامل  عه کیفیت زندگی شهرتفکر حاکم بر مطال  وامروزه اهمیت مطالعه کیفیت محیط مسکونی بیشتر گرديده  

اين مهم در رابطه با سکونت گاه های غیررسمی صورت جدی تری به خود گر ته   می باشد.رابطه  رد با محیط استوار 

ابی کیفیت محیط کالبدی و عملکردی محله غیررسمی سايان شهر زنجان با رويکرد  است. هدف پژوهش حاضر ارزي

کاربردی می باشد.ش پژوهش توصیفی و تساکنان می باشد. روتحقیق تجربی   نتايج  نظر کاربست  از   حلیلی بوده و 
نیاز از طريق مطالعات کتابخانه ای و روش های میدانی انجام   يا ته است. نمونه  گردآوری داده ها و اطلاعات مورد 

سیستماتیک و    پلاک مسکونی بوده که به صورت  134آماری مورد مطالعه جهت ارزيابی شاخص های اثرمحور، شامل  

ونه آماری جهت ارزيابی شاخص های مشاهده کارشناسی  با مراجعه به درب منازل مورد پرسش گری قرار يا ته اند. نم

اند. برای تجزيه و تحلیل داده های شاخص های اثرمحور از مدل نفر از متخصصان امور شهری بود  15نیز شامل   ه 

ا زار   نرم  از  و  معادلات ساختاری  کارشناسی    Smart PLSسازی  داده های مشاهده  تحلیل  برای  برده شده و  سوده 

به  تحلیل  ا زار    2بدترين -ترينروش  نرم  که  Excellو  دهد  می  نشان  آمده  به دست  نتايج  است.  بوده  استفاده    مورد 

کیفیت محیط کالبدی و عملکردی محله سايان شهر زنجان دارای وضعیتی پايین تر از سطح متوسط بوده و مهم ترين  

برای محیط عملکردی شامل مؤلفه های  عوامل موثر در آن برای محیط کالبدی شامل مؤلفه های خوانايی و معابر و  

 دسترسی و کاربری زمین می گردند. 
 یط. مح  یفیتک  ،سکونت گاه های غیررسمی، شهر زنجان ی،تجرب  یق تحق يکردرو :کلیدواژه ها

 
یط کالبدی و عملکردی در وان »تبیین نقش کیفیت مح ه حاصل بخشی از رساله دکتری شهرسازی آقای شهرام محمدی با عنالاين مق .1

 بهزيستی روان شناختی شهروندان« با راهنمايی نويسندگان دوم و سوم در دانشگاه هنر اصفهان می باشد. 

2. BWM (Best-Worst Method) 
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 . مقدمه 1

رشد جمعی از  متاثر  روزا زون شهرها  شرايرشد  و  ها  ويژگی  باعث ظهور  مهاجرت  و  در  ت  ط جديدی 

بازتاب  (.  39-40،  .1401ساختار و عملکرد شهرها شده است )حکمتی و همکاران،   از جمله مهم ترين 

يا پیرامون  شهرنشینی معاصر، پیدا شهرهاست )سادات  يش و گسترش سکونت گاه های غیررسمی در مرکز 

میلیارد نفر در سطح جهان در    1که در حال حاضر نزديک به    طوری  (. به4771،  . 1401زارنجی و يزدانی،  

و   کنند  می  زندگی  غیررسمی  های  هستند   2سکونتگاه  ناکا ی  بهداشتی  خدمات  و  آب  دارای  نفر    میلیارد 

  ير ناپذ   يیبخش جدا  یررسمیغ  یه هاسکونت گا  يدهپد(. در حال حاضر  29،  .2019و همکاران،    1)براون

زندگ شمار  يرانا  ی شهر  ی از  رود  به  ناامن    (115،  .1400  ی،)محسن  می  نبود اشتغال  بیکاری،  قر،  و 

منابع رصت نزديکی  در  گر تن  قرار  به  نیاز  و  اقتصادی  و  اجتماعی  محرومیت  مسکن،  جايگزين  و    های 

های غیررسمی حق خود را نسبت به د سکونتگاهشود که  قرای شهری با ايجاهای شهری، باعث می رصت

مطالب )ويلیامز شهر  کنند  همکاران،    2ه  آن   (.158،  .2019و  از  هايی  گاه  سکونت  چنین  مطالعه  ضرورت 

نه ساز بسیاری از آسیب  اين سکونت گاه ها به دلیل انزوا و کیفیت پايین محیطی زمی  جايی ناشی می شود که

شهرها را با    نیز(  59،  .1399های اجتماعی،  رهنگی و امثال آن نیز به شمار می روند )حیدری و محمدی،  

محیطچالش تخريب  و  بهداشتی  بد  شرايط  جمله  از  زيادی  آگاهانههای  اثری  که  کرده  مواجه  بر    زيست 

ر کشیدن ويژگی های  قر، نابرابری، ازدياد جمعیت،  به تصوي   گذارد.ها بر جای میها و ساکنان آنسکونتگاه

ان شهری،  اولیه  خدمات  و  ها  زيرساخت  نبود  مسکن،  بودن  در  قیر  غیربهداشتی  شرايط  و  ها  آلودگی  وا  

تا تحت  را  ساکنان  محله  کیفیت  و  زندگی  کیفیت  غیررسمی،  های  گاه  دهدسکونت  می  قرار  و   3)اينگ   ثیر 

 . (1،  .2022همکاران، 

ارت  کیفیت  موضو   اجرای  یطمحقای  مهم  شهری، هدف  کشورهای  هابرنامهو    ها طرحهای  در  شهری  ی 

  می گیرد. در واقع  رد سکونت گاه های غیررسمی صورت جدی تری به خود مختل  است و  اين مهم در مو

بالايی   اهمیت  درجه  از  شهری  مناطق  ساير  با  مقايسه  در  غیررسمی  های  گاه  سکونت  در  محیط  کیفیت 

پايین  برخوردا های  دهک  و  ضعی   اقشار  از  اغلب  غیررسمی،  های  سکونتگاه  ساکنین  که  چرا  است.  ر 

(. بر اين  134،  .2015،  4)نیکالووا و از نظر اقتصادی آسیب پذيرتر می باشند  درآمدی جوامع شهری بوده  

رنامه  اصلاح و بهبود وضعیت زيست در سکونت گاه های غیررسمی دغدغه ای اساسی نزد مديران و باساس  

بوده پ  و  ريزان شهری طی دهه های اخیر  ابعاد  و    يدهگرد  ی تر  یچیدهبا گذشت زمان شامل  است )حیدری 

 .  (69،  . 1399 محمدی،
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غیررسمی های  گاه  سکونت  با  ارتباط  متعددی  در  های  پژوهش  از    تاکنون  برخی  از  است،  يا ته  انجام 

زمینه اين  در  تحقیقات  ترين  همکاران  1هیدايتی   مرتبط  نقل، 0202)  و  و  بین حمل  متقابل  تاثیر  بررسی  با   )

هايی که  دسترسی پیاده، به دلیل کاربریکاربری زمین و سیستم های اجتماعی به اين نتیجه دست يا تند که  

روی، به طور کامل محقق نشده است.  از پیاده  2روی نبوده اند و نیز درک منفی ساکنان کامپونگ حامی پیاده  

)  3ماگینا  زمین شهری، چالش2020و همکاران  ارزيابی روند قاعده مندسازی  با  از  ها و  رصت(  را که  هايی 

د قاعده مندسازی، صدور اسناد  آن ها ادعا می کنند که  رآين  .نموده اند، بررسی  اندقاعده مندسازی پديد آمده

گويتیا است.  کرده  تسهیل  را  تصرف  امنیت  و  زمین  ارزش  ا زايش  )   4مالکیت،  همکاران  اين    (2023و  به 

تواند بر نتايج مسکن در بخش  که چگونه مقررات استفاده از زمین در بخش رسمی می  خته اندموضو  پردا

تأثیر بگذارد. آن ها به طور خا ،ر آيا مقررات استفاده از    سمی و غیررسمی  اين سؤال می پردازند که  به 

  گاه های غیررسمی کمک کند.زمین ممکن است با محدود کردن  رصت ها در بخش رسمی به حضور سکونت

می ارائه  ازدحام  يک  رضیه  از  مستقیم  آزمون  يک  محققان  نظری  آن  مدل  توسط  که  الزامکنند  آور مقررات 

کند و در نتیجه سرريزهايی را به بخش غیررسمی  خش رسمی را محدود میاستفاده از زمین، ظر یت جذب ب

 کند. ايجاد می

( داخلی صادقی  مطالعات  بین  گاه   (1389در  خانوارهای ساکن سکونت  ر اهی  های  اولويت  بررسی  با 

گاه    تا اندازه ای متفاوت با ساير سکونتآنان  ی  يت هااولو  میان آباد اسلامشهر اظهار می دارد که  غیررسمی

های متعارف و  قیرنشین شهری است. در اين راستا ايشان اعطای حق مالکیت، ايجاد اشتغال پايدار و ا زايش  

(  1400ت و تسهیلات زيربنايی را از جمله راهکارهای مقتدرسازی ساکنان بر می شمرد. محسنی )سطح خدما 

و  با ساماندهی  سک  هدف  باتوانمندسازی  ساری،  شهر  های  گاه  اقتصادی، توجه    ونت  مسائل  شدت  به 

مدل   دو  اجرای  بر  بهداشتی،  و  محیطی  زيست  مسائل  تشديد  و  مسکن  مشکل  بروز  اجتماعی،  نارضايتی 

توانمندسازی در محلات غیررسمیسام  نمايد  تاکید  اندهی و  امیری و  همکاران )می  با مطالعه    نیز  (1401. 

زآ رينی سکونت گاه های غیررسمی مبتنی بر اولويت های ساکنان در محله  اهای باز عمومی در باپايداری  ض

ضاهای باز عمومی با  مدلی نظری متشکل از شاخص ها و معیارهای دستیابی به  خط چهارحصار شهر کرج  

 ندی نموده اند. ريت شهری را اولويت ب کیفیت را ارائه داده اند و معیارهای و شاخص های نیازمند توجه مدي 

دهد   می  نشان  حاضر  پژوهش  با  مرتبط  علمی  ادبیات  در  رهنگ  بررسی  کیفیت  واژه  لغوی  معنای 

و در  رهنگ  ارسی عمید، چگونگی،    (317،  .2005)کوان،    ای از برتری، به عنوان درجه5شهرسازی کوآن

)عمید،   است  شده  معنی  چیزی  حالت  و  صفت  ب1027،  .1363چونی،  استاندارد   47786ريتانیايی  (. 
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می1987) خاطرنشان  ويژگی(،  مجمو   عنوان  به  بايستی  کیفیت  که  ويژگیسازد  و  يا  ها  محصول  يک  های 

نیازهای اعلام برآوردن  آن در  توانايی  بر  تأثیر میشدخدمات که  يا ضمنی  ،  2005)کوان،    گذارد ديده شوده 

ای از خصوصیات يا صفات  نمود: مجموعه  گونه تعري توان کیفیت را اينبندی میدر يک جمع(.  317 .

با  که  میمشخص  ديگر  اشیای  از  شی  يک  کردن  متمايز  میعث  قادر  را  ما  برتری،  شود،  مورد  در  که  سازد 

ايسه با چیزی ديگر و نیز از نظر زيباشناختی در مورد زيبا يا زشت بودن، مشابهت و يا  روتری چیزی در مق 

يا بد بودن و از نظر عملکردی د يا ناکارآمد بودن آن قضاوت و  خوب  يا بدتر بودن و کارآمد  بهتر  ر مورد 

عرصه    -1  گیرد:(. کیفیت يک شیء از دو منبع يا دو عرصه سرچشمه می6،  .1379حکم کنیم )گلکار،  

 .عرصه عینی شیء  -2  رد؛ذهنی 

دلالت    ها و خصوصیات محیط شهریگونه که از عنوانش پیداست، بر ويژگیکیفیت محیط شهری همان

همکاراندارد   و  می  (.6-7،  .2003،  1)کمپ  متغیر  بنابراين  پارامتر  يک  شهری  محیط  کیفیت  گفت  توان 

مله جزيره گرمايی شهر، توزيع  ضای سبز، های به هم پیوسته از ج ضايی و پیچیده است که از عملکرد عامل

ذکر است  قابل. (49،  .2005، 2کل )نیها و کیفیت هوا تشکیل شده است ها، شکل و طرح آن تراکم ساختمان

محیط نمیکیفیت  تعیین  عوامل  یزيکی  توسط  تنها  محلی  ويژگیهای  کنار  در  بلکه  های  یزيکی،  شوند 

سادات علوی ر یعی و معصومی، کیفیت محیط بايد بررسی شوند )  در  نیز  شناسی اجتماعیهای روانويژگی

 توان ادعا نمود که: (. در مجمو  می133،  .1400

ار برای  است  سنجشی  شهری،  محیط  کیفیت  زندگی  »مفهوم  برای  که  مسکونی  محیط  از  شرايطی  زيابی 

بر آن، میزان و نحوه از عوامل موثر  خدمات رسانی اجتماعی،    شهری، حداقل مطلوبیت را به همراه دارد و 

 (.23 .   ،1396چگونگی سلسله مراتب در کاربردهای عمده و خدماتی شهری است« )زياری و همکاران، 

های  ام و کیفیت کالبدی و عملکردی محیط به طور خا  به روشتاکنون موضو  کیفیت محیط به طور ع

دهی و  از متغیرهای اساسی که در جهت  مختل  و توسط ا راد بسیاری مورد توجه و بررسی قرار يا ته است.

می زمان  عنصر  داشت  توجه  آن  به  بايستی  محیطی  کیفیت  مطالعات  بر  دهه  بتأکید  تحولات  شرو   با  اشد، 

ريزی دموکراتیک، موضوعات کیفی در شهرسازی جايگاه خود ويژه با رواج پارادايم برنامهمیلادی و به    1960

امروزه موضو  ارتقای کیفیت محیط به    ستحکم تر نموده است. به طوری کهر ته يا ته و تا به امروز مرا ر ته

محیط در  اجرایويژه  مهم  هدف  شهری،  برنامهطرح  های  و  مختلها  کشورهای  در  شهری  و  های  است    

توانمندی ا زايش  ابزارها مهم ارتقای کیفیت محیط به شمار می  های آنپرداختن به  ضاهای شهری و  ها از 

گر ته معتقد است که اينک  اوری که بر اساس تجربیات قبلی در حوزه کیفیت محیط شهری شکلرود. زيرا ب
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های مختل   بالا برای تمامی گروه  های عمومی با کیفیتشهرها  راهم کردن محیط  های مهميکی از ويژگی

 (.1،  .  2021و همکاران،  1)شو باشد شهروندان می

گردد که طی  ريزی محسوب میلی از کیفیت از ديدگاه برنامهرويکرد تحقیق تجربی ساکنان رويکرد کام

کیفیت محیطی  اس تحقیقات انجام گر ته در زمینه  سال های اخیر مطرح گرديده است رويکرد مذکور بر اس

ادراکی استوار است اين رويکرد منشعب از همان جريانی  کری می باشد که بر اساس تعامل  رد با محیط  

باشد. از طريق  در    استوار می  را  می شود که شرايط سکونتی  علی شان  از مخاطبان خواسته  مطالعات  اين 

)ون    و مطرح می شود، ارزيابی کنندکه در پرسش نامه يا مصاحبه رودرر  مجموعه ای از ويژگی های کیفیت

ی  هاتوان از دو نو  شاخص مرتبط نام برد، شاخصبا استفاده از رويکرد مذکور می(.  18،  .  1997،  2پل 

 . 4های اثرمحور و شاخص 3کارشناسی  مشاهده

واقعی شرايط  توصی   برای  را  هايی  سنجش  کارشناسی  مشاهده  های  از    شاخص  استفاده  با  محیط 

ه های  زيرشاخص  روش  وسیله  به  که  است  معیارهايی  شامل  ها  شاخص  اين  کند.  می  مختل   راهم  ای 

ه گیری هستند. به طور مثال اندازه گیری میزان   یزيکی و همچنین از طريق خود انسان قابل بررسی و انداز

ای  ين سنجش همیشه  ارغ از قضاوت هآلودگی صوتی به وسیله دستگاه های مربوطه. قابل ذکر است که ا

اين   اثرات  و  واقعی  کننده  احاطه  شرايط  بین  ضعی   ارتباط  در  شاخص  اين  اصلی  مشکل  نیست.  انسانی 

 شرايط در سطوح  ردی است. 

اثر مربوط  شاخص های  محیط شهری  از شرايط  برانگیخته شده  و عاطفی  ادراکی  واکنش های  به  محور 

ه آن  گیری  اندازه  معیار  احهستند.  يا  رضايتمندی  میزان  سنجش  شرايط ا،  به  نسبت  آزردگی شخص  ساس 

محیط است. شاخص های شکل گر ته بر پايه اثرات حاصل از کیفیت های محیطی منحصرا بر روی نتیجه  

بايستی اشاره نمود که در هر صورت کمی کردن اثرات آسیب های محیطی، خالی از  تمرکز می ک نند. ولی 

 (.98-99،  1392همکاران،  اشکال نیست )ر یعیان و

در  امروز متعددی  های  چالش  با  اندام  میانه  شهر  يک  عنوان  به  و  استان  مرکز  عنوان  به  زنجان  شهر  ه 

ه سايان مواجه می باشد. اين محله که در گذشته با نام  سکونت گاه های غیررسمی خود و به ويژه در محل

محله  يک  عنوان  به  امروزه  شد،  می  شناخته  سايان  و    روستای  گرديده  محسوب  زنجان  شهر  داخل  از  در 

محدوده قانونی شهر زنجان قرار گر ته است. با اين همه، وجود گورستان و اراضی باير متعدد در داخل با ت  

سرا انوا   کمبود  دسترسی  محله،  کنار  در  محله  وسط  از  آهن  راه  گذر  و  شهری  خدمات  های  کاربری  نه 

د شرايط  شهر،  مرکز  به  ساکنان  آنامطلوب  وجود  به  سکونت  برای  را  میزان  شواری  همچنین  است.  ورده 

شهريت پايین محله، آن را از ساير محله های شهر زنجان متمايز نموده و محیط مسکونی آشفته و نامطلوبی  
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وير می کشد که در آن، بررسی و مطالعه کیفیت محیط محله با تکیه صرف بر اطلاعات مکانی دچار  را به تص

باشد.   می  پژوهش  ترديد  هدف  اساس  اين  اربر  محله  حاضر  عملکردی  و  کالبدی  محیط  کیفیت  زيابی 

با رويکرد تحقیق تجربی ساکنان   تا ضمن بررسی و مطالعه وضعیغیررسمی سايان شهر زنجان  باشد  ت می 

 داده های مکانی، دنیای زندگی ساکنان از دريچه تجربه زيست آن ها مورد مطالعه قرار گیرد.

 

 . روش شناسی 2

 روش پژوهش .1. 2

تحلیلی قرار می گیرد. رويکرد پژوهش نیز بوده کمی بوده -در زمره پژوهش های توصیفیپژوهش حاضر  

ها و اطلاعات از دو طريق مطالعات کتابخانه ای    و از نظر کاربست نتايج کاربردی می باشد. جمع آوری داده

اثرم های  شاخص  بخش  در  است.  پذير ته  انجام  میدانی  های  روش  مروو  با  ذهنی(  های  )شاخص  ر حور 

محیطی،   کیفیت  های  ديدگاه  و  و    2نظريات  محیطی  بهداشت  شامل  کالبدی  محیط  کیفیت  با  مرتبط  مؤلفه 

ملکردی شامل خوداتکايی، سرزندگی، دسترسی و ايمنی و امنیت  مؤلفه مرتبط با کیفیت محیط ع  4خوانايی و  

یفیت محیط کالبدی  مؤلفه مرتبط با ک  5نی( نیز  و در بخش شاخص های مشاهده کارشناسی )شاخص های عی 

و   نفوذپذيری  ساختمانی،  ساخت  معابر،  منظر،  و  ديد  سبزينگی،  محیط    1شامل  کیفیت  با  مرتبط  مؤلفه 

 مورد مطالعه می باشند.   عملکردی شامل کاربری زمین

 

 های اثرمحور سنجش  کیفیت محیط کالبدی و عملکردی  شاخص  .1جدول  

فه
مؤل

 
فه سنجه

مؤل
 

 سنجه
طی 
حی
ت م

اش
هد
ب

 

 صوتی )نبود سر و صدای مزاحم( محله؛  آلودگیوضعیت -

وضعیت پاکیزگی محیط محله و عاری بودن آن از انوا   -

 ه؛ ها از قبیل زباله و نخاله و غیرآلاينده

 محله. وضعیت سکون و آرامش محیط  -

گی
ند
رز
س

 

انجام  - جهت  محله  عمومی  به  ضاهای  مراجعه  میزان 

 یاری های اخت عالیت

 وضعیت ساعات مراجعه به  ضاهای عمومی محله؛  -

سی 
ستر
د

 

 ونقل عمومی در محله؛  وضعیت دسترسی به حمل-

وضعیت دسترسی به مراکز خريد نیازهای روزانه و هفتگی در -

 حله؛ م

به    - دسترسی  محلهکاربریوضعیت  مختل   طريق  های  از  ای 

 روی؛ پیاده

 شهر؛  وضعیت دسترسی ساکنان محله به مرکز -

يی 
وانا
خ

 

 میزان شناخت مسیرهای مهم محله؛  -

 میزان شناخت محدوده قلمروها و  ضاهای عمومی محله؛ -

 های طبیعی يا انسان ساخت  در محله؛ میزان شناخت نشانه-

 محله؛ های شهری شناخت لبه میزان-

 های شهری محله؛ میزان شناخت گره-
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يی 
کا
دات
خو

 

خرده- خدمات  از  استفاده  تأمین  میزان  جهت  محله  روشی 

 زانه و هفتگی؛ نیازهای رو

کاربری- از   استفاده  غذا،  میزان  )تهیه  محله  خدماتی  های 

 لباس و غیره(؛  

 میزان استفاده از  ضاهای آموزشی محله؛-

 ورزشی محله؛ن استفاده از  ضاهای میزا-

 میزان استفاده از  ضاهای مذهبی محله؛ -

 محله.میزان استفاده از  ضاهای  رهنگی -

ت 
منی
و ا
ی 
من
اي

 

در - موتوری  نقلیه  وسايل  تردد  مقابل  در  ساکنین  ايمنی  میزان 

 محله؛ 

 وضعیت روشنايی  ضاهای عمومی محله در شب؛  -

 عمومی محله  وضعیت امنیت اجتماعی در  ضاهای -

 

 های مشاهده کارشناسی سنجش کیفیت محیط کالبدی و عملکردی  شاخص  .2جدول 

فه
مؤل

 

فه سنجه
مؤل

 

 هسنج

گی 
زين
سب

 

 وضعیت سرانه  ضای سبز شهری محله؛-

 وضعیت توزيع  ضای سبز شهری محله؛-

 وضعیت کیفیت طراحی  ضای سبز شهری محله؛ -

نظر تعبیه  وضعیت حضور پذيری  ضای سبز شهری محله از-

 مبلمان شهری مناسب؛ 

 وضعیت سبزينگی معابر محله. -

ت  
اخ
س

نی 
ما
خت
سا

 

 مسکونی محله؛  میزان مساحت قطعات ساختمان های-

 های مسکونی محله؛  وضعیت تعداد طبقات ساختمان-

 وضعیت کیفیت ساختمان های مسکونی محله. -

ی 
ذير
وذپ
نف

 

 بندی محیط محله توسط شبکه معابر؛ وضعیت بلوک-

 مراتب معابر محله؛  وضعیت سلسله-

 میزان نفوذپذيری بصری در سطح محله؛-

 .میزان نفوذپذيری کالبدی در سطح محله-

ابر 
مع

 

 وضعیت پیوستگی شبکه معابر سواره محله؛ -

 وضعیت ک  سازی معابر سواره محله؛ -

 پیوستگی شبکه معابر پیاده محله؛ وضعیت -

 وضعیت ک  سازی معابر پیاده محله؛  -

 عیت تسهیلات معابر پیاده محله؛  وض-

 وضعیت عرض معابر پیاده محله؛ -

ین
زم
ی 
ربر
کا

 

 ه؛  و مراکز خريد در مرکز محل ها میزان تراکم  روشگاه-

 ها در سطح محله؛ میزان سازگاری کاربری-

 ها با مقیاس محله؛ کاربریمیزان تناسب -

 

مؤلفه های ديد و    اين صورت بوده است کهنحوه سنجش و ارزيابی شاخص های مشاهده کارشناسی به   

قرار گر ته اند و ساير مؤلفه ها نیز از  منظر و معابر از طريق مشاهده و بررسی مستقیم پژوهشگر مورد ارزيابی 

يک در  مؤلفه  هر  محتمل  بندی وضعیت  دسته  و    طريق  موجود  اطلاعات  و  ها  داده  توسط  مسکونی،  محله 

میزان اهمیت آن ها نیز در قالب پرسشنامه    امتیازدهی واقع گرديده اند.  بررسی های میدانی پژوهشگران مورد

تعیین گرديده است. جهت ارزيابی    در دسترس،  صان امور شهرینفر از متخص  15توسط    1به روش دلفی  و

وضعیت شاخص های اثرمحور نیز از پرسشنامه محقق ساخته بهره برده شده است.  جامعه آماری پژوهش  

ک های مسکونی موجود در محله سايان می گردد و تعداد اعضای نمونه آماری پژوهش نیز با  شامل کلیه پلا 

 
1. Delphi Method 
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پلاک مسکونی تعیین گرديده است. تکمیل پرسشنامه    134ر با  براب   95/0و با دقت    1ان استفاده از  رمول کوکر

نجام يا ته است. با مراجعه به درب منازل ا و    ها در سطح محله سايان به طور سیستماتیک در کل سطح محله

  Smart PLSبرای تجزيه و تحلیل داده های اثرمحور از روش مدل سازی معادلات ساختاری و از نرم ا زار  

استفاده شده    Excelو از نرم ا زار    2ی مشاهده کارشناسی )عینی( از روش بهترين و بدترين و برای داده ها 

 است. 

 

 محدوده مورد مطالعه. 2. 2

باشد که در ارتفا  متوسط  تبريز از شهرهای بخش شرقی استان زنجان می  -تهرانشهر زنجان بر سر راه  

گردي  1663 واقع  دريا  سطح  از  مساحت  متر  است.  شهر  ده  )مهندس  6160محدوده  است  مشاور  یهکتار  ن 

  430871برابر با    1395(. جمعیت شهر نیز بر اساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال  1385آرمانشهر،  

ترين نقطه شهری استان در  (. بنابراين شهر زنجان به عنوان اولین و بزرگ1395د )مرکز آمار ايران،  باش نفر می

جمعیت سیاسی  هزار  250-500ی  رده  مرکز  و  می-نفر  محسوب  موجود  وضع  در  زنجان  استان  شود. اداری 

قانون  یدر قسمت جنوب شرق  يانمحله سا  یتموقع باغات    یمحدوده  اراضشهر زنجان و در مجاورت    ی و 

   باشد. یشهر زنجان م  یجنوب یکشاورز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . موقعیت محدوده مورد مطالعه 1شکل 

 
1. Cochran 
2. Best-Worst Method 
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اسکان غیررسمی نسبتا قديمی شهر زنجان می باشد که همچنان در محله های  هر زنجان از  محله سايان ش

  يران،مرکز آمار ا)   نفر بوده است  4376جمعیت اين محله برابر با    حال رشد بوده و گسترش آن ادامه دارد.

ین جهت . به هماراضی باير و باغات بخش زيادی از محدوده محله را به خود اختصا  می دهند(.  1395

ساختمانی اين محله نسبتا پايین بوده و محله از نظر میزان شهريت در شرايط ضعیفی به سر    تراکم جمعیتی و

اط روستاهای  و  زنجان  از شهر  مهاجر  ا راد  وجود  برد.  محله  می  های جمعیتی  ويژگی  از  توان  می  را  راف 

طريق خط  مذکور، جداشدگی آن از  سايان برشمرد. از ديگر ويژگی های برجسته کالبدی و عملکردی محله  

تهران و  اصله از با ت کالبدی ساير محله های شهر زنجان می باشد. اين موضو  از  -راه آهن و اتوبان زنجان

 عث انزوای محله سايان گرديده است.نظر عملکردی تا حدود زيادی با

 

 
 محدوده و کاربری اراضی محله سایان . 2شکل 
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   . یافته ها3

مشخص گرديد که محله سايان  اقد  ضاهای ورزشی و  رهنگی می  داده های پژوهش  ردآوری  پس از گ

ؤلفه خوداتکايی  باشد و بر اين اساس سنجه های ارزيابی میزان مراجعه به  ضاهای ورزشی و  رهنگی از م

تحلیل عاملی    ها با آزمونحذف گرديده و از ادامه بررسی های بیشتر کنار گذاشته شدند.در ادامه بررسی داده

منظور   کهبه  داد  نشان  متغیرها  با ساير  متغیر  واريانس مشترک يک  اشتراکات  میزان  از سنجه    تحلیل  به غیر 

کاربری به  دسترسی  محلهوضعیت  مختل   طرهای  از  پیادهای  عاملی  يق  بار  میزان  با  میزان    676/0روی  و 

ای بار عاملی بالاتر  ، ساير سنجه ها دار620/0شناخت محدوده قلمروها و  ضاهای عمومی محله با بار عاملی  

 می باشند.    7/0از 

در بررسی يک به يک سنجه های هر مؤلفه مشخص گرديد که به ترتیب سنجه وضعیت بهداشت صوتی  

،  779/0، سنجه میزان شناخت نشانه های طبیعی يا انسان ساخت محله با بارعاملی  0/ 845ملی  محله با بارعا 

استفاده   میزان  محله  سنجه  آموزشی  عاملی  از  ضاهای  بار  به  784/0با  مراجعه  ساعات  وضعیت  سنجه   ،

فتگی  ، سنجه وضعیت دسترسی به مراکز خريد نیازهای روزانه و ه 892/0 ضاهای عمومی محله با بارعاملی 

و  و سنجه وضعیت امنیت اجتماعی در  ضاهای عمومی محله )عدم حضور اراذل 858/0در محله با بار عاملی  

مردم(  اوبا برای  مزاحمت  و  عاملی  ش  بار  می    869/0با  مؤلفه  هر  در  عاملی  بارهای  میزان  بیشترين  دارای 

 باشند.    

ان گر میزان پايايی قابل قبول تمامی مؤلفه  آزمون پايايی و پايايی ترکیبی داده های گردآوری شده نیز نش

تما کرنباخ  آلفای  میزان  راستا  همین  در  باشد.  می  بررسی  مورد  بالای  های  ها  مؤلفه  پايايی   0/ 7می  و  بوده 

می باشد. بررسی روايی همگرا در داده های مذکور نشان می دهد که    8/0ترکیبی تمامی مؤلفه ها نیز بالای  

به برازش    4و    3ول شماره  امی باشد و قابل قبول است. جد   5/0مؤلفه ها بالای    اين میزان در مورد تمامی

 است. مدل اندازه گیری تحقیق پرداخته

 

های اثرمحور کیفیت محیط کالبدی و عملکردی محله سایان شهر زنجان با ها و سنجهتحلیل مؤلفه  .3 جدول

 آزمون تحلیل عاملی
بار  میانگین  سنجه  مؤلفه  محیط 

 عاملی

فای آل

 کرنباخ 

پايايی 

 ترکیبی

روايی 

 همگرا 

 کالبدی 

بهداشت 

 محیطی 

 0/ 845 2/ 99 وضعیت بهداشت صوتی محله؛ 

727/0 842/0 640/0 
 0/ 752 3/ 08 وضعیت سکون و آرامش محیط محله؛ 

 800 2/ 18 وضعیت پاکیزگی محیط محله. 

 - 2/ 75 میانگین 

 خوانايی 
 0/ 724 3/ 26 ه ؛ میزان شناخت مسیرهای مهم محل 

778/0 849/0 531/0 
قلمروها و  ضاهای عمومی -  0/ 620 2/ 35میزان شناخت محدوده 
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 محله؛ 

ساخت  میزان   انسان  يا  طبیعی  های  نشانه  شناخت 

 محله؛ 

66 /2 779 /0 

 0/ 754 2/ 51 محله؛  یمیزان شناخت لبه های شهر -

 0/ 757 2/ 71 میزان شناخت گره های محله. -

 - 2/ 62 میانگین 

 عملکردی 

 خوداتکايی 

خرده- خدمات  از  استفاده  جهت  میزان  محله   روشی 

 نه و هفتگی؛ زاروتأمین نیازهای 

14 /3 701 /0 

731/0 831/0 552/0 

کاربری- از   استفاده  )تهیه  میزان  محله  خدماتی  های 

 غذا، لباس و غیره(؛  

10 /2 731 /0 

 0/ 784 2 آموزشی محله؛ میزان استفاده از  ضاهای-

 0/ 753 2/ 35 میزان استفاده از  ضاهای مذهبی محله. -

 - 2/ 4 میانگین 

 سرزندگی

میزان مراجعه به  ضاهای عمومی محله جهت انجام  -

ساير   عالیت تماشای  تفريح،  قبیل  )از  اختیاری  های 

 مردم، استفاده از  ضای سبز و امثال آن(؛ 

67 /1 891 /0 

742/0 886/0 795/0 

 0/ 892 2/ 23 وضعیت ساعات مراجعه به  ضاهای عمومی محله؛ -

 - 1/ 95 میانگین 

 دسترسی 

 0/ 843 1/ 98 ونقل عمومی در محله؛ وضعیت دسترسی به حمل-

802/0 871/0 630/0 

نیازهای روزانه و  - به مراکز خريد  وضعیت دسترسی 

 هفتگی در محله؛ 

98 /1 858 /0 

کاربریوض  - به  دسترسی  محلهعیت  مختل   ای  های 

 روی؛ از طريق پیاده

17 /3 676 /0 

 0/ 786 1/ 72 به مرکز شهر.ساکنان محله  وضعیت دسترسی -

 - 2/ 21 میانگین 

ايمنی و  

 امنیت 

نقلیه  - وسايل  تردد  مقابل  در  ساکنین  ايمنی  میزان 

  موتوری در محله؛

37 /2 741 /0 

720/0 842/0 641/0 
 0/ 787 2/ 55 وضعیت روشنايی  ضاهای عمومی محله در شب؛  -

در  - اجتماعی  امنیت  عمومی محوضعیت  له   ضاهای 

 واوباش و مزاحمت برای مردم(. اذل)عدم حضور ار 

53 /2 869 /0 

 - 2/ 48 میانگین 

 

پذير ته است. معیار    صورت  HTMT1بررسی روايی واگرايی داده های گردآوری شده با استفاده از معیار  

HTMT  حد    است.  شده    2لارکر   -به عنوان معیاری جهت ارزيابی روايی واگرا جايگزين روش قديمی  ورنل

 
1. Heterotrait-monotrait ratio 
2. Fornell-Larcker Criterion 
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معیار   از  می  9/0تا    0/ 85میزان    HTMTمجاز  معیار کمتر  اين  مقادير  اگر  قابل    9/0باشد.  واگرا  باشد روايی 

است. آمده    قبول  دست  به  مقادير  واگرای  روايی  و  بررسی  کالبدی  محیط  کیفیت  سايان  از  محله  عملکردی 

 قابل قبول می باشند.   بوده و 9/0نشان می دهد که تمامی مقادير دارای میزانی کمتر از  

 

بررسی روایی واگرای داده های گردآوری شده از کیفیت محیط کالبدی و عملکردی محله سایان با   .4جدول 

  HTMTمعیار 
 سرزندگی دسترسی  خوداتکايی  خوانايی  شت محیطی بهدا ايمنی و امنیت  ها  مؤلفه

 - - - - -  ايمنی و امنیت 

 - - - - - 254/0 بهداشت محیطی 

 - - - - 189/0 334/0 ايی انخو

 - - - 171/0 347/0 196/0 خوداتکايی 

 - - 227/0 232/0 238/0 454/0 دسترسی 

 - 376/0 285/0 096/0 193/0 091/0 سرزندگی

 

برر به  ادامه  پرداخته  در  تعیین  تی، ضريب مسیر و ضريب  آزمون  آزمون های ساختاری مدل شامل  سی 

بیشتر باشد تا    96/1، برای معناداری روابط، بايد میزان تی از  95/0مینان  شده است. در آزمون تی در سطح اط

ت  زان آماره تی  بین سازه ها می   ايید نمود. در اين ارتباط در تمامی روابطبتوان صحت روابط بین سازه ها را 

از   مقدار    1/ 96بالاتر  کالبدی  محیط  کیفیت  و  محیطی  کیفیت  بین  مهم  اين  باشد  کیف  453/3می  بین  یت  و 

 می باشد.  819/11محیطی و کیفیت محیط عملکردی 

از   باشد هر چقدر  رابطه می  رابطه قوی    3/0ضرايب مسیر که نشانگر شدت  بیشتر گردد، نشان  دهنده 

رابطه قوی تری نسبت به کیفیت محیط کالبدی، با    0/ 868عملکردی با میزان شدت  ست. کیفیت محیط  تری ا 

ر بین مؤلفه های کیفیت محیط کالبدی نیز مؤلفه خوانايی با ضريب مسیر  کیفیت محیطی برقرار می نمايد. د

بین    ار می نمايد. دربهداشت محیطی با کیفیت محیط کالبدی برقر  رابطه قوی تری را نسبت به مؤلفه   944/0

نسبت به ساير مؤلفه ها، دارای    0/ 856مؤلفه های کیفیت محیط عملکردی نیز مؤلفه دسترسی با ضريب مسیر  

 تباط قوی تری با کیفیت محیط مذکور می باشد.  ار

مقادير ضريب تعیین که قابل دسته بندی در سه گروه می باشد، آخرين آزمون مورد بررسی خواهد بود. 

اين   کدر  مقادير  از  ارتباط  بین    0/ 19متر  مقادير  گردند.  می  تلقی  معنی  تبیین    0/ 33تا    0/ 19بی  گر  نشان 

نشان گر تبیین قوی متغیر مستقل   68/0ان گر تبیین متوسط و مقادير بالاتر از  نش 68/0تا   33/0ضعی ، مقادير 

تصا  میزان اشت محیطی با اخررسی مدل مورد مطالعه نشان می دهد که بهد توسط متغیر وابسته می باشند. ب

میزان  175/0 با  مؤلفه خوانايی  باشد.  مؤلفه کیفیت محیط کالبدی نمی  برای  قبولی  قابل    891/0  تبیین کننده 

 تبیینی قوی از مؤلفه کیفیت محیط کالبدی به دست می دهد. 
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تبیین قابل    0/ 19از سوی ديگر، مؤلفه های کیفیت محیط عملکردی همگی با اختصا  مقادير بالاتر از   

ی را از کیفیت محیط عملکردی به دست می دهند. در اين ارتباط مؤلفه های خوداتکايی و سرزندگی به  قبول

می با  میزان  253/0و    223/0زان های  ترتیب  با  امنیت  و  ايمنی  مؤلفه  اند.  داشته  ارائه  تبیین ضعیفی   ،367/0  

 ملکردی را نشان گر می باشند.  از کیفیت محیط عتبیینی قوی  732/0مؤلفه دسترسی با میزان تبیین متوسط و 

 

 . 

 ر زنجان  مدل معادله ساختاری کیفیت محیط کالبدی و عملکردی محله سایان شه. 3شکل 

 

سنجش   های  شاخص  تنظیم  مراتب  سلسله  به  توجه  با  کارشناسی،  مشاهده  های  شاخص  تحلیل  در 

و در نهايت سنجه بوده  محیط، مؤلفه  سطوح  کیفیت محیط، سه سطح تشخیص داده شد که به ترتیب شامل  

متخصصین    بدترين و توسط نظرات -است. هر کدام از سطوح پیش گفته با استفاده از روش تحلیل بهترين

مور شهری مورد امتیاز دهی واقع گرديده اند. در نهايت تمامی امتیازات در هم ضرب شده و اوزان نهايی را  ا

کا بررسی شاخص های مشاهده  ابتدای  در  اند.  داده  دارای  شکل  محله سايان  که  گرديد  رشناسی مشخص 

 مذکور وجود ندارد.مورد محله هیچ گونه  ضای سبز شهری نمی باشد و امکان بررسی مؤلفه سبزينگی در  
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به آن ها پرداخته    4نظر به وضعیت شاخص های مشاهده کارشناسی که به طور مفصل در جدول شماره  

کارب مؤلفه  که  داشت  اظهار  توان  می  است،  وزن  شده  با  زمین  کیفیت    0/ 98ری  در  مؤلفه  ترين  اهمیت  با 

د مؤلفه نفوذپذيری و معابر با امتیاز  ر مرتبه بعمحیطی محله سايان از ديد متخصصین امور شهری می باشد. د

در مرتبه چهارم اهمیت قرار می گیرد. در انتها    41/0قرار می گیرند. مؤلفه ساخت ساختمان نیز با امتیاز    8/0

را به خود اختصا  می دهد. از سويی ديگر بررسی وضعیت    0/ 21د و منظر قرار دارد که امتیاز  مؤلفه دي 

عه در سطح محله سايان نشان می دهد که تنها مؤلفه ساخت ساختمانی  مورد مطال  حال حاضر شاخص های 

پايین تر  دارای وضعیتی در سطح متوسط می باشد و ساير مؤلفه ها دچار وضعیتی    02/3با اختصا  امتیاز  

ترتیب  از سطح متوسط می باشد. در اين ارتباط مؤلفه های ديد و منظر، معابر، نفوذپذيری و کاربری زمین به  

 می باشند.   17/2و  63/2، 75/1، 2ی میانگین امتیازات  دارا

تلفیق همزمان  به  اقدام  و عملکردی محله سايان  کالبدی  محیط  کیفیت  بیشتر وضعیت  بررسی  منظور  به 

موجود و میزان اهمیت شاخص های مورد مطالعه شده است. در اين ارتباط پژوهشگران به دنبال آن  وضعیت  

میانگین امتیازات به دست آمده را در کنار اهمیت مؤلفه ها مشخص نمايند. بدين    ر مؤلفه بااند که موقعیت ه 

امتیازات به دست آمده توسط سنجه های هر مؤلفه ضرب در مجمو    اوزان سنجه های آن ترتیب میانگین 

تمامی شاخص هايی که زير   میانگین وضعیت  بدين جهت  برعکس    3شده است  باشد  متوسط( می  )سطح 

 ز اين طريق با وزن شاخص ها همسو گردند. رديده تا اگ

 سایان  های مشاهده کارشناسی ارزیابی کیفیت محیط کالبدی و عملکردی محلهوضعیت شاخص . 5جدول 

 گین میان سنجه  مؤلفه  محیط 

میانگین  

 معکوس 

وزن 

سنجه  

 ها 

امتیازات  

 نهايی

 کالبدی 

 ديد و منظر 

لیغات شهری،  وضعیت هنرهای خیابانی )ديوارنگاری، تب-

 ر اصلی محله؛ بیلبوردها و غیره( در معاب 
2 4 03/0 12/0 

 24/0 06/0 4 2 وضعیت خط آسمان محله از نظر سازگاری و هماهنگی؛  -

 12/0 03/0 4 2 و  ضاهای عمومی محله؛ وضعیت طراحی ک  معابر -

تعري - و  بودن  باز  عمومی  وضعیت  شدگی  ضاهای 

 محله؛ 
5/1 5/4 06/0 27/0 

 105/0 03/0 5/3 5/2 ها در محله؛  های ساختمانوضعیت تنو  نماها و بدنه-

 - - - 2 میانگین 

 2/4 21/0 20 - مجمو  

 معابر 

 16/0 04/0 4 2 محله؛   وضعیت پیوستگی شبکه معابر سواره-

 32/0 08/0 4 2 وضعیت ک  سازی معابر سواره محله؛ -

 32/0 08/0 4 2 پیاده محله؛ وضعیت پیوستگی شبکه معابر -

 8/0 2/0 4 2 وضعیت ک  سازی معابر پیاده محله؛ -

 1 2/0 5 1 وضعیت تسهیلات معابر پیاده محله؛ -
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 9/0 2/0 5/4 5/1 وضعیت عرض معابر پیاده محله؛ -

 - - - 75/1 میانگین 

 4/20 8/0 5/25 - مجمو  

ساخت  

 ساختمانی 

 26/0 /07 78/3 22/2 های مسکونی محله؛ میزان مساحت قطعات ساختمان -

 12/0 12/0 97/4 97/4 های مسکونی محله؛  وضعیت تعداد طبقات ساختمان-

 93/0 22/0 22/4 88/1 وضعیت کیفیت ساختمان های مسکونی محله.  -

 - - - 02/3 میانگین 

 32/5 41/0 97/12 - مجمو  

 نفوذپذيری  

 6/0 2/0 3 3 ط شبکه معابر؛ بندی محیط محله توس وضعیت بلوک-

 6/0 2/0 3 3 مراتب معابر محله؛  وضعیت سلسله-

 6/0 2/0 4 2 میزان نفوذپذيری بصری در سطح محله؛-

 6/0 2/0 5/3 5/2 ح محله.میزان نفوذپذيری کالبدی در سط-

 - - - 63/2 میانگین 

 8/10 8/0 5/13 - مجمو   

 عملکردی 
 کاربری 

 49/0 14/0 5/3 5/2 ز خريد در مرکز محله؛  ها و مراکوشگاهمیزان تراکم  ر-

 68/1 42/0 4 2 ها در سطح محله؛ میزان سازگاری کاربری-

 68/1 42/0 4 2 ها با مقیاس محله؛ میزان تناسب کاربری-

 - - - 17/2 میانگین 

 27/11 98/0 5/11 - مجمو   

 

بیشترين میزان    20/ 4ا امتیاز نهايی  مطالعه، مؤلفه معابر ب  از بین مؤلفه های مورد  5بر اساس جدول شماره  

از   تر  پايین  توجه به وضعیت مؤلفه مذکور که  با  اثرگذاری را در کیفیت محیطی محله سايان داشته است. 

ت و سوی منفی داشته است.  وسط بوده است، می توان اظهار داشت که اثرگذاری مؤلفه مذکور سمسطح مت

اث  11/ 27با میزان امتیاز نهايی  مؤلفه کاربری زمین   رگذار بر کیفیت محیطی بوده است و ساير  دومین مؤلفه 

  2/4و    32/5،  8/10يی  مؤلفه ها شامل نفوذپذيری، ساخت ساختمانی و ديد و منظر به ترتیب با امتیازات نها

اند.   داشته  قرار  اثرگذاری  بعدی  مراحل  سنجهدر  نیز  مطالعه  مورد  های  سنجه  تمامی  بین  میزان    در  های 

کاربری  ها در سطح محله وسازگاری کاربری تناسب  نهايی هر دو  میزان  امتیاز  با  با مقیاس محله    68/1ها 

 ده اند. اثرگذارترين سنجه های کیفیت محیطی در محله سايان بو
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 بحث  . 4

تمامی   میانگین  سايان  غیررسمی  محله  ساختدر  مؤلفه  از  غیر  )به  پژوهش  دوگانه  های    شاخص 

گر همسويی و همبستگی دو گروه شاخص های اثرمحور    ساختمانی( زير سطح متوسط بوده است. اين نشان 

ه پژوهش های داخلی کمتر مورد  و مشاهده کارشناسی می باشد. اين مهم در پژوهش های انجام شده و به ويژ

ا راستا  همین  در  است.  بوده  اثرمحور،توجه  های  شاخص  بعد  با ضر  ز  خوانايی  تعیین  مؤلفه  به    748/0يب 

نوان نماينده ای قوی از وضعیت کیفیت محیط کالبدی مطرح بوده و از بعد شاخص های مشاهده کارشناسی  ع

بوده است. يا ته    4/20ت محیط کالبدی می باشد که برابر با  مؤلفه معابر دارای بیشترين میزان اهمیت در کیفی

و نجفی کانی و همکاران   (1399ه خاله و همکارن )حاضر تا حدود زيادی همسو با پژوهش نصیری هند  های

( می باشد که اولی در بین عوامل کیفیت منظر در سکونت گاه های غیررسمی، متغیر خوانايی را دارای  1400)

بیشتری نسب لش کالبدی و اکولوژيکی  ت به ساير متغیرها دانسته و دومی متغیر معابر را مهم ترين چاشدت 

 گاه های غیررسمی برشمرده است. پیش روی ساکنان سکونت 

وضعیت مؤلفه های ارزيابی کیفیت محیط عملکردی در محله سايان نیز زير سطح متوسط و ضعی  بوده  

تبیینی قوی را از    782/0حور، مؤلفه دسترسی با ضريب تعیین  است. در اين ارتباط از بعد شاخص های اثرم 

به دست می دهد. مؤلفه کاربری امتیاز    کیفیت محیط عملکردی  با میانگین  نماينده شاخص   17/2زمین    تنها 

بوده که میزان اهمیت   با مؤلفه های    11/ 27های مشاهده کارشناسی  را به خود اختصا  داده و در مقايسه 

مؤ از  پس  کانی  کالبدی  نجفی  زعم  به  ارتباط  اين  در  گیرد.  می  قرار  معابر  )لفه  متغیر  1400و  یروزجايی   )

رسمی به شمار می رود. اين  رين چالش اجتماعی برای ساکنان سکونت گاه های غیردسترسی به عنوان مهم ت

می باشد  (  2020و همکاران )  1مهم بر خلاف يا ته های برخی پژوهشگران به ويژه خارجی از جمله هدايتی 

پیاده روی را سبب عدم تحقق کامل دسترسی پیاده    که در تحقیق خود درک منفی ساکنان شهر کامپونگ از

بر اساس سنجه هاشم نامناسب محیطی را عامل  رده اند. زيرا ساکنان محله سايان  تنظیم شده، شرايط  يی که 

 عدم تحقق لازم دسترسی پیاده دانسته اند.  

 

 . نتیجه گیری5

انی همچون لینچ و اپلیارد و غیره  تفکرات حاکم بر مطالعات کیفیت محیطی که میراث تجربه گراي بر اساس  

ايجاد   باشد،  رويکمی  استفاده  با  محیط  با  تعامل  رد  بررسی  و  قالب  تعادل  در  و  ساکنان  تجربی  تحقیق  رد 

بینانه تری منجر گردد. در    شاخص های اثرمحور)ذهنی( و مشاهده کارشناسی)عینی( می تواند به نتايج واقع 

  ی شهر   یحطراو    يزیدر برنامه ر  یمطلوب  يجتوان به نتا  ینمذکور  م  یبه شاخص هاهمزمان  بدون توجه    واقع

بیشتری می يابد. زيرا اين سکونت گاه ها غ  ی مهم در مورد سکونت گاه ها  ين . ايا تدست   الزام    یررسمی 

 
1. Hidayati  
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به  ی ا سار گسیخته وخود که معمولا رشد  یتبنابر ماه متقاوت و    يطرا تجربه نموده اند، شرا  یخود  خود 

يگر نظر به نیاز به  ند و از سويی دبه وجود می آور  یشهر   سکونت گاه های ر  ي را نسبت به سا  یتر   یچیدهپ

ساماندهی سکونت گاه های غیررسمی، برآورد و تأمین قابل قبول نیازهای محیطی ساکنان سکونت گاه های  

 مذکور ضروری می باشد. 

باشد که وضعیت کیفیت محیط کالبدی و  مطالعه ح آن می  بیانگر  عملکردی محله غیررسمی سايان اضر 

ا مهم  اين  و  نبوده  محیط  مناسب  کیفیت  عینی  وضعیت  با  نزديکی  قرابت  ذهنی،  نظر  ارتباط  ز  اين  در  دارد. 

م توجه  قابل  معابر  و  خوانايی  های  مؤلفه  قالب  در  ترتیب  به  کالبدی،  محیط  عینی  و  ذهنی  باشند. کیفیت  ی 

ند و برای  کیفیت هايی در محیط کالبدی اشاره دارد که انسانی ترامؤلفه خوانايی در مقايسه با مؤلفه معابر به  

تو مورد  بايستی  محیطی  مطلوبیت  میزان  ساختار  ارتقا  به  توان  می  را  موضو   اين  گیرند.  قرار  مداخله  و  جه 

نمود. از سوی ديگر وضعیت کیفیت ذهنی و عینی  کالبدی نسبتا آشفته محله غیررسمی سايان تعبیر  - ضايی

بری زمین را برای ساکنان محله بازگو  ردی محله سايان، اهمیت بالای مؤلفه های دسترسی و کارمحیط عملک 

مؤلفه نمايد.  عملکردی    می  محیط  مطلوبیت  میزان  بهبود  بر  را  تاثیر  بیشترين  ها  آن  بهبود وضعیت  که  هايی 

با د از  قر شديخواهد گذاشت. اين مهم  به  رنظر گر تن وضعیت ضعی  مؤلفه دسترسی، حاکی  د دسترسی 

ب اولیه و اساسی در سطح محله می  به موقعنیازهای  از  قر دسترسی در محله سايان  یت  اشد. بخش اعظمی 

های   گاه  سکونت  وجودی  ماهیت  از  بخشی  خود  نیز  موضو   اين  که  گردد  می  مربوط  محله  اين  ويژه 

با رابطه  در  ان  غیررسمی  در  باشد.  می  ها  آن  شده  ريزی  غیربرنامه  گزينی  مداخلات  مکان  های  اولويت  تها 

 اد می گردد:ن جهت ا زايش میزان مطلوبیت، به صورت جدول زير پیشنهمحیطی در سکونت غیررسمی سايا

 . اولویت های مداخله در کیفیت محیط کالبدی و عملکردی محله غیررسمی سایان 6جدول 

 اولویت 

 محیط عملکردی  ی محیط کالبد

مشاهده  شاخص های  شاخص های اثرمحور

 کارشناسی

شاخص های مشاهده   شاخص های اثرمحور

 کارشناسی

1 

محیط   خوانايی  ا زايش 

و   بهبود  طريق  از  محله 

 تقويت وضعیت: 

ويژه - به  مسیرها، 

اصلی، محدوده  مسیرهای 

و  ضاهای   قلمروها 

های   نشانه  عمومی، 

ساخت،   انسان  و  طبیعی 

 ی شهری و گره ها.لبه ها

سطح   در  معابر  وضعیت  بهبود 

 حله از طريق رسیدگی به: م

شبکه - سازی  ک   و  پیوستگی 

سواره تسهیلات    معابر  پیاده،  و 

 معابر پیاده.معابر پیاده، عرض 

بهبود وضعیت دسترسی ها در  

سطح محله از طريق رسیدگی 

 به: 

نقل عمومی، - کارائی حمل و 

و  ها  رو  پیاده  وضعیت 

پ به مسیرهای  منتهی  یاده 

کاربری های عمومی و کیفیت 

مرکز دستر به  ساکنان  سی 

 شهر. 

کاربری   وضعیت  بهبود 

محله سطح  در  از   زمین 

 طريق رسیدگی به: 

و  سازگار  یزانم- ی 

 ها. یکاربر  تناسب

 

2 
محیط    نفوذپذيری  میزان  ا زايش 

ريزی   برنامه  طريق  از  محله 

خوداتکايی  وضعیت  بهبود 

و  رسیدگی  طريق  از  محله 
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 برای: 

توسط شبکه    یطمح   یبند بلوک-

  یزان م،  مراتب معابر هسلسل ،  معابر

 . یکالبد  ی وبصر يرینفوذپذ

 ی: ارتقا کاراي

خرده- ی،  روشخدمات 

 ی  ضاها   ی،خدمات  هاییکاربر

 ی و مذهبی.آموزش

3 

ساخت    وضعیت  بهبود 

برنامه   از طريق  محله  ساختمانی 

 ريزی مسکن.

سرزندگی  وضعیت  بهبود 

 ريق برنامه ريزی: محله از ط

با  - عمومی  بر  ضاهای  تاکید 

و  های  کاربری  گزينی  مکان 

در  اختیاری  های   عالیت 

 روز.ساعات مختل  

 

4 

بهبود وضعیت ديد و منظر محله   

 از طريق رسیدگی به وضعیت: 

معابر    یابانیخ  یهنرها- در 

نظر  ی، خاصل از  ط آسمان محله 

هماهنگ  یسازگار   ی طراحی،  و 

و  ضاه معابر  ی،  عموم  یا ک  

تعر و  بودن    شدگی ي باز 

و  ی،  عموم  ی اها ض نماها  تنو  

 . هاساختمان یهابدنه

ا ايمنی و  منیت بهبود وضعیت 

 دگی به: محله از طريق رسی 

در مقابل تردد   ینساکن   يمنیا-

ی، موتور  یهنقل  يلوسا

 ی  ضاها   يیروشنا  یتوضع

شب  یعموم  یت وضع و    در 

 ی در  ضاها  یاجتماع  یتامن 

 ی.عموم
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Abstract 

Spatial justice in the spatial distribution of schools is one of the important issues for planners. 

This research was conducted with the aim of analyzing the geographic differences of school 

placement and its research method is descriptive-analytical. In this research The average nearest 

neighbor, the coefficient of variation and the Lorenz curve were used to analyze the spatial 

pattern of the distribution of schools. the standard deviation ellipse was used to measure the 

directional distribution of schools. the hot spot analysis was used to prepare a cluster map and 

finally Kernel density was used to estimate the density of the spatial distribution of schools. The 

results of the analysis show that the distribution of schools in Ardabil city follows the cluster 

spatial distribution pattern and spatial inequality prevails in access to schools in the city. The 

center of gravity of the distribution of schools is located in the neighborhoods of district 1 of the 

municipality. The map of school clusters shows the presence of hot spots in the city center and 

cold spots in two neighborhoods of District 3 of the municipality. Kernel's density map of 

school distribution shows the deprivation of neighborhoods and suburban areas in having 

schools more clearly. In order to achieve spatial justice and manage the problems resulting from 

spatial inequalities caused by human decisions, locating and building new schools in the 

peripheral areas of the city such as JaamJam, BeheshtZahra, IranAbad, JinKandi and newly 

constructed towns such as Niayesh, Naderi, Kausar, nirouye entezaami, is recommended. 
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Extended Abstract 

1.Introduction 

Education is the fundamental component of development and the primary architect of a society's 

future human capital. Understanding the city as a “living organism” necessitates a rigorous 

comprehension of its morphology, in which the interplay of functions is articulated through 

form. Johnston’s Dictionary of Human Geography defines the geography of education as a 

scientific discipline that studies spatial variations in the provision, uptake, and output of 

educational facilities and resources. Amongst the most vital public services demanded by urban 

inhabitants, educational infrastructure is of particular importance. Consequently, numerous 

nations have pondered strategies to achieve educational equity. Evaluating the efficiency of 

these services is a multifaceted mission covering quality, availability, and dispersion. The 

spatial accessibility of households to educational services directly influences the distribution 

patterns of schools, which ultimately dictates the degree of spatial justice regarding access to 

pedagogical environments. Since attaining provincial center status, Ardabil has experienced 

rapid demographic growth. Thus, this research analyzed the spatial distribution of schools 

across Ardabil's districts to identify existing inequalities in educational service provision. 

Specifically, this research examined the spatial distribution of schools in Ardabil. Moreover, it 

sought to identify which neighborhoods are marginalized in terms of educational accessibility. 

 

 

2. Method 

This applied study used a descriptive-analytical method. The objective was to identify the 

characteristics of the spatial distribution of schools in Ardabil's neighborhoods. Positional data 

for schools were extracted from the city’s land-use maps and stored as point layers. To achieve 

the research objectives, the spatial analysis capabilities of Geographic Information Systems 

(GIS) were leveraged in two distinct phases: 1. Identification of spatial distribution patterns. 

This was conducted using a suite of spatial metrics, including average nearest neighbor, the 

coefficient of variation based on Thiessen polygons, the geographic concentration index, and 

hot spot analysis; 2. Analysis of dispersion characteristics and density. The intensity and 

directional trends of school distribution in this city were examined using kernel density 

estimation and the standard deviational ellipse.  

 

 

3. Results 

Access to public utilities in disparate locales is a fundamental prerequisite for the actualization 

of spatial and social justice. This study tried to analyze the spatial differentiation of school 

placement in the neighborhoods of Ardabil. To identify and clarify these disparities and expose 

the manifest lack of spatial equity, various metrics measuring the spatial distribution of 

phenomena in a Geographic Information System (GIS) were used. The empirical evidence 

clearly shows that neighborhoods in the urban core, corresponding to the city’s oldest municipal 

district, have a significantly higher concentration of educational facilities than peripheral areas. 

The emergence of statistically significant hot spots in the central neighborhoods of District 1, 

just adjacent to cold spots in several outlying sectors, indicates a systemic imbalance that 

requires urgent scholarly and administrative attention. Moreover, high Kernel density values in 

central neighborhoods, in contrast to sparse values in distant locales, give a clear depiction of 

spatial injustice in educational access. 
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4.  Discussion and Conclusion 

This research was conducted to analyze the spatial differentiation of school establishment from 

the perspective of spatial justice. Analysis of the spatial distribution patterns using the average 

nearest neighbor index revealed a distinctive clustered pattern for educational facilities in 

Ardabil. This finding was shown by the coefficient of variation, which further substantiates the 

clustered nature of school distribution. Moreover, the Lorenz Curve analysis showed a profound 

disequilibrium over the neighborhoods, with the highest concentration of schools in District 1 of 

the municipality. Based on the outputs of Kernel density, the neighborhoods of District 1 show 

greater homogeneity in terms of educational provision and are predominantly categorized as 

well-served. Conversely, Districts 2 and 3 showed high variance, embracing a heterogeneous 

mix of neighborhood types. District 4 consists of moderately served neighborhoods, while 

District 5 is characterized by poor or deprived areas. The focus of school distribution lies in the 

neighborhoods of District 1, while the significant disparity between the major and minor axes of 

the standard-deviational ellipse showed a pronounced directional trend in the spatial layout of 

schools in this city . 
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 چکیده

ت.  باشدمی  ريزانبرنامه  توجه  مورد   مهم  مسائل  از  مدارس   ضايی  پراکنش  در   ضايی  عدالت  با هدف اين  حقیق 

  –انجام شده و روش تحقیق آن از نو  توصیفی    ی استقرار مدارس از منظر عدالت  ضايیتحلیل تمايزهای جفرا یاي

نزديکترين همسايگی، ضريب  تحلیلی می از متوسط  الگوی  ضايی توزيع مدارس  اين تحقیق برای تحلیل  باشد.  در 

اندازه گیری توزيع از تحلیل بیضی انحراف اس  تغییرات و منحنی لورنز، برای  تاندارد، برای تهیه نقشه جهتی مدارس 

يع  ضايی مدارس از تابع تراکم کرنل استفاده شده است.  تحلیل لکه های داغ و برای برآورد تراکم توزخوشه ها از  

ت می  نتايج حاصل از تحلیل ها نشان می دهد توزيع مدارس در شهر اردبیل از الگوی توزيع  ضايی خوشه ای تبعی 

اشد. مرکز ثقل توزيع مدارس در محلات  در دسترسی به مدارس در شهر حاکم می بکند و بنابراين نابرابری  ضايی  

يک شهرداری قراردارد. نقشه خوشه های مدارس نمايانگر وجود لکه های داغ در مرکز شهر و لکه های سرد  منطقه  

نقشه تر از محلات منطقه سه شهرداری می باشد.  نواحی   اکم کرنل توزيع مدارس، محرومیت محلاتدردو محله  و 

ا  برخورداری  در   شهری  گذاشتحاشیه  نمايش  به  بیشتری  با وضوح  را   مدارس  عدالت  ز  به  دستیابی  برای  است.  ه 

 ضايی و مديريت مشکلات حاصل از نابرابری های  ضايی ناشی از تصمیمات انسانی،  مکانیابی و احداث مدارس  

حداث نظیر  ان آباد، جین کندی و شهرک های جديدالاونی شهر نظیر جام جم، بهشت زهرا، ايرجديد در نواحی پیرام

 یروی انتظامی، پیشنهاد می گردد.   شهرک های نیايش، نادری، کوثر، ن

 مدارس، اردبیل.  ،GISعدالت  ضايی، تحلیل الگو، کلیدواژه ها: 
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 . مقدمه 1

  حتی  و  ت گر نمی  قرار   استفاده  مورد  معمول   طور  به   اواخر  همین  تا   « ضايی  عدالت »  خا    اصطلاح

  در  «مکانی»  صفت  از  صريح  استفاده  از  که  دارد  وجود  تمايلاتی  ريزانبرنامه  و  جغرا یدانان  بین  در  نیز  امروزه

  ناديده  عدالت  بودن  به نوعی  ضايی  .کنند  اجتناب  معاصر  جوامع  در  دموکراسی  و  عدالت  جستجوی  توصی 

  کاهش   عدالتی،بی  شهرنشینی   محیطی،  لتعدا  نی، سرزمی  عدالت   مانند   مرتبطی  هیممفا  در  يا  شودمی  گر ته

عادلانه    جامعه  و  عادلانه   شهر   برای   عمومی  جستجوی  در  تر گسترده  طور  به  حتی  يا   ایمنطقه  هاینابرابری

  ان آس  نسبتاً  توصیفی  صورت  به   ضايی  عدالتیبی  از  هايینمونه  (. کش 2،  .  2009،  1شود )سوجا ديده می

است    دشوارتر  بسیار  کنندمی  ايجاد  ناعادلانه  جغرا یای  که  زيربنايی  آيندهای ر   درک  و  شناسايی  اما  است،

همکاران،    2)کومار  برنامه12،  .  2013و   و  زيست  محیط  انسان،  بین  رابطه  درک  با  توانندمی  ريزان(. 

ن  آموزش رک.  کنند  انتخاب  عمومی  خدمات  برای  را   ها مکان  ترينمناسب  منطقه،  يا  شهر   در  زمین   های کاربری

آينده يک  توسعه    اساسی برای  نیاز  انسانی مورد  نیروی  تامین کننده  جامعه است )غضنفرپور و همکاران، و 

  يک   عنوان  به  را  «پرورش  و  آموزش  جغرا یای»   جانستون-انسانی  جغرا یای  لغت   (.  رهنگ66،  .  1400

  تعري   «آموزشی  منابع  و  امکانات  خروجی  و  جذب  تأمین،  در   ضايی  تغییرات  مطالعه»   از  متشکل  علمی  رشته

)وزانمی يکی71،  .  2017،  3کند،    همیشه  ساکنین  که  عمومی  خدمات  ترينحیاتی  و  ترينضروری  از  ( 

آموزش  هستند  آن  خواستار   به  دستیابی  برای   را  هايیروش  و  راهبردها  کشورها  از  بسیاری  باشد.می  بحث 

  هایجنبه  که  است  وجهی  چند  موريتام  يک  شیآموز  خدمات  کارايی  ارزيابی.  دانکرده  ايجاد  آموزشی  عدالت

(.  2،  .2022و همکاران،    4)رمدان  .دهدمی  پوشش  را   بودن و پراکندگی  دسترس  در  کیفیت،  مانند  مختلفی

  دسترسی و  آموزش،  عوامل  جمله  است. از  توسعه  حال   در  کشورهای  در  مهم  مسائل  از  يکی  کیفیت  با  آموزش

زيرا  مدرسه  بودن  ترسدس  در   آموزان   دانش  زندگی  بهبود  اندازچشم  با  رسمی  آموزش  به  رسیدست   است، 

  که  است  مواجه  چالش  تعدادی  با  رسمی  آموزش  توسعه،  حال  در  کشورهای   در  حال،  اين  با  .است  مرتبط

  تنها  نه  آموزشی  امکانات  اين  از  کامل  استفاده  و   دسترسی   .کندمی  ضروری  را  مختل   های  سیاست  تدوين

  ضروری   بهتر  گیریتصمیم  و  توسعه   برای  سازمانی   رهنگ  ايجاد  برای   بلکه  ش،آموز  کیفیت  ارتقای  برای

طول    .است در  اردبیل  روستا    30شهر  مهاجرت  و  بودن  استان  مرکز  مانند  عواملی  واسطه  به  اخیر    –سال 

بطور است.  کرده  تجربه  را  برابری  چندين  رشد  کالبدی  و  جمعیتی  لحاظ  از  شهرکهای  شهری،  احداث  يکه 

به  عدالت  ضايی و تحايش وسعی و ا ز جديد مسکون نیاز  تا در سطح  ت شهر،  قق عدالت اجتماعی دارد، 

اينکه شهر   به  توجه  با  اردبیل  باشیم. شهر  داشته  را  آموزشی  بخصو   يکسان خدمات عمومی  توزيع  شهر 

برای دسترسی همهاجرپذير می برابر  تامین  رصتهای  نتیجه  در  اهباشد  از  پرورش  آموزش و  به  میت  مگانی 

 
1. Soja 

2. Kumar 

3. Wazzan 
4. Ramadan 
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 یزيکی شهر اردبیل  کمبود مدارس، عدم دسترسی و توزيع    يی برخوردار است. با توجه به  رشدار بالا بسی

باشد. به صورتی که در برخی مناطق تمرکز مراکز آموزشی باعث  ناعادلانه آن در سطح شهر کاملا ملموس می

به  سطح خد  ارتقاء  دان شهر گرديده است، در نتیجهی حتی برای شهرون ايجاد مشکلات عديده مات رسانی 

آموزش زمینه  در  به  مردم  اردبیل  شهر  آموزشی  ناعدالتی  اين  تا  است  مناسب  راهکارهای  اتخاذ  مستلزم  ی 

های اخیر در کشور مطالعاتی در مورد  ضاهای آموزشی به صورت تئوری يا  در سال کمترين حد خود برسد.  

مکان مدل  چارچوب  چدر  به  که  است  گر ته  صورت  مورديابی  عساکره میاشاره    ند  و  پورمحمدی  شود: 

اند  ، به اين نتیجه رسیدهGIS؛ با ارزيابی مکان يابی کاربری های آموزشی شهر شادگان با استفاده از  (1391)

با    (1393که مکان يابی مراکز آموزشی درست و صحیح در نظر گر ته نشده است. با قی زاده و همکاران )

شهر اهواز    4و    2مناطق    مکانی کاربری آموزشی در دبیرستانهای  ناسببه ت   GISو    FDAHPاستفاده از مدل  

می نشان  نهايی  نتیجه  منطقه  پرداختند،  مدارس  بیشتر  که  با    2دهد  همجواری  نظر  از  نامناسب  وضعیت  در 

( در مکان يابی بهینه  1394ن )در وضعیت مناسب قرار دارد. شجاعیان و همکارا  4کاربری ها دارد و منطقه  

اده از روش تحلیل سلسله مراتبی به اين نتیجه رسیده که  شهرداری اهواز با استف   6در منطقه  آموزشی   ضاهای  

( در 1394کاربری مسکونی دارای اولويت برای همجواری با کاربری آموزشی می باشد. حديدی و همکاران)

راکنش مدارس  بهینه پالگوی    به تحلیل  GISمعیاره در محیط    پژوهشی با استفاده از روش تصمیم گیری چند

ريزی شهری  دهد  که در تعیین محدوده بندی قواعد خاصی از لحاظ برنامهکرمانشاه پرداخته ، نتیجه نشان می

  20( در تحقیقی به تحلیل توزيع  ضايی و دسترسی به مدارس در منطقه  1398رعايت نشده است.  صیحی )

مدارس نامتوازن بوده است. سلیمی سبحان و    ع  ضايیکه توزي دهد  می  پرداخته و نتايج نشانشهرداری تهران  

( به بررسی توزيع  ضايی مراکز آموزشی و ساماندهی مناسب آن در شهر پیرانشهر با استفاده 1399منصوری )

GIS  ها و همچنین  کاربری  دهد که مراکز آموزشی از نظر سازگاری با سايرپرداخته اند. نتیجه تحقیق نشان می

)مشکل میدارای    هرونداندسترسی ش و همکاران  ملکی  محل  1397باشد.  آسیب شناسی  به  پژوهشی  در   ،)

به اين نتیجه  پرداخته و    اهواز    7استقرار مراکز آموزشی با استفاده از سیستم اطلاعات جغرا یايی در منطقه  

در    (1397)  و دادرسزاده  اناسب قرار دارند. درخشرسیدند که بیش از نیمی از مراکز آموزشی در طی  نامن

يابی مراکز آموزشی با استفاده از سیستم اطلاعات جغرا یايی شهر دهدشت  تحقیقی به تحلیل  ضايی و مکان

اند که شهر با کمبود مراکز آموزشی و از لحاظ دسترسی و نزديکی اماکن ورزشی  پرداخته، به اين نتیجه رسیده

( در پژوهش تحلیل  ضايی مدارس  2020)  1دو ماحم  ست. حسین هايی مواجه امحدوديتو  ضاهای سبز با  

پور و همکاران  به مطالعه موردی الجهاد اسکاتر بغداد پرداخته است. امان (GIS) با استفاده از سیستم اطلاعاتی  

هر اهواز  ( در پژوهش سنجش آسیب پذيری مراکز آموزشی از منظر غیر عامل مطالعه موردی کلان ش 1397)

نتی اين  رسیده  به  که  جه  ااست  داردمدارس  قرار  ناايمن  وضعیت  در  اهواز  شهر  سعیدی  بتدايی  و  يزدانی   .

( منطقه  1402زارنجی  در محلات  پراکنش  ضايی مدارس  تحلیل  برای  تحقیقی  در  از    2(  استفاده  با  اردبیل 

 
1. Hussein & Mohameed 
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اسب  وزيع نامن جه نشان می دهد که ت میانگین مرکزی، انحراف معیار، شاخص موران و کرنل پرداخته است، نتی 

امدا در  به  رس  تبديل شدن  از  بعد  اردبیل  استان  مرکز  عنوان  به  اردبیل  ملموس است. شهر  کاملا  منطقه  ين 

در   آموزشی  پراکنش مدارس  نحوه  بنابراين  است،  ديده  به خود  را  ا زايش شديد رشد جمعیت  استان  مرکز 

توزيع  ضا تحلیل  اردبیل و  برا مناطق مختل  شهر  آموزشی  وجود در  های مینابرابر ی شناختن  يی خدمات 

از عدالت در خدمات آموزشی در سطح شهر اردبیل هدف اين تحقیق می به عبارتی اين  برخورداری  باشد. 

تحقیق تلاش می کند به اين سئوالات پاسخ دهد که الگوی  ضايی توزيع مدارس در شهر اردبیل چگونه بوده  

 هستند؟ دام ها در شهر ک  نظر دسترسی به مدارساست؟ و محلات محروم از 

 

 . روش شناسی 2

 روش پژوهش .1. 2

تحلیلی  -تحقیق حاضر از نظر هدف از نو  تحقیقات کاربردی و از لحاظ روش از نو  تحقیقات توصیفی

ويژگی بررسی  تحقیق  اين  مقیاس محلهاست. هدف  در  مدارس  توزيع  ضايی  بوده  های  اردبیل  در شهر  ای 

متوسطه     87بستان،  د  162) متوسط مدرس  136،  1مدرسه  هدف    42و    2ه  ه  اين  به  نیل  برای  و  هنرستان( 

کاربری ساير  از  جغرا یايی  اطلاعات  سیستم  محیط  در  مدارس  به کاربری  و  شده  جدا  شهری  اراضی  های 

(  1ه است:  تحقیق در چهار مرحله انجام شدای تبديل شد. اين  عنوان يک لايه مستقل ذخیره و به لايه نقطه

های متوسط نزديکترين همسايگی، ضريب تغییرات  استفاده از شاخص  دارس با ضايی م تحلیل الگوی توزيع  

 (  2های تايسن، منحنی لورنز مبتنی بر پلیگون

 .  تکنیک های آمار فضایی به کار رفته در تحقیق 1شکل 
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ه از  استفاد  ( تهیه نقشه خوشه ها با  3رد   تفاده از بیضی انحراف استاندااندازه گیری توزيع جهتی مدارس با اس

 (.1(  بررسی تراکم توزيع  ضايی مدارس با استفاده از تابع تراکم کرنل )شکل 4های داغ لیل لکهتح 

 مرحله اول: تحلیل الگوی توزیع فضایی مدارس 

نزدیکترین همسایگی:   1 متوسط  بیان درجه مجاورت    1( شاخص  برای  که  يک شاخص جغرا یايی است 

. شاخص متوسط  (2،  .2018،  2)جان يوانرود  يی به کار میجغرا یار  ضای  ای دهای جغرا یايی نقطهديدهپ

متوسط  اصله   به  شده  مشاهده  همسايگی  نزديکترين  متوسط  نسبت  اصله  واقع  در  همسايگی  نزديکترين 

  .Chen Yang, et alود )  شتظار است و با استفاده از  رمول های زير محاسبه مینزديکترين همسايگی مورد ان

 : ) 

 
                
 

= نزديکترين  اصله تئوريک،    = نزديکترين  اصله واقعی،    متوسط نزديکترين همسايه،    =  Rکه در آن  

بین هر نقطه و نزديکترين همسايه اش،     اندازه گیری شده  مساحت    =Aنقاط و  = تعداد  n=  اصله 

برابر با يک نشان دهنده توزيع تصاد ی، ارزشهای کمتر از يک نشان دهنده    R  باشد.یطالعه ممنطقه مورد م

)خوشه و  شرده  متراکم  نشانتوزيع  يک  بالای  ارزشهای  و  يکنواحت  ای(  توزيع  )بیان میدهنده  و   3باشند 

 (. 3،  . 2022همکاران، 

  داده   مجموعه  يک   در  اتمشاهد   تتغییرا   میزان  که  است  آماری  خصشا  يک   4(   CVتغییرات )  ( ضریب2

  برای  مستقیماً  تواندمی  معیار  انحراف  است،  يکسان  میانگین  با  گیری  اندازه  واحد  که  هنگامی.  کندمی  کمّی  را

  از  يدبا است، متفاوت میانگین  با گیریاندازه واحد که زمانی حال، اين  با. شود استفاده  تغییرپذيری  گیری اندازه

 (.6،  . 2023و همکاران،  5شود )جیا  استفاده  تغییرات درجه مقايسه  برای یانگین م به معیار  انحراف نسبت

 :است  زير شرح به تغییرات   ضريب محاسبه   رمول 
 

  % 64باشد. ضريب تغییرات بیشتر از  = میانگین می  M= انحراف معیار،  S= ضريب تغییرات،    CVکه در آن  

خو توزيع  دهنده  بازهشهنشان  در  تغییرات  ضريب  ن%64  تا  % 33  ای،  ضريب  ،  و  تصاد ی  توزيع  شاندهنده 

 (. 4،  . 2023و همکاران،  6نشاندهنده توزيع يکنواخت است )لی  %33تغییرات کمتر از  

 
1. Average Nearest Neighbors 

2.  Jun-Yuan 

3. Bian 

4. Coefficient of Variation 
5. Jia 
6. Li 
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توزيع يک متغیر خا  را با توزيع های يکسان همان متغیر که نمايانگر برابری است، مقايسه    ( منحنی لورنز 3

شود. هر قدر  اصله  برابر، خط برابری نامیده میکاملا    ش توزيعچهل و پنج درجه به خاطر نماي کند. خط  می

 منحنی لورنز از اين خط بیشتر باشد، نابرابری بیشتر است.

 اندازه گیری توزیع فضایی مدارس مرحله دوم: 

م می آورد تا مقدار و  اندازه گیری نحوه توزيع  ضايی مجموعه ای از عوارض در  ضا اين امکان را  راه   

که نمايانگر برخی ويژگی های توزيع داده مانند مرکزيت، میزان متراکم بودن و جهت    سبه شودای محا  اندازه

از   تحقیق  اين  در  باشد.  می  ها  میزان  داده  بررسی  برای  استاندارد  انحراف  بیضی  از  مختل   ابزارهای  بین 

 استفاده شده است.   شردگی و تعیین جهت توزيع مدارس در شهر اردبیل

های توزيع  ضايی  گیری و بررسی ويژگیبه عنوان يک روش معمول برای اندازه1  ندارداف استابیضی انحر

گین، قطر بزرگ، قطر کوچک و جهت بیضی اطلاعاتی ارائه  نقاط، عمدتا در خصو  چهار مولفه مرکز میان

است.    اقع شدهمورد مطالعه در کجای منطقه ودهد که مرکز ثقل پديده  دهد. مرکز میانگین بیضی نشان میمی

طر بزرگ جهت اصلی توزيع پديده مورد مطالعه و قطر  رعی دومین جهت مهم توزيع پديده مورد مطالعه را  ق

د. تفاوت زياد بین قطر بزرگ و کوچک نشان دهنده توزيع جهتی پديده بوده و برابر بودن  گذاربه نمايش می

و    2)وانگ  رد به شرح زير استاستانداانحراف  هتی است.  رمول محاسبه بیضی  آن دو به معنی نبود توزيع ج

 (: 3،  . 2023همکاران، 

    

 
نیز تعداد کل پديده مورد مطالعه را    nمرکز میانگین پديده و    و    و    iمختصات پديده     yiو    ix  که در آن

 دهد.نشان می

 هیه نقشه خوشه ها مرحله سوم: ت

مدارس که وجود آنها در مرحله اول تحقیق گزارش شده، می توان از ابزارهای  شه های  نقشه خو برای تهیه  

دانه  و تحلیل لکه های داغ استفاده نمود که در اين تحقیق از  تهیه نقشه خوشه ها نظیر تحلیل خوشه و تک

 تحلیل دوم ) لکه های داغ ( استفاده شده است.  

 
1.  Standard Deviation Ellipse (SDE ) 

2. Wang 
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  سرد   های لکه  و  داغ   های لکه  مکان  شناسايی   برای(  رستری  نه)  رداری های ب هلاي  از  1داغ   های لکه  تحلیل  و   تجزیه

های  های لکهبه عبارتی از اين شاخص برای شناسايی خوشه  .کندمی  استفاده  ها داده  در  آماری   نظر  معنادار از

به  یل محاس ارد که در اين تحل   –ره گتیس  شود.  رمول آماهای چغرا یايی استفاده میداغ و سرد توزيع پديده

 ود، به شرح زير است: شمی

 
   ماتريس وزن  ضايی است. در اين تحلیل برای هر عارضه يک    تعداد مراکز آموزشی و  nکه در آن،  

z_score  می آمارهمحاسبه  تمرکز -گتیس  شود.  مطالعه   مقادير  بین   ضايی  ارد  مورد    گیری  اندازه  را  پديده 

  دسته  به  منطقه  بندیگروه  برای   Z  مقادير  کرده و از  تولید  ناحیه  هر  برای  ار  p  دير مقا  و  Z  امتیازهای  و  کند می

  مثال،   عنوان  به)  اطمینان    اصله  با  آن  کردن  متمايز  نیز برای  P-value  از  سرد و  و  گرم  هایلکه  مختل   های

  و  بالا   Z  امتیاز(.  6،  .  2023،  2اويچانداران )ر کند می  استفاده  سرد  و  گرم   هایلکه  از(  ٪99  و  ٪95  ،٪90

و  قابل  داغ  لکه  يک  دهنده  نشان  عارضه  يک  برای  کوچک  P  مقدار   P  مقدار  و  پايین  منفی  Z  نمره  توجه 

  بندی  خوشه  باشد،(  کمتر  يا)  بالاتر  Z  امتیاز  چه   هر.  است  توجه  قابل  سرد  لکه  يک  دهنده  نشان  کوچک

 . است   ضايی بندی خوشه عدم معنای به صفر به نزديک Z نمره. است شديدتر

 فضایی مدارس ه چهارم: بررسی تراکم توزیع حلمر

برای بررسی تراکم توزيع پديده ها و نمايش تغییرات  ضايی پديده ها در يک پهنه جغرا یايی می توان از  

 اده شده است.  تابع تراکم نقطه و تابع تراکم کرنل استفاده نمود که در اين تحقیق از تابع تراکم کرنل استف 

کرنل  می    3تراکم  پديدکرض  میند  مطالعه  مورد  احتمالات  ه  با  و  جغرا یايی  از  ضای  جايی  هر  در  تواند 

(. از تراکم کرنل برای محاسبه  5،  .2023و همکاران،    4های مختل  اتفاق بیا تد )جیا متفاوت در موقعیت

ی  کم  ضايرجه تراد و اين تراکم به طور واضح دشوهای اطراف آنها استفاده میها در همسايگیتراکم پديده

می نمايش  به  را  مطالعه  مورد  میپديده  محاسبه  زير  ار  رمول  استفاده  با  کرنل  تراکم  )ژايو گذارد.  و   5شود 

 ( 68 ،   2023همکاران، 

 

 
1. Hot Spot Analysis 
2.  Ravichandran 
3. Kernel Density 

4.   Jia 

5. Zhao 
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اصله نقطه  =  ix-xتعداد عوارض مورد مطالعه،  =    n= ارزش تخمین زده شده تراکم کرنل،  که در آن  

تابع وزن  ضايی را نشان    k)که بزرگتر از صفر است ( شعا  جستجو و    xi  ،hنمونه    تا   xتخمین زده شده  

 بالا نشان دهنده تراکم بالای عوارض مورد مطالعه است. f(x)مقدار   دهد.می

 

 محدوده مورد مطالعه . 2.2

سال   در  اردبیل  استان  مرکز  عنوان  به  اردبیل  و    62890دارای    1395شهر  مساحت    نفر   525702هکتار 

دهد که جمعیت شهرنشین طی  (. بررسی روند شهرنشینی شهر اردبیل نشان می2ت )شکل  بوده اسجمعیت  

غیر  سال  مرحله  در  اردبیل  شهر  رشد  یزيکی  اين،  بر  علاوه  است.  داشته  چشمگیری  ا زايش  اخیر  های 

ی  ا رويها قی بیهر بوده و شهر را دچار گسترش  تر از رشد جمعیت و نیازهای واقعی ش ارگانیک بسیار سريع

تا    1335نسبت به سال    دهد که اين شهر،ساخته است. نتايج حاصل از رشد جمعیت در شهر اردبیل نشان می

نفر( اين    65762شهر اردبیل برابر با    1335تجربه کرده است )جمعیت سال   برابری را  8رشد جمعیتی    1395

  800کمتر از    1335سال    )وسعت   1335ال  بت به دوره ابتدايی سرشماری سدر حالی است که اين شهر نس

 ( 57،  .  1397همکاران، برابری را داشته است )يزدانی و  9/ 6هکتار( رشد  یزيکی 

 

 . نقشه محدوده مورد مطالعه 2شکل 
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   . یافته ها3

می در سطح شهر  توزيع  ضايی مدارس  نو   بررسی  تحقیق  دارای  باشد.  اولین مرحله  اردبیل    427شهر 

می  106159مدرسه،   آموز  دانش  ويژگینفر  سهنقطه  عناصر  توزيع  هایباشد.  در     ضايی   توزيع  نو    ای 

می  ایخوشه  و  تصاد ی  يکنواخت، گر ته  نظر  مدارسدر  توزيع  ضايی  نو   و  شاخص    شود  از  استفاده  با 

پلیگون بر  مبتنی  تغییرات  ضريب  همسايه،  نزديکترين  ت های  متوسط  ضريب  و   لورنز  منحنی  مرکز  تايسن، 

 بررسی و الگوی توزيع  ضايی آنها مشخص شد.   را یايیجغ

 نزدیکترین همسایه . شاخص متوسط 1.3

ترين همسايگی يک شاخص جغرا یايی است که درجه مجاورت  ضايی عناصر  شاخص متوسط نزديک

که    اردبیل  یل با در نظر گر تن مساحت شهرنمايد. در اين تحلای ) در اين مطالعه مدارس ( را کمّی مینقطه

ت مربوط به اين شاخص در مقیاس  مدرسه در سطح شهر محاسبا   427باشد و تعداد  کیلومترمربع  می  9/62

( ارائه شده است. برمبنای آنچه که در خصو  نحوه تفسیر اين  1شهری  و نتايج حاصل از آن در جدول )

عدد يک،   آمده ازبه دست  اخص متوسط نزديکترين همسايگی  شاخص بیان شد، به دلیل  کوچکتر بودن ش

 (.  1و جدول   3ار است )شکل  ای برخورد توزيع مدارس در شهر اردبیل از الگوی خوشه

 

 .  نتایج تحلیل متوسط نزدیکترین همسایه برای مدارس در شهر و مناطق پنچگانه شهرداری اردبیل 1جدول 
فاصله متوسط   محدوده 

 مشاهده شده )متر( 

فاصله متوسط  

مورد انتظار 

 ر( )مت

متوسط نزدیکترین همسایه  Pارزش  Z نمره

(ANN ) 

 34068/0 0/.000 -0638/26 8886/191 65//3734 شهر اردبیل 

 

 ای مدارس در شهر اردبیل حاصل از تحلیل متوسط نزدیکترین همسایگی . نمودار توزیع خوشه3شکل 
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 . ضریب تغییرات1.1.3

  تايسن استفاده شد )شکل  هایضلعی  چند  د ايجا  ایسیستم اطلاعات جغرا یايی بر  ی ضاي  تحلیل  ابزار  از

های تايسن تولید شده برای نقاط  باشند اندازه پلیگون(. در صورتی که نقاط به طور يکنواخت توزيع شده  4

ط از هم  ها در نواحی که نقانبودن اين توزيع، اندازه پلیگون  هم اندازه خواهند بود و در صورت يکنواخت

های  اهد بود. اين ويژگی پلیگونوچک خوتر هستند کدر آنها متراکمه نقاط  نواحی کدر  دور هستند بزرگ و  

کمک   ضريب  کندمیتايسن  واقع  در  نمود.  محاسبه  را  تغییرات  آنها ضريب  از  استفاده  با  بتوان    تغییرات  تا 

رات  يب تغییبه عبارت ديگر ضر  کند می  گیریاندازه  را   جغرا یايی   پديده  يا  عنصر  يک   مکانی   تنو    نسبی  درجه

 کند میدر مشاهدات در يک مجموعه داده را کمّی سازی شاخص آماری است که درجه تغییرات يک 

 اردبیل شهر در مدارس توزیع تغییرات ب ی ضر محاسبه برای تایسن های پلیگون. 4 شکل

 

بر ها  پلیگون  مساحت  معیار  انحراف  که  داد  نشان  محاسبات  مساحت  5/333364ابر  نتايج  میانگین   ،

تايپلیگون برابر  های  میزان    8/144575سن  و  ضريب  می  58/230برابر    CVمترمربع  میزان  بنابراين  و  باشد 

 ای مدارس در شهر اردبیل است. تغییرات حاصله نیز بیانگر توزيع خوشه

 

 منحنی لورنز . 2.1.3

خراج شهر است از نقشه کاربری اراضی  ای  حله  مدارس شهر اردبیل در مقیاس م   اطلاعات مربوط به تعداد

منطقه يک شهرداری قرار داشته و کمترين مقدار آن نیز مربوط    8بیشترين تعداد مراکز آموزش در محله    .شد

منحنی لورنز مربوط به توزيع مدارس در    های مذکورداده. با استفاده از  باشدمیمنطقه سه    8و    6ت  به محلا

زيع مدارس در محلات بوده که  ل در تودم تعاد که نشان دهنده ع   ه و ترسیم شدشهر اردبیل محاسبمحلات  
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ت  منطقه  بیشترين  شماره  ا زايش  با  و  بوده  شهرداری  يک  منطقه  به  مربوط  محلات  در  نیز  مدارس  مرکز 

 ( 5)شکلتمرکز کاسته شده است    ری از میزانشهردا

 

 اردبیلنمودار منحنی لورنز توزیع مدارس در محلات شهر   .5 شکل

 

جغ توزيع  گیری  میانگین    هاپديده    را یايی اندازه  جهتی،  توزيع  مرکزی،  عارضه  ابزارهای  از  استفاده  با 

ابزار   از  تحقیق  اين  در  که  است  پذير  امکان  استاندارد  و  اصله  ثقل  مرکز  يا  مرکزی  میانگین  جهت خطی، 

 .   توزيع جهتی با استفاده از بیضی انحراف استاندارد استفاده شده است

 

   از  بیضی انحراف استاندارده استفاد دارس بابررسی توزیع جهتی م. 2.3

(. محل    6دارس در شهر محاسبه گرديد )شکل  ی موقعیتی م هادادهضی انحراف استاندارد با استفاده از  بی

استقرار مرکز میانگین بیضی و به عبارتی مرکز ثقل توزيع مدارس در شهر در محلات منطقه يک شهرداری  

ب قطر  است.  گر ته  قرار  بیضاردبیل  ازرگ  جهت  نشان  ی  را  مدارس  توزيع  جهت    دهدمیصلی  نوب  جکه 

  ارد قرار دارد. درصد از مدارس شهر در داخل بیضی انحراف استاند 63و  شمال غربی دارد –شرقی  
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 نمایش توزیع جهتی مدارس در شهر اردبیل با بیضی انحراف استاندارد  .6شکل 

 

  الگوی توزيع  ضايی پديده در اختیار  در خصو  طلاعاتیز ابزارهای تحلیل الگو صر ا انتايج حاصل ا

و نمی توانند موقعیت جغرا یايی خوشه های موجود در الگوی  ضايی پديده مورد مطالعه را به   قرار می دهند

لح از  اردبیل  شهر  محلات  های  خوشه  نقشه  تهیه  برای  تحقیق  اين  در  دهند.  نمايش  نقشه  اظ  صورت 

 های داغ استفاده شده است.  لیل لکهار و تحبرخورداری از مدارس از ابز

 

 غ محلات اردبیل از نظر برخورداری از مدارسهای دا. تحلیل لکه3.3

داغ با داشتن عوارض وزن دهی شده ) در اين تحقیق محلات شهر اردبیل با تعداد مدارس   هایلکهتحلیل 

ارد  _ده از آماره گتیسا استفاری را بنظر آماداغ و سرد معنادار از    هایکهلموجود در آنها وزن دهی شده اند (  

نیسشناسايی می داغ  لکه  ولی ضرورتا  است  بالا جالب  ارزش  دارای  عارضه  اينکه يک  نمايد. يک  برای  ت. 

نیز   بالا  ارزشهای  توسط  بالا،  ارزش  بودن  دارا  بايد ضمن  باشد  آماری  نظر  از  معنادار  داغ  لکه  يک  عارضه 

دبیل بر مبنای تعداد مدارس موجود در آنها مورد تحلیل  شهر ار  ق محلات محاصره شده باشد. در اين تحقی

(. همانطوريکه در  7اند )شکل  غ و سرد شناسايی شدها د  هایلکهارد  -قرار گر ته و با استفاده از آماره گتیس

ديد  اين شکل می د در بخش های مرکزی شهر  درص   90و    95،  99داغ در سه سطح احتمال    های لکهتوان 

که عماردبی منط ل  لکه  دتا  توانند  نمی  اکثر محلات شهر  ديده می شوند.  منطقه يک شهرداری هستند،  بر  بق 

ر اماری تشکیل دهند و دو محله در جنوب غربی شهر لکه های سرد با احتمال  های داغ يا سرد معنادار از نظ 

 . درصد شکل داده اند 90
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 اردبیل  شهر محلات سرد و غدا هایلکه نقشه  .7 شکل

 

و و پی بردن به وجود نابرابری های  ضايی در توزيع مدارس در شهر و اندازه گیری  لیل الگ س از تحپ

از مدارس    اردبیل  رهمحلات ش   هرکدام از  ررسی سطح برخورداریخوشه ها، برای بتوزيع و سپس تهیه نقشه  

س در  يع مدارمحلات شهرلازم است تراکم توزو بررسی وضعیت عدالت  ضايی در دسترسی به مدارس در  

ح شهر بررسی شده و وضعیت هرکدام از محلات از اين منظر مشخص گردد. برای رسیدن به اين هدف  سط

 م کرنل در اين تحقیق استفاده شده است. از تابع تراک

 

 فضایی مدارس در شهر اردبیل با تابع تراکم کرنل  تراکم توزیع . بررسی4.3

تراکم   نمتابع  برای  تمرکز  کرنل  بصری  پراکن ايش  پديو  میدهدگی  کار  به  جغرا یايی  توهای  زيع رود. 

 ArcGISابزار تراکم کرنل در نرم ا زار  . بنابراين  يکنواختی  ضايی استمدارس در شهر اردبیل دارای عدم  

مدارس به دست    اکم کرنلمدرسه در شهر اردبیل به کار گر ته شد و الگوی توزيع تر  427برای تحلیل تراکم  

در شمانطوريه  (.  8آمد)شکل  مدارسمی  6کل  که  کرنل  تراکم  ديد،  هسته    توان  يک  دارای  اردبیل  در شهر 

بزرگ مرکزی در مرکز شهر است که بیشترين انطباق را با منطقه يک شهرداری دارد. چندين هسته کوچک  

هست. رويت  قابل  شهر  های  قسمت  ديگر  در  ت   همچنین  نیز  از  استفاده  سیس  zonal statisticsابع  با  تم در 

جغر اطلا از  عات  محلات  وضعیت  تر ا یايی  میزان  ) کرنل    اکمنظر  است  شده  مشخص  نیز  آنها  در  مدارس 

 (. 7شکل 
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ترين وضعیت را در شهر دارا بوده و  آل ده منطقه يک شهرداری اردبیل ايدهحلات چهار، هفت، هشت و  م 

رويم از ون شهر میسمت بیررچه به  اند و ه گاه بعدی قرار گر تهمحلات واقع در پیرامون اين محلات در جاي

ت  میراکم  میزان  کاسته  آموزشی  مراکز  وضعیت کرنل  بودن  بهتر  نقشه  اين  در  ديگر  توجه  قابل  نکته  شود. 

باشد. وضعیت محلات مناطق پنجگانه شهرداری  های جديد میت قديمی حاشیه شهر از وضعیت شهرکمحلا

 شود. ده میدي 9شکل  زشی در اکم کرنل مراکز آمومیزان تر  اردبیل نیز از نظر

شهر راکم کرنل مراکز آموزشی در تابع ت .9شکل  زیع تراکم کرنل مدارس در شهر اردبیل الگوی تو .8شکل 

 اردبیل 

 وضعیت محلات مناطق پنجگانه شهرداری اردبیل از لحاظ تراکم کرنل مراکز آموزشی  .10شکل 
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یل که در مرکز شهر واقع شده اند،  ری اردبک شهرداتوان ديد محلات منطقه يمی  10  همانطوری که در شکل

شهرداری دارای واريانس بالايی بوده و از همه نو  محلات در    3و  2باشند. منطقه  جزو محلات برخوردار می

لات محروم  نیز عمدتا دارای محشود و منطقه چهار عمدتا دارای محلات متوسط و منطقه پنج  آنها ديده می

ديده می    10و    9و    8ل از تحلیل تابع تراکم کرنل که در شکل های  های حاص خروجی    باشد. با توجه بهمی

شوند، می توان گفت  اصله از مرکز شهر در توزيع  ضايی مدارس در شهر اردبیل عامل موثری بوده است.  

ه در  نقط  1582يی انجام شده و تعداد  ل نمونه برداری  ضادر سطح شهر اردبیبرای بررسی بیشتر اين موضو   

نیز محاسبه  CBD(. نقشه  اصله اقلیدسی از مرکز تجارت شهر )11ر مشخص گرديد )شکل  دوده شهمح   )

برای   کرنل مدارس  تراکم  و  مرکز شهر  از  مقادير  اصله  نهايت  در  و  اشاره،   1582گرديد  مورد  نمونه  نقطه 

داده های به   شده از  ر تولیدتحلیل قرار گر ته است نمودا  يهتخراج شده مورد تجزمحاسبه گرديد. اطلاعات اس 

  (.12دست آمده نشان دهنده رابطه پارامترهای مورد بحث می باشد)شکل 

 

 نقشه نقاط نمونه فضایی برای بررسی رابطه تراکم کرنل مدارس با فاصله از مرکز شهر. 11شکل
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 ه از مرکز شهر تراکم کرنل مدارس با فاصلنمودار رابطه بین . 12شکل 

 

شود توزيع  ضايی مدارس در شهر اردبیل رابطه معکوس با  اصله از    ديده می  12شکل  همانطوريکه در  

CBD   دارد و هرچه به نواحی پیرامونی شهر نزديک می شويم، ساکنین محلات شهری در دسترسی به مدارس

 از محرومیت برخوردار هستند.  

 

 . بحث 4

دارد، از موضوعات مورد علاقه    هاراش  التیعدبی  و  عدالت  جغرا یايی  يا  نیمکا  بعد  که به   ضايی  دالتع

است تحلیلگران  ضايی  و  کاربری.  جغرا یدانان  جمله  از  آموزشی  شهری   ضاهای  مهم  و  استراتژيک  های 

توزيع  خدمات آموزشی يکی از اساسیهستند و   نامتعادل  ضايی مراکز ارائه  ترين خدمات شهری است که 

دالت در دسترسی به خدمات آموزشی را با شک  ، اصل عن  ضاهاضمن تقلیل مطلوبیت و کارايی ايدهنده آن  

منابع ارزشمند و   عادلانه  میزان توزيع  محاسبه   ضايی،  عدالت  سنجش  هایراه  از   کند. يکیو ترديد مواجه می

  هاانسان  زندگی   یفیتک  بهبود  در  مهمی  نقش  عمومی  خدمات  رائهاست چرا که ا   ضا   رصتها برای استفاده در

  عمومی  امکانات   از  استفاده  برای  که  هايیدهد  رصتلعات صورت گر ته نشان میاز مطا  به حاصلدارد. تجر

  نقاط  در  عمومی  خدمات  امکانات  به  هستند. در حالیکه دسترسی  نايکنواخت  نسبتاً   آيندمی  وجود  در شهر به

لت  اصل عدارعايت    .است  ضروری  عمومی  خدمات  توزيع  در   اجتماعی  و   ضايی  عدالت  تحقق  برای   مختل 

سترسی به مراکز خدماتی به ويژه  ضاهای آموزشی ايجاب می کند که در توزيع اين کاربری ها شرايط و  در د

ايندی پیچیده  مقررات موجود رعايت شود. اين پروسه به علت تاثیر گذاری بر  عالیت های روزمره شهری  ر

و  اکتورهای تاثیرپذيری  و  آ  است  های  کاربری  در  عالیت  بمتعدد  پیچیدموزشی  میر  مساله  در  گی  ا زايد. 

و تکنیک ها و مدلها در  رايند  تحلیل و   GISزمان ابزارهای متعدد مانندنتیجه اين پیچیدگی، به کارگیری هم
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خورد. با توجه به اهمیت موضو   چشم می  به  خت مسئله موجود کاملابررسی پراکنش مدارس در جهت شنا

 ضايی استقرار مدارس در محلات شهر اردبیل پرداخته شود  تمايز  ه تحلیل در اين تحقیق سعی شده است تا ب

های مختل   و به عبارتی نبود عدالت  ضايی، از شاخصها  و برای بررسی اين تمايز و آشکارسازی نابرابری

ه  یايی بهره گر ته شده است. نتیجها در محیط سیستم اطلاعات جغرا ضايی پديدهگیری کننده توزيع  اندازه

ضريب  الگوی    بررسی همسايه،  نزديکترين  متوسط  شاخص  از  استفاده  با  اردبیل  در  مدارس  توزيع   ضايی 

تحلیل   تمرکز جغرا یايی،  لورنز، ضريب  تعادل، منحنی  تايسن، شاخص عدم  پلیگون های  بر  مبتنی  تغییرات 

قیق از تمامی  ه طور دبتوان باستاندارد بوده است تا  انحراف  های داغ، تابع تراکم کرنل و در نهايت بیضی  لکه

يزدانی و  جهات پراکنش  ضاهای مدارس را در شهر مورد نقد و بررسی قرار داد. نتايج اين تحقیق با تحقیق  

نابرابری  1396همکاران )( وحديدی و  1399)  (، سلیمی سبحان و منصوری1402همکاران ) ( که به بررسی 

های به کار گر ته شده در هرچند که شاخصدارد.    مطابقت  س در مناطق مختل  پرداخته اند،در استقرار مدار

 هايی دارد.های مطالعات مذکور تفاوتاين تحقیق با شاخص

 

 نتیجه گیری. 5

بررسی  ظر عدالت  ضايی انجام شد و  تحقیق حاضر با هدف تحلیل تمايز  ضايی استقرار مدارس از من 

توزيع  که    دادنشان    يکترين همسايهوسط نزدشاخص متاستفاده از    دارس در اردبیل باايی توزيع مالگوی  ض

دهد و همین نتیجه را شاخص ضريب تغییرات نیز نشان می  باشد،ای میمدارس شهر اردبیل  به شکل خوشه

از خوشه شه حاکی  در  مدارس  توزيع  بودن  نیزای  لورنز  منحنی  است.  توزي  ر  در  تعادل  عدم  دهنده  ع  نشان 

بوده   محلات  در  تمرکبیشتر  ومدارس  مدارسين  شهرداری    ز  يک  منطقه  به  مربوط  محلات  باشد. میدر 

جنوب غربی محلات  نیز در    یسرد   های لکهعمدتا در مرکز شهر متمرکز بوده و  توزيع مدارس  داغ    هایلکه

بقیه م و  آماری معنادار  شهر ديده می شوند  نظر  از  بودن  يا سرد  داغ  لکه  برای  میزان ضريب  .  نیستند حلات 

بالاست و  محلات  برخی مدارس در سطح  دهد ان میش ن یايی  تمرکز جغرا تمرکز  در    متمرکز شده و درجه 

است.   ا تاده  در شهراتفاق  توزيع مدارس  در  نابرابری  دارای يک  نتیجه  اردبیل  در شهر  کرنل مدارس  تراکم 

هر   ی دارد.انطباق را با منطقه يک شهردار بیشترينو اين هسته بزرگ هسته بزرگ مرکزی در مرکز شهر است 

قسمتچچند   ديگر  در  نیز  کوچک  هسته  هست.ندين  رويت  قابل  شهر  محلات    بهتر  های  وضعیت  بودن 

جديد  های  شهرک  از  شهر  حاشیه  میقديمی  و  است  توجهی  قابل  نکته  نیز  عدم  الاحداث  معنی  به  تواند 

برنامه برنامهمو قیت  در  شهری  کاربری  ريزان  تفس ريزی  اخیر  سالهای  در  شهری  شود.اراضی  ی  برمبنا   یر 

برخورداری از مراکز    اردبیل از نظرمحلات منطقه يک شهرداری  های حاصل از تحلیل تراکم کرنل،  خروجی

همگن بودآموزشی  میتر  برخوردار  محلات  جزو  اغلب  و  منطقه  ه  واريانس    3و    2باشند.  دارای  شهرداری 

رای محلات متوسط و منطقه  مدتا داچهار ع  و منطقه  شودمیت در آنها ديده  بالايی بوده و از همه نو  محلا
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می  پنج محروم  محلات  دارای  عمدتا  منطقه  با نیز  محلات  در  شهر  در  مدارس  توزيع  ثقل  مرکز  يک  شند. 

بیضی انحراف استاندارد  تفاوت زياد بین قطر بزرگ و کوچک  شهرداری اردبیل قرار گر ته  و در عین حال  

باشد و به عبارتی نابرابری  ضايی در توزيع مدارس  میل  ر اردبیدهنده توزيع جهتی مدارس در شه   نیز نشان

را یايی در شهر کاملا مشهود است. با توجه به نتايج بدست آمده در جهت ر ع عدم  در جهات مختل  جغ

 دد.يکنواختی در توزيع و تراکم مدارس بین مناطق شهر اردبیل پیشنهادات زير ارائه می گر

ج مکان • مدارس  احداث  و  در  يابی  س ديد  بهشت  محلات  جم،  جام  نظیر  شهر  برخوردار  کم  و  نتی 

 ايران آباد، جین کندی    زهرا، 

در شهرکمکان • مدارس  احداث  و  شهرکيابی  نظیر  جديدالاحداث  کوثر،  های  نادری،  نیايش،  های 

 نیروی انتظامی 

ل به دلی  جنوب غرب منطقه يک شهرداریب و  اجتناب از احداث مدارس در محلات قديمی واقع در جنو  •

 لکه های داغ مدارس در آنها   وجود 
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Abstract 

People's role in urban management has always been crucial, exerting significant and profound 

impacts on the urban management process. On the one hand, with the advancement of 

technology, new tools have been developed to facilitate public participation in more valuable 

and sustainable issues. In this regard, one practical and applicable solution is the volunteered 

use of Geographic Information Systems (GIS). This research employs Web 2.0 technology and, 

through the development of web-based geographic systems, provides a platform for individuals 

to become decentralized content producers through the Internet. By doing so, people, acting as 

intelligent players, will contribute to the smart management of urban building violations and 

assist in data collection. Subsequently, through the design of a WebGIS section, the collected 

information undergoes processing and analysis. The information collection section has been 

designed in two versions for volunteers and municipal observers. The system's performance was 

evaluated by four volunteer citizens and two municipal employees in Al-Rifai, Iraq. During one 

week, a total of 257 data points were collected. The highest percentage, 72.37%, pertained to 

reports of violations involving encroachments on the street and sidewalk spaces, while the 

lowest percentage 1.17% related to establishing shops in pedestrian walkways or public squares. 

The results indicate the effectiveness of the system in field operations and its potential to aid in 

data collection and better response to violations. Therefore, promoting the system through 

seminars and utilizing existing products (ESRI) within the municipality is recommended for 

data analysis. This could include presenting it for various operating systems and distributing it 

through popular software stores, contributing to a broader introduction. 

 Keywords: VGI, Smart city, Smart citizen, Volunteered geographic information, Urban 

management.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

The role of the people in urban management has always been important and has had significant 

and profound impacts on the urban management process. On the other hand, with the 

development of technology, new tools have been created for people's participation in more 

valuable and sustainable issues. In this context, one of the practical and applicable solutions is 

the use of volunteered geographic information systems. In this study, Web2.0 technology has 

been used, and through the development of the geographic web, a system has been provided for 

people to become decentralized content producers via the Internet. In this way, as smart actors, 

people will help collect information for the smart management of construction violations. 

 

2. Method 

In this study, by designing a WebGIS section, the collected information is processed and 

analyzed. The data collection section was designed in two versions for volunteers and 

municipality inspectors, and was tested by 4 citizen volunteers and 2 municipality employees in 

the city of Al-Rifai, Iraq, to evaluate the system's performance. A total of 257 data points were 

collected over one week. Of these, the highest proportion, 72.37%, was related to reports of 

violations involving encroachment on street and sidewalk rights-of-way, while the lowest 

proportion, 1.17%, was related to reports of setting up shops on sidewalks or public squares. 

Additionally, QGIS software was used to analyze the collected data. This software was used to 

filter the data based on location, type of violation, or various characteristics.  

 

3. Results 

The results indicate the effectiveness of the system in fieldwork and can assist in data collection 

and better handling of violations. The software designed in this research is a low-cost, easy-to-

use solution for generating spatial data, which is currently available to and used by volunteers 

and employees of the Al-Rifai municipality in Iraq. Another advantage of this software is its 

ability to receive reports from volunteers around the clock, whereas previously violations were 

only reported by municipal officers during office hours. A drawback of this type of reporting is 

that some violations require specialized assessment and therefore can only be reported by 

municipal officers, with no possibility for citizen involvement in such violations. Thus, it is 

recommended that further introduction of the system be carried out through seminars. 

Furthermore, using ESRI products available at the municipality in the data analysis process of 

this software, providing it for various operating systems, and publishing it on popular app stores 

could contribute to its wider dissemination.  



Journal of Geography and Urban Space Development Vol. 12, No.3 (2025)   – Serial Number 30                  99 

 

4.  Discussion and Conclusion 

The findings of this research demonstrate that the use of volunteered geographic information in 

managing construction violations is not only feasible but can also serve as an effective 

operational tool for municipalities. The results from 257 reports recorded by citizens and 

municipal employees in Al-Rifai indicate effective participation by the local community and the 

efficiency of the designed platform in collecting spatial data. As the results showed, 

"encroachment on street and sidewalk rights-of-way" was the most frequent type of violation, 

and citizens submitted the majority of these reports. This suggests that citizens are more 

sensitive to violations that have a direct impact on their quality of life and daily use of public 

spaces, and likely have sufficient motivation to report them. On the other hand, municipal 

employees' reports were more related to specialized violations such as land use incompatibility, 

unlicensed construction, and improper use inconsistent with designated land use. This difference 

in participation patterns highlights the importance of combining official and volunteered data, as 

each group records a part of the urban reality, and the system, by integrating them, provides a 

more complete picture of the violation status. One of the key innovations of this research is its 

focus on the application of VGI in managing construction violations, an area that has received 

less attention in both international and domestic studies, with most research having been 

conducted in fields such as crisis management, environment, transportation, and OSM data 

completion. Thus, the findings of this study address a gap in the literature and show that the 

integration of volunteered information into the construction sector can be successfully 

operationalized. Furthermore, the use of a NoSQL database (Firebase) as the data storage 

infrastructure is another innovative aspect of this study. The schema-free structure, real-time 

updates, ability to handle multiple simultaneous connections, and support for multimedia data 

have made the designed system more scalable and expandable. These features have not been 

observed in most similar studies and represent a significant technical advantage for real-world 

implementation.  

Keywords: VGI, Smart city, Smart citizen, Volunteered geographic information, Urban 
management.
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 چکیده

داشته است.   ی شهر  ت يريدر روند مد یقیو عم  ری چشمگ  راتیمهم بوده و تاث یشهرهمواره نقش مردم در مديريت 

طر  تکنولوژ  یاز  توسعه  پا   یديجد  یابزارها  ،یبا  و  ارزشمندتر  مسائل  در  مردم  مشارکت  شده    جاديا  دارتريجهت 

 .باشدیداوطلبانه م  جغرا یايیاطلاعات    یهاهاستفاده از سامان  بردیو کار  یعمل  یااز راهکاره  یکي  نهی زم  نياست. در ا

استفاده شده است و با توسعه وب جغرا یايی سیستمی برای مردم  راهم نموده   Web2.0  آوری در اين پژوهش از  ن

مردم به عنوان بازيگران هوشمند،    ا از طريق اينترنت تبديل شوند. با اين کاراست که به تولیدکنندگان غیرمتمرکز محتو 

راستا به جمعدر  تخلفات ساختمانی،  هوشمند  مديريت  کرد.  ی  کمک خواهند  اطلاعات  طراحسپس  آوری    کي  یبا 

  دواطلاعات در    یآور خش جمعب  گیرد.میقرار    لی شده مورد پردازش و تحل  یآورجمع  لاعاتاط،  WebGISبخش  

کارمند شهرداری در    2شهروند داوطلب و    4که توسط    شده است   یحراط  یداوطلبان و ناظران شهردار  یبرا  نسخه

  د.گردي  یآور، جمعدر مدت يک هفتهداده    257  انجام شد و  ستمیعملکرد س   یارزيابشهر الر اعی کشور عراق، جهت  

ا ب  نياز  با  72/ 37  زانیم  نيشتریمقدار  به گزارشات  پ  ابانیخ  ميتجاوز به حر  تخل   درصد مربوط  بوده و    روهاادهیو 

با    زانیم  نيکمتر تخل   ا  1/ 17گزارش  به  مربوط  پ  جاديدرصد  در  نتايج    یعموم  نيادیم  اي  روادهیمغازه  است.  بوده 

اثربخشنشان کارها  ستمی س  یدهنده  م  یدانیم  یدر  و  بحث جمع  تواندیاست  رس  یآوردر  و  به    یدگ یاطلاعات  بهتر 

با برگزاری سمینارها به معر ی بیشتر آن پرداخته شود همینطور    هک شود  . بنابراين  پیشنهاد میباشد  کنندهکتخلفات کم

، ارائه آن برای ا زاری اين نرمهاموجود در شهرداری در  رآيند تجزيه و تحلیل داده(  ESRI)  استفاده از محصولاتبا  

 ت. آن پرداختر وسیعتوان به معر ی ا زارها میوب نرمهای محب های متنو  و انتشار در  روشگاهسیستم عامل

 . داوطلبانه، مديريت شهری شهر هوشمند، شهروند هوشمند، اطلاعات جغرا یايی، VGI کلیدواژه ها:
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 . مقدمه 1

سر مد  یدگیچی پ  ،ینیشهرنش  عيرشد  ا زا  یشهر   تيري مسائل    یها چالش  ،یساختمان   یهاتی عال  شيو 

ساخت  یاگسترده ز  رمجاز،ی غ  ی زهاوساهمچون  بر  کمبود  هارساختي شار  برا   ینظارت  یروها ی ن  و    یرا 

  ی سنت  یها. اتکا بر روش(1397؛ کمانرودی و حسینی،  1399  ، ینیام  و  ی) ضل  کرده است  جادي ا  هایشهردار

از    ی ریگو بهره  ( 1391  و همکاران،  نژاد  ی قدس)   ستین  یشهر   رت نظا  ی ازهاین   ی پاسخگو  گر يد  یدان ی م  ش يپا

عنوان   (VGI)1  بانهداوطل  جغرا یايیاطلاعات    ژهيوبه  ن،ينو  یهایبر  ناور  یمبتن   یمشارکت  یهاداده به   ،

 .(2015 ،2بکر ) است ا ته ي تی و مؤثر اهم نهيهزکم یکرديرو

گوناگون   یهامطرح شد و پس از آن به سرعت در حوزه ( 2007)  3لد يتوسط گودچا  بار نینخست VGI مفهوم

نشان   (2013) 6و اوسترمن  5ی نسانتیاسپ  و( 2010) و همکاران  4ل يلونگو ی د رینظ  يی ها. پژوهشا تي گسترش 

داده  اندداده مد  یمشارکت  یهاکه  تح  تيري در  برن   یمکان  ل یلبحران،  مؤثر  یشهر   ی زيرامهو  دارند.   ی نقش 

  ی شهروند   یهااثبات کردند که داده (2016و همکاران )  8کلونر   و (2015) و همکاران  7آلبوکرک   ی د  نیهمچن

 ی رسم  یهاکمل دادهنقش م  ،یر يپذ بیآس  لیتا تحل  يیبحران، از شناسا  تيريدر مراحل مختل  مد   توانندیم

توسعه  ناور با  گوش  يیهایباشند.  شبکهGPSهوشمند،    یها یهمچون  تولWeb 2.0 و  یاجتماع  یها ،    دی، 

 (.2015، 10کونزه و هچت  ؛2015و همکاران،  9)بروولی  شد  ديجد یاتوسط مردم وارد مرحله  یمکان یهاداده

و   دیدر تول  یاتیح  یشهر هوشمند، نقش  یصلا  یها از مؤلفه  یکيعنوان  شهروند هوشمند به  ان،یم  نيا  در

است که از    یشهر هوشمند، شهروند هوشمند  رد  ی. در چارچوب نظرکندیم   فايا  یمشارکت  یها دادهتشار  ان

)نام و   کندیاستفاده م  یمکان  ی هاداده  د یو تول  ی دهگزارش  ،یشهر  تيري مشارکت  عال در مد  یبرا  ی ناور

دا(.  2011،  11پاردو نشان  بهدهمطالعات  هوشمند،  شهروندان  که  مح  ژهيواند  قدرت    تال،یجيد  یها طیدر 

از    یاریکنند که در بس  دی تول  يیهاداده  توانندیو م   (2008  ،12الوود)   را دارندی  انسان   یهابه سنجنده  شدنليتبد

داده از  دق  تردهکننلی تکم  ی رسم  ی هاموارد  همکاران    2007)گودچايلد،   ندهست  تر قیو  و  سی   (.2016و 

که شهروند    يیجا  ی عنير تار شهروند هوشمند در شهر هوشمند است؛    یعمل  یاز نمودها   یکي VGI  ن،يبنابرا

 .است یشهر   یات یح ی هاداده کنندهنیبلکه تأم تال یجي کننده خدمات دتنها مصرفنه

 
1. Volunteered Geographic Information  
2. Bekr 
3. Goodchild 
4. De Longueville 
5. Spinsanti 
6. Ostermann 
7. De Albuquerque 
8. Klonner 
9. Brovelli 
10. Kunze & Hecht 
11. Nam & Pardo 
12. Elwood 
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  ی اجتماع  زشی و انگ  یبه  ناور  یدسترس  تال،یجيسواد د  زانیهرچه مکه    است  نيا  انگر ی متعدد ب  قاتی تحق

  ؛ 2008،  1چ يبود-چي و ندو  یبوداتوک) ابديیم  شيا زا   زین VGI یهاو کاربرد داده  تی فیباشد، ک  شتریشهروندان ب

ت  و نظار   یمحوربستر توسعه داده  تال،یجيکت دمشار  یهوشمند با ارتقا  یشهرها  رو،نيازا(.  2014،  2ن یچیک

تقو  ی مشارکت  یشهر  اکنندیم  تيرا    ديجد  ميپارادا  کي ،  VGI شهروند هوشمند و  ان یم   هي ارتباط دوسو  ن ي. 

ورود   قيمحور از طرداده  یسازمیمشارکت و تصم  ت،یکرده است که در آن شفا   جاديرا ا  یشهر  یحکمران

 .ابديیم  شيا زا ی عال مردم به چرخه نظارت 

و    یمشارکت  یها ، توسعه رابطOpenStreetMapیها داده  ت یفیک  لیبه تحل  یمطالعات گوناگون   زین  رانيا  در

  چهرقان)شبکه معابر  ی دقت هندس  یابي . ارز(1404)ساداتی و همکاران،    اند پرداخته VGI ی هاتیقابل  یابيارز

  ، (1403و همکاران،    بدرآباد  اینحسن؛  1400ن،  )ادبی و همکارا   یساختمان  یهاداده  تیفی، ک(1397  ،و عباسپور

سامانه استانداردساز  ی ليموبا  یها توسعه  درداده  ی و  از  (  1402ی،  نعلی رهاد حس   ی وعسگر  یآذر) SDI ها 

موضوعات  مبوده  یجمله  نشان  که  مس  یاندهيطور  زا به   VGI دهدیاند  گر ته    یعمل  یبردار بهره  ری در  قرار 

همکاران،    است و  ا(1401)کیائی  وجود  با  مستق   ن،ي.    رمجاز ی غ  یوسازهاساخت  شي پا  رد   VGI میکاربرد 

از    یاریدر بس  یمرتبط با تخلفات ساختمان  یهاچالش  کهیدرحال  .قرار گر ته است  یهنوز کمتر مورد بررس

  ی رویبا کمبود ن  يیاجرا  یمحسوس است و نهادها   اریدر حال توسعه، بس  یدر کشورها    خصو شهرها، به

 (.1396و عباسپور،  ی روهابی م) هستندرو مناطق روبه یمنابع و گستردگ تيمحدود  ،یانسان

  ی بر اطلاعات مکان  ی مبتن  WebGISسامانه    کي  یابي و ارز  ی اساس، پژوهش حاضر با هدف طراح  نيا  بر

  ی ریگبا بهره  کندیسامانه تلاش م  نيانجام شده است. ا  یتخلفات ساختمان  لی داوطلبانه جهت گزارش و تحل

و قابل اعتماد   شفاف  ع،ي سر  یسازوکار  ،یو مشارکت  یرسم  یاهداده  قیاز مشارکت شهروندان هوشمند و تلف

ا  شيپا  یبرا پ  جادي تخلفات  در  آن  بر  پا  ني ا  یسازاده یکند. علاوه  از  ابر  گاهيپلتفرم  استفاده    NoSQL  یداده 

نسبت به    ی و سرعت عمل بهتر  رهیها را ذخداده  ري پذ بدون ساختار ثابت بوده و به صورت انعطاف  کهشده  

  تيري باشد که در مد  يی شهرها  ی برا  یعمل  يیالگو  تواندیپژوهش م  نيا  یهاا تهيدارد.    گريد  یهاداده  گاهيپا

شهروندان هوشمند    یهاتیدارند ظر   ازیاند و نمشابه مواجه  یها تيوساز و کنترل تخلفات با محدودساخت

  عال کنند.  VGIرا در چارچوب 

 

   وش شناسی. ر2

به جمع  در پژوهش  دادهاين  تخلفات ساختمانیآوری  به  مربوط  از    های  استفاده  با  و  میدانی  به صورت 

به جهت جمع اپلیکیشن  به طراحی يک  پژوهش  اين  در  است.  پرداخته شده  آوری  اپلیکیشن طراحی شده، 

داوطلب    6یار  لاعات در اختآوری اطاطلاعات پرداخته شده است و سپس اين اپلیکیشن به عنوان ابزار جمع

 
1. Budhathoki & Nedović-Budić 
2. Kitchin 
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نفر از شهروندان داوطلب، به مدت يک هفته قرار گر ته    4و    الر اعی  شهرداری   کارمندانها از  نفر از آن  2که  

  طراحی  اپلیکیشنها ارسال گردد.  است تا در اين مدت گزارشات تخلفات ساختمانی سطح شهر، توسط آن

براساس  باشد کمتغیر می  هشت  شامل  کارمندان  مختص  شده قابل گ  تخل   نو ه  و  بندی شده    زارشدسته 

و  مختص  شده  طراحی   اپلیکیشن  .است بوده  متغیر  پنج  نو   آوریجمع  امکان  شهروندان شامل    تخل    پنج 

 ( نمايش داده شده است.1اين تخلفات در جدول )  .است کرده میسر را ساختمانی

 

 ته از نیروهای انسانی نوع تخلف براساس هر دس   .1جدول  

 نوع تخلف

 داوطلبان  کارمندان

 های  ضای سبز شهری ريزیمغايرت با برنامه مغايرت ساختمان با کاربری اراضی

 های دولتی ساخت  روشگاه در زمین ساختمان بدون پروانه يا خلاف شرايط 

 تصرف اماکن دولتی  ساختمانبرداری با نو  کاربری مغايرت بهره

 رو تجاوز به حريم خیابان و پیاده ن دولتی تصرف اماک

 ساير موارد  رو تجاوز به حريم خیابان و پیاده

 - رو يا میادين عمومیايجاد مغازه در پیاده

 - های مختل  بر خلاف کاربری زمین تاسیس کارگاه

 - های  ضای سبز شهری مغايرت با برنامه ريزی

 

دوم بخش  پژوهش   در  جهت    اين  سامانه  جمعطراحی  اطلاعات  سازماندهی  و  شده  مديريت  را  آوری 

ای  گونه  به  وبسايت  در  هاداده  نمايش  .باشدمی  سايت  وب  در  هاداده  نمايش  خواهیم داشت. اين بخش شامل

از  هر   مشخصات  نقشه،  روی  بر  موقعیت  بر  علاوه  که  شده  طراحی    در   نیز  شده  داده  گزارش  تخلفات  يک 

استفاده   هاداده  نمايش  و  یلتحل  برای  QGIS  همچون  هايیبرنامه  از  توانمی  شود. همچنین  داده  نمايش  جدولی

  های گروه  توسط  شده   آوریجمع  هایداده  باشد،ی دوم میای از مرحلهمرحله سوم که زيرمجموعه  در  نمود.

 . يابدمی انتقال  شده طراحی  ايربیس  داده پايگاه مذکور به

  گر ته  قرار  زیسا مورد پیاده  عراققار در کشور  استان ذی  در  الر اعی   شهر  خا   صورت  به  تحقیق  اين  در

  حاشیه  در  که  بود  کوچکی  منطقه  گذشته  در  و  شده  تأسیس  میلادی  1880سال    در  الر اعی  شهر.  است

  شهر   اين  میلادی،  1928   سال   عراق در  ملی  دولت  اولین  تشکیل  از  پس.  گرديد  تشکیل(  الغراف)  رودخانه

داده   منطقه "جديد    نام  به   کارادی  همنطق  از   آن  نام  1935سال    در  و  يا ت،   زايشا  آن  ظر یت   و  شد   ارتقا 

  با  عراق،  استان  پنج  با  مجاورتو    جغرا یايی  موقعیت  به  توجه  باشهر الر اعی  همچنین  .  يا ت  تغییر  "الر اعی 

میت بالايی  اه  از،  (ناصريه،  و  سماوه  ديوانیه،  کوت،  عماره،)   يکديگر هستند  به  نزديک  تقريباً   که  هايیمسا ت

شهر،    .است  برخوردار حدود    مساحت   کیلومترمربع  9/26  بااين  جمعیت،    300و  شهر    بزرگترينهزارنفر 
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می  است  قارذی نفت  عظیم  منابع  دارای  همچنین  میو  اقتصادی  نظر  از  که  را  باشد  شهر  اين  آينده  تواند 

 تغییرات  راوانی نمايد. دستخوش

 

 
 قعیت محدوده مطالعاتی . مو 1  شکل 

 

برنامه.  است  هوشمند  هایگوشی  برای  کاربردی  اپلیکیشن  يک  ايجاد   وژهرپ  اين  در  قدم  اولین   برای   اين 

  اين .  است  موارداين    شناسايی  در  کاربر   به  کمک  و  ساختمانی  تخلفات  هایداده  گزارش   و  ضبط  روند   تسهیل 

  وان ت می  است  طراحی شده  هوشمند  هایتلفن  برای  که  آنجا  از.  شود  استفاده  کسی  هر  توسط  تواندمی  سیستم

  با .  گر ت  نظر  اطلاعات در   تحلیل   و   تجزيه  و  آوریجمع  برای  تنظیم   قابل  و  پويا   بستر  يک   عنوان   به  را  آن

داده شده در اپلیکیشن را    نمايش  ساختمانی  تخلفات  انوا   با  مرتبط  هایداده  تواندمی  کاربر  برنامه،  اين  کمک

  ا زاریاندرويد استوديو نرم.  شد  انتخاب  نويسیبرنامه  اصلی  زبان  عنوان  به  پروژه جاوا  اين  ذخیره نمايد. در

داده می  آن  اندرويد در  هایبرنامه  که  است   شده  گر ته  نظر  در  حالت  دو  اپلیکیشن  طراحی  شود. درتوسعه 

 نو    در  حالت  ود   اين  تفاوت.  باشدشهرداری می  کارشناسان  حالت برای  يک  و   کاربر  برای  حالت  يک.  است

  نو   5  شامل  داوطلب  شد حالت  اشاره  که  همانطور.  شده است   راهم  آن  گزارش  امکان  که  است  تخلفاتی

نمايش گذاشته  سازی اپلیکیشن به  ، روند پیاده2 تخل  است. در شکل  نو   8  شامل  کارمند  حالت  و  تخل 

 شده است. 
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 فزار ا سازی نرم   . مراحل پیاده 2شکل  

 

.  شودمی  ارائه  کاربر  به  شود،می  اندازی  راه  بار  برای اولین  برنامه  که  اصلی هنگامی  در اپلیکیشن،  عالیت

شناسايی  و  مکانی  يابیموقعیت  خدمات  اصلی   عالیت  اين    عالیت  هر.  کندمی  شرو   را   عالیت  سرويس 

  شرو   جديد   عالیت  يک  که  بار  هر.  دانجام پذير مختلفی  اقدامات  تا  کند  شرو   را  ديگری   عالیت  تواندمی

را   سیستم  اما  گردد،می  متوق   قبلی   عالیت  شود،می هنگامیمی  حفظ  stack  يک  در   عالیت    يک  که  کند. 

  تعامل  وقتی .  کندمی  جلب  خود  به   را  کاربر  تمرکز   و  رانده  قبلی     stack  به   را  آن  شود،شرو  می  جديد    عالیت

 رودمی  بین  از   عالیت  از  و  شده  جخار  stack  از  داد،   شار  را  برگشت  کمهد  و  شد  تمام   عالیت  علی  با  کاربر

  دسترسی  قابل  سیستم  در   تا  شوند   اعلام   مانیفست   ايل  در   بايد  ها عالیت.  شودمی  گر ته  سر  قبلی از    عالیت  و

. (2008  مور ی،)د  ده می  سیستم اندرويد ارائه  به  را  برنامه  مورد  در  اساسی  اطلاعات  مانیفست  اين  ايل.  باشند

ن نیاز به  عال کردن موقعیت  در واقع اين بخش به صورتی توسعه داده شده است که کاربر پس از ورود به آ

دهد و  که نو  تحلفات را به کاربر نمايش میای طراحی شده است راه خود دارد. سپس صفحهمکانی تلفن هم

ب در  نیز  را  خود  توضیحات  و سپس  نموده  انتخاب  را  تخل   نو   بايد  نمايد.  کاربر  يادداشت  مربوطه  خش 
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ر اين اطلاعات  نمايد. سپس با تايید کاربا زار آپلود میسپس از تخل  مورد نظر عکس گر ته و آن را در نرم

 د.وشمیبر روی سامانه ارسال 

  رابطی  تخلفات،  گزارش  پلتفرم   وب،  در بخش بعد طراحی بخش مديريت سامانه انجام شده است. برنامه 

آن  تخلفات  هایداده  به  دسترسی  برای  کارشناسان  که  است   در  ناسانکارش  ورود  از  پس.  کنندمی  استفاده  از 

  هدف   به  دستیابی  برای .  کنند  مشاهده  را  شده  تخلفات گزارش  تمام  از  لیستی  توانند می   Firebase  داده  پايگاه

و  برنامه  از  استفاده  با  سايتی  وب  پروژه،  اصلی استوديو    جاوا  نويسیبرنامه  زبان  و  1NET.ASP  ويژوال 

   داده  پايگاه  و  سايت  وب  بین  ارتباطی  .است  شده  سازیپیاده  2CSS  و  HTML   از  مندیبهره  اسکريپت بر

Firebaseبه   سايت  کار  انجام  مراحل   لوچارت .  است  شده برقرار  اپلیکشین  طراحی  مرحله   در  شده  ايجاد  

 باشد. می 3شکل    صورت

 

 مراحل کار وب سایت .  3شکل  
 

  نقشه   حاوی  پنجره   يک  ملشا  سايت  بالايی  بخش.  است  شده  تعري   مجزا  پنجره  دو  قالب  در  سايت

  نمايش   نقشه  روی  بر  مارکرهايی  صورت  به  هاداده  اين.  شوندمی  داده  نمايش  آن  روی  بر  هاداده  که  باشدمی

  داخل   در  نقطه  موقعیت  اساس  بر  را   هاداده  نو ،  دو  اين.  اندشده  تعري   مختل   نو   دو  با  هاآن.  شوندداده می

  بر اساس  اند کهشده  دهدا  نمايش   رنگ  دو  با  مارکرها  انوا   از   يک  هر.  دهدمی  نمايش  شهر  محدوده  يا خارج

 
1. Active server pages 
2. Cascoding style sheets 
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  نمايش   و آبی  قرمز  هایرنگ  با  ترتیب  به  و  شده  تقسیم  داوطلب  و  کارمند  دسته  دو  به  داده  کننده  تهیه  شخص

 به  مارکرهای تخل   از  يک  هر  با  مرتبط  اطلاعات  نمايش  سايت،  اين  هایقابلیت  از  ديگر  يکی.  شوندمی  داده

  و  مکانی، تاريخ  موقعیت  تخل ،  عکس  همچون  اطلاعاتی  لشام  پنجره  اين.  باشدمی  اطلاعات  پنجره  ورتص

  با  توان را می  اطلاعاتی  پنجره  هایعکس  همچنین.  باشدمی  داوطلب  توصیفی   اطلاعات  و  تخل    نو   و  ساعت

  ساز   ساخت و  شده  آوریجمع  هایداده  سايت  اين.  نمود  مشاهده  و  باز   جديد  پنجره  يک   در  اصلی  کیفیت

  مکان  نقشه پايه،  يک   کارگیری  به  از   استفاده  با.  دهد می  نمايش  را  کارکنان  يا  انداوطلب  توسط  ارسالی  تخلفات

  شامل   سايت  وب  صفحه   دوم   قسمت  .شودمی  نشان داده  مارکر   نو   دو  صورت  به  شده  گزارش  موارد  واقعی

  نشان  را  شده  گزارش  تخل   موارد  تمان وساخ  در   تخل   موارد  تصاوير  و  جزئیات  تمام  که  است  جدول   يک

  رکوردهای  بین  حرکت   هنگام  اينکه نقشه  از  تا  شده   راهم  جدول   کل  نمايش  قابلیت  جدول   اين  در.  هددمی

  تصوير تخل   بزرگنمايی  ابزار  همچنین  .گردد  حاصل   اطمینان  شود  داده  نشان  نمايش  صفحه  روی  بر  جدول 

  نمايش  امکان.  تاس   شده  اضا ه  جزئیات تصوير  بهتر  ديدن  برای  آن  روی  بر  ماوس   نشانگر  دادن  قرار  هنگام

کیفیت   تصاوير    از  ديگر  يکی.  است  شده   راهم  های جدول ردي   بر  راست   کلیک  صورت  در   نیز  اصلی   با 

 باشد. می  اکسل   ايل  به صورت هاداده از  گر تن خروجی جدول، امکان بخش  کاربردی   هایقابلیت
 

 
 ها نشانه   از   یک   هر   با   مرتبط   اطلاعات   نمایش .  4  شکل 

 

ا زار  کمک گر ته شده است. از اين نرم  QGISا زار  آوری شده از نرمهای جمعهمچنین برای تحلیل داده

  از   های مختل  استفاده شده است. يکیها بر اساس موقعیت مکانی يا نو  تخل  يا ويژگیبرای  یلتر داده

  ظاهر  لايه،  نمادشناسی يک.  است  تل خم  هاینقشه  صورت  به  هاداده  نمايش  QGIS  ارا ز نرم  مهم  هایقابلیت

  هایجنبه  با   هانمايش داده  هایروش  ساير  به  نسبت  GIS  اساسی   قوت  نقطه .  است   نقشه  روی  بر   آن  نمايشی

از  می  قرار  ما  اختیار  در  را  هاداده  از  پويا  نمايش  يک  GIS  با  که  است  اين  مکانی همینطور  های  نقشهدهد. 
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داده  1حرارتی  نمايش بصری  دادهاستفاده شده است، که يکی  ها  جهت  برای  تجسم  ابزارهای  بهترين  های  از 

است.نقطه متراکم    نمايش  برای  که  است  QGIS  ا زارنرم  پرکاربرد  هایا زونه  از  ديگر  يکی Dataplotly ای 

پلات  به  هاداده   تصور  به  را  هاداده  توانمی  ا زونه  اين  از  استفاده  با.  گرددمی  استفاده  متنو   هایصورت 

 . داد نشان موارد ساير يا ای میله  های پراکنده، منحنی میزان، بردارهیستوگرام، طرح

  ه  ايرربیس داد  انجام شده است. پايگاه  2ه  ايبريس در بخش سوم از طراحی ها، طراحی بخش پايگاه داد

ب  هک  معنی  اين  به  است.  NoSQL  ابری  داده  پايگاه  يک ساختاريا ته مبتنی  پرسی  زبان   به  هاداده.  نیست  3ر 

مانند. زيرا اين  می  دسترس  در  برنامه،  بودن  صورت آ لاين  در  همچنین  و  شوندمی  سازیهمگام  آنی  صورت

  اتصال، دستگاه   مجدد  برقراری  از  پس   کنند و سپس،پايگاه داده، اطلاعات را بر روی حا ظه داخلی ذخیره می

تغییری  کاربر .  کندمی   هماهنگ  سرور   علی  وضعیت  با  را  آن  و  کرده  دريا ت  داده است  دست  از  که  را  هر 

می  درختی  ساختار   با  که   شوند، می  ذخیره   JSON  قالب   در  هاداده و  راندسچو )گردد  مشخص    ، 4کامپونوو 

  هایجای درخواست  به  بنابراين  به صورت در لحظه و آنلاين است،  داده  پايگاه  يک  داده  پايگاه  . اين (2014

  هایدستگاه  داده،  تغییر  بار  هر  در  که  معناست  بدان  اين.  کندمی  استفاده  داده  سازیهمگام  از  HTTPکلاسیک  

مديريت صدهزار    به   پايگاه داده قادرکنند. همچنین اين  می  دريا ت  ثانیهمیلی  ضعر   در  را  روزرسانی  متصل به

  متصل   سرور  برنامه  يا  مرورگر  همراه،  تلفن  دستگاه  يک  شامل  تواندمی  اتصال همزمان  است که  همزمان  اتصال 

  مقدار   بلکه  ست،نی   کاربران  تعداد  حداکثر  بیانگر  عدد   اين  که  است  اهمیت  زنکته حائ  اين.  باشد  داده  پايگاه  به

 کند. ان میبی را همزمان متصل  کاربران

  با   گره  رزندی،  32  درخت   عمق  اين پايگاه داده قابلیت ذخیره سازی به صورت درختی را دارد. حداکثر

  اندازه  حداکثر .است(   ،[،]  ،# ، $ ،.) خاصی کاراکتر هیچ بدون جديد، خط  بدون بايت 768  از کمتر کلیدهای

  بايت   4  تا  1  از  کاراکتر   هر  دادن  ننشا  برای  UTF-8.  است  UTF-8رمزگذاری    با  يتمگابا  10  رشته  يک

  پاسخ   . يک(2017،  5و مورونی  مورونی)باشد    کاراکتر   میلیون  5/10  تواندمی  رشته  هر  بنابراين  کند،می  استفاده

  مگابايت 256  از  کمتر  بايد  واحد،  مکان  يک  در  داده  پايگاه  از  شده  بارگیری  داده  مقدار  يعنی  واحد،  خواندنی

  شن اپلیکی  نیاز  اما مورد  دهد؛می  ارائه  نیز  ار  ديگری  هایگزينه  ،  ايربیسبزرگتر  پاسخ  به  نیاز  در صورت.  باشد

  مگابايت16و    REST  API  از   مگابايت  256  از  کمتر   بايد   نوشتاری   درخواست   يک  اندازه.  نیست  پژوهش   اين

  ها مطابقت مشخصه اين  با  کاملاً پژوهش  اين  یکیشناپل  نیز اردمو  اين  . در(و همکاران 6خاواس ) باشد SDK از

غیررايگان  رايگان  استفاده  صورت  در   کند،  اشغال  داده  پايگاه  کل   در  تواند می  که   ای حا ظه  مقدار.  دارد  يا 

 .کندپذير میامکان را  حا ظه پژوهش، يک گیگابايت  اين  برای شده استفاده  رايگان نسخه. است  متفاوت

 
1. Heatmap 
2. Realtime Firebase 
3. Structured Query Language 
4. Camponovo & Freundschuh 
5. Moroni & moroni 
6. Khawas 
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   ها. یافته 3

  4که توسط    شده است   یطراح  یداوطلبان و ناظران شهردار  یبرا  نسخه  اطلاعات در دو  یآورجمعخش  ب

و   داوطلب  و  ستمیعملکرد س  یارزيابکارمند شهرداری جهت    2شهروند  با  257  انجام شد  از    استفاده  داده 

تواند  و می  استی  دانیم  یدر کارها   ستمیس  یاثربخش  یدهندهتايج نشانن شد.    یآورشده، جمع  ی برنامه طراح

جمع بحث  ادر  کمکآوری  تخلفات  به  بهتر  رسیدگی  و  باشدطلاعات  اين  نرم.  کننده  در  شده  طراحی  ا زار 

های مکانی است که در حال حاضر در  تحقیق يک راه حل کم هزينه و دارای کاربرد آسان برای تولید داده

الر اعی شهرداری  کارمندان  و  داوطلبان  قر-دسترس  میار  عراق  قرار  استفاده  مورد  و  مزايای    از.  گیردگر ته 

تا قبل از آن  ا زار میديگر اين نرم توان به دريا ت شبانه روزی گزارشات از سوی داوطلبان اشاره نمود که 

شد. از نقاط ضع  اين نو  گزارشات  تخلفات تنها در ساعات اداری توسط مامورين شهرداری گزارش می

به صورت تخصصی بررسی گردد و لذا      اشاره نمود که برخی از تخلفات بايستیوضوتوان به اين منیز می

شود و امکان دخالت شهروندان در اينگونه تخلفات وجود ندارد. از  تنها توسط مامورين شهرداری گزارش می

-داده  یجهنتتوان به ساختمان بدون پروانه و يا مغايرت با کاربری اراضی اشاره نمود.  جمله اين تخلفات می

جمع شده  های  شهرآوری  گروه  دو  کارمندان  از  و  اپلیکیشنوندان  اين  جدول    ،توسط  نو   رب  ،1در  اساس 

 . تخل  و تعداد نمايش داده شده است

 

 انواع و تعداد گزارشات تخلف   . 2جدول  

تعداد تخلف  نوع تخلف دیفر

 داوطلبان 

تعداد تخلف 

 کارمندان

درصد از کل 

 زارشات گ

 73/9 24 1 سبز  های  ضایريزیمغايرت با برنامه 1

 11/3 8 0 ساختمان بدون پروانه يا خلاف شرايط  2

 61/6 17 0 مغايرت ساختمان با کاربری اراضی 3

 37/72 60 126 رو تجاوز به حريم خیابان و پیاده 4

 17/1 3 0 های مختل  برخلاف کاربری زمین تاسیس کارگاه 5

 84/5 15 0 ماکن دولتی تصرف ا 6

 17/1 3 0 رو يا میادين عمومییادهايجاد مغازه در پ 7

 00/0 0 0 برداری با نو  کاربری ساختمانمغايرت بهره 8

 00/0 0 0 ساير موارد  9

 % 100 130 127 جمع کل 

 

باشد که  و میرتجاوز به حريم خیابان و پیاده  بیشترين میزان نو  تخل ، مربوط به   (،2جدول )به    با توجه

خود    37/72میزان   به  را  استدرصد  داده  شهروندان    اختصا   سوی  از  شده  گزارش  تخل   بیشترين  و 

برداری با نو  کاربری ساختمان بدون گزارش بوده است و پس از آن  . همچنین تخل  مغايرت بهرهباشدمی
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پیاده در  مغازه  ايجاد  عنوان  با  میادينتخل   و  همینطور   عمومی   رو  کارگاهتا و  برخلاف  سیس  مختل   های 

اند. همچنین به  درصد از گزارشات را به خود اختصا  داده  17/1با کمترين گزارشات، میزان    کاربری زمین

نقشه   در شکل  وسیله  که  داده شده است،  5تراکم  تخل  شناسايی    نمايش  گزارش  بیشترين  با  شده  مناطق 

 .  است

 

 براساس تعداد گزارشات هر منطقه   اکم تر نقشه   . 5شکل  

 

 ها را مشاهده نمود.توان نقشه پراکندگی تخلفات براساس نو  آنن در شکل میهمچنی

 

 

 ها نقشه پراکندگی تخلفات بر اساس نوع آن   . 6شکل  
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شهر است که در    یها ابانیو محبوب در خ یررسمیبازار غ يک ترين نواحی گزارش تخل  مربوط پرتراکم

برا  نمونه    جه،یکنند. در نتیرو استفاده م  ادهیو هم از پ  ابانیخ  خود هم از  یالاها نمايش ک  یآن  روشندگان 

 ن یبه حل چن  یدهنده تمايل واقع   که نشان  کند،یمنعکس م  به درستیتخلفات در شهر را    تیگر ته شده واقع

 .است  یموارد

 

   . بحث4

تخلفات    تيري اوطلبانه در مدد  يیایاز اطلاعات جغرا   یر یگکه بهره  دهدیپژوهش نشان م   نيا  یهاا تهي

عمل کند.   هایشهردار  یمؤثر برا  یات یابزار عمل  کيعنوان  به  تواند یاست، بلکه م  ري پذ تنها امکاننه  ،یساختمان

از    جينتا ثبت  257حاصل  ارکت  دهنده مشنشان  ،یالر اع  یدارشده توسط شهروندان و کارکنان شهرگزارش 

محل جامعه  کارآمد  ی مؤثر  طر  ی و  همان  یمکان  ی هاداده  یآوردر جمع  شدهیاحپلتفرم  نتااست.  که    ج ي طور 

به حر »تجاوز  داد،  پ  ابانی خ  مينشان  بنو     ن يپرتکرارتر  روها«ادهیو  و  بوده  نگزارش  نيشتریتخل   را    زی ها 

  ت یفی بر ک  میکه اثر مستق  ی سبت به تخلفات که شهروندان ن  دهدینشان م   موضو  ن ياند. اشهروندان ارائه کرده

از  ضاها و    یدگزن روزمره  حساس  یعموم  یاستفاده  انگ  ی شتریب  تی دارند  احتمالًا  و    ی برا  یکا   زهیدارند 

آن چنگزارش  دارند.  ادب  یر تار  ن یها  مطالعات   زی ن VGI ات یدر  است؛  شده  و   ی بوداتوک  مانند  یگزارش 

)و (2008)  چيبود-چيندو زمان  دیکتأ (2008الوود  معمولًا  م مشار  یدارند که شهروندان  که مسئله    کنندیکت 

 .آنان ملموس، قابل مشاهده و اثرگذار باشد یبرا

  یکاربر  رتي مانند مغا  تریمربوط به تخلفات تخصص  شتریب  یکارکنان شهردار  یهاگزارش  گر،يد  یسو  از

بهره  ،یاراض و  پروانه  بدون  کاربر  یبردارساختمان  با  اب  ینامتناسب  است.  الگو  نيوده  مشارکت،    یتفاوت 

را    ی شهر  تیاز واقع  یهر گروه بخش  رايز  دهد؛یو داوطلبانه« را نشان م  یرسم  یها داده  بی قش »ترکن   تیاهم

م س  کندیثبت  تجم  ستمیو  تصوآن  عی با  وضعکامل  یر يها  از  م   تیتر  دست  به  ادهدیتخلفات  با    ا تهي   ني. 

اند  که نشان دادههمسو است   (  2016( و کلونر  و همکاران )2015آلبوکرک و همکاران )  ید  یهاپژوهش

 .هاآن نيگزينه جا کنند،یعمل م یرسم یهاعنوان مکمل دادهبه VGI یهاداده

نوآور  یکي ا  یها یاز  کاربرد  ن يمهم  بر  تمرکز  مد VGI پژوهش،  ساختمان  ت يريدر  است؛    یتخلفات 

مانند    يی هاهنیها در زمپژوهش  شتریآن پرداخته شده و ب  کمتر به   ی و داخل  یکه در مطالعات خارج   یاحوزه

بنابرابوده  OSM یهاداده  لیونقل و تکمحمل  ست،يزطیبحران، مح   تي ريمد خلأ    قیتحق  نيا  جه ی تن  ن،ياند. 

ب  دهدیو نشان م  دهدیرا پوشش م   اتیموجود در ادب   زیوساز نه حوزه ساختکه ورود اطلاعات داوطلبانه 

 .شود  یات یعمل یخوببه تواند یم

از    گر يد  یکي ها،  داده  ی سازرهیذخ  رساختيعنوان ز به  NoSQL (Firebase) داده  گاهياستفاده از پا  نیهمچن

ا  ی هاجنبه بدون  نينوآورانه  ساختار  است.  به (Schema-free)طرحمطالعه  توانا  یروزرسان،    يی بلادرنگ، 

عه و  توس  تیقابل  شدهیطراح  امانهباعث شد س   ،یا چندرسانه  یهااز داده  یبانیاتصالات متعدد و پشت   تي ريمد
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  ی برا  یمهم  ی ن  ت ينشده و مز  دهيدر اغلب مطالعات مشابه د  هایژگيو  نيداشته باشد. ا  یشتریب  یر يپذ اسیمق

 .دي آیبه حساب م یواقع طيدر شرا یساز ادهیپ

  ی ا داشته است؛ موضوعگزارش تخلفات ر   ن يشتریب  ی بازار مرکز  ه ینشان داد که ناح  جينتا  ،ینظر مکان  از

واقع با  اجتماع  یصاداقت  یهاتیکه  الر اع  یو  بالادارد  یهمخوان  زی ن  یشهر  تمرکز    یتجار   یها تی عال  ی. 

 ان ی تطابق م  نيو معابر توسط  روشندگان شده است. ا  روها ادهیمحدوده، منجر به اشغال پ  نيدر ا  یررسمیغ

 .ان استتوسط داوطلب  دشدهیتول یهاداده  یعتبار نسبا  انگریب ،یدانی م تیو واقع شدهیآورجمع یهاداده

مانند سا  نيا  با اVGI مطالعات  ري حال،  ن  ني،  داده  يیهابا چالش  زیپژوهش  است.    ی شهروند   یهاهمراه 

کمبود    ا يدهندگان  گزارش  یر یها، سوگگزارش  ی ا زونگ  ،یمکان   یهمچون خطاها   یممکن است شامل موارد 

توص در  هم   ی دقت  باشد.  مغا  یبرخ  نیچنتخلفات  مانند  توسط    ،ی ن  ا ي  یحقوق   یها رتيتخلفات،  تنها 

 نيشود. ا  یصتخص  یبازرس  نيگزيجا  تواندیمشارکت شهروندان نم  نياست؛ بنابرا  صیکارشناسان قابل تشخ

بس  هاتيمحدود مطالعات  یاریدر  نشان VGI از  و  شده  سازوکارهاگزارش  وجود  ضرورت    یدهنده 

 .است يیآزمایراست

  ی نظارت   تیظر   تواندیکه مشارکت شهروندان م  دهدیمطالعه نشان م  یهاا تهي  ها،تيمحدود  نيا  رغمیعل

  ش،يپا  یها نهيکاهش هز  ،یروزشبانه  یها به گزارش  یدهد. دسترس  شيا زا  یطور قابل توجه را به  یشهردار

روش است. در    ني ا  یا مزاي  جمله  از  شهروند–در روابط دولت  شتریب  تی سرعت کش  تخل  و شفا   شيا زا

چن  کي تداوم  بلندمدت،  ارتقا  تواندیم  يیهالتفرمپ  نی ا ق  تدر  ،یعموم   یآگاه  یبه  و    یجيکاهش  تخلفات 

 .هوشمند منجر شود یتوسعه  رهنگ شهروند

تلف  نيا  ت،ينها  در که  داد  نشان  دادهWebGIS  یها ی ناور  قی پژوهش  ز  یمشارکت  ی ها،    ی ها رساختي و 

  تی که قابل  ی ارائه کند؛ مدل  یتمانهوشمند تخلفات ساخ  ت يريمد  ی برا  نهيهزو کمکارآمد    یمدل  تواندیم  ،یابر

  ی ابيپسماند، ارز  ت يريمد  ،یعموم  یها رساختي مانند نظارت بر ز  یشهر  تير يمد  یها حوزه  ري توسعه به سا

 دارد.  زی را ن یستيزطیو گزارش مشکلات مح یشهر ی هابیآس

 

 گیری. نتیجه5

توسعه  ناوری بر وبهبا ظهور و  مبتنی  آو    ای اطلاعات مکانی  از آنساناستفاده  برای  تر  شهروندان،  ها 

دهد که نقش  اين پژوهش به ما نشان می  .ايجاد شده است  های اطلاعاتی داوطلبانهای از سیستمطی  گسترده

تواند بسیار خوب عمل کرده و به  شهروندان در موضوعاتی تخصصی همانند گزارش تخلفات ساختمانی می

ه اين که اين نو  سیستم توانسته در  کمک نمايد. لذا توجه بسیستم مديريت شهری در راستای بهبود شرايط  

از اين نو  سیستم و    ، بنابراين اين نو  موضوعات تکنیکی و سطح بالای مديريت شهری به خوبی عمل نمايد

نیز می بسیار ديگری همچون مسائل زيست محیطی  به ت نقش شهروندان در موضوعات  و  نمود  استفاده  وان 

چنین رويکردهايی در بحث مشارکت شهروندان در   يا ت.ستای مديريت شهری دست  نتايج مطلوبی در را 



  113                                     ...ر مديريت تخلفات ساختمانید دنقش شهرمند هوشمن                                         دوازدهم سال     

به دنبال ا زايش دانش  علی مردم در مورد    .شودآوری اطلاعات منجر به توسعه و ارتقا شهر هوشمند میجمع

برای   آنها  انگیزه  ارزيابی  و  زمینی  تخلفات  ثبت  برنامه جمعاهمیت  در  های  از شبکه   آوری اطلاعاتشرکت 

 .جهت مشارکت استفاده شده است ی اپلیکیشن و ارسال بروشوراجتماعی برای معر 

سیستم،   معر ی  برای  سمینارها  برگزاری  همانند  پیشنهاد  و  ايده  تعدادی  آينده،  در  سیستم  توسعه  منظور  به 

راک پايگاه  اشت، انتخاب  ها رآيند تجزيه و تحلیل دادهموجود در شهرداری در    (ESRI)  استفاده از محصولات

، ارائه  های محبوب برنامه به صورت محلیدر  روشگاه  ا زارنرم، انتشار  متناسب با نیاز واقعی  (Firebase)  داده

مانند   ديگر  های  عامل  سیستم  برای  است.    IOSبرنامه  شده  اپلیکیشن    ارائه  اين  بهبود  هدف  با  همچنین 

های بیشتری جهت تحلیل در  دادهزايش داده تا حجم  های آتی، تعداد ا راد داوطلب را ا پژوهش  توان درمی

ها نسبت به  بندی دادهتوان در اين اپلیکیشن خدمات ديگری را نیز جای داد و طبقهاختیار باشد. از طر ی می

 موقعیت مکانی تفاوت داشته باشد.  
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Abstract 

In the new ways of managing government affairs, civil society and people are also involved in 

decision-making. In this regard, a good urban governance is a new model that has attracted the 

attention of scientific areas and various institutions. Governance is compared to the traditional 

methods and processes of government decision-making and policy-making, which are usually 

top-down and non-participatory processes without the involvement of actors, groups, 

individuals and non-governmental stakeholders, as a collaborative decision-making 

process.Therefore, the present article was carried out with the aim of measuring the status of 

competent governance components in the urban areas of Semnan province. In this context, 220 

questionnaires were distributed among citizens in 8 cities of Semnan province by random 

sampling method. Data and variables were also analyzed in spss software. Friedman's ranking 

test was used to analyze the data, and ANOVA to determine the difference between the means. 

The results showed that among the components of good governance, the components of 

participation, rule of law, efficiency and effectiveness, responsibility, accountability and 

transparency are the most and least important, respectively. Also, there is a significant 

difference between the average of the studied cities. On this basis, the situation of good 

governance components in the urban areas of Semnan province is considered unfavorable. 

Weak governance can lead to Non-participation of citizens in urban affairs and citizens' distrust 

to managers and official elements of the governance system. On the other hand, good 

governance can lead to the convergence of citizens, their trust in the government and official 

institutions, and fair distribution of services and infrastructures, which is effective in increasing 

efficiency and effectiveness. 

 

Keywords: Semnan Province, Accountability, Good Urban Governance, Responsibility, 

Participation.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Traditional governmental organizations, due to their inherent structural rigidity, lack the 

capacity of managing the rapid and disjointed transformations characteristic of modern urban 

societies. Complex, dynamic, and multifaceted urban environments demand high-level 

managerial capabilities, the faculties that the framework of good urban governance is uniquely 

equipped to provide. The demand for governance shows deeper systemic aspirations for 

equitable access to power and resources among groups and individuals currently marginalized 

from the socio-political domain. In contrast to traditional top-down decision-making and policy 

processes that are typically non-participatory and exclude non-governmental actors, 

stakeholders, and the citizenry, governance is now defined as the process of collaborative 

decision-making. 

The significance of good governance will be magnified since the national planning and 

management systems in Iran are characterized by highly centralized decision-making and a 

distinct lack of participatory engagement. Researchers have been criticizing these administrative 

structures at various levels. Accordingly, applying participatory approaches, transparent 

procedures, and democratic paradigms was considered essential for this research and for the 

broader establishment of a good governance model. The primary purpose of this research was to 

assess the status of good governance indicators in Semnan Province, Iran. To this end, this study 

sought to assess the current state of governance in the urban localities of Semnan Province. 

Semnan is amongst the most expansive provinces of Iran, with the city of Semnan as its 

administrative center and most populous city. According to the 2016 National Population and 

Housing Census, this province holds a population of 702,360 people. 

 

  

2. Method 

This applied research used a descriptive-analytical method. The statistical population comprised 

560,502 urban residents of the eight counties of Semnan Province. A random sampling 

technique was utilized to select participants from this population. To determine the sample size, 

the Cochran Formula was used: 

 

                                                                            

where, p = 0.5, q = 0.5, t = 1.96, and d = 0.07. The initial calculation yielded a sample size of 

196 participants. To increase statistical precision, this number was increased to 225. After 

excluding incomplete questionnaires, a final total of 220 questionnaires was analyzed.  The 

questionnaires were structured to align with the research framework and objectives and used a 

five-point Likert scale. This scale has five equal intervals, allowing respondents to express their 

level of agreement or inclination towards specific items. According to this scale, numerical 

values are assigned as very low (1), low (2), moderate (3), high (4), and very high (5). 

To ensure content validity, the instrument was reviewed by a panel of academic experts and 

specialists in the relevant fields. Moreover, the questionnaire's reliability was assessed using 

Cronbach’s Alpha. A coefficient exceeding 0.70 indicates acceptable reliability. Here, the value 

was calculated at 0.75. The study was performed using SPSS software. 
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3. Results 

The Friedman Test was used to determine the relative importance and ranking of the key 

components of good governance. The statistical results show that, among the various elements 

of good governance, the components of participation, rule of law, efficiency and effectiveness, 

responsibility, accountability, and transparency were ranked in order of decreasing importance. 

- Regarding responsibility, the overall status is unfavorable. There were no statistically 

significant differences in various regions, showing a relatively uniform perception of inadequate 

responsibility. However, Garmsar is comparatively better than others, while Aradan is worse.  

- The accountability dimension was measured as highly unfavorable. Significant variations were 

observed between different localities, with levels fluctuating between marginal and poor. 

Sorkheh demonstrated a better status compared to other cities, whereas Garmsar ranked the 

lowest. 

- Transparency was highly unfavorable, with significant disparities between regions. Sorkheh 

outperformed other localities, while Garmsar experienced the most deficient level of 

transparency. 

- The efficiency and effectiveness component was evaluated as highly unfavorable. Statistically 

significant differences were found in the study area. Sorkheh reported better outcomes, while 

Aradan faced the most critical conditions. 

- Regarding participation, while the overall status was unfavorable, the cities of Semnan and 

Sorkheh performed better than other urban centers. 

-Regarding following the rules, although the general assessment was unfavorable, Sorkheh was 

the only locality where the status of this component favorable. 

 
 

4. Discussion and Conclusion 

Weak and inefficient governance can end in people’s disengagement and erode public trust in 

formal administrative structures. Conversely, good governance can create social convergence, 

bolster public confidence in state institutions, and ensure the equitable distribution of services 

and infrastructure, all of which inherently enhance systemic efficiency. Overall, good 

governance is critical for bridging the divide between the state and the citizenry. To strengthen 

governance in Semnan Province, the following methods are proposed: decentralization of duties 

and delegation of authority to local levels; expansion of civil society and the strengthening of 

modern information dissemination methods, particularly web-based platforms to increase public 

awareness of development projects; the proliferation of e-government services to decrease 

administrative bureaucracy; and supporting the growth and influence of non-governmental 

organizations. 
 

 Keywords: Semnan Province, Accountability, Good Urban Governance, Responsibility, 

Participation. 



 

 
Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0) 

 

 30، شمارة پیاپی 1404پايیز ، 3لّة جغرا یا و توسعة  ضای شهری، سال دوازدهم، شمارة مج

 

 1تحلیلی بر وضعیت حکمروایی شایسته در نقاط شهری استان سمنان 

 
 ، ایران، نویسنده مسئول(علی اکبر تقی پور )دانشیار جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه دامغان، دامغان

a.taghipour@du.ac.ir 

 محمدکاظم شمس پویا )دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران(

kpouya1@gmail.com 

 

 03/02/1403صویب: تاریخ ت                              13/09/1402تاریخ دریافت: 

 116-138صص 

 چکیده

شوند. در اين  ها دخالت داده می گیریهای نوين ادارة امور حکومتی، جامعة مدنی و مردم نیز در تصمیم در شیوه

مختل  قرار گر ته  راستا حکمروايی شايستة شهری الگووارة جديدی است که مورد توجه محا ل علمی و نهادهای  

مقايسهاست.   در  تصمیمبا شیوه  حکمروايی  سنّتیِ  و  رآيندهای  به  ها  بالا  معمولاً  که  سیاستگذاریِ حکومتی  و  گیری 

نفعانِ غیرحکومتی انجام ها، ا راد و ذیی و بدون دخالت بازيگران، گروهصورت  رآيندهايی غیرمشارکتپايین بوده و به

بهمی میتصمیم  مثابه  رآيندپذيرد،  تعري   مشارکتی  اينشود.  گیری  وضعیت    از  سنجش  هدف  با  حاضر  مقالة  رو 

سمنان صورت  های حکمروايی شايسته در نقاط شهریِ اصلی و پرجمعیت بخش مرکزی هشت شهرستان استان  مؤلفه

ديد. نتايج نیز در  های استان میان شهروندان به شیوة  تصاد ی توزيع گرپرسشنامه در شهرستان  220پذير ت. بنابراين  

بندی  ريدمن و برای تعیین  ها از آزمون رتبهبندی مؤلفهزيه و تحلیل قرار گر ت. برای رتبهمورد تج  SPSSا زار  نرم

میانگین تحلیتفاوت  آزمون  از  که  ها  داد  نشان  نتايج  گرديد.  استفاده  )آنوا(  واريانس  م ل  میان    وايی های حکمرلفهؤ در 

م ه  ب  شايسته  اثربخشی  قانونمندی،مشارکت،    ایهلفهؤ ترتیب  و  مؤلفهب  کارايی  و  امتیاز  پذيری،  مسئولیت های  یشترين 

شفا یت   و  کردند.  پاسخگويی  کسب  را  کمتری  معنی  همچنینامتیاز  میاختلاف  بین  شهرهای  داری  سمنان،  انگین 

آرادان   و  میامی  مهديشهر، سرخه،  گرمسار،  دامغان،  دارد.  شاهرود،  مبنا وضعوجود  اين  مؤلفهبر  های حکمروايی  یت 

مور نقاط  در  می شايسته  ارزيابی  ضعی   اشاره  مید  ضعی   حکمروايی  مشارکتگردد.  و تواند  شهروندان  گريزی 

عناصر رسمی نظام حکمروايی را در پی داشته باشد. در مقابل حکمروايی شايسته  اعتمادی شهروندان به مديران و  بی

ها  خت ع عادلانة خدمات و زيرساعتماد آنان به دولت و نهادهای رسمی و توزيتواند منجر به همگرايی شهروندان، امی

   گردد که خود در ا زايش کارايی و اثربخشی مؤثر است.

 .  حکمروايی شايسته شهری، حکومت  ستگذاری،سیا، استان سمنان: ها کلیدواژه

 
)نمونه موردی:   یو اق و وحدت مل ،ی در احقاق حقوق شهروند یحکمران اهگيجا یبررسمقاله حاضر مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان:   .1
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 . مقدمه 1

  را   شهری  جامعه  و گسستة  سريع  یراتتغی  مديريت  توانايی  جانبه  همه  برخورد  علت  به  دولتی  هایسازمان

  شهری  خوب  حکمروايی  که  است  مديريت  ظر یت بالای  مستلزم  متنو ،  و  پويا  پیچیده،  شهری  محیطندارند.  

 (. 12،  . 2009، 1)برنامة هبیتات سازمان ملل متحد  دارد را آن کردن راهم  قابلیت

رای اقتدار و ظر یت لازم برای اداره و  ها دامیلادی  رض اولیه و غالب آن بود که حکومت   1980تا دهة  

اسدی،  حکو و  پور  )برک  هستند  پیچیده 1388مت  مسائل  بروز  با  لیکن  تعادل (؛  عدم  مانند  قر،  های  ای 

حزيست و...که  انتظارات  کومت محیطی  و  نیازها  رشد  همچنین  و  نبودند  آن  ر ع  به  قادر  گذشته  مانند  ها 

حکوم به  اعتماد  کاهش  با  همراه  آغشهروندان  شايسته  حکمروايی  رويکرد  سمت  به  حرکت  گرديد  ت،  از 

 (.53،  . 1393و )محمدی ده چشمه و علیزاده،  (2007، 2)موسبرگر 

بودن دولت )آنتونی گیدنز(، نظرية بحران مشروعیت دولت )يورگن  مسئولیتهايی مانند پر  در واقع، نظريه

نازيک(3ماس هابر )رابرت  حداقل  دولت   )4   ( عدالت  نظريه  راولز(و  به    5جان  حکومت  از  تغییر  بر  همگی 

تأکید دارند )مهديزاده،حک نمود تقاضاهای اساسی (.  49،  .  1380مروايی  برای  تقاضا برای حکمروايی،  تر 

)ايوانز،    اندها و ا رادی است که در حال حاضر از آن طرد شدهرسی بیشتر به قدرت و منابع برای گروهدست

لارن  مک  و  جهانی  (.12  ،  .2005،  6ايوانز  عملیاتی    7بانک  اصل  و    "9انسجام "،  "8رندگیدربرگی "سه 

جهانی   "10پاسخگويی " )بانک  است  کرده  مشخص  نهادها  مقتدرسازی  برای  و2011،  11را  و    (  راد  ) رجی 

 (. 119،  . 1396 ر، )آرايی، قاسمی و معینی( و 145و166،  . 1391کاظمیان، 

پور،  ک نهادهای رسمی، دولتی و جامعة مدنی است )برتحقق حکمروايی خوب مستلزم کنش متقابل بین  

پور، امانپور و نادری  )صفايیها تمرکززدايی است  گیری ( البته لازمة مشارکت مردم در تصمیم39،  .  1381

بر نقش قدرت و منابع در مشارکت  2006)  12 اگوتو و  انگ (.  121،  .  1392چگنی،   ( در پژوهش خود 

به   2016)  13هیدن شهروندی؛   به(  مناسب،  قوانین  و  نهادی  ظر یت  برنامهيژه  قدان  حوزة  شهری  در  ريزی 

 15کنندة شهروندی  عال ( بر نقش دگرگون2019ران )و همکا  14متیجسن   مثابه موانع تحقق حکمروايی خوب؛به

 
 
1 . UN-Habitat 
2 . Mossberger 
3 . Habermas 
4. Robert Nozick 
5. John Rawls 
6 . Evans  
7 . World Bank 
8 . Inclusion 
9 . Cohesion 
10 . Accountability 
11 . World Bank 
12 . Fagotto and Fung 
13 . Heijden 
14 . Mattijssen 
15. Active Citizenship 
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شیوه تغییر  حکمروايی؛  در  حکمروايی  اقتصادی های  توسعة  و  همکاری  محوری  2022)  1سازمان  نقش  بر   )

د شفافشهروندان  )مرادی  ولتی؛د  مقامات   ترکردنپاسخگو  و  کردن  ترر  نهادهای  1389نیا  پررنگ  نقش  بر   )

در   مردم؛گیریتصمیمدولتی  ضعی   نقش  و  تهران  )   های  همکاران  و  آموزش1393گنجی  تأثیر  بر  های  ( 

( همکاران  و  زاده  علی  حاجی  شهروندی؛  به  رهنگ  مردم  پايبندی  میزان  ا زايش  در  بر 1395شهرداری   )

متقابل مشارکت شهروندی و معیا بر نقش محوری  1396ملک حسینی )رهای حکمروايی  شايسته؛  ارتباط   )

( نیز بر معیار کارايی  1396 یروزی و علیزاده )ترين معضل مشارکت؛ و عنوان مهممؤلفة مشارکت در سمنان به

( در  1396نیا و همکاران )مینه حکمتاند. در اين زدر تحقق الگوی حکمروايی شايسته در اهواز تأکید نموده

 در ايلام؛   خود وضعیت ضعی  حکمروايیپژوهش 

 ( همکاران  و  پور  ضعی 1397تقی  وضعیت  در    (  قانونمندی  و  جمعی  توا ق  شفا یت،  پاسخگويی، 

شهری   درحکمروايی  آن  تأثیر  نتیجه  در  طرح  و  در  مشارکت  به  تمايل  شهریکاهش  روستايیهای    و   ؛ 

حکمروايی صشاخ  کارايی به عنوان  و  یشهردار   عملکرد  از  شهروندی  رضايت  رتباط بینا(  1397)  همکاران

رسیده نتیجه  بدين  و  نموده  ارزيابی  کهرا    بر  را   تأثیر   بیشترين  حقوق  با   آشنايی   و  رسانی اطلا    شاخص   اند 

)  .است  داشته  شهرداری  عملکرد  از  رضايت شاخص1400خداپناه  وضعیت  نیز  اثربخشی(  و  کارايی  ، های 

 اند.  را در سطح پايینی ارزيابی نموده گرايی و عدالت و برابری در اردبیلاجما 

ها  ويژگیاجتماعی ايران در چند دهة گذشته و نظام حکمرانی در استان سمنان    -بررسی تحولات سیاسی

محدوديت پايیو  به  بالا  از  و  متمرکز  بودن،  مشارکتی  غیر  جمله،  از  کشور  مناطق  ديگر  مانند  بودن، هايی  ن 

با توجه به موارد بیان شده پژوهش حاضر با  نهادی را نشان می دهد.    نگری و اختلا اتنگری و جزئی بخشی

مؤلفه سنجش  ههدف  مرکزی  بخش  پرجمعیت  و  اصلی  شهریِ  نقاط  در  شايسته  حکمروايی  شت  های 

 شهرستان استان سمنان صورت گر ته است.  

نف عمومی  سرشماری  آخرين  طبق  سمنان  سال  استان  در  مسکن  و  ب1395وس  معادل  جمعیتی  از  ا  ، 

است.    702360 بوده  برخوردار  انفر  با    نيمساحت  برابر  که    لومتر کی  97،491استان  است    درصد  5٫9مربع 

هفتم  شودمی  شامل  را  کشور  کل  مساحت مساحت،  نظر  از  ا  نیو  م  رانياستان  آمار    شودیمحسوب  )مرکز 

از  1395ايران،   سمنان  دشهرست   8(.استان  سمنان،  از:  عبارتند  که  است  شده  تشکیل  شاهرود، ان  امغان، 

برخی گرمسار  مهديشهر، و  با شهروندان  و همچنین صحبت  میدانی  در مشاهدات  آرادان.  و  میامی  ، سرخه، 

های  های شهرستانترين مسائل و چالششهرستان مهم  8ولیدی، اساتید و نخبگان محلیِ  صاحبان واحدهای ت 

های نیمه  ن سمنان به مواردی همچون پروژهط شهری ذکر گرديد. در اين میان، در شهرستاويژه نقامذکور؛ به

، اختلا ات  تمام، وضعیت نامطلوب مسکن و ساير خدمات زيربنايی، بیکاری، رکود واحدهای تولید، کم آبی

در   گرديد.  اشاره  مرکز  به  منابع  و  امکانات  دادن  سوق  و  تمرکزگرايی  و  متفرق  مديريت  شهرستان  نهادی، 

-فرق )عدم يکپارچگی در مديريت(، نقش مديران غیر بومی )عدم تصمیماز مواردی مانند مديريت مت  دامغان

 
1 . OECD 
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د عدم  آن(،  مشکلات  و  منطقه  شناخت  عدم  علت  به  مديران  مناسب  مسئولین، گیری  توسط  واقعیات  رک 

م برده شد. در شهرستان  تمرکزگرايی و عدم تفکیک وظاي  )تضاد منا ع( و تفرق سیاسی/ تفرق سیاستی نا

ها و منا ع  مچون تفاوت و تبعیض در برخورداری مناطق از امکانات، ارجحیت ديدگاهشاهرود به مسائلی ه

های مناطق، تبعیض  ها و قابلیتتوجهی به ظر یتبیشخصی بجای منا ع سیستم به عنوان يک کل يکپارچه،  

ضمانت نبود  امکانات،  از  برخورداری  بدر  اجرايی  برنامههای  ارزيابی  و  پايش  عدم  و  قوانین  ا،  هرای 

تمرکزگرايی و قدرت از بالا به پايین و کمبود نیروی انسانی متخصص اشاره شد. در شهرستان مهديشهر از  

دستور  توسعة  همچون  و مواردی  منابع  ناعادلانة  تخصیص  و  اعتبارات  در  توازن  عدم  پايین،  به  بالا  از  و  ی 

ها و منابع، ها و ظر یته به قابلیتات و تفرق نهادی، کم آبی، بیکاری، عدم توجامکانات و اعتبارات، منازع

 برده شد. های ناتمام نام توزيع نامناسب خدمات و امکانات، ضع  خدمات بهداشتی، آموزشی و پروژه

به   گرمسار  و  رهنگیدر شهرستان  قومی  مو ق(،  اختلا ات  مديران  ثبات  )عدم  مديران  ،  جابجايی مکرر 

مسئولین،  کمب عملکرد  سوء  خدمات،  و  امکانات  درست  ود  شناخت  عدم  و  متخصص  بومی  مدير   قدان 

-خی واحدها و  عالیتهای شهرستان توسط مديران و مسئولان، عدم توجه به نخبگان و راکد ماندن برقابلیت

تخاب مديران  نگری، انتصابات و انمنازعات نهادی، عملکرد عناصر دولتی، بخشیبه    ها؛ در شهرستان سرخه 

رابطه انت ناکارآمد،  در  شايسته محوری  جای  به  آلودگیصابات  زيستسالاری،  نامناسب  های  توزيع  محیطی، 

مديريت متفرق  و    بیکاری، ناامنی شغلی ،  کم آبی،  نتوسعة نامتوازمیامی به  خدمات و امکانات؛ در شهرستان  

پذيری برخی مديران، حضور  يی و مسئولیتو در شهرستان آرادان از مواردی مانند عدم شفا یت و پاسخگو

بیمها بیکاری،  خارجی،  اتبا   و  قابلیتجران  به  کشاورزی،  توجهی  بخش  نامناسب  شهرستان، وضعیت  های 

ت مورددار، و همچنین عدم استفاده از نیروهای نخبه نام برده شد. با تأمل بر  ها و انتصابا بودن پستسفارشی

می شد  گفته  کآنچه  دريا ت  درتوان  ريشه  مذکور  مشکلات  و  موارد  از  بسیاری  و   ه  مديران  عملکرد  سوء 

  بر مبنای آنچه تشريح پذيری کنشگران نظام حکمرانی دارد.مسئولین و عدم شفا یت و پاسخگويی و مسئولیت 

تاکنون تحقیق خاصی در رابطه با حکمروايی شايستة شهری که در مقیاس استان  گرديد و با توجه به اينکه  

 سازد.حقیقی در اين راستا را ضروری می صورت پذيرد، انجام نشده است؛ لزوم انجام تسمنان 

 

   . روش شناسی2

  توصیفی  -تحقیقی  پژوهش،  نو   نظر  از  و  است  کاربردی  تحقیقات  نو   از  هدف  و  ماهیت  نظر  از  پژوهش  اين

شهرهای اصلی و    نفر از جمعیت شهری استان سمنان است که ساکنان  490948جامعة آماری پژوهش  .  است

های پیرامونی خود  ان استان سمنان که نقش مکان مرکزی را برای محیطشهرست  8پرجمعیت بخش مرکزی  

در اين مقاله    آورده شده است.  2اسامی نقاط شهری مورد مطالعه در جدول شماره  گیرد.  کنند، دربر میايفا می

ت  از جامعة آماری استفاده شده است. به عبار  گیری ای برای نمونهای چندمرحله ونه گیری خوشهاز روش نم
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پرجمعیت   و  اصلی  دوم شهرهای  مرحلة  در  و  استان،  شهرستانِ  مرکزی هشت  بخش  اول،  مرحلة  در  ديگر 

محیطبخش برای  مرکزی  مکان  نقش  که  شهرستان  هشت  مرکزی  میهای  ايفا  را  خود  پیرامونی  ند،  کنهای 

تعدا شهر  هر  از  سوم  مرحلة  در  و  شد  پرسشنامهبرگزيده  و  انتخاب  محله  شهرونددی  میان  طور  ها  به  ان 

،  1388)حا ظ نیا،  برای تعیین حجم نمونه نیز از  رمول کوکران بهره گر ته شده است    تصاد ی توزيع گرديد.

 . 140 .) 

                                                                         

نفهر  196ر گر ته شد و حجم نمونه برابر بها در نظ=d 07/0و =5/0p=   ،5/0 q=  ،96/1 t در   رمول  وق 

 ( آورده شده است.1گیری در جدول )حجم نمونه به دست آمد.

 گیری از طبقات مختلف جامعه آماری. حجم نمونه1جدول 

 

های  گیری متناسب با حجم، تعداد پرسشنامه( پیداست با توجه به روش نسبت 1همانگونه که در جدول )

  گر ته   بهره  خبرگان  و  دانشگاهاساتید    نظر  از  محتوا،  اعتبار  از  اطمینان  برایسرخه، میامی و آرادان اندک است.  

پذيری و صحت و  رو پس از مشورت با صاحبنظران و اساتید دانشگاه برای ا زايش تعمیمايناز    .است  شده

نمونه ا زايش يا ت که پس از حذف موارد ناقص، تعداد    225به    196ها از  د نمونه دقت نتايج تحقیق، تعدا

گر   220 قرار  تحلیل  و  تجزيه  مورد  نمونهپرسشنامه  تعداد  میان،  اين  در  ا زايشت.  شهرهای  يهای  به  ا ته 

نقاط شهری  اسامی  ها اسامی بخش
 مورد مطالعه

جمعیت محدودۀ  
 مورد مطالعه )نفر( 

نسبت جمعیت 
 منطقه )درصد( 

اد نمونۀ تعد تعداد نمونه 
 نهایی

)به  سمنان  مرکزی  بخش 
 مرکزيت شهر سمنان( 

 74 74 38 185129 سمنان

بخش مرکزی شاهرود )متشکل 
 از شهرهای شاهرود و رويان(

 150129 شاهرود 
 

31 61 61 

)متشکل  دامغان  مرکزی  بخش 
 ( امیريه،  ديباج، کلاتهاز دامغان، 

 23 23 12 59106 دامغان

)به  گرمسار  مرکزی  بخش 
 زيت شهر گرمسار( مرک

 20 20 10 48672 گرمسار 

)به  سرخه  مرکزی  بخش 
 مرکزيت شهر سرخه( 

 10 4 2 12462 سرخه 

مهديشهر  مرکزی  بخش 
 متشکل از شهرهای مهديشهر،)

 درجزين(

 12 10 5 24485 مهديشهر 

)به  بخش مرکزی میامی 
 مرکزيت شهر میامی( 

 10 2 1 4566 میامی 

 10 2 1 6399 ان آراد )آرادان( بخش مرکزی آرادان 
 220 196 درصد 100 490948 - جمع کل 
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نمونه   10  های نهايی در شهرهای سرخه، میامی و آرادان بهمذکور اختصا  يا ت. با اين اوصاف تعداد نمونه 

نمونه ا زايش يا ت.   12های مهديشهر که جمعیت بیشتری نسبت به شهرهای مذکور دارد به  و تعداد نمونه

ای  رای آن و به صورت طی  لیکرت پنج گزينها متناسب با چارچوب تحقیق و اهداف متصور به نامهپرسش

مقدار آلفای کرونباخ استفاده شده است.    از آلفای کرونباخ  پرسشنامه  جهت سنجش پايايیتنظیم شده است.  

ا زار  ج نیز در نرمنتاي  محاسبه گرديد.  0/ 75که در اين پژوهش    ، نشانگر پايايی قابل قبول است7/0بالاتر از  

SPSS  تحل و  تجزيه  )مورد  جدول  قالب  در  و  ادامه  در  است.  گر ته  قرار  مؤلفه 2یل  گويه(  و  های  ها 

 يستة شهری و منابع مورد استناد آورده شده است.حکمروايی شا

 های حکمروایی شایسته شهری ها و گویه. مؤلفه2جدول 
 هاگویه  ها مؤلفه 

ر ع پذیری  مسئولیت پیگ   پیگیری  مردم،  توسط  زندگی  محل  شهرستان  محل  مشکلات  استان  مشکلات  ر ع  یری 

 زندگی توسط مردم، اقدام برای ر ع مشکلات شهرستان 

مسئولیت  پاسخگویی و  وظاي   انجام  در  اشتباه  و  کوتاهی  و  پذير تن  نظرات  به  توجه  مسئولین،  از سوی  ها 

 های شهروندان از سوی مسئولان خواسته 

تصمیمدخالت مشارکت  در  مردم  اصلاح  گیری دادن  امکان  نقش ها،  مشارکت،  با  شهر  امور  شدن  بهتر  و 

در   مردم  ا زايش مشارکت  در  ا زايش مشارکت  شهرداری  در  نقش شورای شهر  مديريت شهری، 

مديريت شهری،  در  مردم  ا زايش مشارکت  در  نمايندگان مجلس  نقش  مديريت شهری،  در  مردم 

يت شهری، نقش بخش غیر دولتی( در ا زايش مشارکت مردم در مديرنهاد )های مردمنقش سازمان

اعتقاد   شهری،  مديريت  در  مردم  مشارکت  ا زايش  در  در  خصوصی  زنان  مشارکت  و  حضور  به 

عنوان مانع مشارکت، تمايل به  های مسئولان( بههای شهری، ابزاری بودن )عدم تحقق وعده عالیت 

 ارکت در امور استان مشارکت در امور شهرستان، تمايل به مش 

رابطه با    های عمرانی، دادن اطلاعات به مردم درها و برنامهشهروندان در مورد طرح نظرخواهی از   شفافیت 

با حفظ محیطها توسط سازماندرآمدها و هزينه  رابطه  به مردم در  دادن اطلاعات  -های مختل ، 

 های مختل  زيست توسط سازمان

 کارایی و اثربخشی

 

از  ايترض  میزان میزان  ت خدما  ارائة  در  شهرداری  مو قیت  مردم   ارائه  از  مردم  رضايت  شهری، 

برنامهمختل ،    هایسازمان  توسط  خدمات از  مردم  رضايت  سازمانمیزان  برای  های  مختل   های 

محیط میزان  حفظ  شهرستان،  برای  )محلی(  بومی  مديران  انتخاب  از  مردم  رضايت  میزان  زيست، 

 ه مديران و مسئولین به مسئلة اشتغال رضايت مردم از توج

 نمندیقانو

 

خیابان اسامی  تغییر  برای  مردم  از  پارتیها،  نظرخواهی  میزان  شهرستان،  و  شهر  و  محلات،  بازی 

ادارات و سازمان امیل به  بازی در  مربوط  مقررات  و  از ضوابط  مردم  میزان اطلا   های شهرستان، 

به خدمات شهری، توزيع مناسب  مسائل عمرانی شهرستان، میزان دسترس  خدمات  ی مناسب مردم 

های شهرستان، اطلا  از رات و سازمانشهری در شهرستان، میزان رعايت حقوق شهروندی در ادا

 منشور حقوق شهروندی 

؛ ESCAP  ،2009؛  ESCAP  ،2006؛  UNDP  ،20011؛  UNDP  ،2006؛   UNDP  ،2002؛  1996،  1؛ سرينیواس 2006،  1: )استورات مأخذ

USAID، 2015) 

 
1 - Stewart 

https://www.researchgate.net/profile/Kennedy-Stewart?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 ان سمنان. موقعیت جغرافیایی است1شکل 

 

رويم به ای است که هرچه از غرب به شرق آن پیش میگونهجغرا یايی بهاستان سمنان از نظر موقعیت  

ترين شهر استان محسوب  شود، به نحوی که شهر گرمسار که غربیمیزان ارتفا  آن از سطح دريا اضا ه می

به اهرود که شرقیمتر و شهر ش   825شود  می استان  دارند    1365آيد  شمار میترين  ارتفا   از سطح دريا  متر 

لطفی،  )ع و  استان حدود  98،  .  1388زيزی  اين  سالانة  بارش  متوسط  که  میلی   140(.  بوده،  در سال  متر 

)پايین کشور  سطح  در  سالانه  بارش  متوسط  از  بمیلی   240تر  میانگین  از  انحراف  بنابراين،  است.  ارش  متر( 

شود  برای زيست نیز  راهم نمیسازد، زيرا حداقل آب مورد نیاز  یاثرات تخريبی شديدی را به محیط وارد م

 (.77،  . 1397)کريمی، 

های هوايی گرم و خشک دشت کوير قرار دارد  طور کلی تحت تأثیر جريانآب و هوای استان سمنان، به

کوه امتداد  و  دريا، جهت  از  دوری  عواملی چون  آبولی  در  نیز  بادها  وزش  و  مکان  ارتفا   اين  ها،  وهوای 

 توان مشخص کرد: وهوا را می ين استان سه نو  آباستان مؤثر هستند. در ا

 . است تابستان در معتدل  و در زمستان خشک  و سرد  نسبتاً هوای و آب دارای استان  شمالی قسمت-

 
1 - Srinivas 
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  زمستان   در  خشک   و  سرد  و  ر تابستاند  خشک  و  گرم  نسبتاً  و  کويری  هوای  و  آب  استان  جنوبی  قسمت-

 .دارد

  تابستان  در  مرطوب  و  معتدل   و  در زمستان  مرطوب   و  سرد  نسبتاً  هوای   و  آب   دارای  استان  شرقی  مال ش-

 (. 134،  . 1399است )ولیان و همکاران،  

سال   در  مسکن  و  نفوس  عمومی  سرشماری  آخرين  طبق  سمنان  با  1395استان  معادل  جمعیتی  از   ،

نفر جمعیت 141858نفر جمعیت نقاط شهری و    560502رخوردار بوده است که از اين تعداد  نفر ب  702360

 (.1395نقاط روستايی بوده است )مرکز آمار ايران، 

اقتصادی 1395در سرشماری   مشارکت  نرخ  با    1،  برابر  اشتغال  41.2استان سمنان  نسبت    37.9  2درصد، 

مردان   اقتصادی  مشارکت  نرخ  ن   67.3درصد،  و  زنان  درصد  اقتصادی  مشارکت  است   15رخ  بوده    درصد  

 (. 1395)مرکز آمار ايران، 

  به  توجه  با  سرزمین  آمايش  لحاظ  به  استان  تجارت  و  معدن  صنعت،  توسعة  مطلوب  ساختار  بررسی

آن  کیحا  استان  هایظر یت   و  غذايی  صنايع  و  شیمیايی  محصولات  و  مواد  تولید   عالیت  رشتة  که  است  از 

  اين   دارند.  صنعتی  واحد  استقرار  استعداد  لحاظ  به  استان  هایشهرستان  سطح  در  را  ن  راوانی بیشتري  آشامیدنی،

اند. بررسی  هداد  اختصا   خود  به  را  استان   عال   صنايع  از  درصد  34.2  سهم  حاضر   در حال   ها عالیت  رشته

ارزش   و  اشتغال  ارزش  بخشسهم  استانا زودة  اين  در  که  است  آن  از  حاکی  اقتصادی    بخش  دو  های 

اين   هر  و  اندهداد  اختصا   ودخ  به  را   بالای  سهم  و صنعت  کشاروزی   به  کشوری  میانگین  از  هابخش  دو 

استان  بالاتری  سهم  مراتب   سهم  کشور،  بخش صنعت  هایهکارگا  تعداد  از  درصدی  3.3  سهم  سمنان  دارند. 

 است. رشته  داده  اختصا    خود  به  را  کشور  صنعت  از شاغلین  درصدی  2  و  ش ا زودهارز  از  درصدی  1.4

  به   را  استان   عال   صنايع  از  درصد  29.3  غذايی،  صنايع  غیر لزی و  معدنی  هایه رآورد  ايرس   تولید  های عالیت

 اند.هداد خود اختصا 

  سهم اين .  است  داده  اختصا   خود  به  را  کشور  جمعیت  درصد   0.9  و  مساحت  از   درصد  6  سمنان  استان

ا زودة  از  استان ترين  مهم  از.  است  هبود  0.1  معدن  و  درصد  1.9  حدود  صنعت  بخش  در  کشوری  ارزش 

شهرک    و  ناحیه  18  به  توانمی  سمنان  استان  تجارت  و  معدنی(  )صنعتی،  تولید  حوزة  در  کلیدی  هایزيرساخت

  سه رشته  در  تنها  استان  صنايع   درصد  38.4  صنعتی  واحدهای   تعداد  منظر   از  همچنین .  داشت  اشاره  صنعتی

.  استقرار دارند  شیمیايی  محصولات  و  مواد  و  غذايی  عصناي  غیر لزی،  معدنی  هایه رآورد  ساير  یدتول  و   عالیت

 
  15  کار  سن  در  جمعیت  تر بهبیش  و  ساله  15(  بیکار  و  شاغل)    عال  جمعیت  نسبت  از  است  عبارت  (:  عالیت  نرخ)  اقتصادی  مشارکت  خنر  .1

 100 درضرب  تر،بیش  و ساله

 . آيدساله و بیشتر( قرار دارند، به دست می 15) سن کار ةاز تقسیم کل جمعت شاغل به کل جمعیتی که در محدودنسبت اشتغال   .2
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)مؤسسة    استقرار  گرمسار   شهرستان  در  نیز  استان  صنعتی  واحدهای   مجمو   از   درصد   43  آنکه  ضمن دارند 

 (. 1402های بازرگانی، مطالعات و پژوهش

 

 ها. یافته3

مجمو    مردمی    220از  و    55پرسشنامة  مرد  پاسخگويان  زنان    45درصد  نیز  پاسخدرصد  است.  -بوده 

درصد    61درصد پاسخگويان دارای مدرک ديپلم،    19گیرد.  سال به بالا را دربر می  18دهندگان گروه سنی  

اند. درصد هم دارای مدرک دکترا بوده  1درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و    19دارای مدرک کارشناسی،  

سال    10سال و بالای    10تا    5سال،    5تا    2،  سال   2های تا  ها به طی زمان سکونت، پاسخ   در رابطه با مدت

مت  درصد شهروندان کمتر از دو سال در محل سکونتشان اقا  10دهد که  بندی شده است. نتايج نشان میدسته

 اند. ل سکونت داشتهسا  10درصد نیز بالای   78درصد، پنج تا ده سال و   7درصد، دو تا پنج سال،  5اند. داشته

از   شايسهتهههای کلیهدی حکمروايهی  لفههؤم  تأثیرگذاریبندی  سی اهمیت و رتبهبرای برردر اين پژوهش  

 ( اشاره شده است.  3آزمون  ريدمن استفاده شده است که نتايج آن در جدول )

 نتایج تحلیل آزمون فریدمن  .3جدول
 رتبه  میانگین رتبه ها مؤلفه 

 3 41/4 مسئولیت پذيری 

 5 99/2 پاسخگويی

 6 17/2 شفا یت 

 4 70/3 ی و اثربخشی کاراي

 1 77/5 مشارکت 

 2 21/5 قانونمندی 

 

مشارکت،    هایلفهؤترتیب مه  ب  شايسته  وايیهای حکمر لفهؤدهد در میان منتايج آزمون  ريدمن نشان می 

مؤلفه  پذيریمسئولیت  و  مندی قانون و  میانگین  و  امتیاز  بیشترين  و  کاهای  از  پاسخگويی  اثربخشی،  و  رايی 

در جوامع آماری    هاؤلفهتعیین تفاوت در میان مبرخوردارند. در ادامه برای    میانگین و رتبهرين  کمت  ازشفا یت  

   آورده شده است.( 5( و )4ول )امختل  از آزمون آنوا استفاده شده است که نتايج آن در جد

 

 آماری متغیرها در جوامع مربوط بهآمار  .4جدول 

 ها اسامی مؤلفه 

اسامی  

 ها شهرستان

 

 د ار خطا استاند معیار انحراف  میانگین 

 درصد  95سطح اطمینان 

 کران بالا  کران پایین
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 پذیریمسئولیت 

 8646/2 3607/2 12424/0 75569/0 6126/2 سمنان

 7614/2 3393/2 10458/0 68577/0 5504/2 شاهرود 

 7370/2 2501/2 12126/0 87445/0 4936/2 دامغان

 4378/3 5178/2 21447/0 83063/0 9778/2 گرمسار 

 3653/3 9660/1 29547/0 83571/0 6667/2 مهديشهر 

 9254/2 1116/2 19287/0 81827/0 5185/2 میامی 

 6287/3 8952/1 35422/0 93718/0 76616/2 سرخه 

 0563/3 7493/1 29691/0 02853/1 4028/2 آرادان 

 6962/2 4652/2 05855/0 81131/0 5807/2 مجمو  

 گوییپاسخ

 4479/2 7413/1 17420/0 05960/1 0946/2 سمنان

 2304/2 6999/1 13143/0 86186/0 9651/1 شاهرود 

 9444/1 4787/1 11598/0 83634/0 7115/1 دامغان

 9835/1 1498/1 19437/0 75277/0 5667/1 گرمسار 

 9912/2 3838/1 33987/0 96130/0 1875/2 مهديشهر 

 0184/2 2593/1 17989/0 76323/0 6389/1 میامی 

 1574/3 1283/2 21028/0 55636/0 6429/2 سرخه 

 8877/2 4456/1 32760/0 13485/1 1667/2 آرادان 

 0363/2 7762/1 06591/0 91329/0 9063/1 مجمو  

 شفافیت 

 8178/1 3894/1 10560/0 64232/0 6036/1 سمنان

 0022/2 5172/1 12015/0 78789/0 7597/1 شاهرود 

 7662/1 3876/1 09430/0 67998/0 5769/1 دامغان

 6189/1 0033/1 14353/0 55587/0 3111/1 گرمسار 

 5263/2 3070/1 25781/0 72921/0 9167/1 مهديشهر 

 0557/2 3146/1 17562/0 74511/0 6852/1 میامی 

 0570/3 7049/1 27360/0 73102/0 3810/2 سرخه 

 8277/2 2279/1 36343/0 25897/0 0278/2 آرادان 

 7926/1 5755/1 05503/0 76252/0 6840/1 مجمو  

  و کارایی 

 اثربخشی

 4948/2 9917/1 12403/0 75445/0 2432/2 سمنان

 7066/2 2609/2 11042/0 72405/0 4837/2 شاهرود 

 2615/2 7846/1 11877/0 85649/0 0231/2 دامغان

 4737/2 4730/1 23329/0 90354/0 9733/1 گرمسار 

 1523/3 7477/1 29701/0 84007/0 4500/2 مهديشهر 

 7555/2 7556/1 23698/0 00541/1 2556/2 میامی 

 6086/3 8772/1 35379/0 93605/0 7429/2 سرخه 

 3709/2 2291/1 25937/0 89848/0 8000/1 آرادان 

 3377/2 0957/2 06135/0 85009/0 2167/2 مجمو  

 مشارکت 
 2451/3 7867/2 11302/0 68748/0 0159/3 سمنان

 1770/3 7628/2 10262/0 67294/0 9699/2 شاهرود 
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 1050/3 7185/2 09627/0 69420/0 9118/2 دامغان

 1730/3 5211/2 15197/0 58857/0 8471/2 گرمسار 

 3571/3 2753/2 22875/0 64701/0 8162/2 مهديشهر 

 2463/3 7014/2 12912/0 54782/0 9739/2 می میا

 7448/3 3056/2 29408/0 77806/0 0252/3 سرخه 

 2366/3 3124/2 20996/0 72732/0 7745/2 آرادان 

 0315/3 8429/2 04783/0 66273/0 9372/2 مجمو  

 قانونمندی

 0590/3 7634/2 07288/0 44333/0 9112/2 سمنان

 9070/2 5946/2 07740/0 50756/0 7508/2 شاهرود 

 9562/2 6702/2 07122/0 51355/0 8132/2 دامغان

 0931/3 4307/2 15441/0 59802/0 7619/2 گرمسار 

 9780/2 5220/2 09640/0 27266/0 7500/2 مهديشهر 

 9540/2 4905/2 10958/0 46607/0 7222/2 میامی 

 3652/3 6756/2 1409/0 37279/0 0204/3 سرخه 

 2181/3 4486/2 17482/0 60558/0 8333/2 آرادان 

 8820/2 7415/2 03560/0 49332/0 8118/2 مو  مج

 

 

 خروجی آزمون آنوا .5جدول 

 احتمال  آماره اف  مربعات  گینمیان درجه آزادی  مجموع مربعات  

 پذیری مسئولیت

 614/0 769/0 511/0 7 575/3 داخل گروه 

 - - 664/0 184 146/122 خارج گروه 

 - - - 191 721/125   مجمو

 پاسخگویی

 047/0 082/2 671/1 7 694/11 داخل گروه 

 - - 802/0 184 618/147 خارج گروه 

 - - - 191 312/159 مجمو  

 شفافیت 

 040/0 156/2 203/1 7 419/8 داخل گروه 

 - - 558/0 184 634/102 خارج گروه 

 - - - 191 053/111 مجمو  

 اثربخشی کارایی

 041/0 145/2 488/1 7 414/10 داخل گروه 

 - - 694/0 184 613/127 خارج گروه 

 - - - 191 027/138 مجمو  

 مشارکت 

 953/0 299/0 135/0 7 944/0 داخل گروه 

 - - 451/0 184 946/82 خارج گروه 

 - - - 191 890/83 مجمو  

 قانونمندی

 750/0 606/0 150/0 7 048/1 داخل گروه 

 - - 247/0 184 434/45 خارج گروه 

 - - - 191 482/46 مجمو  
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از مقدار متوسط  اصله دارند. انحراف  طور میانگین دادهبهانحراف معیار بدين معناست که   ها چه مقدار 

قابل توجه داده پراکندگی  بیانگر  شود انحراف  همانگونه که در جداول سه مشاهده می  است.ها  معیار بزرگ 

مؤلفه تمامی  بود  ها درمیانگین  به يکديگر  نزديک  تقريباً  بین  ه است.  نقاط مختل ،  تغییر  استاندارد،  خطای 

به عنوان مقدار میانگین دقیق را توصی     ، شده شده يا پذير ته جامعه و میانگین تعري    ة شد میانگین محاسبه 

. در  هد بود ر خوا بیشتر در محاسبات میانگین دخیل باشد، خطای استاندارد کمت   ، هر چه نقاط داده  کند. می 

هر  کمت واقع،  استاندارد  خطای  نمونه چه  باشد،  بود   ة جامع   ة نمايند   ، ر  خواهد  )  . کلی  جدول  خطای  4در   )

مؤلفه تمامی  نشان میاستاندارد  که  است  پايین  نسبتاً  نمونهها  اندازة  و میدهد  بوده  کا ی  و  ها  به دقت  توان 

بود.   امیدوار  نتايج  بیان می  ة اصل صحت  تکرار شود و  بار نمونه  100اگر  کند که  اطمینان  اصله     100گیری 

بود و  قط  پ  شامل   اصله  95  شود،  تولید  ٪95اطمینان   اين  اصله  مورد  5ارامتر جامعه خواهند  ها شامل  از 

نمی جامعه    ة  اصل مقابل  در  است.  نمونه  در  کم  انحراف  بر  دلالت  کوچک اطمینان  ة اصل  .شوند میانگین 

  آن  معرف  مطلب  اين.  است  ودموج  دهندگان  پاسخ  بین  در  زيادی  انحراف  که  کند می   مشخص  بزرگ اطمینان

 که چگونه پاسخ دهندگان در يک گروه به يکديگر شباهت دارند.    است

ای برای رد  رض صفر است، زيرا مشخص است که صورت بزرگتر از مخهرج نشانه F بزرگ بودن مقدار

ستند. به ايهن ها هی بیشتری نسبت به پراکندگی درون گروهها دارای پراکندگی بین گروهنتیجه گروهاست. در  

دهند، يکسان نیسهتند. از آنجهايی کهه توزيهع ها را تشکیل میشويم که جوامعی که اين گروهترتیب متوجه می

ها اسهت، میهانگین ت بین جامعهنرمال و واريانس نیز ثابت در نظر گر ته شده است، تنها عاملی که باعث تفاو

 رضیة صفر مبنهی بهر برابهری تفهاوت  تشريح گرديد،بنابراين بر مبنای جداول  وق و آنچه   (.5  )جدول   است

داری بین میانگین شهرهای مورد مطالعه وجهود دارد. بهه شود. به عبارت ديگر اختلاف معنیها رد میمیانگین

 استنباط است:تر نتايج زير قابل صورت مبسوط

 داریتفهاوت معنهی  و از نظر تفاوت نیهز  استکلی وضیت نامطلوب    صورتهپذيری باز منظر مسئولیت  -

بها ايهن حهال  .دهنهدنشهان مهیپهذيری نامناسهبی را  يکنواخت تمامی مناطق مسئولیت  اًنبوده و بصورت تقريب

کنند. با توجه به اينکه تری را تجربه میگرمسار نسبت به بقیة شهرها وضعیت بهتر و آرادان وضعیت نامطلوب

های محدودتری سر و کار دارند، از عمدتاً با سازمانن در هر شهرستان برای ر ع مشکلات شهرستان  شهروندا

در قیاس با اسهتان امتیهاز بهالاتری کسهب کهرده اين رو پیگیری و اقدام جدی جهت ر ع مشکلات شهرستان  

رای ر هع است. در اين رابطه شهروندان گرمساری از حیهث پیگیهری مشهکلات شهرسهتان و اقهدام جهدی به

اند. البته اقدام جدی برای ر ع مشهکلات )بعهد عینهی و تر بودهط  عال مشکلات نسبت به شهروندان ساير نقا

تری را در قیاس بها پیگیهری مشهکلات )بعهد ذهنهی ها امتیاز پايینشهرستانپذيری( در اغلب  عملی مسئولیت

به لحهاظ بروکراسهی اداری حهاکم بهر  پذيری( کسب کرده که حاکی از آن است که اغلب شهروندانمسئولیت

ويهژه بهه صهورت گروههی کنند اما اقدام جدی برای ر ع مشکلات بههحدی مشکلات را پیگیری می  استان تا
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هها و ها مشخص گرديد که شهروندان آرادانی معتقدند پیگیهریپذيرد. در بازديدها و پیمايشمیکمتر صورت  

پهذيری دم مسهئولیتعگیرد.  ن و استان کمتر مورد توجه قرار میها برای ر ع مشکلات شهرستااقدام جدی آن

ضع  در خدمات ،  ة آبتأمین و توزيع ناعادلان،  تفاوت و تبعیض در توسعة مناطقو مسئولان،    برخی مديران

هها و که شهناخت درسهتی از مشهکلات شهرسهتان و قابلیهت مديران غیر بومیو    درمان  -و امکانات بهداشتی

وهای مردمی و بازديهدهای میهدانی مشهخص ترين دلايلی است که در گفتگد از جملة مهممختصات آن ندارن

 گرديد.

در برخهی نقهاط بهین مطلهوب و نهامطلوب از منظر پاسخگويی وضعیت بسیار نامطلوب تلقهی شهده و    -

بهه عبهارت ديگهر میهانگین تمهامی   دار محسهوس اسهت.معنهی  صورتامتیازها متفاوت بوده و اين تفاوت به

سرخه نسبت به بقیة شهرها وضعیتی بهتر و گرمسار وضعیت   تر است. لیکنها از سطح متوسط پايینرستانشه

سرخه در ههر دو گويهة »پهذير تن کوتهاهی و اشهتباه از سهوی  تری دارند. به عبارت ديگر شهرستاننامطلوب

ی را نسهبت بهه سهاير نقهاط ها و نظرات شهروندان توسط مسئولین« امتیاز بهترمسئولین« و »توجه به خواسته

اين زمینه توجه برخی نهادها همچون شهرداری در بهبود خهدمات شههری و برگهزاری   کسب کرده است. در  

ولان با شهروندان اثرگذار بوده است. در رابطه بها وضهعیت نهامطلوب گرمسهار در برخی جلسات مردمی مسئ

بهه ر مديران )عدم ثبات مديران مو ق( که منجهر توان به مواردی همچون جابجايی مکرقیاس با ساير نقاط می

سهوء های شهرسهتان در همراههی بها شناخت نامناسب مديران از شهرستان و در نتیجه عدم استفاده از ظر یت

های شهرستان اشاره کرد که منجهر ندادن مديران به مردم در رابطه با چالشعملکرد  برخی مسئولین و توضیح

 شهرستان شده است.  به پاسخگويی ضعی  در اين

بسیار نامطلوب تلقی شده و در برخی نقاط بین مطلوب و نهامطلوب امتیازهها   از منظر شفا یت وضعیت  -

تر . سرخه نسبت به بقیة شهرها وضعیت مطلوبدار محسوس استمعنیصورت  بهمتفاوت بوده و اين تفاوت  

ه در شهرسهتان سهرخه »نظرخهواهی از تری دارند. در ايهن زمینهه بايهد گفهت کهو گرمسار وضعیت نامطلوب

هها های عمرانی«، »دادن اطلاعات به مردم در رابطهه بها درآمهدها و هزينههها و برنامهدر مورد طرحشهروندان  

ههای زيسهت توسهط سهازمانهای مختل « و »دادن اطلاعات به مردم در رابطه با حفظ محهیطسط سازمانتو

یاس با سهاير نقهاط شهده در نتیجه منجر به امتیاز بالاتر سرخه در قمختل « بیش از ساير نقاط استان است که  

نقهاط اسهتان کسهب کهرده اسهت. های مؤلفة شفا یت امتیاز کمتری نسبت به ساير  است. در گرمسار نیز گويه

ها« و » دادن اطلاعات به مردم در رابطه بها حفهظ ها توسط سازمان»دادن اطلاعات مربوط به درآمدها و هزينه

تهری را های عمرانی« امتیهاز پهايینها و برنامهمورد طرح  زيست« نسبت به »نظرخواهی از شهروندان درطمحی

های مهالی ها برای نشر آمار و ارقام مربوط به اطلاعات و دادهمانکسب کرده است که حاکی از حساسیت ساز

ت بهه سهاير مسهائل اسهت. در زيستی در نظهر مسهئولین نسهبها و اهمیت کمتر مسائل محیطها و پروژهطرح

ها علاقه و رغبتهی بهرای شهفا یت در زمینهة مسهائل مهالی و ويژه گرمسار، غالباً سازمانبه  مجمو ، در استان،

هها توسهط شههرداری های پروژهها ندارند و تنها در برخی موارد آمار مربوط به هزينهی مرتبط با پروژهاقتصاد
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-رسهانی بهرخط و وباطلا های  گردد و شیوهر روی بنر و... اعلام میها و برخی نقاط شهرستان بدر خیابان

 گیرد.محور کمتر مورد عنايت قرار می

ت بسهیار نهامطلوب تلقهی شهده و در برخهی نقهاط بهین مطلهوب و وضهعی  کارايی و اثربخشیاز منظر    -

بت بهه بقیهة نقهاط سرخه نسه دار محسوس است.معنی صورتنامطلوب امتیازها متفاوت بوده و اين تفاوت به

تری دارند. در سرخه میانگین چهار گويه از پنج گوية مورد سنجش؛ یت نامطلوبوضعیتی بهتر و آرادان وضع

 ارائهة  از  رضهايت مهردم  شههری«، »میهزان  خهدمات  ارائهة  در  شهرداری  مو قیت  از  مردم  رضايت  يعنی »میزان

اب مديران بومی )محلی( بهرای شهرسهتان« مختل «، »میزان رضايت مردم از انتخ  هایسازمان  توسط  خدمات

بوده است کهه در یزان رضايت مردم از توجه مديران و مسئولین به مسئلة اشتغال« بالاتر از میانگین استان  و» م

نتیجه منجر به وضعیت بهتر سرخه در قیاس با ساير نقاط شهده اسهت. در آرادان میهانگین تمهامی متغیرههای 

»میهزان رضهايت از مو قیهت   تهر بهوده اسهت. در ايهن میهان متغیهرتان پايینمورد بررسی از سطح متوسط اس

اير متغیرها قرار گر تهه اسهت. »وضهعیت تری نسبت به سشهرداری در ارائة خدمات شهری« در جايگاه پايین

های مردم بهوده آباد و کمبود  ضای سبز در آرادان« در زمرة برخی از دغدغهآوری زباله در کهننامناسب جمع

زايهد. نتهايج مطالعهات و بازديهدها نشهان داد کهه نیروههای ا است که بر تکالی  و مسئولیت شههرداری مهی

دهند که اين مورد هم در سهطح های صنعتی نشان میدر واحدها و  عالیتکرده کمتر رغبتی برای کار  تحصیل

ی و متخصص به ناچار مههاجران، ای که در  قدان نیروی بومگونهاستان و هم در آرادان قابل پیگیری است؛ به

-رمغان میاند که در نتیجه، تبعات و پیامدهای اجتماعی و سیاسی را به ا  ا غان جايگزين آنان شدهويژه اتبابه

آورد. مواردی از اين دست بر کارايی و اثربخشهی  راينهدها و اقهدامات اثهر گذاشهته اسهت. عهدم اسهتفاده از 

وهای نخبه همچنهین از حضهور توان بدان اشاره کرد. نیرسائلی است که مینیروهای نخبه و بیکاری از ديگر م

ههای های حضور نخبگهان در بخهشاست زمینهگزينند. بنابراين لازم  ها و مشاغل سیاسی دوری میدر  عالیت

ثباتی مديران و به کارگماری مديران غیهر بهومی کهه شهناختی از مهردم و مختل   راهم شود. نیز، به علت بی

زايی وجود نداشهته باشهد. بهه ه و ابتکار عملی برای اشتغال هنگ مردم منطقه ندارند موجب شده است برنام ر

ههای شهرسهتان و نیهروی کهار توانند به درستی از ظر یتنداشته باشند، نمی  عبارت ديگر  مديران وقتی ثبات

 و اثربخشی در آرادان شده است.بهره بگیرند. مجموعة موارد مذکور منجر به امتیاز پايین مؤلفة کارايی  

بهتهراز سهاير نقهاط اسهت. در اما در سمنان وضعیت    دهدی را نشان میکت وضعیت نامطلوبمشار  مؤلفة-

ترين میهانگین را در میهان تمهامی متغیرهها بهه خهود ها« پايینگیریدادن مردم در تصمیممتغیر »دخالت  سمنان

ان بها مهمهی را بهرای اصهلاح و بهترشهدن امهور شهرسهت  اختصا  داده است. لیکن شهروندان سمنانی نقش

-شمار مهیشايسته بهمشارکت قائل هستند. زنان نیز همچون ساير آحاد جامعه يکی از عناصر نظام حکمرانی  

های شههری«در قیهاس بها سهاير متغیرهها روند. در سمنان متغیر »اعتقاد به حضور و مشارکت زنان در  عالیت

ا هزايش مشهارکت مهردم در   ده و »نقهش نماينهدگان مجلهس شهورای اسهلامی درجايگاه بهتری را کسب کر

شههروندان سهمنانی نقهش نماينهدگان ترين جايگاه را به خود اختصها  داده اسهت و مديريت شهری« پايین
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نهاد و های مردماند. میانگین متغیرهای »نقش سازمانمجلس در ا زايش مشارکت را نسبتاً ضعی  ارزيابی کرده

گفتهه سطح میانگین استان بوده است. بنابراين موارد پیش  تر ازخصوصی در ا زايش مشارکت« نیز پايین  بخش

ههايی کهه هنگهام عنوان يکی از ارکهان حکمرانهی بايهد بهه وعهدهمجلس به  حکايت از آن دارد که نمايندگان

 دهند عمل نموده و در قبال اقدامات خود پاسخگو و مسئول باشند.  انتخابات می

برخهی نقهاط اسهتان کانديهداهای نماينهدگی مجلهس شهورای های تحقیق حکايت از آن دارد که در  يا ته

میهت و تصويرسهازی بهرای گهر تن رری در هنگهام انتخابهات بهر اسلامی با سوء اسهتفاده از احسهاس محرو

رد تفکیهک و ههايی در مهوزنند. همچنین با نزديکی به انتخابهات شهعارها و وعهدهاختلا ات موجود دامن می

شهود. ستاها به شهر و آوردن امکانات خا  به مهردم آن ناحیهه داده مهیجدايی شهرستان و تبديل برخی رو

تهرين موانهع مشهارکت از نظهر عنهوان يکهی از بهزرگهای مسئولان بههبودن وعدهزاریشايان ذکر است که اب

فاسیر شهروندان سمنانی بهه اصهلاح امهور ويژه شهروندان سمنانی بوده است، لیکن با تمام اين ت شهروندان به

تان خود با مشارکت اعتقاد دارند. میانگین متغیر »تمايل به مشارکت« از سطح متوسط بالاتر بوده اسهت. شهرس

دادن مهردم در عهدم دخالهت از اين رو از منظر ذهنی تمايل به مشارکت در سطح نسبتاً خوبی قرار دارد، لیکن

ز جملهه تغییهر اسهامی واحهدها و اره شد و نظرخواهی از مردم در برخهی امهور اها که پیشتر اشگیریتصمیم

 هد.  ها و امور عمرانی وضعیت مناسبی را نشان نمیهای زيستی و ساير طرحسکونتگاه

مطلهوب نسهبتاً در سرخه وضعیت مندی نیز در مجمو  وضعیت نامطلوب تلقی شده اما  قط  قانون  مؤلفة-

»اطلا  از ضهوابط ،  ، گاز و...(«)آب، برق  یمناسب به خدمات شهر  ی»دسترس  هاییرمتغشهر سرخه در  است.  

اطهلا  مهردم   یزان»م  و  ها«در ادارات و سازمان  یحقوق شهروند  يترعا  یزان»م،  «یعمران  هایو مقررات طرح

 و یبهازیپهارت  یهزانمدر اسهتان کسهب کهرده و در متغیهر » بهالاترين میهانگین را «یاز منشور حقوق شهروند

تری را کسب کرده که باعث شده سرخه وضهعیت بهتهری را ین پايین« میانگهادر ادارات و سازمان  بازییل ام

به لحاظ مؤلفة قانونمندی در قیاس با ساير نقاط تجربه نمايد. لازم به ذکر است گرمسهار، میهامی و مهديشههر 

 دهند.ی نشان میتری را به لحاظ مؤلفة قانونمندنقاط وضعیت نامطلوب  نسبت به ساير

« در گرمسار از سطح متوسهط اسهتان بهالاتر اسهت. هال بازی در ادارات و سازمانبازی و  امیپارتیمتغیر »

درمانی توزيع درستی صورت نگر ته است. غرب استان حجم زيهادی از   -همچنین در زمینة خدمات بهداشتی

 نوبة خود حقوقرمسار را در پی داشته که بهکشد که اين موضو  آلودگی هوای گتوسعة استان را به دوش می

الشعا  خود قرار داده است. در میامی نیز شهروندان بهه بروکراسهی اداری و عهدم رعايهت شهروندی را تحت

تهوان بهه مهواردی يشههر نیهز مهیاند. در شهرسهتان مهدها انتقاد و اعتراض داشتهحقوق شهروندی در سازمان

اشاره کرد اين امر منجر به های آموزش عالی و خدمات بهداشتی و درمانی  همچون توزيع نامناسب زيرساخت

ويژه مرکز اسهتان شهده اسهت. تهنش آبهی نیهز در اغلهب ا زايش ر ت و آمد از مهديشهر به مراکز مجاور و به

توجهی آثار سوء اجتماعی را درپی داشته تواند در صورت کمويژه مهديشهر مشهود است که میها بهشهرستان

 باشد.  
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   . بحث4

  از   هايیجنبه  يا   جنبه  بر  شد  اشاره  هابدان  بخش  اين  در  که(  خارجی  و  داخلی)  موردی  تحقیقات  از  يک  هر

کرده اشاره  شدهحکمروايی  متمرکز  مقیاس خرد  بر  اغلب  و  بنابراين،اند  به  اند.  که  و    تحقیق حاضر  بررسی 

  آن   نتايج  يابد واهمیت بیشتری می  پردازدن میهای حکمروايی شايسته در استان سمنا وضعیت مؤلفه  سنجش

 . گیرد قرار گیریتصمیم و  سیاستگذاری هایمحیط و علمی جامعة استفاده  مورد تواند می

نتايج تحقیهق حهاجی علهی های حکمروايی به اثبات رسید که با دار بین مؤلفهدر اين پژوهش ارتباط معنی

شهیراز بهه ( در پهژوهش خهود در  1401نین نصرتی و شهکور )( همخوانی دارد. همچ1395زاده و همکاران )

اند. دراين رابطه بايد گفت که توزيع ناعادلانة خهدمات منجهر بهه اسهتفادة توزيع ناعادلانة خدمات اشاره کرده

هها و  راينهدها را ود کارايی و اثربخشی اقدامات و طرحشود که به نوبة خنادرست از منابع و هدرر ت آن می

ها نشان داد. يکی ديگهر شی ارتباط قوی با ساير مؤلفهبرد. در پژوهش حاضر نیز کارايی و اثربخمیزير سؤال  

ها در اغلهب از موانع تحقق حکمروايی شايسته عدم قانونمندی است که در تحقیق حاضر همچون ساير مؤلفه

در تحقیهق   ( مطابقت دارد.2016های استان وضعیت نامطلوبی را نشان داد که با نتايج تحقیق هیدن )شهرستان

هها در بهودن مؤلفههها به دلايل چرايی وضعیت مطلوب يا نهامطلوبيل آزمون و سنجش مؤلفهحاضر نیز در ذ

تان به دلیل امتیاز و میانگین پهايین محدودة مورد مطالعه پرداخته شد و عنوان گرديد که در تمامی نقاط شهرس

منهدی و متغیرههای آن سخگويی، شفا یت، کارايی و اثربخشی و قانونپذيری، پاهای مشارکت، مسئولیتمؤلفه

 گردد. تر بوده است، وضعیت حکمرانی در استان، ضعی  ارزيابی میکه از سطح متوسط پايین

 

 گیری. نتیجه5

با   شايسته  حکمروايی  سازمانامروزه  مردم،  حضور  بر  که  تأکیدی  به  بخش  توجه  و  نهاد  مردم  های 

 ل علمی و علوم مختل  و همچنین نهادها  ای در محاها دارد اهمیت و نقش ويژهگیریخصوصی در تصمیم

های حکمروايی شايسته  به خود اختصا  داده است. بر اين مبنا در پژوهش حاضر به سنجش وضعیت مؤلفه 

اصلی و پرجمعیت بخش مرکزی هشت شهرستان استان سمنان که نقش مکان مرکزی برای  در نقاط شهریِ  

در محدودة مورد    وايیحکمر  وضعیت نامطلوب ايج حاکی از  های پیرامونی خود دارند پرداخته شد. نت یطمح

تفاوت میانگین  مطالعه است. تحلیل  برای  نتاهمچنین  گر ته شد که  بهره  آنوا  آزمون  از  نقاط شهری  يج  های 

معنی اختلاف  داد  در  داری  نشان  دارد.  مطالعه وجود  میانگین شهرهای مورد  مؤلفهبین  مختل   مجمو   های 

و شايسته  میحکمروايی  نشان  استان  در  را  نامطلوبی  راستا  ضعیت  اين  در  مسئولیتدهند.  منظر  پذيری  از 

نامطلوب وضعیت  آردان  و  بهتر  وضعیت  شهرها  بقیة  به  نسبت  تگرمسار  را  میتری  منظر    کنند.جربه  از 
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و گر بهتر  بقیه شهرها وضعیت  به  نسبت  نیز سرخه  نامطلوب پاسخگويی  دارند.مسار وضعیت  منظر    تری  از 

تری دارند. از منظر  تر و گرمسار وضعیت نامطلوبا یت نیزسرخه نسبت به بقیة شهرها وضعیت مطلوب شف

آ و  بهتر  وضعیت  نقاط  بقیة  به  نسبت  سرخه  وکارايی  نامطلوب اثربخشی  وضعیت  مؤلفة  رادان  دارند.  تری 

اير نقاط است. ی شده اما در سمنان و سرخه وضعیت بهتراز سمشارکت نیز در مجمو  وضعیت نامطلوب تلق

بنابراين شهرستان  مؤلفة قانونمندی نیز نامطلوب تلقی شده اما  قط در سرخه وضعیت مطلوبی را نشان داد.  

مؤلفه اغلب  بهت سرخه در  نیز در اغلب مؤلفهها وضعیت  نقاط و شهرستان گرمسار  به ساير  نسبت  را  ها  ری 

 وبی را نسبت به ساير نقاط استان نشان داد. وضعیت نامطل 

در مجمو  برای بهبود وضعیت حکمروايی در استان سمنان راهکارهايی همچون تمرکززدايی از وظاي   

به سطوح محلی؛ گسترش خدمات دولت   اختیارات  از  و  استانی و دعوت  تغییر در روية شبکة  الکترونیک؛ 

ص هر شهرستان ها و مراسم مختة استانی و نشان دادن آيینهای مختل  در شبکشهروندان مو ق شهرستان

بهره و  محلی  نخبگان  از  و دعوت  استانی  استانی؛  در شبکة  در شبکة  آنان  از  توسعگیری  و  نهادهای    ةرشد 

دنتس  ةاجتماعی مثل خان دامغانیم  انعطاف ر  و  ايجاد خرده؛ طراحی  ضاهای مکث  و  به منظور  پذير   روشی 

ها؛ سکونت مسئولین  یه با توجه به قابلیت پذيری در محلات؛ تعیین عملکرد برای هر ناحا زايش میزان حضور

تقويت جامعهو مديران محلی در ناحیة تحت مديريت خود برای درک بهتر و عمیق پذيری و تر مشکلات؛ 

های  کلاس  آموزان به منظور تربیت مديران کارآمد و شايسته در آينده با برگزاریهای شهروندی دانشهارتم

  محلی   های پارک)  سبز   درمانی،  ضای  -بهداشتی  های سرانه   تأمین   و عملی؛  های علمیتوانمندسازی و کارگاه

  در  مشاغل  بندیطبقه  طرح  بر  نظارت  شهروندان؛  رضايتمندی  ا زايش  هدف  با  آموزشی   و(  ایناحیه  و

جشنواره  و  کارخانجات برگزاری  صنايع  معادن؛  با  رابطه  در  محلی  به های  کشاورزی  محصولات  و  دستی 

های توسعة  تدوين و اجرای طرح  زنی؛های بلوکو ساماندهی و تقويت کارگاه  )برندسازی(منظور برندينگ  

به   برای نیل  با اعتبارات کم  بلند کوچک مقیاس  های نیمه تمام شهرستان و  شناسايی پروژه؛  مدتتوسعه در 

مشوق معا یتايجاد  و  مالی  با  های  لازم  سرمايههای  جذب  خصوصی؛هدف  بخش  ن  گذاران  یروی  تأمین 

آموزان و دانشجويان مستعد و  انسانی متخصص و معلمان و دبیران کارآمد آموزش و پرورش از میان دانش

کاری و بذرکاری با استفاده  نهال   هایای با احداث بادشکن، پروژههای ماسهثبیت تپههای ت اجرای طرح  نخبه؛

گونه گیاهی  از  بیابان  مقاومهای  از  جلوگیری  هدف  کنبا  و  بادیزايی  ظر یت   ؛ترل  رسايش  از  های  استفاده 

وسیع  عنوان  به  خارتوران  و  ابر  جنگل  همچون  حفاظتگردشگری  منطقة  خاورمیانه،  ترين  تاريخی  شدة  تپة 

و  رش طرود در ترين شهر پلکانی  مثابه طولانیترين قلة البرز شرقی و مجن بهمنزلة ر یعبسطام و شاهوار به

دادن به مردم در اطلا   رآمد ساکنین و رونق اقتصاد محلی و تقويت برندينگ؛زايی و ا زايش دجهت اشتغال 

هزينه نحوة  و  درآمدها  بخش  مورد  هر  تفکیک  به  شیوهکردها  با  مقوله  اطلا و  جديد  همچون  های  رسانی 

بله  رويه و مقاهای بینظور جلوگیری از برداشت های مردمی؛ نظارت بر مناطق ممنوعه به مها و سامانهسايت

مديران و بازديدهای سرزده مسئولان عالی رتبة استانی به    تخلفات  با  های آب؛ برخوردبا حفر غیرمجاز چاه
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جهت   در  برنامة  ادارات  و  سامانه  طراحی  و  رجو   ارباب  با  کارمندان  و  مديران  برخورد  نحوة  با  آشنايی 

شکايا  اعلام  تقوي کاربردی جهت  مردمی؛  شکايات  وضعیت  برخط  پیگیری  و    رسانیاطلا   و  شفا یت  تت 

ها و  مانهای ادارات و ساز ها و به روز رسانی وبگاهها و درج اطلاعات مربوط به آن در وبگاه سازمانپروژه

آبی و کمرود و تأمین نیاز کشاورزان و تببین مسئلة  ها؛ تخصیص حقابة حبلهدرج اقدامات انجام شده در وبگاه

کشاورزا برای  آب  بهینة  مصرف  سازماننحوة  داوطلب،  نیروهای  توسط  شهرستان؛  ن  مديران  و  مردمی  های 

در مناطق روستايی و کم برخوردار؛ ر ع  استفاده از نیروهای جهادی و داوطلب برای ساخت مسکن با دوام  

آبخ توسعة عملیات  آبگرم؛  زيرساختی  و  مالکیتی  و مشکلات  نهادی  کیفیت  منازعات  با هدف حفظ  یزداری 

  ةبدهی بانکی، کمبود سرماي منابع آبی و حفاظت از منابع طبیعی؛ ر ع مشکلات مربوط به  آب، تنظیم جريان  

مسا  مالیاتی،  امور  گردش،  و  ئ در  ارزی  صنعتیل  واحدهای  شهرک  ؛گمرکی  زيرساختی  مشکلات  های  ر ع 

ر صدور  زايی؛ تسريع دهای ناتمام با هدف اشتغال های مالیاتی اصناف؛ تکمیل پروژهصنعتی؛ ا زايش معا یت

نهاد،  های مردمسازی ادارة کشاورزی، دهیاران و سازمانمجوزهای کسب و کار؛ تغییر الگوی کشت و  رهنگ 

 شود. معتمدين محلی در اين زمینه پیشنهاد مینخبگان و  
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ه هر يک به  سلامی استان سمنان و شهروندان و عزيزانی کاز مسئولان و مديران ادارة کل  رهنگ و ارشاد ا
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Abstract 

One of the main challenges in achieving sustainability in cities is natural and unnatural hazards, 

which can cause irreparable damage to different dimensions of cities in case of lack of 

awareness and preparation. In the meantime, vital infrastructures are an important factor in 

increasing damages and also one of the main elements of recovering the effects of various 

hazards, and making them resilient is considered one of the necessities of the city planning 

system. In this regard, In this regard, the present research was written with the aim of evaluating 

the management of critical infrastructures with an emphasis on the resilience approach in 

Pounak neighborhood of Tehran. Therefore, the research method is applied from the point of 

view of the objective and from the point of view of analytical-exploratory nature, in order to 

analyze the information, have been used structural equation modeling in Amos software and 

multi-criteria decision-making technique of DEMATEL. The statistical community of the 

research also includes experts and specialists in urban issues of the region 5 of Tehran 

municipality and the district 3 of this region, and the sample size was determined using Cohen's 

method of 60 people. The findings of the research indicate that the variables of strength of local 

infrastructure, establishment and accessibility with a critical value greater than 1.96 at the 95% 

confidence level have a favorable situation and the recovery and management structure of local 

infrastructure with a critical value of less than 1.96 has an unfavorable situation in Pounak 

neighborhood of Tehran. Also, the infrastructure management structure variable has the most 

influence and the recovery variable has the most influence. The results also show that the 

disability recovery variable and the variables of management structure of local infrastructure, 

strength and establishment and access are the causal variables. 

 

 Keywords: Resilience, Critical infrastructure, Tehran metropolis, Punak neighborhood, 

Management.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

One of the fundamental challenges in achieving urban sustainability is natural and unnatural 

hazards, which, without sufficient awareness and preparedness, can cause irreparable damage. 

Critical infrastructure is a significant factor in increasing damages and is one of the main pillars 

of post-hazard recovery, making their resilience a necessity in urban planning. The present 

study has been written to assess the management of critical infrastructure with an emphasis on 

the resilience approach in the Punak neighborhood of Tehran.  

 

2. Method 

The research method is applied in terms of purpose and analytical-exploratory in nature. The 

statistical population of the study includes experts and specialists in urban issues of District 5 of 

the Tehran Municipality and its sub-district 3. Due to the unknown size of the statistical 

population, the sample size was determined to be 60 individuals using Cohen's method, with 

access to them based on a snowball sampling pattern. It is worth noting that according to the 

snowball method, initially 6 people were selected as the initial sample, then 19 people were 

introduced through the first group, and finally 35 people were introduced through the second 

group as the sample, totaling 60 individuals. Furthermore, for data analysis, structural equation 

modeling using Amos software and the DEMATEL multi-criteria decision-making technique 

were employed. The study area is the Punak neighborhood in sub-district three of District 5 of 

the Tehran Municipality, which itself is divided into two neighborhoods: North Punak and 

South Punak. 

 

3. Results 

The research findings indicate that the variables of infrastructure robustness and their placement 

and accessibility, with a critical value greater than 1.96 at a 95% confidence level, are in a 

favorable condition in the neighborhood. In contrast, the variables of recovery and infrastructure 

management structure, with a critical value of less than 1.96, are in an unfavorable condition. 

Furthermore, the variable of infrastructure management structure has the greatest influence, 

while the variable of infrastructure recovery is the most influenced. The results also show that 

the recovery variable is an effect variable, whereas the variables of infrastructure management 

structure, robustness, and placement and accessibility are cause variables. Therefore, in order to 

enhance the resilience of critical infrastructure in the neighborhood, a systematic approach is 

needed in the management structure of infrastructures, their strengthening and positioning, as 

well as an emphasis on effective recovery patterns.  



Journal of Geography and Urban Space Development Vol. 12, No.3 (2025)   – Serial Number 30                 141 

 

4.  Discussion and Conclusion 

Today, assessing the resilience of critical infrastructure, especially at the local scale which is the 

primary level of urban planning and development, is an unavoidable necessity. In this regard, 

effective risk management actions by local governments, identification of local capacities, and 

independent, bottom-up management have been cited as necessities for making urban areas 

resilient. On the other hand, in the management and planning of infrastructure resilience, four 

principles—robustness, redundancy, resourcefulness, and rapidity—must be considered. 

Furthermore, the resilience of a system and community is strongly influenced by its 

infrastructure's ability to recover after critical situations. In this context, three recovery 

patterns—structural recovery, functional recovery, and transformational recovery—are effective 

in infrastructure resilience. Finally, the three fundamental levels of making infrastructure 

resilient include prevention, monitoring, and recovery. Additionally, using resilience 

management and planning assessment methods for critical infrastructure, the Punak 

neighborhood is in a favorable condition due to its robust infrastructure and avoidance of 

secondary hazards. Redundancy, resourcefulness, and rapidity in this neighborhood are in an 

unfavorable condition due to the lack of emergency scenarios and adequate support to optimize 

the time to return to the original state. From the perspective of structural recovery and the 

creation of new infrastructure, the condition of the Punak neighborhood is favorable. However, 

in terms of transformational recovery (innovation in infrastructure) and functional recovery 

(functional recovery of vulnerable infrastructure and functional diversity of infrastructure), the 

neighborhood's condition is unfavorable. On the other hand, in this view, persistence and 

recovery have been identified as the two main elements of infrastructure resilience, and by 

improving the system efficiency index and the system efficiency recovery time, the 

prerequisites for the resilience of the Punak neighborhood from an infrastructure perspective 

must be provided.  

Keywords: Resilience, Critical infrastructure, Tehran metropolis, Punak neighborhood, 

Management. 
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 چکیده

 عدم  که در صورت  است  ی عیرطبیو غ  یعیطب  مخاطرات  شهرها  یداريبه پا   دستیابیدر    ی اساس  یهااز چالش  یکي

آمادگ   یآگاه ملا  یو  جبران  تواندی زم  زيرساخت وارد    یريناپذصدمات  ا زايش نمايد.  در  مهم  عاملی  حیاتی  های 

ريزی  آور ساختن آنها از ضروريات برنامهگردد و تاب خسارات و از ارکان اصلی بازيابی اثرات مخاطرات محسوب می

آوری در ا تأکید بر رويکرد تابی باتی ح  یهارساخت يزمديريت    زيابیگردد. تحقیق حاضر برای ارشهری محسوب می

است    اکتشا ی–تحلیلی  و از منظر ماهیت هدف کاربردی    ی پونک تهران نگارش شده است. روش تحقیق از منظرمحله

به از مدل که  اطلاعات  تحلیل  تجزيه و  نرم منظور  در  معادلات ساختاری  برای    Amosا زار  سازی  بررسی وضعیت  و 

محله جهت از    موجود  ديمتل  مؤلفه  تکنیک  اثرپذيری  و  اثرگذاری  گرديدبررسی  استفاده  شامل    آماری  یجامعه.  ها 

منطقه  متخصصین   تهران می  5شهری  از روش کوهن  شهرداری  استفاده  با  نمونه  که حجم    تعیین شده نفهر    60باشد 

ا مقدار بحرانی ها و استقرار و دسترسی آنها بحکام زيرساخت های تحقیق مبین آن است که متغیرهای است. يا تهاست 

ها با  دارای وضعیت مطلوب و متغیرهای بازيابی و ساختار مديريت زيرساخت   %95در سطح اطمینان    1/ 96بیشتر از  

ها  ت باشند. همچنین متغیر ساختار مديريتی زيرساخ می  دارای وضعیت نامطلوبی در محله  1/ 96مقدار بحرانی کمتر از  

دهد ها از بیشترين تأثیرپذيری برخوردار هستند. نتايج نیز نشان میی زيرساخت از بیشترين تأثیرگذاری و متغیر بازياب

باشند.  ، استحکام و استقرار و دسترسی متغیر علی میهارساخت يز  یتيريساختار مدکه متغیر بازيابی معلول و متغیرهای  

تاب ارتقاء  راستای  در  محلهزيرساخت   آوریبنابراين  حیاتی  ن  های  رويکرد  به  مديريت  ظام نیاز  ساختار  در  مند 

   گردد.سازی و جانمايی آنها و تأکید بر الگوهای بازيابی مؤثر احساس میها، مقاومزيرساخت 

 ی پونک، مديريت.  شهر تهران، محلهی حیاتی، کلانهاآوری، زيرساخت تاب ها:کلیدواژه 

 
نمونه    ی،شهر   یها رساختيبر ز  دیکأبا ت   یآورو تاب  یريپذستيارتباط ز  لی تحل  عنوانی دکتری تحت  ی حاضر مستخرج از رساله. مقاله1

 باشد. ويسندگان میبا همکاری ن   پونک تهران  یمحله یمورد
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 . مقدمه 1

گزارش   متحد طبق  ملل  تقر2018)  1سازمان  ج  55  باًي(،  از  مناطق شهر  تیمعدرصد  در    ی زندگ  یجهان 

و  قدان    عيسر  ین ی. شهرنشابدي  شي درصد ا زا  68به    2050تعداد تا سال    نيشود که ایم  ینیبشی کنند و پیم

تأث  یآور تاب  ی هاوهی و ش  ها استیس احتمالًا  متناسب  و  مناطق شهر   یعیطب  یا يبلا  راتیمنسجم  در  در    یرا 

کرد  دي تشد  ندهيآ همک  2)کنِدی  خواهد  شاکرِ 44،  .2007اران،  و  همکاران،    3؛  و  2،  .2019و  سیتکو  ؛ 

بنابراين4،  . 2019،  4ماسِلا  ا زا  جاديا  (.  مخاطرات    یآور تاب  ش يو  برابر  در    کي به  مختل   جامعه 

مل" شهری  به  "یضرورت  مناطق  در  است  ليتبدويژه  و  2،  .2020،  5)پارکر   شده   گذاران، استیس( 

تابو محققان مفه  یامتخصصان حر ه توانا  اندمطرح کردهرا    یآوروم  برا  يیتا  را  بازگشت،   یجوامع خود 

ی  ، مؤسسه2،  .2019،  6های ملی علوم )آکادمی  دهند  شي ا زا  ايو ادامه عملکرد در مواجهه با بلا  ی سازگار

و  ناوری  استاندارد  برنامه1،  .2016،  7ملی  در  بايستی  که  ابعادی  مهمترين  از  يکی  بین  اين  در  و(.   ها 

کالاها و   ی، ات یح رساخت يز ی هاستمیسباشد. های حیاتی میآوری به آن توجه گردد، زيرساختهای تابطرح

  کنندیم  ارائه را    یخدمات اضطرار   یها رساختي ونقل و زحمل  ،یآب، بانک/مال  ،یمانند انرژ  یات یخدمات ح

  به   یا و شبکه(  175،  .2020  ،9؛ هاينس 1،  .2020،  8المللی کاهش سوانح سازمان ملل متحد )راهبرد بین

و اقتصاد را از    تی تواند سلامت، امنیم  یات یح  ی رساختيز  یها ستمیس  بيتخر  اياختلال    .باشندیهم متصل م

جهان  یمحل  اسیمق کانگ   کند  د ي تهد  یتا  و  تدوين  72،  .2021،  10)لیانگ  بنابراين  که    يیهایاستراتژ(. 

ويژه در مقیاس  بهها  ستمیس  نيحفظ عملکرد ا  ی برا  ،کنند  ل یرا تسه  یاتیح  یها رساختيز  آوریتابتوانند  ب

 (.  43،  .2014، 11)اويانگ باشد می محلی ضروری

پژوهش از  تاببرخی  موضو   با  مرتبط  زيرساختهای  تحقیق شامل  آوری  پیشینه  عنوان  به  های شهری 

( صدرآباد  جلیلی  و  کريمی  باشند.  می  زير  مطالعه1398موارد  در  ج(،  بررسی  با  شاخصای  های  ايگاه 

ان به اين  ها از نظر متخصصکنش آنآوری و درهم ای تابهای شهری در  رآيند چرخهآوری زيرساختتاب

تابنتايج رسیده زيرساختاند که  دارای چرخهآوری  بازيابی و سازگاری  ی پیشهای شهری  گیری، جذب، 

شاخصمی بین  از  همچنین  بهباشد.  بازگشت  زمان  مدت  ترتیب  به  میزان    ها  جذب،  میزان  اولیه،  شرايط 

های پشتیبان و حیاتی، منابع  وابستگی متقابل، مقاومت و کیفیت طراحی ساختاری، برخورداری از زيرساخت

سرانه میزان  مکانی،  موقعیت  توزيع  ضايی،  جايگزينی،  توانايی  دسترس،  استفادهدر  امکان  و  مصرف  ی  ی 
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اهمیت می دارای  تاب1400)باشند. علیزاده  چندمنظور  تحلیل و شناخت ظر یت  با  آوری  (، در تحقیق خود 

شهر اهواز به اين  در کلان  (RAC)آوری  زگاری تابی ساهای حیاتی شهری بر اساس مدل چرخهزيرساخت

که   يا ته است  باز  يیمانا  تی ظر   جاديا  ازمندین  قبری  ات یح  رساختيزنتايج دست    رساخت ي، زددمج  یابيو 

ه در  عتوس  ت یظر   جاديا  ازمندی ونقل نحمل  یات یح  رساختي ز  و  درش   تی ظر   جاد ي ا  ازمندی ن  تابرا مخ   یات یح

هستند.کلان  نيا )  1ولس  شهر  همکاران  عنوان  2022و  با  خود  تحقیق  در    آوری تاب  یسازمدل (، 

برابر   یات یح  یها رساختيز   یآورمراحل تاببا بررسی    کی ستمات یس  اتیبر ادب  ی: مروریبیترک  داتي تهد  در 

باز  ،یزسا)آماده به  (  یاجتماع  ،یشناخت   ، یاطلاعات   ،یکيزی)   یستمیس  یها( و حوزهیو سازگار   یابي جذب، 

رسیده نتايج  که  اين  تهد  موجود  ات یادباند  ز  یبیترک  داتي بر جذب  در   ژهيوبه  ،یات یح  یها رساختيتوسط 

علم    یها مدل   بی رکرا در ت   یا شکاف بالقوه  نیهمچن   جيمتمرکز شده است. نتا  یو اطلاعات   یکيزی   یهاحوزه

تاب مراحل  از  شناسا  یسازآماده  یآورشبکه  انطباق  استکرد  يیو  که  ه  برا  ی رصت  یهددهننشان،    ی بالقوه 

 2شا   است.  یات یح  یهارساختيز  ی ريپذ انعطاف  یها ادغام هر چهار مرحله در مدل   ی علم شبکه برا  یهاروش

( همکاران  مطالعه2023و  در  عنوان(،  تحت  بررسیجتماعا  یآورتاب  ای  به    ی بازساز  هاییاستراتژ   ی 

اند. نتايج اين  ی پرداختهاجتماع   یهاشبکه  لیبر اساس تحل  چین  کوچک  یدر شهرها   یاجتماع  یها رساختيز

می نشان  دولتدهد  مطالعه  سرما  یمحل  یهاکه  تاب  یگذار هيبا    یهزينهکاهش  اجتماعی،    یآوردر 

استقرار بودجه   بايستی با  یاجتماع  یها رساختيز  ی بازسازاين  بنابر.  شوندرا موجب می  ی بازساز  یها استیس

های اجتماعی بايستی  آوری زيرساختهای تاببرنامه  ن،ي. علاوه بر ارنظر گر ته شوددجامع    یشبکه  کيدر  

  ی ها دولت  در  داري پا  یبازساز   تی و ظر   ايپو  یز يرتا برنامههای  یزيکی باشد  آوری زيرساختهمسو با تاب

 .يابد شي اا ز یمحل 

شهر را  راتر از مباحث کالبدی  های حیاتی يک  ها و شريانگر ته، زيرساختبا توجه به مطالعات صورت

های  های حیاتی مبتنی بر انرژی )برق، آب، گاز( و شريانی شريانی عمدهتوان در دو دستهدهنده میو توسعه

)حمل ارتباطات  بر  مبتنی  تقسیمحیاتی  مخابرات(  و  ونِابلِس بندونقل  و  )کولیرِ  کرد  (. 322،  .2016،  3ی 

زيرساخت گونه  CIP)(  4های حیاتی همچنین  زيرساختبه  از  اطلاق میای  يا  ها  آنها  عملکرد  گردد که عدم 

می د اعی  و  اقتصادی  امنیت  در  ناتوانی  موجب  آنها  ) انديشینز کمبود  در 1،  .1997،  5شود  اگرچه   .)

به متفاوتی  موارد  مختل ،  زيرساختکشورهای  میعنوان  شناخته  حیاتی  زيرساختهای  اما  های  شود، 

های تأمین آب، نفت و گاز، خدمات دولتی و مالی و خدمات اضطراری  ونقل، سامانهحمل  مخابراتی، قدرت،

گر ته قرار  اين  هرست  در  دنیا  تمام  در  )کومفورت،  تقريباً  راس 17،  . 2020اند  همکاران،    6؛  ، 2020و 
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زيرس24 . اين  )امینی اخت(.  هستند  وابسته  درواقع  و  متصل  يکديگر  به  زيادی  حد  تا  حیاتی  و   1های 

 (.  3،  .2018همکاران، 

آور های تابهای مختلفی در راستای زيرساختتوان گفت که ديدگاههمچنین با بررسی ادبیات نظری می

برونئو  است.  شده  )  2بیان  همکاران  ويژگی  سرعتو    ریتدبی،  ا زونگی،  استوار(،  2003و  از  های  را 

ها  آوری زيرساختاند که تاب(، بیان داشته2012اند. اويانگ و همکاران )آور عنوان کردههای تابزيرساخت

ی  عقیدهباشد. به  گرا میناشی از سه عامل اساسی يعنی بازيابی ساختاری، بازيابی عملکردی و بازيابی تحول 

های  آوری يک سیستم يا جامعه، توان بازيابی زيرساختی تابترين کارکردها(، يکی از مهم2016)  3کیملارو 

زيرساخت کارايی  و  کارکردی  در  رايند  عطفی  نقطه  بازيابی  است.  بحرانی  شرايط  از  پس  سیستم  آن  های 

اولیه را ارزيابی میتاب بازگشت به شرايط  کند. در اين  رايند سرعت عمل و  آور است که سرعت عمل و 

 ها برای ارزيابی توان بازگشت يا بازيابی آنها نقشی اساسی دارد. نايی و ضع  سیستمشده در مازمان سپری

ويژه در مقیاس  های حیاتی بهآور نمودن زيرساختتوجه به اهمیت تاب توان بیان داشت که بادرنهايت می

  ی هارساختيز  تيري مد  یابي ارزپايین به بالا، هدف از تحقیق حاضر    ريزیمحلی با توجه به ضرورت برنامه

تأک  یات یح پونک در شمال غرب تهران    یمحلهباشد.  می  پونک تهران  یدر محله  یآورتاب  کرديبر رو  دیبا 

و   نيیپا  تیتراکم جمع  ض،ي نسبتاً مناسب، مانند شبکه معابر عر  یها رساختيبا ز   دياز مناطق نسبتاً جد  یکي

سو و  ع جمعیت و تراکم ساختمانی آن از يکبا اين حال، ا زايش سري  .باشدیگسترده م   یباز شهر   ی ضاها

برنامه رويکرد  ظر یتنبود  با  )محلی(  بالا  به  پايین  برنامهريزی  و  ديگر  سنجی  سوی  از  استراتژيک  ريزی 

آمی بحرانسیبتواند  انوا   برابر  در  را  محله  تابپذيری  رويکرد  در  همچنین  دهد.  ا زايش  به  ها  نیاز  آوری 

ايی بالا، توانايی بازيابی و سرعت مناسب در بازگشت به حالت اولیه نیاز است و  های حیاتی با مانزيرساخت

 باشد:های زير اساس کار پژوهش حاضر میبا توجه با اين موضو ، پاسخگويی به سؤال 

 ی پونک در چه وضعیتی قرار دارند؟ در محله یات ی ح یهارساختي ز ريزیمديريت و برنامه -

مؤلفه - تأثیرگذارمهمترين  و    های  مديريت  تحقق   ی هارساختيز  یآورتاب  یزي ربرنامهبر 

 کدامند؟  پونک تهران  یدر محله یات یح

 

   . روش شناسی2

ی  آوری محلهريزی تابدنبال بررسی وضعیت موجود مديريت و برنامهبهبا توجه به اينکه تحقیق حاضر  

هدف کاربردی    روش پژوهش از منظر  باشد، بنابراينهای حیاتی میاز منظر زيرساخت  شهر تهرانکلان  پونک 

ماهیت  منظر  از  متخصصین  نیز    پژوهش  آماری  یجامعه.  است  اکتشا ی–تحلیلی  و  و  مسائل  کارشناسهان 

توجه به مشخص نبودن تعداد  بها    کهشود  را شامل می  اين منطقه  3ی  شهرداری تهران و ناحیه  5شهری منطقه  

 
1. Amini 

2. Bruneau 

3. Cimellaro 
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که روش دسترسی به آنها    است  تعیین گرديده نفهر    60کوهن    ی آماری، حجم نمونه با استفاده از روش جامعه

عنوان حجم  نفر به  6بر ی ابتدا  ل ذکر است که با توجه به روش گلولهباشد. قاببر ی میبر مبنای الگوی گلوله

عنوان نفر از طريق گروه دوم به  35نفر از طريق گروه اول و درنهايت    19ی اولیه انتخاب شده، سپس  نمونه

معر ی شدهحجم   مجمو   نمونه  در  که  می  60اند  شامل  را  تحلیل  همچنهین  شود.  نفر  و  تجزيه  راستای  در 

نرممدل از    عاتاطلا در  معادلات ساختاری  تصمیم  Amosا زار  سازی  تکنیک  چندمعیارهو  ديمتلگیری   1ی 

 استفاده شده است.  

  رمول کوهن:

 (:1ی ) رابطه

 2n = (z×2)/ d2s  

 

با توجه به   دارد.  یبستگ  (α)و سطح خطا    نانیاطم  یمقدار ثابت است که به  اصله  کي   Zدر اين  رمول  

ی  نیز واريانس نمونه  Sباشد.  می  96/1برابر با    Zو    05/0برابر    dدرصد بنابراين    95ی اطمینان  تعیین  اصله

مبنای محاسبات صورت    آيد. بردست میی اولیه از حجم نمونه بهنمونه  20باشد که با پرسشگری از  اولیه می

نفر برآورد   60و با جاگذاری در  رمول  وق حجم نمونه    دست آمدهبه  197/0ی اولیه  گر ته واريانس نمونه

 گیری غیرتصاد ی هد مند بوده است.  شده که روش دسترسی به اين حجم نمونه بر مبنای روش نمونه

 

n= (3/8416 × 0/03884) ÷ 0/0025= 60 

 

  مربوط  ی پونک محله  در  1402  پايیز   به   مکانی  و  زمانی  ابعاد  در  پژوهش   اين  قلمرو  که  است  ذکر  به  لازم 

  توجه   با  متغیرها  اين  اند.شده  کدبندی   پژوهش   در  موجود  متغیرهای  تمام  کار  سهولت   برای  همچنین.  باشدمی

 .اندشده  انتخاب تحقیق  نظری مبانی به

استخراجشاخص بههای  مديرشده  وضعیت  بررسی  برنامهمنظور  و  تابيت  محدودهريزی  مورد آوری  ی 

زيرس منظر  از  شماره  اختمطالعه  جدول  شرح  به  حیاتی  میمی  1های  همچنین  که  باشد.  گفت  توان 

محققپرسشنامه حاضر  تحقیق  مؤلفهی  که  است  بوده  استخراج  ساخته  اسنادی  مطالعات  طريق  از  آن  های 

 اند. ها تکمیل گرديدهمستقیم نگارندگان و توضیحات مؤلفهها با حضور اند. از طر ی تمامی پرسشنامهشده

 

 های حیاتی و کدبندی آنها آوری زیرساختریزی تابهای مدیریت و برنامه. مؤلفه1جدول 
 منابع گویه  مؤلفه

 Sاستحکام 

شده برای بهبود آمادگی عناصر مهم  ای از اقدامات طراحیآمادگی در برابر بحران )مجموعه

، ا زونگی )توانايی جايگزينی سريع عملکرد قسمت  S1رای يک رويداد مخرب( زيرساختی ب 

، توانايی تشخیص )احتمال دادن S2شده در محل از عناصر زيرساختی يا ا زايش ظر یت آن( مختل

)برونئو و همکاران،  

؛ کومفورت، 2003

2020 .) 

 
1. DEMATEL 
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ها )احتمال يا زمان پاسخ منجر به  ، پاسخگويی سازمانS3ص يک رويداد مخرب( يا زمان تشخی

، مقاومت  یزيکی S4رب يا به حداقل رساندن تأثیرات آنها( حذف دلايل يک رويداد مخ

منظور تقويت مقاومت  یزيکی عناصر مهم  ای از ابزارهای  نی و اقدامات سازمانی که به)مجموعه

 . S5اند( مخرب طراحی شده زيرساختی در برابر حوادث

 Rبازيابی 

ديده يا  ر دسترس بودن اجزای مورد نیاز برای تعمیر يا تعويض قطعات آسیبمنابع و مواد )د

ها )در دسترس بودن منابع  ، منابع مالی سازمانR1ها(  شده از عناصر زيرساختی در سازمانتخريب

، منابع انسانی )در دسترس بودن نیروی  R2مالی يا ذخاير برای بهبود سريع عناصر زيرساختی(  

ها  شده در سازمان ،  رآيندهای بازيابی تعري R3ها( حیت لازم در سازمانانسانی با سطح صلا 

های ، برنامهR4د نیاز عناصر زيرساختی(  ) رآيندهای تسهیل بازيابی سريع عملکردهای مور

 .R5هم پیوسته(  ها )وجود رويکرد يکپارچه در بازيابی عناصر زيرساختی بهپشتیبانی زيرساخت

 (. 2016)کیملارو، 

تار  ساخ

مديريت  

ها زيرساخت

IMS 

  یوهايسنار، وجود IMS1ها ی زيرساختی در حوزهمنيا/یتی امن  یاستانداردها یسطح اجرا 

، تنو  طراحی و  IMS2ها است ی زيرساختاحتمال یبرنامه  یو اساس توسعه هي که پا یاضطرار

کنترل و  ، IMS4ها ، میزان ارتباط و پیوستگی ساختاری زيرساختIMS3ها عددی زيرساخت

 .IMS5ی زيرساختی پايش مستمر شبکه

)اويانگ و همکاران،  

2012 .) 

استقرار و  

 DAدسترسی 

های آب و انرژی با  ی توزيع  ضايی شبکه، نحوهDA1وط آب و انرژی مناسب برخورداری از خط

، DA3ها نسبت به يکديگر ی هندسی مناسب زيرساخت،  اصلهDA2عملکردهای ناسازگار 

ی مناسب از ، وجود نقشهDA4ز قطع و وصل خطوط آب و انرژی در سطح محلی استقرار مرک

 . DA5زيرساختی های موقعیت استقرار انوا  خطوط و شبکه

)کولیِر و وِنابلِس،  

2016 .) 

 

ديدگاه به  توجه  با  میهمچنین  نظری  روشهای  برنامهتوان  و  مديريت  ارزيابی  تابهای  آوری  ريزی 

 ترسیم نمود. 1ه شرح شکل شماره های حیاتی را بزيرساخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های شهریزیرساختآوری با تأکید بر ریزی تاب. ارزیابی مدیریت و برنامه1شکل 

 



  سوم شمارة                                                         مجلةّ جغرا یا و توسعة  ضای شهری                                                                     148

تهران واقع گرديده است که    یقه پنج شهردار طسه، من  یدر ناحیه  کپون   یمحلهی مورد مطالعه،  محدوده

شمالی، از شمال به بزرگراه    ک پون  ی محله  گردد.می  جنوبی تقسیم   کپون   و  شمالی  ک پون  یخود به دو محله

جنوبی، از شرق به بزرگراه    کو پون   میرزابابايی  به بلوار شهید   باز جنو  ، یالمهد  ی شناسان و محلهشهید آب

غر از  و  اصفهانی  ستار   باشر ی  سرلشکر  شهید  بزرگراه  می  یمحله  وی  به  محدود    یمحله.  گرددشاهین 

از شما   ک پون نیز  محلهجنوبی  و  میرزابابايی  خیابان شهید  به  بزرگراه  کپون   یل  به  از شرق  شر ی  ا  شمالی، 

از جنو  ی قه دو شهردارطاصفهانی و من از  یبه محله  بتهران،  و  بزرگراه شهید همت  به   بغر  باغ  یض و 

بر اساس آخرين شماری    گردد.محدود می  یآباد مرکزجنت  یو محله  یبزرگراه شهید ستار جمعیت محله 

 نفر تخمین زده شده است. 22000، 1395ومی نفوس و مسکن در سال عم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهران و محلات آن  5. موقعیت منطقه 2شکل 

 

 

 ها . یافته 3

ا زار  ها از نرمرساختيز  یآورتابريزی  مديريت و برنامهپونک از منظر    یمحله  تیوضع  یبررسمنظور  به

  ارتباط  ابتدا  منظور  اين  گرا یک استفاده شده است. برای  AMOS  ا زارسازی معادلات ساختاری در نرممدل 

  ساختاری  ارتباط.  گیردمی  قرار  بررسی  مورد  آن  نهايی  و  کلی  صورت  سپس  و  رابطه   اين  برای  جزئی  ساختاری

و    ارتباط  ارزيابی  به  درونی  يا  جزئی دسترسی  و  استقرار  بازيابی،  استحکام،  معیارهای  از  ناشی  ساختاری 

عنوان  ی پونک بهلهآوری زيرساختی در مح عنوان متغیر مستقل و تحقق تابها بهريت زيرساختساختار مدي

 .گر ته است قرار جداگانه  آزمون مورد ابتدا  نهايی و کلی  بحث به ورود برای متغیر وابسته بوده که
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   هوابست و مستقل هایریمتغ ییای پا لیتحل. 2 جدول
 CR 1 2AVE  3CA IR S R IMS DA متغیرها

آوری زيرساختی  تاب

(IR ) 
72/0 637/0 85/0 827/0 - - - - 

 - - - 74/0 659/0 82/0 571/0* 809/0 ( S)استحکام 

 - - 75/0 681/0 77/0 649/0* 619/0* 814/0 ( R)بازيابی 

ساختار مديريت  

 ( IMS)ها زيرساخت
78/0 663/0 73/0 671/0* 654/0* 588/0* 772/0 - 

استقرار و دسترسی  

(DA ) 
81/0 648/0 71/0 597/0* 608/0* 635/0* 564/0* 793/0 

 *p < 0.05.  
 

تبیین عوامل  برنامهکنندهورود  و  مديريت  موجود  وضعیت  ارزيابی  برای  ساختاری  ارتباط  ريزی  ی 

محلهتاب در  زيرساختی  میآوری  نشان  پونک  ترکیبی  ی  پايايی  میزان  پايايی    (CR)دهد  ضريب    ( CA)و 

  2ول شماره  که در قطر خطی جد (AVE)شده  و میزان میانگین واريانس استخراج  0/ 7بیش از  دست آمده  به

از   بیش  است  شده  مشخص  می  6/0مشخص  تیره  رنگ  با  که  تحقیق  متغیرهای  همبستگی  همچنین  باشد. 

بازه   در  است  تبیین    0/ 83تا    0/ 77گرديده  برای  عوامل  ورود  که  برنامه  تيري مدبوده  آوری تاب  یزير و 

 کند. ای تشريح میرا به میزان قابل ملاحظه ی پونکيرساختی محلهز

 

 وابسته  و مستقل متغیرهای یساختار ارتباط ید أییت یعامل ساختار یه آمار. 3 جدول

 متغیرها
 df P  CFI IFI RMSEA 

 29/136 59 000/0 31/2 914/0 931/0 03/0 ( IR)آوری زيرساختی تاب

 83/139 59 000/0 37/2 941/0 907/0 02/0 ( S)استحکام 

 01/141 59 001/0 39/2 927/0 944/0 05/0 ( R)بازيابی 

 37/143 59 000/0 43/2 919/0 925/0 03/0 ( IMS)ها ساختار مديريت زيرساخت

 14/145 59 002/0 46/2 930/0 936/0 04/0 ( DA)استقرار و دسترسی 

 

( ) دو يا کای اسکوئر  ی خیاملی تأيیدی سنجه ی آماری در ساختار عدهندههای شکلترين سنجهمهم

و در   (IFI)  5و شاخص برازش ا زايشی  (CFI)  4نسبت کای اسکوئر بر درجه آزادی، شاخص برازش تطبیقی 

ها دارای مقدار معینی بوده که تحلیل  باشد. اين سنجهمی  (RMSEA)  6ی میانگین مربعات تقريبی نهايت ريشه

 
1. Composite Reliabilities 
2. Average Variance Extracted 

3. Cronbach’s Alpha 

4. Comparative Fit Index  

5. Incremental Fit Index 
6. Root-Mean-Square-Error of Approximation 
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پردازد. به علت متورم شدن میزان  دست آمده میه و به تشريح ارتباط ساختاری متغیرهای بهرا معنادار ساخت

کنند که  گران از نسبت کای اسکوئر بر درجه آزادی استفاده میهای تحلیلی، اکثر تحلیلاسکوئر در نمونهکای

نسبت بايد ترکیب نیمی از  دهد. مقدار اين  دست میشده برای شناسايی ساختار را بههای دقیق تحلیلهنمون

های به کار ر ته اطمینان  ها را دربر گیرد. به ديگر سخن نبايد کمتر از دو باشد تا بتوان به معناداری دادهداده

اين سنجه نشان از قابل قبول بودن آن دارد.  داشت. نتايج تحلیل ساختار ارتباطی سه متغیر شناسايی شده در  

ا زاشاخص و  تطبیقی  برازش  تعیینهای  آماری  استاندارهای  با  به سمت  يشی مطابق  کنند    1شده هرچه  میل 

ارتباط   تبیین  و  متغیرها  برای  شاخص  دو  اين  نتايج  بود.  خواهد  برخوردار  بالايی  نکويی  سطح  از  برازش 

آن بهساختاری  قبول  قابل  است.  دست  ها  رآمده  م  یشهي شاخص  خطا  ن یانگی دوم    ا يبرآورد    ی مربعات 

RMSEA  ا  یساختارشناس  ی سنجه  نيآخر  زین الگوها  نيدر  در    ا ي  08/0قبول مقدار  قابل  یمرحله است که 

طور که در جدول  . همانشوندی برآورد م   یدارند، ضع  0/ 1بالاتر از    ريکه مقاد  يیکمتر دارد. برازش الگوها

  یدهندهنشاناست که    0/ 08کمتر از    یریگاندازه  یالگو  ی شاخص برا  نيا  ارمقد  شود،یمشاهده م  3شماره  

داده توسط  الگوها،  مناسب  نهابرازش  در  است.  مطالب    ت،يها  به  توجه  گر ت    جه ینت  توانیم  ادشدهيبا 

  یرهایمتغ  توانند یم  یوبخآشکار به  یرها ی معناست که متغ  ن يدارند و به ا  یبرازش خوب  ی ریگاندازه  یالگوها 

 کنند. یر یگپنهان را اندازه

 

 
 ی پونک تهرانهای حیاتی در محلهآوری زیرساخت ریزی تابعیت مدیریت و برنامهوض یارتباط ساختار. 3 شکل
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به نتايج  اساس  تحققبر  بیشترين  آمده  شاخصدست  بین  در  تبیینپذيری  و کنندههای  مديريت  ی 

محله  یات یح  یهارساختيز  یآورتابريزی  برنامه تهران  یدر  دسترسی،    پونک  و  استقرار  شامل  ترتیب  به 

،  54/0ای مدل ساختاری  باشد که میزان امتیاز آنها بر مبنها و بازيابی می، ساختار مديريتی زيرساختاستحکام

تحقق  34/0و    37/0،  48/0 بیشترين  متغیرهای  رعی  بین  در  است. همچنین  به  محاسبه شده  مربوط  پذيری 

ابزارها   ی ا)مجموعه  ی کيزیمقاومت  متغیرهای   سازمان  ی ن  یاز  اقدامات  ب  ی و  تقوهکه  مقاومت    تي منظور 

ز  یکيزی  مهم  طراح  ی رساختيعناصر  مخرب  حوادث  برابر  بودن  ،  اند(شده  یدر  دسترس  )در  مواد  و  منابع 

، ها(در سازمانی رساخت ياز عناصر ز شده بيتخر  اي  دهيدبی قطعات آس  ضيتعو  اي ر یتعم ی برا ازی مورد ن  یاجزا 

زمان پاسخ منجر    اي)احتمال  ها  يی سازمانپاسخگو  و  گريکدينسبت به    هارساختي مناسب ز  یهندس  ی  اصله

 بوده است.  آنها( راتیبه حداقل رساندن تأث ا يب مخر داديرو کي ل يبه حذف دلا 

اندازه الگوهای  تأيید  و  بررسی  از  معناداری  رضیهپس  آزمون  برای  مقدار  گیری  جزئی  شاخص  دو  ها 

  1/ 96بايست بیشتر از  مقدار بحرانی می  05/0ری  به کار گر ته شده است. بر اساس سطح معنادا  Pبحرانی و  

برای    05/0تر از  شود. همچنین، مقادير کوچکباشد، مقدار پارامتر کمتر از اين در الگو، با اهمیت شمرده نمی

محاسبه  Pمقدار   مقدار  معنادار  تفاوت  از  وزنحاکی  برای  در سطح  شده  صفر  مقدار  با  رگرسیونی    95های 

حرانی برای متغیرهای استحکام و استقرار و دسترسی بیشتر  ر اساس نتايج مدل مقدار بدرصد اطمینان است. ب

اطمینان    96/1از   سطح  مديريت    95در  ساختار  و  بازيابی  متغیرهای  همچنین  است.  شده  محاسبه  درصد 

 باشند. ی پونک تهران میدارای وضعیت نامطلوبی در محله 96/1ها با مقدار بحرانی کمتر از زيرساخت

 

 وابسته  و مستقل متغیرهای یساختار ارتباط ید أییت یعامل ساختار یه آمار. 4 جدول

 متغیرها
ضریب 

 رگرسیونی

مقدار 

 نتیجه P بحرانی

 تأيید  009/0 85/2 429/0 استحکام 

 رد 241/0 57/0 312/0 بازيابی 

 رد 128/0 07/1 336/0 ها ساختار مديريت زيرساخت

 تأيید  003/0 19/3 501/0 استقرار و دسترسی  

 

ها در  آوری زيرساختريزی تابهای اثرگذار و اثرپذير در راستای مديريت و برنامهمنظور بررسی مؤلفهبه

 استفاده شده است.  DEMATELی پونک نیز از بر مبنای تکنیک محله

 ( M)ی ماتریس ارتباط مستقیم الف( محاسبه

ی نظرات استفاده شده و ماتريس  از میانگین حسابی سادهگردد  که از ديدگاه چند خبره استفاده میزمانی

يا   مبنای جدول شماره  را تشکیل می   Mارتباط مستقیم  بر  بین متغیرهای    5دهیم.  ارتباط مستقیم،  بیشترين 

زيرساخت مديريت  مساختار  بین  مستقیم،  ارتباط  کمترين  و  بازيابی  با  با  ها  دسترسی  و  استقرار  تغیرهای 

 د.استحکام وجود دار
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 M. ماتریس ارتباط مستقیم 5جدول 
 S R IMS DA معیارها 

S  315/1 417/2 571/2 000/0 استحکام 

R  509/1 081/3 000/0 652/1 بازيابی 

IMS 563/2 000/0 271/3 034/2 ها ساختار مديريتی زيرساخت 

DA  000/0 391/2 894/2 279/1 استقرار و دسترسی 

 

 N=K*Mم نرمال  ی ماتریس ارتباط مستقیب( محاسبه

ا بخش،  اين  و ستوندر  تمامی سطرها  محاسبه  بتدا جمع  و سپسها  بزرگترين عدد سطر   شده    معکوس 

است و    889/7بزرگترين عدد    6شماره  دهد. براساس جدول  را تشکیل می k ستون  ،Mضرب در هر عدد  

 د.شود تا ماتريس نرمال شوتمامی مقادير جدول بر معکوس اين عدد ضرب می

 

 (:2ی ) هرابط

 
N=0.126*M 

 N. ماتریس ارتباط مستقیم نرمال 6جدول 
N S R IMS DA 
S 000/0 324/0 304/0 166/0 

R 208/0 000/0 388/0 190/0 

IMS 256/0 412/0 000/0 323/0 

DA 161/0 365/0 301/0 000/0 

 

 ( T)ی ماتریس ارتباط کامل ج( محاسبه

محاسبه ابتد برای  کامل  ارتباط  ماتريس  همانی  ی  ماتريس  می  ( I) ا  را  تشکیل  ماتريس همانی  شود. سپس 

می معکوس  را  ماتريس حاصل  و  کرده  نرمال  ماتريس  ماتريس  منهای  در  را  نرمال  ماتريس  نهايت  در  کنیم. 

 کنیم.معکوس ضرب می

 (:3ی ) رابطه
T= N*(I-N)-1 
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 T. ماتریس ارتباط کامل 7جدول 
T Matrix S R IMS DA 

S 425/0 472/0 351/0 296/0 

R 511/0 384/0 423/0 359/0 

IMS 624/0 527/0 403/0 317/0 

DA 319/0 426/0 384/0 297/0 

 

 د( تحلیل الگوی روابط علی  

الگوی نهايی و روابط علی متغیرهای اصلی تحقیق مشخص گرديده    4و شکل شماره    8در جدول شماره  

 است. 

 ل. الگوی روابط علی معیارهای اصلی مد 8جدول 
 D R D+R D-R معیارها 

S 256/4 391/3 647/7 865/0 

R 824/3 117/4 941/7 293/0- 

IMS 477/5 822/3 299/9 655/1 

DA 326/3 017/3 343/6 309/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی روابط درونی معیارهای اصلی مدل 4شکل 

 

شماره   جدول  مبنای  و    (D) ،  8بر  تأثیرگذاری  میزان  میز  (R)نشانگر  معیار  نشانگر  هر  تأثیرپذيری  ان 

ها از بیشترين تأثیرگذاری و معیار بازيابی از بیشترين  باشد. در اين راستا، معیار ساختار مديريتی زيرساختمی

ی تعامل بین معیارها بوده که در اين بین معیار دهندهنشان  (D+R)باشند. همچنین  تأثیرپذيری برخوردار می

نیز قدرت   (D-R) رين تعامل را با ساير معیارهای مورد مطالعه داشته است. بیشت هااخترسي ز یتيري ساختار مد

می نشان  را  بهتأثیرگذاری هر عامل  اگر  دهد.  کلی  علی محسوب    (D-R)طور  متغیر  متغیر يک  باشد،  مثبت 

میمی محسوب  معلول  باشد  منفی  اگر  و  و  شود  معلول  بازيابی  معیار  مدل  اين  در  بنابراين  معیارهای  شود. 
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مدسا میهارساختيز  یتيري ختار  علی  متغیر  دسترسی  و  استقرار  و  استحکام  نیز  ،  زيرمعیارها  بررسی  باشند. 

که   است  آن  از  اجراحاکی  مالی،  من يا/یتیامن  یاستانداردها   ی سطح  سناری،  منابع  و  اضطرار  یوهايوجود  ی 

و    ا زونگی تأثیرگذاری  بیشترين  مواددارای  و  منمنابع  و  بازيابی  بیشترين  ،  رآيندهای  دارای  انسانی  ابع 

می معیارها  تأثیرپذيری  ساير  با  را  تعامل  بیشترين  مقاومت  یزيکی  و  پاسخگويی  معیار  همچنین  باشند. 

 اند. معیار معلول بوده 5معیار علی و  15معیار مورد بررسی نیز   20اند. از بین  داشته

 

 . الگوی روابط زیر معیارها9جدول 

 D R D+R D-R زیرمعیارها  نماد 

S1 18/0 52/2 35/1 17/1 در برابر بحران   یآمادگ- 

S2 29/0 83/2 27/1 56/1  یا زونگ 

S3 15/0 43/2 14/1 29/1   صی تشخ يیتوانا 

S4 16/0 78/3 47/1 31/1  يیپاسخگو- 

S5   33/0 11/3 39/1 72/1   یکيزیمقاومت 

R1  31/0 99/2 65/1 34/1 منابع و مواد- 

R2  67/0 29/3 31/1 98/1 منابع مالی 

R3  09/0 95/2 43/1 52/1 منابع انسانی 

R4  12/0 64/2 38/1 26/1  رآيندهای بازيابی- 

R5 11/0 79/2 45/1 34/1 ها رساختيز یبانی پشت یها برنامه- 

IMS1  78/0 28/3 25/1 03/2   یمنيا/یتی امن  یاستانداردها یسطح اجرا 

IMS2 24/0 92/2 34/1 58/1 ی اضطرار یوهايوجود سنار 

IMS3 23/0 75/2 26/1 49/1 ها رساختيز یو عدد  یتنو  طراح 

IMS4 15/0 79/2 32/1 47/1 ها رساختيز یساختار  یوستگیارتباط و پ  زانیم 

IMS5 37/0 71/2 17/1 54/1 ی رساختيز یمستمر شبکه شيکنترل و پا 

DA1 09/0 59/2 25/1 34/1 مناسب  یاز خطوط آب و انرژ  یبرخوردار 

DA2 12/0 50/2 19/1 31/1 ناسازگار  یبا عملکردها  یآب و انرژ  یهاشبکه يی ضا عيتوز یحوهن 

DA3 17/0 57/2 20/1 37/1 گر يکدينسبت به  هارساختيمناسب ز یهندس ی اصله 

DA4 45/0 63/2 09/1 54/1 ی در سطح محل یاستقرار مرکز قطع و وصل خطوط آب و انرژ 

DA5 31/0 67/2 18/1 49/1 یرساختيز یهااستقرار انوا  خطوط و شبکه  تیع مناسب از موق  یوجود نقشه 
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   . بحث4

برنامهمحلی که سطح اولیهويژه در مقیاس  به  یات یح  یها رساختي ز  یآورتاب  یابيارزامروزه   ريزی و  ی 

اجتنابتوسعه ضرورتی  است،  شهری  میی  بروجینناپذير  دی  راستا،  اين  در  همکاران    1باشد.  (،  2017)و 

های  (، شناسايی ظر یت2018و همکاران )  2های محلی، بورسِکووااقدامات مؤثر مديريت ريسک توسط دولت

پینسکوار  )  3محلی،  همکاران  مد2020و  از ضرورت(،  را  بالا  به  پايین  و  مستقل  تابيريت  آور ساختن  های 

ها، بر اساس نظر برونئو  آوری زيرساختريزی تاباند. از طر ی، در مديريت و برنامهمناطق شهری بیان کرده

( همکاران  همچنین  2003و  گیرد.  قرار  مدنظر  بايستی  سرعت  و  تدبیر  ا زونگی،  استواری،  اصل  چهار   ،)

آن پس از    ی هارساختي زآوری يک سیستم و جامعه را به شدت متأثر از توان بازيابی  (، تاب2016کیملارو )

ين زمینه سه الگوی بازيابی ساختاری، بازيابی کارکردی و بازيابی  ی عنوان کرده است. وی در ابحران  ط يشرا

(، سه  2012گ و همکاران )ها مؤثر دانسته است. درنهايت از ديدگاه اويانآوری زيرساختگرا را در تابتحول 

باشد. همچنین با استفاده از  ها شامل پیشگیری، پايش و بازيابی میآور ساختن زيرساختسطح اساسی تاب

ارائه گرديد،     1های حیاتی که در شکل شماره  آوری زيرساختريزی تابهای ارزيابی مديريت و برنامهروش

محله استواری  نظر  زيرسااز  به  توجه  با  پونک  وضعیت ختی  در  جانبی  خطرات  از  اجتناب  و  مقاوم  های 

سن وجود  به عدم  توجه  با  محله  اين  در  و سرعت  تدبیر  ا زونگی،  دارد.  قرار  و مطلوبی  اضطراری  اريوهای 

 در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. هیزمان برگشت به حالت اول ی سازنهیبهپشتیبانی مناسب در راستای 

ساختا بازيابی  منظر  از  زيرساختهمچنین  ايجاد  و  محلهری  وضعیت  نو  ارزيابی  های  مطلوب  پونک  ی 

ها( و همچنین بازيابی کارکردی  رساختگرا )نوآوری در زيگرديده است. با اين حال در ابعاد بازيابی تحول 

زيرساخت عملکردی  آسیب)بازيابی  زيرساختهای  کارکردی  تنو   و  نامطلوب  پذير  محله  وضعیت  ها( 

اند که  ها عنوان شدهآوری زيرساختدر اين ديدگاه مانايی و بازيابی دو عنصر اصلی تاب  باشد. از طر یمی

ی پونک از  آوری محلهمان بازيابی کارايی سیستم، مقدمات تاببايستی با ارتقاء شاخص کارايی سیستم و ز

 ها  راهم گردد. منظر زيرساخت

محله در  مطلوبی  درنهايت  نسبتاً  تا حد  پیشگیری  پونک  نمودن ی  کوتاه  با  بايستی  و  است  شده  رعايت 

 د. ها و مانايی آنها اقدام نموها به ارتقاء کارايی زيرساختزمان پايش و بازيابی زيرساخت

آن بررسی وضعیت موجود زيرساخت از  نیز حاکی  از ديدگاه مسئولان و کارشناسان شهری  های حیاتی 

ی خطوط مختل  گاز و آب منظر استقرار نیز  اصله  باشد. ازاست که از منظر استحکام وضعیت مطلوب می

 اند. گر ته ی مناسبی از محله قرارمطلوب بوده است. مرکز توزيع گاز و انتقال برق در  اصله

( صدرآباد  جلیلی  و  کريمی  پژوهش  نتايج  از  تأيیدی  حاضر  پژوهش  نتايج  و  1398همچنین  ولس  و   )

( نقش مانايی، پنگ و همکاران  1400ايش و بازيابی، علیزاده )گیری، پ ( در راستای نقش پیش2022همکاران )

 
1. De Bruijn 

2. Borsekova 

3. Pinskwar 
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بهره2017)  )( و همکاران  کاپوکو  و  و سیستمی  رويکردهای جامع  از  نقش  2023مندی  در    اتی تداوم عمل( 

زيرساختتاب پیشینه  .باشدها میآوری  با  پژوهش حاضر  بهرهتفاوت  نیز،  مطالعاتی  رويکردهای  ی  از  مندی 

 ها است. آوری زيرساختريزی تابمنظور سنجش و برنامهترکیبی در اين تحقیق به

آوری در سطوح محلی اشاره ختل  تابهمچنین به عنوان پیشنهاد پژوهشی آينده، می توان به بررسی ابعاد م

آوری را مهیا سازد. از طر ی بررسی تطبیقی محلات نیز  ريزی استراتژيک تابت برنامهتواند مقدماکرد که می

 تواند در اولويت پژوهشی قرار گیرد.ها، میآوری و شناخت تفاوتاز منظر تاب

 

 گیری. نتیجه5

ان  نظر المللی و صاحبهای بینشهرها مورد تأکید سازمان  آوریتاب  یزيربرنامهامروزه، تعري  چارچوب  

بوده است. بهره  مختل   اين حال،  برنامهبا  از    کيهمچنان    یمحل  هایدر سطح دولت  آوریتاب  هایگیری 

در اين راستا، بايستی ابتدا به اعطای قدرت اختیار    .باشدويژه در کشورهای در حال توسعه میبه  جدی  چالش

سنجی، اقدامات  جود و ظر یتهای محلی مبادرت نموده و سپس با بررسی وضعیت موبه دولت  و امکانات

برنامه و  مديريت  ارزيابی  هدف  با  حاضر  پژوهش  منظور  بدين  گیرد.  صورت  تابمقتضی  در ريزی  آوری 

بر زيرساختمحله تأکید  با  تهران  پونک  نگارش شده است. میی  با غلبهای شهری  ی  هتوان عنوان کرد که 

تاب نگهداری  رويکرد  و  حفاظت  به  مربوط  مباحث  در  زيرساختآوری  مخاطرات  از  برابر  در  حیاتی  های 

های زيرساختی در برابر شرايط  پذيری سیستمانسانی و طبیعی، توجه به ظر یت مانايی، سازگاری و انعطاف

نی يا ته است. با اين حال،  سخت ايجادشده و زمان پاسخ و بازيابی و برگشت به حالت اولیه اهمیت دوچندا

ها  پذيری زيرساختها در حالت مطلوب بوده و سازگاری و انعطافيرساختی پونک تنها مانايی ز در محله

عنوان دو  باشد. به عبارتی پايش و بازيابی بههای نظام مديريت منطقه مینیازمند بازنگری در اقدامات و برنامه

برنامه مهم  تابعنصر  زيرريزی  برنامهساختآوری  در  بايستی  گنجاها،  محدوده  مديريتی  نظام  نده شود. های 

ها علاوه بر تخريب آنها در مواقع  آوری زيرساختريزی تابعدم توجه به اين عناصر در مديريت و برنامه

بحرانی موجبات ا زايش خسارات مالی و جانی خواهد گرديد. بنابراين ضروری است در راستای جلوگیری  

های محله، پايش مستمر آنها  رساختانوا  بحران و مخاطرات ضمن توجه به مانايی و استحکام زي  از اثرات

 مدت و توجه به رويکردهای بازيابی در مواقع بحرانی توجه گردد.های زمانی کوتاهدر بازه

با   یآورتاب  یزي رو برنامه تي ريمد یابيارزهای  گردد، مؤلفهدر پژوهش حاضر که نوآوری آن نیز تلقی می

ترکیبی و ديدگاهی در محلهشهر  یها رساختي بر ز  دی تأک پاردايم  و  از طريق رويکرد  های مختل   ی پونک 

شده زيرساختاستخراج  در  بازيابی  و  پايش  پیشگیری،  اصل  سه  بر  علاوه  عبارتی  به  از  اند،  شهری،  های 

تحول  بازيابی  تابالگوهای  الگوهای  همچنین  و  ساختاری  و  کارکردی  زيرساختگرا،  ابعاد  آوری  در  ها 

پژوهش حاضر  استواری انجام  رویِ  پیش  موانع  از  همچنین  است.  استفاده شده  سرعت  و  تدبیر  ا زونگی،   ،

بر شدن آن اشاره  های مورد بررسی و زمانی آماری در راستای مؤلفهتوان به عدم توجیه برخی از نمونهمی

 داشت.  
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منظر   از  محله  موجود  به وضعیت  توجه  زيرساختتاببا  دآوری  راستای  در  و  به وضعیت  ستها  يابی 

 توان راهکارهای زير را ارائه داد:مطلوب می

زيرساخت - بودن  به جديد  توجه  با  و  استحکام  منظر  میاز  محله  تشخیص  های  و  مستمر  پايش  با  توان 

 های احتمالی به مقاومت عناصر زيرساختی اقدام نمود.ها و تخريبآسیب

ريزی در راستای جايگزينی  های جديد علاوه بر مقاومت به ا زونگی آن يعنی برنامهاختدر ايجاد زيرس -

 شده توجه گردد. های مختلسريع عملکرد قسمت

 ها با منابع و مواد در دسترس و همچنین منابع انسانی بادانش. های مسئول زيرساختی ارگانتوسعه -

 ر زيرساختی. ی بازيابی عناص ايجاد صندوق ذخیره -

 عري   رآيندهای بازيابی عناصر زيرساختی در مواقع بحرانی.ت  -

 ها. ی زيرساختهای حیاتی و تدوين سناريوهای توسعهبررسی مستمر زيرساخت -

 ها و استقرار آنها با تأکید بر قطع و وصل محلی. بخشی به طراحی زيرساختتنو  -
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Abstract 

Improving and renovating worn urban textures is always one of the issues and challenges of 

today's cities. Making decisions to choose the right design in cities has become one of the main 

challenges of urban management. In recent years, incentive policies have been adopted by the 

government and urban management to improve this type of texture, which can reduce the 

problems of urban burnout by identifying worn neighborhoods and their problems and 

informing and involving residents. For this purpose, the present study has been conducted with 

the aim of evaluating the effectiveness of urban management incentive policies on the 

renovation of worn textures of Ahvaz city. The present theoretical study is conducted with 

applied purposes using the descriptive-analytical method. Statistical techniques of mean, t-test, 

Pearson correlation coefficient and simple linear regression were used in SPSS software to 

analyze the data and test the research hypothesis. The results of t-test and linear regression 

showed that incentive policies have increased the desire of residents and investment in the 

renovation of the worn-out urban fabric and these policies are effective in the desire of residents 

to renovate worn-out fabric. The results of measuring urban management incentive policies and 

its role in strengthening neighborhood cohesion show that these two variables have a direct and 

significant relationship based on Pearson correlation coefficient and the results of the t-test 

indicate that urban management incentive policies will strengthen neighborhood cohesion. 

Finally, based on the Pearson correlation coefficient, there is a direct relationship between urban 

management incentive policies and the value of worn-out structures, and these policies affect 

the real estate value of these types of structures. 

 

Keywords: Incentive Policies, Urban Management, Renovation of Worn-Out Urban Textures, 

Ahvaz City.  
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Extended abstract  

1. Introduction 

The organization and management of worn-out urban fabrics in Iranian cities face several 

fundamental shortcomings. The first and most critical issue is the absence of adequate incentive 

policies, a clearly defined responsible authority, and stable, earmarked financial resources 

necessary for precise, systematic planning to control and rehabilitate these distressed areas. 

Although municipalities are the primary bodies responsible for implementing urban 

development plans and overseeing construction activities, public funds and government 

assistance are allocated and spent under state-controlled management. The plans and policies 

implemented under the paradigm of worn-out-fabric revitalization in the era of globalization 

have predominantly emphasized physical reconstruction and economic growth aligned with 

capital accumulation, while largely neglecting the social dimension and the existing social 

networks within these neighborhoods. This oversight has contributed to the failure of many 

improvement and renewal projects, resulting in substantial challenges and prolonged project 

interruptions. 

All over the world, worn-out urban and rural areas constitute a fixed component of urban 

development programs and hold the highest priority in revitalization and regeneration agendas. 

Urban renewal projects in Iranian cities, however, have largely failed to achieve their intended 

goals, underscoring the need to evaluate the impacts of these interventions nationwide. A 

significant share of the population in Iranian cities lives in worn-out urban fabric. According to 

the latest statistics, there are 76,354 hectares of worn-out fabric across 49 cities in Iran. Iran’s 

Fifth Development Plan mandates the annual renewal and rehabilitation of 10 percent of these 

areas. Nevertheless, this objective has not been realized, and only 13% of such areas were 

renewed during the Fourth and Fifth Development Plans. 

Additionally, 55,000 hectares of land are occupied by informal settlements, bringing the total 

extent of substandard urban fabric in Iran to 131,000 hectares, where approximately 21 million 

urban residents live. Statistics provided by the Iran Urban Regeneration and Improvement 

Company indicate that during the Fourth Development Plan, only about 7% of worn-out urban 

fabric nationwide was renewed, with approximately 65% financed by residents and only 5% by 

the government and municipalities. This stands in contrast to the legal target of completing 53% 

of the renewal during the same period. Therefore, given the current trajectory and prevailing 

managerial approaches, particularly the emphasis on direct interventions and existing incentive 

policies, there is little optimism about the successful renewal or resolution of the problems 

facing worn-out urban fabrics. 

 
 

2. Method  

This applied study used a descriptive–analytical method. Library sources and field methods 

were employed to collect the required data. The statistical population consists of residents living 

in the worn-out urban fabrics of Ahvaz as well as subject-matter experts. According to the 2021 

Ahvaz Municipality Statistical Yearbook, approximately 400,000 people reside in these worn-

out areas. Using Cochran’s formula, a sample size of 380 residents was determined. For the 

expert population, due to its limited size, a sample of 20 individuals was selected. 

The sampling technique used to obtain the research sample was proportional stratified sampling, 

in which samples are selected from each stratum in proportion to its relative size. In this 

approach, strata with larger populations contribute a proportionally larger number of samples. 

The choice of stratification variables typically depends on the variables available to the 

researcher. For data analysis, statistical tests, including the t-test, analysis of variance 

(ANOVA), linear regression, and Pearson’s correlation coefficient, were performed in SPSS 

version 26. 
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3. Results  

As the residents of the worn-out textures of Ahvaz and the urban experts commented, the 

incentive policies are effective in influencing residents’ willingness to invest in renovating the 

urban worn-out textures of Ahvaz, with means of 4.15 and 3.97, and a total of 4.06, 

respectively. Moreover, compared to other incentive policies, economic and financial policies, 

with mean scores of 4.11 and 4.25, respectively, play the most significant role in increasing 

residents’ willingness to renovate urban worn-out areas. 

The regression model of the effectiveness of incentive policies on residents’ willingness to 

renovate worn-out textures depicts that incentive policies have a 0.44% effect on increasing 

residents’ willingness. Moreover, the obtained beta value indicates that economic and financial 

policies, with a value of 0.616, significantly increase residents’ willingness. The relationship 

between urban management incentive policies and neighborhood cohesion, based on Pearson 

correlation, has a coefficient of 0.118 and a significance level of 0.03. Therefore, the results 

indicate a direct and significant relationship between these two variables. The simple t-test also 

shows that the city management’s incentive policies will strengthen neighborhood cohesion, 

with an average score of 4.51 out of 5 and a statistically significant result. 

 

 

4.  Discussion and Conclusion 

The results showed that incentive policies had played a role in increasing residents’ willingness 

to invest in renovating the worn-out areas of Ahvaz city. So, these policies are effective in the 

residents’ willingness to renovate the worn-out textures. The results of measuring the incentive 

policies of urban management and their role in strengthening neighborhood cohesion reveal that 

these two variables are directly and significantly correlated (Pearson’s r = 0.55, p < 0.01) and 

that incentive policies of urban management can strengthen neighborhood cohesion. Finally, 

there is a direct correlation between urban management incentive policies and the real estate 

value of worn-out textures, such that these policies affect their real estate value. 

 

Keywords: Incentive Policies, Urban Management, Renovation of Worn-Out Urban Textures, 

Ahvaz City. 
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 چکیده

سههت. هههای شهههرهای امههروزی اهای  رسههوده شهههری همههواره يکههی از مسههائل و چالشبهسازی و نوسازی با ت 

های اخیههر های اساسی مههديريت شهههری تبههديل شههده اسههت. در سههالگیری در اين خصو  به يکی از چالشتصمیم

ه است. به همههین منظههور، ها اتخاذ شدهای تشويقی از طرف دولت و مديريت شهری برای بهبود اين نو  با ت سیاست 

هههای  رسههوده ت شهههری در نوسههازی با ت های تشويقی مديريپژوهش حاضر باهدف ارزيابی میزان اثربخشی سیاست 

تحلیلههی اسههت.   -نظههری و ازنظههر روش، توصههیفی  -اين پژوهش ازنظر هدف، کاربردیشهر اهواز تدوين شده است.  

ساده، ضريب همبستگی پیرسههون   tآزمون    های آماریپژوهش از تکنیکها و آزمون  رضیات  وتحلیل دادهجهت تجزيه

و رگرسیون خطههی نشههان   tاستفاده شد. نتايج حاصل از آزمون    SPSS.26ا زار  و رگرسیون خطی ساده در محیط نرم

و گذاری در نوسازی با ت  رسوده شهری نقش داشههته  های تشويقی در ا زايش تمايل ساکنان و سرمايهداد که سیاست 

يقی مههديريت های تشههو ها در تمايل ساکنان به نوسازی با ت  رسوده اثرگذار است. نتايج سنجش سیاسههت اين سیاست 

دهد که اين دو متغیر بر اساس ضريب همبستگی پیرسون رابطههه ای نشان میشهری و نقش آن در تقويت انسجام محله

های تشويقی مديريت شهری باعث تقويههت ست که سیاست نیز گويای اين ا  tمستقیم و معناداری دارند و نتايج آزمون  

های تشويقی مديريت شهههری و ب همبستگی پیرسون بین سیاست ای خواهد شد. درنهايت بر اساس ضريانسجام محله

ها بههر ارزش امههلاک و یاسههت سو ايههن    های  رسوده نیز رابطههه مسههتقیم وجههود داشههتهارزش املاک و مستغلات با ت 

 ها اثرگذار است. ت مستغلات اين نو  با

 اهواز.  های  رسوده، شهرهای تشويقی، مديريت شهری، نوسازی با ت سیاست  :کلیدواژه ها
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 . مقدمه 1

های اخیر، نبود روابهط شههر و روسهتا در يهک بسهتر متهوازن و منطقهی باعهث سهیل عظیمهی از در دهه

مديريت و برنامه ريزی از سوی ديگهر شهده های روستايی به شهرها از يک طرف و ناکارآمدی نظام  مهاجرت

و زيسهت محیطهی حهادی  کالبهدی  ،به طوری که اکثر شهرهای ايران با معضلات اجتمهاعی، اقتصهادی  ؛است

 تههأثیرات شهرنشههینی، سههريع عهتوسهه(. 111،  .1401زاده و همکههاران، اند)حسههیندسههت بههه گريبههان بههوده

قديمی و تاريخی شهرها برای اسهکان ته گذاشته است. هسقديمی و تاريخی بر جای   هایبا تبر    یتوجهقابل

ند، پیوسته دچار تغییر شکل شده کهه خهود تخريهب و باشاخیر می  یهاسال جمعیت زيادی که غالباً مهاجران  

پیامدهای چنین روند شهرنشینی در کنار عدم   نيترمهممذکور را به همراه داشته است. از    هایبا ت رسودگی  

نهامنظم و   ههایبا تهای مناسب شهری برای ساکنان و مهاجران شههرها، بهه وجهود آمهدن  زيرساخت  نیتأم

متعهدد اجتمهاعی،  رهنگهی، اقتصهادی را بهه دنبهال  معضلاتاست که   یشهروندر رسوده پیرامون شهری و  

بازآ رينی شهری که شامل احیای منهاطق شههری  رسهوده (.  83،  .1394)خورانی و شاهانی،  خواهد داشت

شود، يکی از راهبردهای کلیدی برای شهرها به منظور بهبود حیات اقتصادی، عدالت اجتمهاعی و پايهداری می

های تشويقی مانند های محلی معمولًا از سیاست. دولت(15،  .  2023و همکاران،    1)لیطی استمحیزيست

گذاری خصوصهی را در کنند تها سهرمايهها و تسهیل قوانین استفاده میهزينهی، اعطای کمکهای مالیات معا یت

يج مطلهوب نوسهازی شههری ها در دستیابی به نتااين مناطق ترغیب نمايند. با اين حال، اثربخشی اين سیاست

های  رسوده شهری ساماندهی با ت  .(227،  .  2020،  2آيیک و انتريلی)  همچنان مورد بحث و بررسی است

های عملهی ینههزمگذاری عمومی است که در طول دو دهه گذشته بسهیاری از  یاستسيکی از مسائل مهم در  

رشد   عنوانبهرها يک نو  رشد شهری است که   رسوده شه  هایبا تخود را به ارمغان آورده است. بازسازی  

(. اين بازسازی مستلزم مديريت صحیح 268،  .1395اده،  زشود)سمیعی و سیافیمشهری از درون شناخته  

يی کهه هاسهاختمانيی از شهر و استفاده مجدد از  هابخشيی از تحول شهری است که شامل نوسازی  هابرنامه

و   3ديده است)لاروسهایبآسهو توسهعه مجهدد  ضهاهای شههری    رهاشهدهی  هاساختمان،  اندشدهساخته    قبلاً

میلادی شهرهای بزرگ جهان بها مشهکلات ناشهی از  رسهودگی   1970ی  (. از دهه181،  .2017همکاران،  

های بهسازی و نوسازی به مزايايی شهامل بازسهازی منهاطق شههری، بهبهود رو شدند. حامیان طرحبا ت روبه

 ند.ارتقاء توسعه پايدار و پیشگیری از  جايع شهری اشاره کردهکیفیت زندگی شهری، ا

گهذاری نهادههای ههای قهديمی و پايهقوانین، ارائه نظريات  لسفی پیرامون شیوه برخهورد بها با ت  تدوين

های قديمی بعد از جنگ جهانی اول با پیشگامی ا رادی چهون جديد ريشه در غرب دارد. جنبش احیای با ت

ههای تجديهد ی با انجهام طرحارائه طرح شهر درخشان وارد مرحله جديدی شد. ديدگاه نوساز  لوکوربوزيه با

های مراکز شهری و ارائه الگوهای شبیه نوشهرها در شههر بها سازی زاغهمقیاس و تخريب و پاکتوسعه بزرگ
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شههرها های اجرايی غالب گرديد. پس از جنگ جههانی دوم و تخريهب و ويهران شهدن سرعت بر ساير شیوه

بهین مقیاس مورد تأکید قرار گر هت درايناحیاء بزرگهای  ويژه مراکز شهری مجدداً الگوی نوسازی و طرحبه

باشهد: های  رسوده موارد ذيل میهای حمايتی دولت از منظر آمايش سرزمینی نسبت به با تهدف از سیاست

هويت بخشی بهه سهیمای شههر و  - حفظ میراث  رهنگی - می ايرانیلاحفظ هويت اس - زيستحفظ محیط

رعايت معیارهای پیشر ته برای ايمنی بناهها   -  میلامعماری ايرانی و اس  یسازهبازآ رينی و روند آماد  -  روستا

اجرايهی، تعهدد متهولی، عهدم همکهاری کامهل   یهاوسازها. عدم تجهیز و آمادگی دسهتگاهو استحکام ساخت

های دولهت در سیاسهت  ی رسوده، موجب کهاهش اثربخشه  هایبا ت  ها و عدم آگاهی کامل ساکنین دربانک

 رسوده   یهاساماندهی و مديريت با ت  یطورکلبه(.  17،  .1392)عندلیب،    ی  رسوده گرديده استهابا ت

 هاییاسهتمشهکل، عهدم وجهود س  ينتهراولین و مهم.  تدر شهرهای کشور ما با چند ايراد اساسی مواجه اس

مههار ايهن  دقیهق و اصهولی در هایيزیرارات مشخص و پايهدار بهرای برنامههتشويقی و متولی خا  و اعتب

توسهعه   یههاها متهولی اصهلی اجهرای طرحشهرداری  کهی رسوده است. درحال  یهاوضعیت ساماندهی با ت

دولهت در چهارچوب   یهها، ولی اعتبارات عمومی و کمکباشندیرها مهوساز در شری و مديريت ساختهش

ههای سهاماندهی با هت های اجراشده مبتنی بر رويکهرد طرحها و سیاستطرح.  شودینه ممديريت دولتی هزي

سازی بر باز ساخت کالبدی و رشد اقتصادی در راستای انباشت سرمايه تأکیهد  رسوده شهری در عصر جهانی

جر بهه عهدم ها بوده است که اين خود منهای اجتماعی در اين با تتوجه به بعد اجتماعی و شبکهداشته و بی

هها های طهولانی پروژهرو شدن با مشکلات زياد و توق های بهسازی و نوسازی و همچنین روبهو یق طرحت 

های توسهعه در تمام کشورهای دنیها بخشهی ثابهت از برنامهه(.  493،  .1398شده است )ابوذری و زياری،  

 انهد.اختصها  داده  ی را به خودشهری و اولويت اول در نوسازی و بهسازی مناطق  رسوده شهری و روستاي

اند و بهه اههداف خهود رو شهدههای نوسازی در شهرهای ايران با شکست روبهواقعیت امر اين است که طرح

توجهی از دههد. وسهعت و میهزان قابهلها در کشور را نشهان میاند که نیاز به ارزيابی اثرات اين طرحنرسیده

کنند. طبهق آخهرين آمهار در حهال حاضهر دگی میای ايران زنهای  رسوده شهری در شهرهجمعیت در با ت

در قهانون   ؛ که(493،  .1398شهر ايران وجود دارد )ابوذری و زياری،    49  هکتار با ت  رسوده در  354/76

درصد از اين با ت تأکید شده است. البته تاکنون ايهن   10  برنامه پنجم توسعه بر لزوم نوسازی و احیای سالیانه

اند. هها در برنامهه چههارم و پهنجم توسهعه نوسهازی شهدهاز اين با ت  درصد  13  نهاشده است و ت امر محقق ن

 کند که درمجمو  در شهرهای کشهورهای غیررسمی اختصا  پیدا میگاههزار هکتار به سکونت  55  همچنین

زنهدگی هها میلیهون نفهر از جمعیهت شههری در ايهن بخش 21 هکتار با ت نامطلوب وجود دارد و  هزار  131

آمده از شرکت مادر تخصصی عمهران و بهسهازی دستآمارهای به(.56،  .1396ند) رجی و همکاران،  کنمی

 رسوده کشهور  یهادرصد از با ت 7شهری ايران حاکی از آن است که طی برنامة چهارم توسعة کشور حدود 

بهوده اسهت.   هایشهردار  درصد سهم دولت و  5درصد سهم مردم و    65نوسازی شده که از اين مقدار حدود  

 یههادرصهد از با ت 53مطابق قانون چهارم توسعة کشور قرار بوده طهی زمهان يادشهده نوسهازی  کهیدرحال
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 رسوده با روندهای جاری و با   یهات با تلا رسوده به اتمام رسیده باشد. لذا امیدی به نوسازی و حل مشک

هها در تشهويقی آن هاییاسهتداخلات مستقیم و نو  سزجمله تأکید بر مانگرش و رويکردهای  علی مديران  

 جود ندارده و رسود  یهابا ت

های تشهويقی مهديريت شههری در ی سیاسهتهای  رسوده شهری و ارائههبااهمیت يا تن روزا زون با ت

هايی در اين رابطهه بهرای حهل نامهی مختلفی ازجمله مقالات، کتب، مجلات و پايانهاها، پژوهشنوسازی آن

صهورت ی مطالعهات داخلهی و خهارجی بهها درزمینهشده است که تعدادی از اين پژوهشينتدوين معضل  ا

های نوسازی شهری در کشور یاستسی با عنوان »اثرات  امقاله( در  2018)  1شود: چائو و هسوخلاصه ذکر می

ای اصلاح ايهن وضهعیت های مختل  نوسازی شهری، قوانین و احکامی که بریاستستايوان« به بررسی تأثیر  

پهردازد. ايهن پهژوهش چنهین یماين اقدامات در پیشگیری از بلايای شهری    تأثیراتخاذ شده است و همچنین  

حال که دارای اهمیت هستند موجب مشهکلات جديهدی در نیدرعهای دولتی  یاستسکنند که  یمگیری  یجهنت

 باشهد.راکم جمعیهت و کمبهود  ضهاهای بهاز میا زايش ترا یک و ت ها  آن  ازجملهکه    اندشدهی شهری  توسعه

ی امنطقهههماهنگی اهداف و راهبردهای توسعه در مقیاس    عدم  ها،یاستساين مشکلات حاصل از اين    علت

های یاسهتسشهری و محلهی اسهت. علهت ديگهر عهدم مو قیهت دولهت را در    يی در سطحهاطرحو ملی با  

 خوردهشکسهترکت دانسته که طبق شواهد ايهن روش یری از يک روش جلب مشاگبهرهبهسازی و نوسازی  

 2انهد. سهرکلن يلهدزی مشارکتی را در اين بخش پیشهنهاد کهردههاروشیری از انوا   گبهرهباشد که نیاز به  می

ی نوسهازی ههاپروژهدر    شهدهساختهزيست  وهشی تحت عنوان »مشارکت عناصر طراحی محیط( در پژ2019)

پردازد. در اين یمحل مشکلات ناشی از شهرنشینی غیرمترقبه و پیری شهرها  شهری: پیشنهاد مدل« به بررسی  

ادشهده يجایهت مشهخص بااهمی هاوزنمطالعه يک الگوی تجديد پايدار شهری با  اکتورها، عناصر طراحی و 

کهاران، یمانپی محلهی، شههروندان،  هادولتی از ذينفعان نوسازی مانند  اگستردهرود طی   یماست که انتظار  

معماران، مهندسان و برنامه ريزان شهری را در ايجاد مناطق پايدار راهنمايی کند. ماريا لوسیا ريفینتهی مهارتین 

( پژوهشی با عنوان »بازآ رينی شهری در دستور کار سیاست شهری برزيل« به انجام رسانید. ههدف 2019)  3ها

یه ادغهام و مشهروعیت نوسهازی شههری در ی اصلی است که به دنبال توجهااستدلال اين مقاله برجسته کردن  

اق بهین پیشهنهادهای دههد کهه چگونهه انطبهیمدستور کار سیاست شهری در برزيل هستند. اين مقالهه نشهان 

يی  هراهم ههاگفتمانمختل  و حتی متناقض مربوط به توسعه شهری، حمايهت ايهدئولوژيکی بهرای سهاخت  

المللهی ینبهای يهدهابرای جامعه مفیهد اسهت و چگونهه    يک کل  عنوانبهبازسازی شهری    هاآنکند که در  یم

اقتصهادی و   -توجه به محهیط اجتمهاعی  های شهری برزيل معاصر، بایاستسدر    اخیر در مورد توسعه شهری

. با توجه به نقش کلیهدی ايهن دو اندشدهی نظارتی گنجانده هاچارچوبيزی و ربرنامهها، سنت  یمحلسیاسی  

ی نظهارتی بهه ديگهر هامهدل ی دولهت و صهادرات  هابرنامههشهری مبهم، ههدايت  شهر در الگوهای سیاست  
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همکهاران  و 1تهرک اسهنس خواههد بهود.  سهائوپائولويژه  وبهه  يودوژانیرو وری برزيل، تمرکز بر روی  هابخش

 در چرخهه معیهوب عهوام و پادشهاهیی را با عنوان پروژه نوسازی شههری در مقیهاس بهزرگ  امقاله(  2020)

مقیهاس و . هدف از اين مطالعه بررسی يهک پهروژه نوسهازی شههری بزرگترکیه( به انجام رسانید  )استانبول،

ها يرانیوها و آنتی يرانیوهای طرح برای از بین بردن وجود مشترک  جامع است که شامل استفاده از يادداشت

ول در پروژه نوسازی استانب  نفر که نماينده بازيگران کلیدی مختل   17يا ته با  ساختاری نیمه  هامصاحبهاست.  

دهد که برخی شرايط برای يک پروژه نوسهازی شههری جهامع وجهود دارد. یمها نشان  بودند انجام شد. يا ته

اولی اين است که دولت بايد در ابتدا در اين شکل از پروژه نوسازی شهری مشارکت داشهته باشهد، دوم لازم 

های برنامهه قهانونی يادداشهت   شوند، سوم ا هزايش قهدرتی سازمانی در ابتدا تعريهانقشاست ساختار و  

یهاز موردنیاز است، چهارم حصول اطمینان از اطمینان قانونی برای همه طر ین در مرحلهه مونتهاژ زمهین موردن

ی را با عنوان تلاش دولت برای احیای شهری برای حفهظ منهاطق امقاله(  2020)  2است. سوکمن و يولیستوتی

ی دولهت از هابرنامههجام رسانید. هدف از اين مطالعهه تحلیهل  هر قديمی سمارانگ به انمیراث  رهنگی در ش

ی نوسهازی هابرنامهطريق نوسازی شهری برای توسعه پايدار است. نتايج گزارش در اين مطالعه اين است که  

وسط جامعهه در تواند ت یمکنند که یمشهری برای تحقق توسعه پايدار در شهر قديمی سمارانگ مزايايی تولید 

ی را با عنوان امقاله  (2020و همکاران )  3 یزيکی، اقتصادی، اجتماعی و  رهنگی احساس شود. ژنگی  هاجنبه

های مبادله: مورد چانگ کینگ بهه انجهام گیری نوسازی شهری در چین از منظر نظريه هزينهتحلیلی بر تصمیم

گیری نوسهازی شههری  رايند اجرايی تصمیمبرای درک    های مبادلهرسانید. هدف اين مقاله اتخاذ نظريه هزينه

گیری دهند و بر تصمیمهای معامله رخ میدهد که چگونه هزينهوتحلیل تجربی نشان میدر چین است. تجزيه

منظور ا هزايش های معاملهه بههگذارند. درنهايت پیامدهای سیاسی برای کاهش هزينههنوسازی شهری تأثیر می

های نوسهازی ای را با عنوان تحلیل استراتژی( مقاله2021) 4ان لیو و کوان وود شدند. يونوسازی شهری پیشنها

شهری با رويکرد دلفی  ازی به انجام رساند. اين مطالعه به دنبال کش  عوامل اصلی اسهت کهه بهر نوسهازی 

يی را هاتراتژیگذارد. اين مطالعهه عامهل مههم را يا تهه و اسهوساز مشترک تأثیر میشهری برای توا ق ساخت

( در پژوهشی با عنهوان نوسهازی 2021)  5کند. آل سايدبرای بهبود کیفیت و کمیت نوسازی شهری پیشنهاد می

ها در شهرهای آ ريقهای شهمالی بهه ها و چالشهای مسکن شهری، مشوقشهری، انسجام اجتماعی و سیاست

هها بهر ری و تهأثیر متقابهل آنوسهازی شههمسائل انسجام و انزوای اجتماعی، ارزش زمین، بحران اقتصهادی، ن

پردازد و نتايج در دسترس از تحقیقات موجود را بهرای صر ه اجتماعی در شهرهای مغرب میبهمسکن مقرون

ههای ههای بخشها و انگیزهرسیدن به نتايج برای پاسخ به سؤالات کلیدی اين تحقیق و تا آنجا که به سیاسهت

( در پژوهشهی دربهاره تهأثیرات مالیهاتی 2023)  6چانگ و يون.  کندن میشود بیادولتی و خصوصی مربوط می
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ها علاوه بر اثهرات مثبهت بهر های بازآ رينی شهری در کره جنوبی نشان دادند که اين سیاستمربوط به پروژه

ای نظیهر ا هزايش تواننهد پیامهدهای ناخواسهتهای، میعوامل اقتصادی محلی مانند تولید ناخالص داخلی منطقه

 .کن را نیز به همراه داشته باشندقیمت مس

ی ههابا تهای بهسهازی و نوسهازی ( پژوهشی را تحت عنوان »تبیین اثرات سیاسهت1398ابوذری و زياری )

تبیین آثهار  باهدفی تهران(« به انجام رساندند. پژوهش حاضر شهردار 12 مورد پژوهی: منطقه) رسوده شهری

صورت گر هت. نتهايج پهژوهش حهاکی از آن   شهر تهران  12ه  در منطقهای مداخله در با ت  رسوده  سیاست

بهه بهروز  منجهر 21های اجرا شده در راسهتای بهسهازی و نوسهازی با هت  رسهوده منطقهه سیاستاست که  

 رهنگهی، اقتصهادی، کالبهدی و  -اجتمهاعی یهاناپايداری شده و همچنین رابطه معناداری بهین سهطح مؤلفهه

ها مبتنهی بهر های بهسازی و نوسازی وجهود دارد؛ بنهابراين تحلیهل سیاسهتتاجرای سیاس  و  محیطیيستز

ها در با هت  رسهوده تمامی ابعاد که تحت تأثیر اجهرای سیاسهت  بازآ رينی پايدار شهری يکپارچه نگر بوده و

نشان از برازش مناسهب ايهن مهدل جههت   هد. نتايج تحلیل عاملیدرا موردسنجش قرار می  پذيردیصورت م

( در پژوهشی بها عنهوان 1399مقدم ).  های بهسازی و نوسازی در مناطق شهر تهران داردآثار سیاستسنجش  

 تا  1390  هایسال  رسوده در  روند نوسازی و بازسازی با ت  در    های تشويقیسیاست  بررسی نقش انگیزشی»

د صهدور جهواز رونهبهه انجهام رسهانید. ايهن مقالهه بهه بررسهی   بلورسازی«  -تهران  شهر  17در منطقه    1392

. اين مقالهه سهعی دارد بها پردازدمیمحله بلورسازی منطقه هفده تهران    در  92تا    90  هایسال وساز در  ساخت

با هت  رسهوده محلهه اطلاعات مستند در  آوریجمعاستناد به سند راهبردی توسعه محلات، بررسی آماری و 

 .بررسهی نمايهد 1392تا پايان سهال  1390ای سال را از ابتد هابا ت، روند نوسازی و بهسازی اين موردمطالعه

های تشهويقی منجهر بهه های کهلان و ارائهه بسهتهگذاریسیاستنتايج حاصل از پژوهش بیانگر آن هستند که  

( پژوهشهی 1399دارا شانی و تقوايی ) گرديده است.های  رسوده ا زايش مشارکت مردم در امر نوسازی با ت

نمونه موردمطالعهه: منهاطق سهه و هفهت   ی در بازآ رينی با ت  رسوده شهرینقش مديريت شهر»را با عنوان  

درصدد پاسخ به اين سؤالات است که عملکرد مديريت شهری از چه به انجام رسانید. تحقیق حاضر    اصفهان«

ههای  رسهوده شههری تأثیرگهذار باشهد؟ عملکهرد جانبهه با تبهازآ رينی و توسهعه همهتواند در  هايی میراه

اصفهان تها چهه اندازه توانسته است در بهبود وضعیت با ت  رسهوده   يت شههری در مناطق سه و هفتمهدير

مهديريت شههری بها اعمهال دههد کهه ق نشهان مییهج تحقينتها  اين مناطق و بازآ رينی آن مو ق عمل نمايهد؟

مچنین مشهخص تواند با ت  رسوده مناطق سه و هفت اصفهان را ساماندهی کند و ههای تشويقی میاستسی

شد که مديريت شهری در بازآ رينی با ت  رسوده مناطق سه و هفت اصفهان مو هق عمهل نکهرده اسهت. بها 

اين عوامهل سهبب که  طوریاقتصادی ساکنان با ت روند بازآ رينی کند گرديده، به-توجه به وضعیت اجتماعی

ای را تحهت ( مقالهه1399ری )بختیها  شدن و تخريب بیشتر مناطق و سه و هفت اصفهان شهده اسهت. رسوده

بهه انجهام  «ی مديريت شهری در بهسازی و نوسازی با هت  رسهوده بها رويکهرد سهاماندهیزيربرنامهعنوان »

نوسهازی با هت  رسهوده بها رويکهرد ريزی مديريت شههری در بهسهازی و  هدف مقاله حاضر برنامهرسانید.  



  169                                           ...های تشويقی مديريت شهریارزيابی میزان اثربخشی سیاست                                                  دوازدهم سال     

ده و قديمی شههرهای کشهور کهه در اغلهب مهوارد های  رسوتوان گفت با تباشد. درنتیجه میساماندهی می

طرف جهزو میهراث  رهنگهی و تهاريخی آن شههرها دهند، ازيهکهسته اولیه و اصلی آن شهرها را تشکیل می

باشهد و از طهرف ناپهذير میهها اجتنابلکردی آنمحسوب شده و حفظ، بهسازی کالبدی و توانمندسازی عم

عهدم توجهه و نگههداری مناسهب، دچهار  رسهودگی و اضهمحلال ها با گذشت زمان و  ديگر اغلب اين با ت

های ای را بها عنهوان »ارزيهابی نقهش سیاسهت( مقالهه1399گردند. ارغهان و ملائهی )کالبدی و عملکردی می

(« بهه انجهام رسهانید، پهژوهش 14ی  رسوده: )مطالعه موردی: منطقه  هاها بر نوسازی با تتشويقی شهرداری

ههای  رسهوده در ها بهر نوسهازی با تهای تشويقی شههرداریزيابی نقش سیاستحاضر باهدف بررسی و ار

دهد که اقدامات مربوط به بهبود وضعیت با ت قهديمی و تهران انجام گرديد. نتايج تحقیق نشان می  14منطقه  

ريزی سیسهتماتیک و يکپارچهه کهه همهة جوانهب اجتمهاعی، اقتصهادی، کالبهدی، بدون برنامه  تاريخی شهرها

ای را با عنهوان ( مقاله1400ريتی، عملکردی و ... را در نظر نداشته باشد، مو ق نخواهد بود. نمین و نمین )مدي

ضهر باههدف بررسهی های  رسوده« به انجام رسانید. مقالهه حا»بررسی نقش مديريت شهر در ساماندهی با ت

دهد کهه ل از اين تحقیق نشان میهای  رسوده انجام گرديد. نتايج حاصنقش مديريت شهر در ساماندهی با ت

های احیهای با هت  رسهوده از طريهق هها و  رصهتتواند با شناخت نیازها، تنگناهها، توانمديريت شهری می

، ههابا تغیب آنان به مشارکت در احیای ايهن  و تر  هابا تدر اين    همکاری و توانمندسازی شهروندان ساکن

ارزش   توانهدمی رسهوده    ههایبا تاست که احیهای    پرواضحمايد.  ن  به ايجاد محیطی شايسته برای آنان اقدام

هها ا هزايش دههد. را ارتقاء داده و بهه طبهع آن رغبهت شههروندان را بهه سهکونت در آن  هابا تکالبدی اين  

از  گیهریبهره رآينهدی،  ريزیبرنامههيران شهری به مسائلی همچون: طراحهی و لازم است که مد  ارتباطدراين

تهاريخی ايهن   رهنگهی و ههایارزش رسهوده، حفهظ   ههایبا تهانی در بازسازی و ساماندهی  ج  هایتجربه

های مالی و اقتصهادی و اختصها  تسههیلات در جههت سازی و بسترسازی اجتماعی، برنامهها،  رهنگبا ت

زيهزی مؤيهد ر و ع  .های خهود قهرار دهنهدها توجه نموده و اين مسائل را در ررس برنامههبازسازی اين با ت

های غیررسمی بنهدرعباس بها رويکهرد نهوزايی شههری توانمندسازی سکونتگاهای با عنوان »( در مقاله1402)

محله پشهت شههر علیهرغم مشهکلات و تنگناههای به اين نتیجه رسیدند که   ()نمونه موردی: محله پشت شهر

 نوزايی  رويکرد  از  یگیر  بهره  و  مناسب  اقدامات  با   قاط قوت و  رصت زيادی برخوردار است کهموجود، از ن

بهرآورد  گهردد. تبهديل گردشهگری بهرای مناسهب و  عهال  و سرزنده محله يک به تواندمی محله اين شهری،

نشهان از  بندی راهبردهادر جهت اولويت QSPM نظرسنجی ضرايب جذابیت از کارشناسان و استفاده از مدل 

 منظوربهه  محلهه  در  سهازگار  و  مناسهب  ههایکاربری  ايجهاد  بها  همگانی  هایعرصه  توسعه آن دارد که راهبرد  

 مطرح  راهبرد  تأثیرگذارترين  عنوانبه  613/2  جذابیت  نمره  با   عال   و  پرتحرک  پويا،  سرزنده،  مکانی  به  دستیابی

تسهیلات به مهالکین و سهاکنین در جههت بهسهازی و  ر ع موانع قانونی وها، باشد. استراتژی ارتقاء مشوقمی

و ارتقهاء کیفیهت  708/1های مسکونی و خدماتی با نمره جذابیت ها خصوصاً کاربرینوسازی کالبدی کاربری

از طريق تزريق امکانات زيستی و خدمات موردنیاز زندگی ساکنان و توسعه  ضاهای سهبز و   زندگی در محله

https://jgusd.um.ac.ir/article_41935.html
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( در 1402گهودرزی و همکهاران )  .انهدههای بعهدی قهرار گر تههدر اولويهت  643/1ا با نمره جذابیت  هپارک

 ینيتکهو کهرديبها رو ی رسهوده شههر  هایبا ت  ینوساز  هایطرحاثرات اجرايی    یابيارز  پژوهشی با عنوان »

 و  ههاطرح  یاجرا« به اين نتیجه رسیدند که  اهواز(  شهرکلان  ی: هسته مرکزی)مطالعه مورد  یشهر  داريمنظر پا

در امها  بهوده    رگذاریتأثو عملکردی    یاجتماع  هایشاخص  بهبود وضعیتبا ت  رسوده بر    ینوساز  هایپروژه

 داشهته اسهت.  یکمه  ارینقش بسه  ی، اقتصادی و زيباشناختیطیمحستيزی،  کالبد  هایشاخص  تیارتقاء وضع

اخص زيباشهناختی اجتمهاعی بیشهترين اهمیهت و شه نتايج حاصل از آزمون  ريدمن نیز نشان داد که شاخص

 اند.کمترين اهمیت را دارا بوده

و ايهن امهر   بردی رسوده و ناکارآمد، رنج م  یهاايران، از وجود با ت  یشهرهامانند تمام کلاناهواز    شهرکلان

شهری را بر آن داشته است که با ارائه الگوهای جديد، با توجه بهه شهرايط ههر محهدوده يها منطقهه،   يريتمد

های شههر اههواز نیهز بها مشهکل ضهع  سیاسهتبین کلاندراين.  ا برای نوسازی، تجويز کندر  ایینهروش به

جههت  ههای  رسهوده شههری مواجهه اسهت. شههر اههواز ازتشويقی مديران شهری در جهت نوسهازی با ت

هکتهار  18650  مسهاحت قهانونی شههر اههواز  درواقعای را در بر گر ته است.   رسودگی با ت، سطح گسترده

های زرگهان، زويهه، منبهع شود. محلههکتار آن جزء قلمرو با ت  رسوده می  1217  و از اين مساحت  باشدمی

کهوی سهیاحی، عهین دو،  آب، حصیرآباد، عامری، خزعلی، مرکز شهر، يوسفی، کهوت عبهدا ، کهوی علهوی،

ين ويژگهی تربرجسهتهشهده اسهت. ها با ت  رسوده شناسايیهايی هستند که در آنملاشیه و نهضت آباد محله

بها مشهکلاتی ا هول کیفیهت   ههابا تبهرگی از يک ساختار شهری است. ايهن  یببا ت شهری اهواز امروزی،  

زحد جمعیت، تجهاری بهودن و يها سهاير عوامهل ایشبکالبدی، مشکلات دسترسی و ترا یکی، تراکم و تمرکز  

ی به لحاظ داشتن بناهای تهاريخی مههم های تاريخديگر روبرو بوده و يا علاوه بر آن به علت دارا بودن ارزش

ريزی درست با رويکرد پايدار پهیش از پهیش را طلهب ارزش  رهنگی به خود گر ته و بحث، مطالعه و برنامه

نوسهازی   های تشهويقی مهديريت شههری دررزيابی میزان اثربخشی سیاستاکند. پژوهش حاضر با هدف  می

 تدوين شده است.  های  رسوده شهر اهوازبا ت
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در ايهن پهژوهش از تحلیلی است.    -کاربردی و ازنظر روش مطالعه، توصیفی  هدف،  ازنظرپژوهش حاضر  

جامعهه آمهاری پهژوهش حاضهر را شهده اسهت.  ها استفادهآوری دادهای و میدانی برای جمعدو شیوه کتابخانه

(، تعداد 1400آمارنامه شهرداری اهواز )  قمطاباند.  های  رسوده شهر اهواز و خبرگان تشکیل دادهساکنان با ت

ت دارند که با استفاده از  رمول کهوکران، از ايهن تعهداد، های  رسوده شهر اهواز سکوننفر در با ت  000/400

 20عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. در جامعه آماری خبرگان، با توجه به محهدود بهودن جامعهه، نفر به  380

 خاب شدند.عنوان نمونه انتنفر به
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ی متناسهب بها اطبقههیری گنمونههيابی به نمونهة پژوهشهی، در اين تحقیق جهت دست  مورداستفادهروش  

، نمونه انتخاب کنیم، بهه ايهن صهورت کهه هاآنباشد؛ که برای طبقات مختل  بر اساس میزان حجم حجم می

، 1382شهیفر و همکهاران، شهود )یمی که بیشترين حجم را دارد از بیشترين تعداد نمونه هم برخهوردار اطبقه

، 1387بهی،  )ب  هسهتندبستگی به متغیرهايی دارد که در دسترس    ی معمولًابندطبقهیرهای  (.انتخاب متغ186 .

، تحلیل واريانس، رگرسیون خطی و ضريب T(. جهت تجزيه و تحلیل داده ها از آزمون های آماری  449 .

 شده است.  استفاده  SPSS.26ا زار  پیرسون در محیط نرم

 31 خوزسهتان و شهرسهتان اههواز، در موقعیهت جغرا یهايی ستانمرکز ا،  شهر اهوازمحدوده مورد مطالعه،  

دقیقهه طهول شهرقی قهرار گر تهه  40 درجهه و  48  شهمالی و  ازلحهاظدقیقه عهرض شههر اههواز    20درجه و  

ههواز، محهدوده کهل از سوی شههرداری ا  شدهانجام(. بر اساس آخرين مطالعات  66،  .1391است)جوکار،  

محله زرگهان، زويهه، منبهع آب، حصهیرآباد، عهامری،   14باشد که در  میهکتار    1200با ت شهر اهواز حدود  

خزعلی، مرکز شهر، يوسفی، کوت عبدا ، کوی علوی، کوی سیاحی، عین دو، ملاشیه و نهضت آباد گسهترده 

ی مرکزی در شهر ی با ت  رسودهمحدودهشد.  بابا ت مرکزی شهر اهواز می  هامحلهين اين  ترمهمشده است.  

اهواز از شمال به محور رضوی، از غرب به محور آزادگان و رود کارون، از جنوب به خیابان زنهد و از شهرق 

ی شههر اههواز ی اولیهه رشهد و توسهعهگردد. به لحاظ تاريخی اين با ت، هستهبه خیابان بهبهانی محدود می

خهود  يخیکهه در بسهتر تهار مرکهزی شههری خاستگاه اولیه و محهدوده  .است  امروزين را در خود جای داده

مهداوم، آهسهته و منسهجم اسهت. نهو    یریگمتمايل به توسعه در پیرامون رودخانه است، زايیده روند شهکل

ی ايهن دوره متعلهق بهه گسهتره.  باشهدای محدود میآن در عرصه  یریگی اين گستره ارگانیک و شکلتوسعه

 .(1397است )شهرداری اهواز،    تاريخ معاصر  گیری اولیه شهر تايعنی دوره ابتدايی شکل  زمانی وسیع
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 ، استان و کشور موقعیت شهر اهواز در شهرستان .1شکل 

 ، ترسیم نگارندگان(1400مأخذ: )استانداری خوزستان، 

 

 ها. یافته3

گذاری در نوســازی ایل ساکنان بــه ســرمایهتشویقی مدیریت شهری در افزایش تم  هایسیاست . سنجش نقش  1.3

 های فرسودهبافت

های گذاری در نوسازی با تهای تشويقی در ا زايش تمايل ساکنان به سرمايهجهت سنجش نقش سیاست

جمهع گرديهده  SPSSنفهر بهوده اسهت، در محهیط   400   رسوده، نظرات ساکنان و کارشناسان که تعداد آنان

دهنده آن است که بر اساس نظهرات ساده استفاده شد. نتايج نشان  tاز آزمون    هااست. سپس جهت تحلیل داده

، بر تمايل 06/4و مجمو  آن با    97/3  و  15/4های تشويقی به ترتیب با میانگین  ساکنان و کارشناسان، سیاست

آمده تدسههای  رسوده شهری اهواز مؤثر است. سطح معنهاداری بهدر نوسازی با تگذاری  به سرمايه  ساکنان

 (.1کند )جدول  را تأيید می  شدهحاصل( نیز نتايج  05/0)کمتر از  

 

گذاری در های تشویقی مدیریت شهری و نقش آن در افزایش تمایل ساکنان به سرمایهبررسی سیاست . 1جدول 

 های فرسودهنوسازی بافت

 3ن  رض صفر=میانگی

 میانگین  نمونه 
اختلاف 

 میانگین 
  راوانی 

درجه  

 آزادی 
 tر مقدا

سطح  

 معناداری 

 001/0 99/56 379 380 15/1 15/4 ساکنان 

 001/0 67/9 19 20 97/0 97/3 کارشناسان

 001/0 3/33 399 400 6/1 06/4 مجمو  

 

 محدوده بافت فرسوده 
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 ساکنان به نوسازی بافت فرسودههای تشویقی اقتصادی و مالی در تمایل  . سنجش نقش سیاست2.3

الی در تمايل ساکنان به نوسازی با ت  رسهوده، نیهز های تشويقی اقتصادی و مبرای سنجش نقش سیاست

های تشهويقی مهديريت شههری در شدن نتايج حاصهله از سیاسهت  ترکاملساده استفاده شد. برای    tاز آزمون  

تمايل ساکنان به نوسازی با ت  رسوده نیز عوامل اجتماعی، کالبدی، مهديريتی و عملکهردی، لحهاظ گرديهد. 

های اقتصادی و شود، از ديدگاه دو گروه ساکنان و کارشناسان، سیاستشاهده می( م2که در جدول)  طورهمان

های تشويقی بیشترين نقش را بر ا زايش تمايل سهاکنان ، نسبت به ديگر سیاست25/4و    11/4  مالی با میانگین

 های  رسوده، خواهند داشت.جهت نوسازی با ت

 

 اکنان به نوسازی بافت فرسودههای تشویقی در تمایل سبررسی نقش سیاست. 2جدول 
 3میانگین  رض صفر=

 میانگین  نمونه 
اختلاف 

 میانگین 
  راوانی 

درجه  

 آزادی 
 tمقدار 

سطح  

 معناداری 
 رتبه 

 ساکنان 

 4 001/0 67/17 379 380 52/0 52/3 های اجتماعیسیاست

 1 001/0 91/48 379 380 11/1 11/4 های اقتصادی سیاست

 2 001/0 54/41 379 380 04/1 04/4 های کالبدی سیاست

 5 001/0 16/16 379 380 47/0 47/3 های مديريتی سیاست

 3 001/0 66/31 379 380 72/0 72/3 های عملکردی سیاست

 کارشناسان

 4 001/0 16/5 19 20 56/0 56/3 های اجتماعیسیاست

 1 001/0 83/21 19 20 25/1 25/4 های اقتصادی و مالی سیاست

 2 001/0 82/1 19 20 88/0 88/3 کالبدی  هایسیاست

 5 001/0 43/3 19 20 37/0 37/3 های مديريتی سیاست

 3 001/0 63/7 19 20 75/0 75/3 های عملکردی سیاست

 

های تشويقی بر تمايهل سهاکنان بهه نوسهازی با هت  رسهوده، از در ادامه نیز جهت سنجش اثرات سیاست

های تشويقی بهر تمايهل سهاکنان بهه گرسیونی میزان اثرگذاری سیاسترگرسیون خطی بهره گر ته شد. مدل ر

درصهد بهر ا هزايش تمايهل سهاکنان بهه   44/0های تشهويقی  دهد که سیاسهتنوسازی با ت  رسوده نشان می

 (.3نوسازی با ت  رسوده در منطقه مورد مطالعه اثرگذار است )جدول 

 

 های فرسوده شهریساکنین به نوسازی بافت . تحلیل واریانس عوامل مؤثر در ایجاد تمایل 3جدول 

 ضريب همبستگی ضريب تعیین  شدهیحتصح ضريب تعیین  خطای معیار 

872/0 432/0 441/0 664/0 
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، بیشهترين 616/0های اقتصادی و مالی با مقهدار آمده گويای آن است که سیاستدستهمچنین مقدر بتا به

 (.4)جدول  اثر را بر ا زايش تمايل ساکنان خواهد داشت  

 

 های فرسودههای تشویقی مدیریت شهری بر تمایل ساکنان به نوسازی بافتسیاست. بررسی اثرگذاری 4جدول 

 ها شاخص
 ضريب استاندارد  ضريب غیراستاندارد 

T  سطح معناداری 
B  خطای استاندارد Beta 

 001/0 810/0 - 625/0 506/0 مقدار مدل 

 001/0 54/2 140/0 110/0 284/0 های اجتماعیسیاست

 001/0 83/0 616/0 146/0 58/1 های اقتصادی و مالی سیاست

 001/0 25/7 370/0 121/0 88/0 های کالبدی سیاست

 001/0 57/3 190/0 105/0 37/0 های مديريتی سیاست

 045/0 93/1 090/0 120/0 232/0 های عملکردی سیاست

 

 ایتقویت انسجام محلهش آن در های تشویقی مدیریت شهری و نق . سنجش سیاست3.3

ای، ابتدا بهین ايهن های تشويقی مديريت شهری و نقش آن در تقويت انسجام محلهجهت سنجش سیاست

ای بهر اسهاس های تشويقی مديريت شهری و انسجام محلههدو متغیر همبستگی گر ته شد. رابطه بین سیاست

آمده دسهتبنابراين نتهايج به؛  باشدمی  033/0اری  معنادبا سطح    118/0دهنده ضريب  همبستگی پیرسون، نشان

ای رابطهه های تشهويقی مهديريت شههری و انسهجام محلههدهنده آن است که بین اين دو متغیر سیاستنشان

 (.5مستقیم و معناداری وجود دارد )جدول 

 

 ایهای تشویقی مدیریت شهری و تقویت انسجام محله. بررسی رابطه بین سیاست5جدول 

 متغیر 
های تشويقی مديريت  سیاست

 شهری 
 ای انسجام محله

های تشويقی مديريت  سیاست

 شهری 

 118/0 1 ضريب پیرسون 

 033/0 - سطح معناداری 

 400 400 تعداد نمونه 

 ای انسجام محله

 1 118/0 ضريب پیرسون 

 - 033/0 سطح معناداری 

 400 400 تعداد نمونه 
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 51/4های تشويقی مديريت شهری با میهانگین ويای آن است که سیاستساده گ  tدر ادامه نیز نتايج آزمون  

 (.6جدول ای خواهد شد )و سطح معناداری مورد تأيید، موجب تقويت انسجام محله 5  از

 

 ای های تشویقی مدیریت شهری و نقش آن در تقویت انسجام محله. بررسی سیاست 6جدول 
 3میانگین  رض صفر=

يريت  های تشويقی مدنقش سیاست

 ای شهری در انسجام محله
 میانگین 

اختلاف 

 میانگین 
  راوانی 

درجه  

 آزادی 
 سطح معناداری  tمقدار 

 001/0 95/34 379 380 12/1 12/4 ساکنان 

 001/0 52/10 19 20 004/1 90/4 کارشناسان

 001/0 73/22 399 400 51/1 51/4 مجمو  

 

در افــزایش ارزش امــلام و مســتغلات تشویقی مدیریت شــهری و نقــش آن    هایسیاسهتسنجش  .  4.3

 های فرسودهبافت

های تشهويقی مهديريت شههری و ارزش امهلاک و مسهتغلات در اين بخش نیز ابتدا بین دو متغیر سیاست

، مهوردنظرن متغیرههای های  رسوده، ضريب همبستگی پیرسون به کار گر ته شد. نتايج نشان داده که بهیبا ت

بنابراين اين ضريب گويای رابطه مسهتقیم و معنهاداری بهین دو متغیهر ؛  داردوجود    116/0همبستگی به مقدار  

 (.7است )جدول  

 

های  های تشویقی مدیریت شهری و افزایش ارزش املام و مستغلات بافت. بررسی رابطه بین سیاست7جدول 

 فرسوده

 متغیر 
تشويقی مديريت  های  سیاست

 شهری 

ا زايش ارزش املاک و مستغلات  

 وده های  رسبا ت

های تشويقی سیاست

 مديريت شهری 

 116/0 1 ضريب پیرسون 

 03/0 - سطح معناداری 

 400 400 تعداد نمونه 

ا زايش ارزش املاک و  

های  مستغلات با ت

  رسوده

 1 116/0 ضريب پیرسون 

 - 06/0 سطح معناداری 

 400 400 نمونه تعداد 

 

يريت شهری در ا زايش ارزش املاک و مسهتغلات های تشويقی مدساده برای نقش سیاست  tآزمون نتايج  

های تشويقی در ا هزايش امهلاک با هت  رسهوده دهنده نقش سیاست، نشان05/4با ت  رسوده، نیز با میانگین  

 (.8است )جدول  
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های  املام و مستغلات بافت های تشویقی مدیریت شهری و نقش آن در افزایش ارزش . بررسی سیاست 8جدول 

 فرسوده
 3 رض صفر=میانگین 

های تشويقی مديريت شهری در نقش سیاست

ا زايش ارزش املاک و مستغلات با ت 

  رسوده

 میانگین 
اختلاف 

 میانگین 
  راوانی 

درجه  

 آزادی 
 سطح معناداری  tمقدار 

 001/0 39/49 379 380 11/1 11/4 ساکنان 

 001/0 27/14 19 20 004/1 4 کارشناسان

 001/0 83/31 399 400 05/1 05/4 مجمو  

 

 . بحث 4

های تشويقی مديريت شهری در نوسهازی های پژوهش حاضر درباره ارزيابی میزان اثربخشی سیاستيا ته

اند در سهطوح مختله  ر تهار  هردی، ها توانسهتهدهد که اين سیاسهتهای  رسوده شهر اهواز، نشان میبا ت

و رگرسیون خطی ساده، حهاکی از  t از جملههای آماری آ رينی کنند. آزموناقتصادی ساکنان نقشاجتماعی و 

های پروانهه سهاخت، های مالی، کاهش هزينهويژه مشوقهای تشويقی مديريت شهری، بهآن است که سیاست

مايهل سهاکنان بهه طور معنهاداری ت های مالیاتی و تسهیل  رآيند صدور مجوزهها، بههتسهیلات بانکی، معا یت

هايی ماننهد حصهیرآباد، منبهع آب، زويهه و عهامری کهه ويژه در با تیجه بهاند. اين نتنوسازی را ا زايش داده

کنهد. زيهرا در چنهین منهاطقی، تهوان  رسودگی کالبدی و  قر اقتصادی شديدتر است، اهمیت بیشتری پیدا می

اننهد در  رآينهد نوسهازی مشهارکت کننهد؛ بنهابراين حدی نیست که بدون حمايت دولتی بتومالی خانوارها به

سهازی سهرمايه اجتمهاعی و اقتصهادی محلهی بهه شهمار های تشويقی نقش محرک اصلی بهرای  عال تسیاس

 .روندمی

ای مهم و قابل تأمل است. همبستگی مسهتقیم میهان میهزان ای نیز يا تهنتايج مرتبط با تقويت انسجام محله

سهازی صهر اً يهک  رآينهد ويقی و ا زايش انسجام اجتماعی بیانگر آن اسهت کهه نوهای تشاستفاده از سیاست

ههای  رسهوده اههواز، دهد. در با تطور جدی ابعاد اجتماعی را نیز تحت تأثیر قرار میکالبدی نیست، بلکه به

انی که ای از ديرباز وجود داشته است. زمهای محلههای اجتماعی سنتی، روابط همسايگی قوی و هويتشبکه

 مانند  –کند که مشارکت جمعی را تسهیل نمايد  ی طراحی میاگونههای تشويقی را بهمديريت شهری سیاست

 ههایبلوک  بهه  ويهژه  تسههیلات  ارائهه  يا  مالک،  چند  توا ق  به  مشروط  تشويقی  تراکم  اعطای  گروهی،  نوسازی

 .يابدمی  ا زايش  اجتماعی  انسجام –  متحد

 دارا شهانی و تقهوايیهای مطالعات پیشین، نتايج اين تحقیق تها حهد زيهادی بها يا تههاز نظر همسويی با 

انهد کهه اجهرای ها نیز نشان دادههمخوان است. اين پژوهش (1399) و ارغان و ملائی (1399) مقدم (،1399)

های  رسوده موجب ا زايش مشارکت مردمهی و تسهريع رونهد بهازآ رينی شههری های تشويقی در با تبسته

گری ههای اقتصهادی و تسههیلند که وجهود انگیزهکهای تحقیق حاضر تأکید میشود. در همین راستا، يا تهمی
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امل تأثیرگذار بر تصمیم ساکنان برای ورود به  رآيند نوسهازی اسهت؛ امهری کهه مقهدم ترين عونهادی از مهم

 .( نیز آن را عامل اصلی ا زايش صدور مجوزهای ساخت در مناطق  رسوده تهران معر ی کرده است1399)

های تشهويقی در صهورتی کهه  اقهد رويکهرد يکپارچهه و عهات، سیاسهتبا اين حال، از منظر برخی مطال

در  (1398) ای ايجاد کننهد. بهرای نمونهه، ابهوذری و زيهاریت باشند، ممکن است پیامدهای ناخواستهبلندمد

های نوسازی بدون توجه به ابعاد اجتمهاعی و  رهنگهی تهران نشان دادند که سیاست 12مطالعه خود بر منطقه  

های پهژوهش ، هرچنهد يا تههای منجر شوند. از اين منظرهای محلهبه ناپايداری اجتماعی و گسستتوانند  می

ای است، اما بايد توجهه داشهت کهه ايهن اثهر در های تشويقی بر انسجام محلهحاضر مؤيد تأثیر مثبت سیاست

اجتماعی منجر نشود.   ها و مشارکت واقعی ساکنان است تا به  رسايش سرمايهبلندمدت نیازمند تداوم حمايت

های مالیهاتی و کره جنوبی نیهز همخهوانی دارد کهه سیاسهتدر  (2023) اين نکته با هشدارهای چانگ و يون

درآمهد از توانند ا هزايش قیمهت زمهین و حهذف اقشهار کمتشويقی اگر بدون کنترل اجتماعی اجرا شوند، می

 .محلات هدف را در پی داشته باشند

هها در همسهو اسهت؛ آن (2021) ای تحقیق حاضر بها نتهايج يهوان لیهو و کهوان ووهاز سوی ديگر، يا ته

انهد کهه مبتنهی بهر های نوسازی تنها در صهورتی اثربخشچارچوب روش دلفی  ازی نشان دادند که سیاست

همکاری چندبازيگره )مديريت شهری، ساکنان، بخش خصوصی( باشند. در پژوهش حاضر نیز تأکید بر نقهش 

توان گفهت ين ترتیب، میگیری وجود دارد. بدی در ايجاد هماهنگی بین نهادها و تسهیل تصمیممديريت شهر

تر باشند که با سازوکارهای نهادی مشارکتی ترکیب توانند اثربخشهای تشويقی در اهواز زمانی میکه سیاست

مهورد تأکیهد بهوده  نیهز (2020) و سهوکمن و يولیسهتوتی (2019) شوند؛ امری که در مطالعات سرکلن يیلدز

 .است

میان نتهايج پهژوهش حاضهر و مطالعهات خهارجی مشهاهده   ها نیزها، برخی تفاوتبا وجود اين همسويی

تأکید شده است کهه  (،2020) و آيیک و انتريلی (2018) های چائو و هسوطور خا ، در پژوهششود. بهمی

تواند پیامهدهايی ماننهد ا هزايش ملی می  های تشويقی در غیاب هماهنگی میان سطوح محلی واجرای سیاست

هش  ضاهای باز را به دنبال داشته باشد. در حالی که در پهژوهش حاضهر، چنهین تراکم جمعیتی، ترا یک و کا

اثرات منفی در ابعاد کالبدی مشاهده نشده است؛ شايد بهه دلیهل آنکهه مقیهاس نوسهازی در اههواز هنهوز بهه 

ی توانهد بیهانگر مرحلههوان يا ترکیهه نرسهیده اسهت. ايهن تفهاوت میگستردگی شهرهای مورد مطالعه در تاي

مدت های نوسازی در اهواز باشد و لزوم مطالعات طولی را برای رصد پیامدهای میانتر اجرای سیاستدايیابت

 .کندها برجسته میو بلندمدت اين سیاست

های دههد کهه سیاسهتنشهان می (2021) های اين پژوهش همسو با نتايج آل سايددر بُعد اجتماعی، يا ته

ای را تقويهت کننهد. بها توانند انسجام اجتماعی و احساس تعلق محلهمیدرستی طراحی شوند،  تشويقی اگر به

دهد که در صورت عدم توازن بهین منها ع اقتصهادی و عهدالت اجتمهاعی، ايهن اين حال، آل سايد هشدار می

ای  ضايی و اجتماعی شوند. در پهژوهش حاضهر، چنهین اثهری هتوانند موجب تشديد نابرابریها میسیاست
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های تشهويقی تری، تأثیر سیاسهتهای دقیقاما لازم است در مطالعات آتی با استفاده از شاخصمشاهده نشد،  

 .بر عدالت  ضايی و حق بر شهر بررسی شود

نهه تنهها در ا هزايش  های تشويقی در شهر اهوازبه طور کلی، نتايج اين پژوهش مؤيد آن است که سیاست

ها نیز د سرمايه اجتماعی محلات و ا زايش ارزش اقتصادی دارايیاند، بلکه به بهبوتمايل به نوسازی مؤثر بوده

ای از آغاز يک روند بهازآ رينی شههری توان نشانهزمانی اثرات اجتماعی و اقتصادی را میاند. اين همانجامیده

های گذاریهها، شهفا یت نههادی و سیاسهتآن نیازمنهد تهداوم حمايتپايدار دانست، هرچند که تحقق کامل  

 .طحی استچندس

 :های آيندهها و پیشنهادهايی برای پژوهشمحدوديت

تواند مسیر تحقیقات آتی را روشن سهازد. نخسهت، اين پژوهش از چند محدوديت برخوردار است که می

ههای کالبهدی و گذاران بهوده و از دادهنان و سهرمايههای ادراکی سهاکهای تحقیق صر اً مبتنی بر برداشتداده

ههای زمهانی مختله ( اسهتفاده ثانويه )مانند تغییر ارزش زمین يا نرخ مشارکت در نوسهازی در بازهاقتصادی  

ههای  ضهايی بهین منهاطق مختله  شههر ها در سطح شهر اهواز انجام شده و تفاوتنشده است. دوم، تحلیل

شهويقی را در های ت در نظر گر ته نشده است. سوم، پژوهش حاضر اثرات سیاست)مانند شرق و غرب اهواز(  

برای ارزيابی پايداری نتهايج در طهول زمهان بههره نبهرده  های طولیيک مقطع زمانی بررسی کرده و از تحلیل

 .است

 :شود که در مطالعات آيندهبنابراين، پیشنهاد می

های ری بهرای درک نهابرابری در اثرگهذاری سیاسهتای بین منهاطق مختله  شههتحلیل  ضايی و مقايسه

 انجام گیرد؛تشويقی  

های اقتصادی و کالبدی واقعی برای سنجش تغییر ارزش املاک، تراکم ساختمانی و کیفیهت محهیط از داده

 استفاده شود؛

های تشهويقی، اعتمهاد های چندسطحی و معادلات ساختاری برای بررسی روابط علی میهان سیاسهتمدل 

 و انسجام اجتماعی به کار گر ته شود؛  نهادی

های محیطی و عدالت اجتماعی نوسازی شهری نیز توجه شود تا سیاسهت، به ابعاد زيستدر مطالعات آتی

 .تشويقی در خدمت بازآ رينی پايدار شهری قرار گیرند

 

 گیری. نتیجه5

های نقهش سیاسهت  اول تحقیهق،  ههدف  رعهیدر  باشهد.  میچهار ههدف  رعهی  اين پژوهش برگر ته از  

 ی قهرار گر هت.موردبررسههای  رسوده  گذاری در نوسازی با تسرمايه  بهتشويقی در ا زايش تمايل ساکنان  

های دهنده آن است که بر اساس نظرات ساکنان و کارشناسهان، سیاسهتساده نشان  tبا استفاده از آزمون    نتايج
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گذاری در سهرمايه بهه سهاکنان، بهر تمايهل 06/4بها و مجمهو  آن  97/3و    15/4تشويقی به ترتیب با میانگین  

 ؛های  رسوده شهری اهواز، مؤثر استنوسازی با ت

های تشهويقی اقتصهادی و مهالی در تمايهل سهاکنان بهه برای سنجش نقش سیاسهت  ،هدف  رعی دومدر  

های یاسهتحاصهله از س شهدن نتهايج  ترکامهلساده استفاده شد. بهرای    tنوسازی با ت  رسوده، نیز از آزمون  

تشويقی مديريت شهری در تمايل ساکنان به نوسازی با ت  رسوده، نیز عوامل اجتماعی، کالبدی، مهديريتی و 

های اقتصادی و مهالی بها میهانگین عملکردی، لحاظ گرديد. از ديدگاه دو گروه ساکنان و کارشناسان، سیاست

بر ا زايش تمايل ساکنان جهت نوسهازی   ترين نقش راهای تشويقی بیش، نسبت به ديگر سیاست25/4و    11/4

های تشويقی بر تمايل های  رسوده، خواهند داشت. در ادامه نیز مدل رگرسیونی میزان اثرگذاری سیاستبا ت

درصد بر ا زايش تمايل سهاکنان   44/0های تشويقی  دهد که سیاستساکنان به نوسازی با ت  رسوده نشان می

، 616/0های اقتصادی و مهالی بها مقهدار آمده گويای آن است که سیاستدستمقدر بتا بهتأثیر دارند همچنین  

جههت سهنجش   سهوم،  راسهتای ههدف  رعهیبیشترين اثر را بر ا زايش تمايهل سهاکنان خواههد داشهت. در  

ای، ابتدا بین اين دو متغیر همبسهتگی های تشويقی مديريت شهری و نقش آن در تقويت انسجام محلهسیاست

ای بر اسهاس همبسهتگی پیرسهون، های تشويقی مديريت شهری و انسجام محلهبطه بین سیاستر ته شد. راگ

دهنده آن اسهت آمده نشهاندسهتبنابراين نتايج به؛  باشدمی  03/0با سطح معناداری    118/0دهنده ضريب  نشان

سهاده گويهای آن اسهت  tايج آزمون که بین اين دو متغیر رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. در ادامه نیز نت

و سطح معناداری مورد تأيیهد، موجهب تقويهت  5از  51/4های تشويقی مديريت شهری با میانگین که سیاست

 ای خواهد شد.  انسجام محله

های تشويقی مديريت شهری و ارزش امهلاک و ، ابتدا بین دو متغیر سیاستهدف  رعی چهارم  راستایدر  

مبستگی پیرسون به کار گر ته شد. نتايج نشان داده که بهین متغیرههای وده، ضريب ههای  رسمستغلات با ت

بنابراين اين ضريب گويای رابطه مستقیم و معناداری بین دو ؛  وجود دارد  116/0، همبستگی به مقدار  موردنظر

های تشويقی مديريت شهری در ا هزايش ارزش امهلاک و ساده برای نقش سیاست  tمتغیر است. آزمون نتايج  

های تشويقی در ا زايش امهلاک با هت دهنده نقش سیاست، نشان05/4لات با ت  رسوده، نیز با میانگین  مستغ

آمده،  رضیه چهارم تحقیق نیز تأيید شهده اسهت. دستتوان گفت بر اساس نتايج بهبراين میبنا؛   رسوده است

مشارکت جهت بهبود کیفیت محله در رابطه با تمايل ساکنان به همکاری و    کهنتايج تحقیق نشان داد  همچنین  

ن برای نوسهازی . جهت سنجش تمايل ساکنااندداشتهدرصد ساکنان تمايل به همکاری و مشارکت   85بیش از  

با ت  رسوده از ديدگاه ساکنان، اعطای معا یت مالیاتی و تراکم تشويقی، از ديدگاه کارشناسان نیهز تسههیلات 

ن نقش را جهت ترغیب ساکنان برای نوسازی با ت  رسهوده، داشهته تواند بیشتريبانکی و اعطای معا یت، می

های اجتماعی، اقتصهادی، کالبهدی، ی اعم از سیاستگانه مديريت شهرهای پنجباشد. همچنین در بین سیاست

های اقتصادی همچون، ارتقا توان مالی خانوارها از طريق ايجاد اشتغال، کهاهش سیاستمديريتی و عملکردی،  

ی  صدور پروانه بیشهترين تخفتر کردن زمان بازپرداخت تسهیلات، تقويت بنیه اقتصادی،  یطولان،  سود بانکی
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های . نتهايج سیاسهتاندداشهتههای  رسوده شههری  نان جهت نوسازی و بازسازی با تنقش را در تمايل ساک

مسهتغلات در   ای و ا هزايش ارزش امهلاک ودهنده ا هزايش انسهجام محلههتشويقی مديريت شهری نیز نشان

 های  رسوده شهری اهواز است.با ت

ههای گذاری در نوسهازی با ترمايهمطابق با نتايج پژوهش، پیشنهادهايی برای ا زايش تمايل ساکنان و سه

ای، های تشويقی در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، مديريتی و عملکردی و انسجام محلههسیاست   رسوده،

 :شودبه شرح ذيل ارائه می

 ا زايش تسهیلات بانکی با بهره کم و زمان بازپرداخت طولانی؛ -

 سهولت دسترسی به تسهیلات بانکی؛کاهش زمان اعطای وام و بروکراسی اداری و  -

ههای یتمعا گر تن کاهش  در نظرخصوصی در بازار مسکن با  هابسازبفروشجلب مشارکت و حمايت از  -

 ؛مالیاتی

 های  رسوده؛ تاعطای تراکم تشويقی به مالکان با -

ههای  رسهوده و در نتیجهه ا هزايش قیمهت ا زايش امکانات و خدمات شهری جههت رونهق گهر تن با ت -

 های  رسوده؛ستغلات با تم

 ی و ترغیب شهروندان به نوسازی؛سازآسانمشارکت دادن از ساکنان و معتمدين محله ها جهت   -

 –سهبز شههری، سهرانه بهداشهتی    شههری،  ضهای  ونقلحملی کیفیت زندگی بخصو   هاشاخصبهبود   -

 ی کم برخوردار؛هامحلهتفريحی و... بخصو  در  –درمانی،  ضاهای  راغتی  

و تصمیمات اتخاذی. در صورت عدم توجه بهه   هاطرحی ساکنین محله در  هاخواستهاعمال نظرات و  نقش   -

 ؛اين مسئله ممکن است که شهروندان با مديران شهری همکاری لازم را نداشته باشند

ههای اجتمهاعی ماننهد جهرم و جنايهت، سهرقت و...، زيهرا در صهورت برطهرف نکهردن یناهنجارکاهش   -

و  اندشهدهگر تههای اجتماعی ساکنان به اين باور خواهند رسید که از طرف مديريت شهری ناديهده یناهنجار

 کیفیت زندگی آنان برای نهادهای مديريت شهری، از اهمیت کمی برخوردار است؛

های تشويقی مديريت شهری و اينکه در صورت بازسهازی با هت خهود، ارزش استازی مردم از سیاگاه س -

 آن چند برابر خواهد شد؛

 های  رسوده جهت نیروی کار؛استفاده از ساکنان با ت -

 کمک مالی مديريت شهری به ساکنان برای سکونت موقت در هنگام بازسازی مسکن خود؛ -

 های  رسوده؛غال ساکنان در با تجهت ايجاد اشت  ی تولیدیهاکارگاهدر نظر گر تن   -

 ؛هامحلهايجاد  ضاهای عمومی و باز در  -

ی از درآمهد پهايینی هامحلهههای  رسوده، اکثر ساکنان اين نهو  تخفی  در صدور پروانه برای مالکان با ت -

 دور دريا ت کنند؛عوارض پروانه ص هاآندرآمد ساکنان از    برحسببرخوردار هستند، بنابراين لازم است که  
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در نظام بانکی، بهتر است که بجای ضامن بانکی در هنگهام اعطهای وام از اسهناد  درآمدهاکمر ع تبعیض از   -

 ملکی استفاده نمايند؛

 ی اصلی و  رعی؛معبرهاا زايش ارتقاء با ت کالبدی و تعريض کوچه و  -

 ی؛امحلهی جهت بالا ر تن انسجام  امحلهی  هاارزشحفظ  -

 های مردمی و ايجاد حس مالکیت؛یس نهادتأس -

 بسترسازی مديريت يکپارچه در محدوده با ت  رسوده. -

 

 

 

 نامهکتاب
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